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CAPITULO 1

Acerca do Cisco Unified Communications Self
Care Portal

* Descricao geral do Self Care Portal, na pagina 1

* Conhecer a interface do Self Care Portal, na pagina 1

* Telefones da empresa e telefones adicionais , na pagina 2
* Botdes e icones do Self Care Portal, na pagina 3

Descricao geral do Self Care Portal

Este documento descreve como utilizar o Unified Communications Self Care Portal para personalizar e
configurar as funcionalidades e definigdes do telefone. E possivel utilizar o Self Care Portal para gerir as
defini¢des do telefone, tais como os niimeros de marcagéo rapida, as defini¢des de toque, as notificagdes de
correio de voz, o histérico de chamadas, o reencaminhamento de chamadas e os contactos do telefone.

O administrador da rede controla o acesso ao Self Care Portal e fornece-lhe as credenciais de inicio de sesséo.
S6 é possivel configurar funcionalidades suportadas pelo telefone ou que o administrador tenha disponibilizado
para si. Por exemplo, se o telefone ndo suportar a funcionalidade Nao incomodar, ndo € possivel localiza-la

no Self Care Portal.

Conhecer a interface do Self Care Portal

O Self Care Portal ¢ uma interface grafica do utilizador (GUI) baseada na Web. Possui uma pagina inicial
com cinco separadores: telefones, correio de voz, IM e disponibilidade, definigdes gerais e transferéncias.
Pode utilizar estes separadores para configurar e personalizar as funcionalidades do telefone.

A imagem a seguir mostra a pagina inicial do Self Care Portal.
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. Telefones da empresa e telefones adicionais

Figura 1: Interface do Self Care Portal

il Unified Communications Self Care Portal : 0.5 Conent
Phones Wil IM & Awailability General Setlings Dowriloads
Phones
My Phones
Phone Satings
Company Phones
These are the phones provided 10 ¥ou by your company, You may <ot personal preferences for thesa in Phone Seltings
»

< »

Additional Phones
Add other phones such as your home office phone or persenal mobile phone,

A tabela seguinte apresenta uma lista das fungdes de cada separador:

Separadores Funcéo

Telefones Configure numeros de marcagao rapida, defini¢des de toque, historico de chamadas e
defini¢des de reencaminhamento de chamadas.

Correio de voz Configure as defini¢des de correio de voz.

Me Configure mensagens instantaneas ¢ estado da disponibilidade.
disponibilidade

Definigoes gerais | Configure ou altere a palavra-passe, o PIN, o codigo de acesso a conferéncia e o nome
de apresentagao.

Transferéncias Transfira plug-ins para os telefones.

Telefones da empresa e telefones adicionais

Existem dois tipos de telefones que podem ser adicionados ao Self Care Portal. Sao eles:
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Botdes e icones do Self Care Portal .

« Telefones da empresa: Cisco IP Phones fornecidos pela empresa. E possivel configurar funcionalidades
para uma experiéncia melhorada.

» Telefones adicionais: os telefones pessoais ou telemoveis. E possivel adicionar estes telefones ao Self
Care Portal e utiliza-los para processar as chamadas de trabalho. Nao ¢ possivel configurar quaisquer
funcionalidades neles.

Para ver estes telefones no Self Care Portal, va para Unified Communications Self Care Portal > Os meus
telefones.

Botoes e icones do Self Care Portal

O Self Care Portal possui botdes e icones para adicionar, modificar ou eliminar as defini¢des do telefone.

icone Nome Descricao
Ad. Novo Adicione um novo item, como um novo telefone, um novo servi¢o ou
um novo nimero de marcacao rapida.
Elimin. Elimine uma defini¢do, funcionalidade ou fungao.
Editar defini¢do Edite uma defini¢do existente.
Associado Partilhe uma defini¢ao atualizada com os outros telefones.
Nao associado Anule a partilha de uma defini¢ao atualizada com os outros telefones.
=0
Rer Defini¢oes Edite uma defini¢do do telefone, atualize o nome e descricao do
telefone adicional e transfira o manual de um telefone.

Guia do utilizador do Cisco Unified Communications Self Care Portal, versao 14 .



Acerca do Cisco Unified Communications Self Care Portal |
. Botdes e icones do Self Care Portal

. Guia do utilizador do Cisco Unified Communications Self Care Portal, versao 14



CAPITULO 2

Como comecar

* Iniciar o Self Care Portal, na pagina 5

* Definir o idioma preferencial , na pagina 6

* Alterar o nome de apresentagdo do telefone , na pagina 6

* Adicionar os telefones adicionais ao Self Care Portal, na pagina 6
* Ativacao do telefone, na pagina 7

* Configurar servigos de telefone , na pagina 7

* Alterar a palavra-passe do portal, na pagina 8

* Alterar o PIN dos servigos de telefone , na pagina 8

» Agendar uma reunido utilizando um codigo de acesso, na pagina 9
* Transferir os plug-ins necessarios, na pagina 9

* Transferir o manual de utilizador do telefone, na pagina 9

¢ Terminar sessdo do Self Care Portal, na pagina 10

Iniciar o Self Care Portal

Inicie o Portal de ajuda para configurar e personalizar as definigdes do telefone.

Before you begin

Certifique-se de que o seu administrador de rede ativou o acesso ao Portal de ajuda e Ihe forneceu os seguintes
detalhes:

* O URL do Portal de ajuda

* Introduza o seu nome de utilizador e palavra-passe

Procedure

Passo 1 Introduza o URL do Portal de ajuda na barra de enderegos do web browser: por exemplo,
https://<server name:portnumber>/ucmuser. Tenha em atencdo que o formato do endereco pode variar
consoante a forma como o administrador configura o servidor.

Passo 2 Introduza o nome de utilizador e a palavra-passe e clique em Iniciar sesséo.
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. Definir o idioma preferencial

\}

Nota Os utilizadores do Cisco Jabber podem aceder ao portal diretamente a partir da interface do cliente Jabber,
selecionando a op¢do Portal de ajuda dentro do menu Definigdes.

Definir o idioma preferencial

Por predefinigdo, o Cisco IP Phone e as aplica¢des Jabber apresentam o respetivo conteudo em inglés. Se
estiver a vontade para utilizar um idioma diferente do inglés, pode definir esse idioma como o idioma de

apresentacao.

Procedure
Passo 1 A partir de Unified Communications Self Care Portal, selecione Defini¢des gerais > Idioma.
Passo 2 Na lista pendente Idioma de apresentacéo, selecione o idioma preferencial e clique em Guardar.

Alterar o nome de apresentacao do telefone

Pode modificar a descrigdo de cada um dos Cisco IP Phones. Desta forma, sera mais facil se tiver varios

telefones.

Procedure
Passo 1 A partir de Unified Communications Self Care Portal, selecione Telefones > Os meus telefones.
Passo 2 Passe o cursor sobre o nome do telefone, clique no icone Definigdes & e selecione Editar.
Passo 3 Introduza o novo nome do telefone no campo Descri¢do e, em seguida, clique em Guardar.

Adicionar os telefones adicionais ao Self Care Portal

E possivel adicionar outros telefones, tais como telemoveis ou telefones do seu escritorio em casa ao Self
Care Portal. Estes telefones permitem que processe as chamadas de trabalho quando estiver longe da secretaria
ou do escritorio.

Procedure
Passo 1 A partir de Unified Communications Self Care Portal, selecione Telefones > Os meus telefones.
Passo 2 Clique no icone Adicionar novo :
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Ativacao do telefone .

Passo 3 Introduza o nimero de telefone e a descrigdo nos respetivos campos.

* Se pretender ativar o nimero Unico de contacto (atender as chamadas a partir de qualquer outro dispositivo
ou telefone) no seu novo telefone, marque a caixa de verificagdo Ativar o nimero Unico de contacto.

* Se tiver adicionado o seu telemdvel como novo telefone, marque a caixa de verificagdo Ativar Mover
para telemdvel.

* Se pretender ativar as funcionalidades do Cisco Jabber no novo telefone, marque a caixa de verificagao
Ativar Prolongar e ligar.

Passo 4 Clique em Guardar.

Ativacao do telefone

E necessario ativar o telefone com um codigo de ativagio antes de poder utiliza-lo. O administrador configura
um codigo de ativagdo de 16 digitos. Este codigo de ativagado ¢ valido por uma semana.

\)

Nota Se o seu telefone ndo estiver ativo, € apresentada a mensagem Pronto para ativacéo no telefone no Self Care

Portal.

Procedure
Passo 1 A partir de Unified Communications Self Care Portal, selecione Telefones > Os meus telefones.
Passo 2 Selecione o telefone e clique em Ver codigo de ativagéo.

A janela de pop-up Codigo de ativagdo apresenta o codigo de ativagdo e o codigo de barras.

Passo 3 Utilize uma das opgdes para ativar o telefone:

* Introduza o codigo de ativagdo de 16 digitos no novo telefone.

* Se o telefone tiver uma cadmara de video, pode utilizar a cdmara para digitalizar o codigo de barras.

Passo 4 Clique em Guardar.

Configurar servicos de telefone

E possivel adicionar servigos de telefone, tais como diretorio, previsdes do tempo ou correio de voz visual
no Self Care Portal, caso os Cisco IP Phones ou as aplicagdes Jabber os suportem.
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Procedure

Passo 1 A partir de Unified Communications Self Care Portal, selecione Telefones > Defini¢des dos telefones >
Servigos.

Passo 2 Selecione o telefone e clique em Adicionar novos servigos.

Passo 3 Selecione os servigos pretendidos na lista pendente Servigos, introduza o nome de apresentagdo no campo

Nome de apresentacao e clique em Guardar.

Alterar a palavra-passe do portal

Pode alterar a palavra-passe em qualquer altura. Recomendamos que altere a palavra-passe predefinida para
que o seu inicio de sessdo se mantenha seguro.

\}

Nota Naio ¢ possivel gerar uma nova palavra-passe caso se tenha esquecido dela. Para gerar uma nova palavra-passe,
contacte o administrador da rede.

Procedure

Passo 1 A partir de Unified Communications Self Care Portal, selecione Defini¢Bes gerais > Palavra-passe
Cliente/Portal.

Passo 2 Introduza a nova palavra-passe no campo Nova palavra-passe, volte a introduzi-la no campo Confirmar

nova palavra-passe e, em seguida, clique em Guardar.

Alterar o PIN dos servicos de telefone

Pode utilizar um PIN de servigos de telefone para configurar novos telefones, ativar chamadas de conferéncia
e utilizar o Mobile Connect. O PIN inclui nimeros sem espagos, letras ou carateres especiais.

\}

Nota O PIN inserido deve atender a politica de credenciais definida no Unified Communications Manager. Por
exemplo, se a politica de credenciais especificar um comprimento minimo de um PIN de 7 digitos, o PIN
inserido devera ter, pelo menos, 7 digitos e ndo podera exceder 128 digitos. Para mais informagdes, contacte
o0 administrador do sistema.
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Passo 1

Passo 2

Agendar uma reunido utilizando um cédigo de acesso .

Procedure

A partir de Unified Communications Self Care Portal, selecione Definigdes gerais > PIN dos servicos de
telefone.

Introduza o PIN no campo Novo PIN do telefone, introduza-o novamente no campo Confirmar novo PIN
do telefone e, em seguida, clique em Guardar.

Agendar uma reuniao utilizando um codigo de acesso

Passo 1
Passo 2
Passo 3

Pode utilizar o Self Care Portal para agendar uma reunido com os seus colegas. Se preferir, pode utilizar um
codigo de acesso para controlar quem participa na reunido. Um codigo de acesso ¢ um niimero exclusivo,
entre trés e dez digitos, sem espacos, letras ou carateres especiais.

Procedure
A partir de Unified Communications Self Care Portal, selecione Defini¢Oes gerais > Conferéncia.

Introduza o nimero de reunido no campo NUmero de reuniéo.
Introduza o c6digo de acesso no campo Codigo de acesso dos participantes e, em seguida, clique em Guardar.

Transferir os plug-ins necessarios

Passo 1
Passo 2

Pode transferir os plug-ins disponiveis se pretender estender a funcionalidade dos Cisco IP Phones ou da
aplicacdo Jabber.

Procedure

A partir do Unified Communications Self Care Portal, selecione Transferéncias.

Selecione o plug-in que pretende transferir e, em seguida, clique no botdo Transferir.

Transferir o manual de utilizador do telefone

Passo 1

Pode transferir o manual do utilizador do telefone a partir do Self Care Portal. Se achar que ndo ¢ a versao
mais recente, va para cisco.com para transferir a versdo mais recente.

Procedure

A partir de Unified Communications Self Care Portal, selecione Telefones > Os meus telefones.
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Passo 2 Passe o cursor sobre o telefone adicional, clique no icone Definigdes L e selecione Transferir manual.

Terminar sessao do Self Care Portal

Depois de configurar e personalizar as definigdes, pode terminar sessdo do Self Care Portal. Antes de terminar
sessao, certifique-se de que guardou as definicdes.

A partir de Unified Communications Self Care Portal, clique no seu nome de apresentagio e selecione
Terminar sessdo. O nome de apresentagdo aparece no canto superior direito da pagina inicial. Se ndo tiver
configurado o seu nome de apresentacao, o ID do utilizador aparece no ecra.
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CAPITULO 3

Configuracao da funcionalidade do telefone

* Criar numeros de marcagdo rapida , na pagina 11

* Configurar notificagdes de correio de voz, na pagina 12

* Configurar limite de tempo de inicio de sessdo para Extension Mobility, na pagina 13
*» Guardar as chamadas recentes, na pagina 14

* Adicionar pessoas aos contactos do telefone, na pagina 15

* Reencaminhar chamadas, na pagina 15

*» Gestao das chamadas de trabalho a partir de qualquer telefone , na pagina 17

* Transferir chamadas de trabalho para o telefone pessoal, na pagina 19

Criar nimeros de marcacao rapida

Pode criar marcagdes rapidas para as pessoas para quem liga com frequéncia, para que possa contacta-las
premindo simplesmente um botdo. Pode configurar até 199 niimeros de marcagao rapida. Os nameros de
marcagao rapida configurados a partir do Cisco IP Phone nao sdo apresentados no Self Care Portal.

Procedure

Passo 1 A partir de Unified Communications Self Care Portal, selecione Telefones > Defini¢6es do telefone >
NUmeros de marcacao rapida.

Passo 2 Selecione o telefone e clique em Adicionar novo nimero de marcacgao rapida.

Passo 3 Introduza os detalhes do campo obrigatorio, tais como numero/URI, etiqueta (descri¢do) e marcagdo rapida

e, em seguida, clique em OK.
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Add Speed Dial

MNumber/URI™ 123456789

Label G - i

(Description)* gk i

Speed Dial® | i

*Required Ok Cancel

394072

Definir ndmeros de marcacao rapida com pausas

Pode definir pausas numa marcagao rapida. Tal permite que efetue chamadas para destinos que requerem um
codigo de autorizagdo forcada (FAC), codigo de assunto do cliente (CMC), pausa de marcagdo ou digitos
adicionais (como, por exemplo, uma extensdo de utilizador, um niimero de acesso a reunido ou uma
palavra-passe de correio de voz) sem intervengdo manual. Ao premir a tecla de marcagao rapida, o telefone
estabelece uma chamada e envia outros digitos para o destino, juntamente com as pausas de marcagao.

Para incluir pausas numa marcagéo rapida, tem de especificar uma virgula (,) na sequéncia de marcagao rapida.
Cada virgula indica uma pausa de dois segundos.

Por exemplo: pretende configurar uma marcagdo rapida que inclua codigos, como o codigo de autorizagao
forcada (FAC) e o codigo de assunto do cliente (CMC), seguidos dos pedidos IVR nos quais:

* O nimero da chamada é 91886543.
* O codigo FAC ¢é 8787.
* O codigo CMC ¢ 5656.

« A resposta IVR ¢ 987989#. E necessério introduzir esta resposta quatro segundos depois de a chamada
ser estabelecida.

Neste caso, pode definir 91886543,8787,5656,987989# como marcagao rapida.

Configurar notificacoes de correio de voz

E apresentada uma notificacdo quando alguém deixa uma mensagem no telefone. As opcdes de notificacio
sdo a luz de espera, 0 aviso de ecrd e o tom intermitente. Pode definir op¢des de notificag@o iguais ou diferentes
para as mensagens.
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Definir preferéncias de correio de voz .

Procedure

Passo 1 A partir de Unified Communications Self Care Portal, selecione Telefones > Defini¢des do telefone >
DefinigBes de notificagdes de correio de voz.

Passo 2 Escolha o nimero do telefone e marque as caixas de verificagdo das opg¢des de notificagdo para ativa-las.

» Vocemal Notification Settngs

Phone Numibser Turn on message waiting light Ddsplay screen prompd Play stutbor tona whien on o call
= = ®

* Ativar a luz de mensagem em espera: uma luz vermelha pisca perto do botdo do icone da mensagem no
ecra do telefone quando recebe uma mensagem de correio de voz.

* Ecra de apresentagdo: aparece um icone de correio de voz apresentado no ecrd do telefone quando recebe
uma mensagem de correio de voz.

* Reproduzir tom intermitente durante uma chamada: ouve o sinal de marca¢do quando pega no telefone
ou quando estd numa chamada. O sinal de marcag¢ao indica que existe uma mensagem de correio de voz.

Passo 3 Clique em Guardar.

Definir preferéncias de correio de voz

Pode definir preferéncias para o correio de voz, tal como o dispositivo no qual pretende definir o correio de
voz ou o idioma preferencial, entre outros.

Procedure
Passo 1 A partir de Unified Communications Self Care Portal, selecione Correio de voz.
Passo 2 Clique em Marcar IVR de preferéncias do correio de voz.

O Cisco Web Dialer marca o IVR de preferéncias do correio de voz, onde pode configurar as preferéncias do
correio de voz para os seus telefones.

Configurar limite de tempo de inicio de sessao para Extension
Mobility
O Cisco Extension Mobility permite utilizar diferentes Cisco IP Phones como o seu proprio telefone e

personalizar as definigdes e as marcagdes rapidas, através de um processo de inicio de sessdo simples. Pode
configurar um limite de tempo para este processo de inicio de sessdo.
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Procedure

Passo 1 A partir de Unified Communications Self Care Portal, selecione Defini¢fes gerais > Extension Mobility.
» Clique no botéo de opgéo Utilizar tempo de inicio de sessdo méximo predefinido do sistema, se

pretender manter o limite de tempo de inicio de sessdo maximo predefinido.

« Clique no botdo de opgdo Sem tempo de inicio de sessdo maximo, se nio pretender definir o limite de
tempo de inicio de sessdo maximo.

* Clique no botdo de op¢do Terminar sessdo automaticamente, introduza as horas e 0os minutos nos
respetivos campos, se pretender personalizar o limite de tempo de inicio de sessao.

Passo 2 Clique em Guardar.

Guardar as chamadas recentes

Se tiver perdido alguma das chamadas recebidas recentes e pretender verificar quem o contactou recentemente,
pode ir para o histérico de chamadas e ver as chamadas.

\)

Nota Por predefinigdo, todas as chamadas perdidas sdo guardadas no historico de chamadas. Se ndo pretender
guardar as chamadas perdidas recentes, desmarque a caixa de verificagdo Registar chamadas perdidas.

Procedure
Passo 1 A partir de Unified Communications Self Care Portal, selecione Telefones > Defini¢des do telefone >
Histérico de chamadas.
Passo 2 Escolha o niimero do telefone e marque a caixa de verificagdo Registar chamadas perdidas.
My Phones
Phone Number Log Missed Calls
Call Forwarding 100
108
11222
118
1234
28000

Save Cancel

394074

Passo 3 Clique em Guardar.
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Adicionar pessoas aos contactos do telefone

\}

Pode guardar o nimero de telefone e o endereco de e-mail do seu colega na lista de contactos. A partir do
telefone, pode procurar o nimero de telefone do seu colega e efetuar chamadas diretamente, sem ter de digitar
sempre 0 numero.

Nota

Passo 1

Passo 2
Passo 3

A lista de contactos ¢ exclusiva para cada telefone. Néo é possivel partilhar a lista de contactos com os outros
telefones.

Procedure

A partir de Unified Communications Self Care Portal, selecione Telefones > Defini¢des do telefone >
Contactos do telefone.

Clique em Criar novo contacto.
Introduza os detalhes do campo obrigatdrio para Informagdes de contacto e Métodos de contacto e, em
seguida, clique em Guardar.

Nota . , . . . S
Pode clicar no icone de edicdo ~ para alterar o nome do contacto ou clicar no icone de eliminagdo

para remover o nome do contacto da lista de telefones.

Reencaminhar chamadas

Quando estiver longe do seu telefone ou secretaria, podera encaminhar as chamadas do Cisco IP Phone para
outro telefone ou para uma conta de correio de voz.

O Reencaminhamento de todas as chamadas (CFA) permite que um utilizador do telefone reencaminhe todas
as chamadas para um niimero de diretorio. Pode configurar o CFA para chamadas internas e externas e pode
reencaminhar chamadas para um sistema de correio de voz ou um numero de destino marcado configurando
o Espaco de procura de chamadas (CSS). O inclui um campo de configurag@o secundario do Espago de
procura de chamadas para CFA. O CSS secundario para CFA combina-se com o CSS para CFA existente
para permitir o suporte da configuragdo alternativa do sistema CSS. Quando ativa o CFA, apenas o CSS para
CFA primario e secundario ¢ utilizado para validar o destino CFA e redirecionar a chamada para o destino
CFA. Se estes campos estiverem vazios, o0 CSS nulo ¢ utilizado. Apenas sdo utilizados os campos CSS
configurados no CSS para CFA primario e no CSS para CFA secundario. Se o CFA for ativado a partir do
telefone, o destino CFA ¢ validado utilizando o CSS para CFA e o CSS para CFA secundario, e o destino
CFA ¢ escrito na base de dados. Quando um CFA ¢ ativado, o destino CFA ¢ sempre validado relativamente
ao CSS para CFA ¢ ao CSS para CFA secundario.

impede a ativa¢ao do CFA no telefone quando um loop CFA ¢ identificado. Por exemplo, o identifica um

loop de reencaminhamento de chamada quando o utilizador pressiona a tecla de fungdo CFwdALL no telefone
com o numero de diretério 1000 e introduz 1001 como destino CFA, e 1001 reencaminha todas as chamadas
para o numero de diretorio 1002, que reencaminhou todas as chamadas para o niimero de diretorio 1003, que
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reencaminhou todas as chamadas para 1000. Neste caso, o identifica que ocorreu um loop e impede a ativagdo
do CFA no telefone com o nimero de diretdrio 1000.

Sugestao

\}

Se o mesmo ntimero de diretorio existir em diferentes parti¢des, por exemplo, o nimero de diretério 1000
existe nas particdes 1 e 2, o permite a ativagdo do CFA no telefone.

Os loops CFA nio afetam o processamento de chamadas porque o suporta a comunicagdo do circuito CFA,
que garante que se um loop CFA for identificado, a chamada passa por toda a cadeia de reencaminhamento,
separa-se do loop CFA, ¢ o loop ¢é concluido como esperado, mesmo que CFNA, CFB, ou outras op¢des de
reencaminhamento estejam configuradas juntamente com o CFA para um dos numeros de diretorio na cadeia
de reencaminhamento.

Por exemplo, o utilizador do telefone com o numero de diretorio 1000 reencaminha todas as chamadas para
o nimero de diretorio 1001, que reencaminhou todas as chamadas para o nimero de diretdorio 1002, que
reencaminhou todas as chamadas para o nimero de diretério 1000, o que cria um loop CFA. Além disso, o
numero de diretorio 1002 configurou o CFNA para o ntimero de diretorio 1004. O utilizador ao telefone com
o niimero de diretdrio 1003 liga para o niimero de diretorio 1000, que reencaminha para 1001, que reencaminha
para 1002. O identifica um loop CFA, e a chamada, que se separa do circuito, tenta ligar-se ao nimero de
diretorio 1002. Se o temporizador de Durag@o do toque sem resposta expirar antes de o utilizador para o
telefone com o nimero de diretdrio 1002 atender a chamada, o reencaminha a chamada para o numero de
diretorio 1004.

Para uma tnica chamada, o pode identificar varios loops CFA e tentar ligar a chamada apos a identificagdo
de cada loop.

Nota

Passo 1

Passo 2

O reencaminhamento ndo funciona a partir do portal de ajuda a menos que o CSS ja esteja configurado
corretamente para aceder a este nimero a partir da pagina da Web da linha, ¢ a mensagem "reencaminhado
para ###" aparece sempre.

Procedure

A partir de Unified Communications Self Care Portal, selecione Telefones > Reencaminhamento de
chamadas.

Escolha o seu nimero de telefone e faga o seguinte:

* Para encaminhar chamadas para uma conta de correio de voz, marque a caixa de verificagdo Desviar
todas as chamadas para: e selecione Correio de voz a partir da lista pendente.
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Add a new number \[PD

* Para encaminhar chamadas para outro niimero de telefone, marque a caixa de verificagdo Desviar todas
as chamadas para: e selecione Adicionar um novo nUmero a partir da lista pendente e introduza o
numero de telefone na caixa de texto.

Passo 3 Para encaminhar as chamadas internas ou externas, clique em Regras avancadas de chamada e selecione
Correio de voz ou Adicionar um novo nimero a partir da lista pendente e, em seguida, clique em Guardar.

Nota Para eliminar ou remover uma defini¢ao de reencaminhamento de chamadas, faga o seguinte:

* Para eliminar a defini¢do Reencaminhamento de todas as chamadas, desmarque a caixa de
verificagdo Reencaminhar todas as chamadas para: e clique em Guardar.

* Para eliminar uma defini¢do avancada de reencaminhamento de chamadas, expanda a area
Regras de chamada avangadas, desmarque a caixa de verificagdo para a definigdo que pretende
eliminar e clique em Guardar.

Gestao das chamadas de trabalho a partir de qualquer telefone

Pode atender as suas chamadas de trabalho a partir do telemovel pessoal ou do telefone do escritorio em casa.
Pode adicionar estes telefones como telefones adicionais no Self Care Portal. Se alguém ligar para o telefone
da empresa, os outros telefones também tocarao.

Também pode definir o intervalo de tempo em que pretende que alguém entre em contacto consigo nos seus

telefones.

Procedure
Passo 1 A partir de Unified Communications Self Care Portal, selecione Telefones > Os meus telefones.
Passo 2 Clique no icone Adicionar novo '
Passo 3 Introduza o nimero de telefone e a descrigdo nos respetivos campos.
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Marque a caixa de verificagdo Ativar nimero Unico de contacto e a caixa de verificagdo Ativar Mover
para telemdvel.

Clique em Temporizagdo de chamada avangada e escolha qualquer uma das opgdes se quiser configurar
um intervalo de tempo para a transferéncia de chamadas.

-
Wait | 4.0 | seconds before ringing this phone when my business

Prevent this call from going straight to this phones voicemail by:

using a time delay of seconds to detect when calls go s

o requiring you to respond to a prompt to be connected

Stop ringing this phone after 19.0 seconds to avoid connectin

i

» Aguardar () segundos antes de ligar para este telefone quando a minha linha de negécios for
marcada — permite-lhe definir o intervalo de tempo para o telefone de secretaria tocar antes de tentar
contacta-lo com o novo niamero.

« Impedir que esta chamada va diretamente para o correio de voz deste telefone ao

« Utilizar um atraso de tempo de () segundos para detetar quando as chamadas vao diretamente
para o correio de voz — permite-lhe configurar um intervalo de tempo antes de permitir que a
chamada chegue ao correio de voz do seu telefone

« Exigir que responda a uma solicitagdo para ser ligado — a sua chamada esta em espera e pede-lhe
que introduza um digito no seu telefone para atender a chamada em vez de a enviar para o correio
de voz do seu telefone.

- Parar de ligar para este telefone apds () segundos para evitar ligar ao correio de voz deste telefone
— permite-lhe configurar um intervalo de tempo de toque para o seu telefone parar de tocar, de modo
que as chamadas ndo sejam transferidas para o correio de voz do seu telefone.

Clique em Guardar.
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Transferir chamadas de trabalho para o telefone pessoal

Pode utilizar o telemovel para processar chamadas que estejam associadas ao seu nimero de telefone de
secretaria. Estes telemoveis sdo adicionados como telefones adicionais no Self Care Portal. Dessa forma, é
possivel participar em chamadas de trabalho quando estiver longe da sua secretaria.

Procedure
Passo 1 A partir de Unified Communications Self Care Portal, selecione Telefones > Os meus telefones.
Passo 2 Passe o cursor sobre o telefone adicional, clique no icone Defini¢des el e selecione Editar.
Passo 3 Na caixa de didlogo Editar telefone adicional, marque a caixa de verificagdo Ativar Mover para telemével

e, em seguida, clique em Guardar.

Guia do utilizador do Cisco Unified Communications Self Care Portal, versao 14 .



Configuracao da funcionalidade do telef

. Transferir chamadas de trabalho para o telefone pessoal

. Guia do utilizador do Cisco Unified Communications Self Care Portal, versao 14



CAPITULO 4

Mensagem instantanea e estado da presenca

* Permitir que os outros saibam que esta ocupado, na pagina 21
* Partilhar o estado de trabalho, na pagina 21

Permitir que os outros saibam que esta ocupado

\}

Quando estiver ocupado com trabalho e ndo quiser receber chamadas, defina o estado para Ndo incomodar.
O telefone ndo toca quando outras pessoas tentam marcar o seu nimero.

Nota

Passo 1
Passo 2

S6 pode definir o estado Ndo incomodar nos telefones fornecidos pela empresa.

Procedure

A partir de Unified Communications Self Care Portal, selecione IM e disponibilidade > Nao incomodar.
Marque a caixa de verificagdo Ativar e clique em Guardar.

Partilhar o estado de trabalho

Passo 1
Passo 2

E possivel ativar a mensagem instantanea e o estado da presenca, para que os seus colegas saibam qual ¢ o
seu estado de trabalho. Por exemplo, se estiver ausente, online, offline ou numa reunido, o estado aparecera
em conformidade.

Procedure

A partir de Unified Communications Self Care Portal, selecione IM e disponibilidade > Politica de estado.

Marque a caixa de verificagdo Atualizar automaticamente o estado quando ha uma reunido no meu
calendério, clique em Politica de estado e clique em Guardar.
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