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SKYRIUS 1

Apie ,Cisco Unified Communications” savitarnos
portalg

* Savitarnos portalo apzvalga, p. 1

* Susipazinkite su savitarnos portalo sasaja, p. 1

* |monés telefonai ir papildomi telefonai , p. 2

* Savitarnos portalo mygtukai ir piktogramos, p. 3

Savitarnos portalo apzvalga

Siame dokumente apraSyta, kaip naudoti ,Unified Communications® savitarnos portalg savo telefono funkcijoms
ir nuostatoms tinkinti ir konfigUruoti. Jei norite tvarkyti telefono nuostatas, pvz., spar€iojo rinkimo numerius,
skambéjimo nuostatas, balso paSto Zinutes, skambu€iy istorijg, skambuiy peradresavimg ir telefono adresatus,
galite naudotis savitarnos portalu.

JUsy tinklo administratorius kontroliuoja prieigg prie savitarnos portalo ir pateikia jums prisijungimo
kredencialus. Galite konfigliruoti tik telefone palaikomas funkcijas arba funkcijas, kurias jlsy administratorius
padaré jums pasiekiamas. Pvz., jei jusy telefonas nepalaiko funkcijos ,Netrukdyti“, Sios funkcijos savitarnos
portale nerasite.

Susipazinkite su savitarnos portalo sgsaja

Savitarnos portalas — tai internetiné grafiné naudotojo sgsaja (GNS). Jame yra pagrindinis puslapis su penkiais
skirtukais — , Telefonai®, ,Balso paStas®, ,IM ir pasiekiamumas®, ,Bendrosios nuostatos ir ,Siuntos®. Siuos
skirtukus galite naudoti telefono funkcijoms konfiglruoti ir tinkinti.

Siam vaizde pateiktas savitarnos portalo pagrindinis puslapis.

,Cisco Unified Communications" savitarnos portalo naudotojo vadovas, 14 versija .



Apie ,Cisco Unified Communications” savitarnos portalg |

. |monés telefonai ir papildomi telefonai

PieSinys 1: Savitarnos portalo sasaja

::Illsé!; Unified Communications Self Care Portal e Skip to Content
Phones Woicermnaal M & Awvailability General Settings Downloads
Phana Sattings
Company Phones
Thise are the phones previded bo you by your company. You may Sel personal preferencos for theso i Phome Seltings
N
% »

Additional Phones
Add other phanes such as your home office phane or personal mobile phone

®

Sioje lenteléje i$vardijamos kiekvieno skirtuko funkcijos:

Skirtukai Funkcija

Telefonai Nustatyti spar€iojo rinkimo numerius, skambg&jimo nuostatas, skambu€iy istorijg ir
skambuCiy peradresavimo nuostatas.

Balso paStas Nustatyti balso paSto nuostatas.

IM ir Nustatyti momentinius praneSimus ir pasiekiamumo busena.

pasickiamumas

Bendrosios Nustatyti arba keisti slaptazodj, PIN koda, prieigos prie konferencijos kodg ir rodomg

nuostatos pavadinima.

Siuntos Atsisiysti papildiniy savo telefonams.

Imones telefonai ir papildomi telefonai

| savitarnos portalg galima jtraukti dviejy tipy telefonus. Tai:
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| Apie ,Cisco Unified Communications” savitarnos portalg

Savitarnos portalo mygtukai ir piktogramos .

* |monés telefonus — ,Cisco® IP telefonus, kuriuos teikia jusy jmoné. Galite konfiglruoti funkcijas, kad
jos buty jums patogesnes.

* Papildomus telefonus — asmeninius arba mobiliuosius telefonus. Galite jtraukti Siuos telefonus j savitarnos
portalg ir naudoti jj darbiniams skambuCiams tvarkyti. Negalite konfigUruoti jokiy jy funkcijy.

Jei norite perziUréti Siuos telefonus savitarnos portale, eikite j ,Unified Communications’ savitarnosportalg
> Mano telefonai.

Savitarnos portalo mygtukai ir piktogramos

Savitarnos portale yra mygtuky ir piktogramy, kuriuos naudojant galima jtraukti, keisti ar Salinti telefono

nuostatas.
Piktograma Pavadinimas Aprasas
[traukti naujg [traukti naujg elementa, pvz., naujg telefona, naujg paslaugg ar naujg
spar€iojo rinkimo numerj.
Salinti PaS8alinti nuostatg, funkcija.
Taisyti nuostatg Taisyti esamg nuostatg.
Susieta Bendrinti atnaujintg nuostatg su kitais telefonais.
Nesusieta Nustoti bendrinti atnaujintg nuostatg su kitais telefonais.
=20
ey Nuostatos Taisyti telefono nuostatg, atnaujinti papildomo telefono pavadinimg
bei apraSymag ir atsisiysti telefono vadova.
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Apie ,Cisco Unified Communications” savitarnos portalg |

. Savitarnos portalo mygtukai ir piktogramos
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SKYRIUS 2

Darbo pradzia

* Savitarnos portalo paleidimas, p. 5

* Pageidaujamos kalbos nustatymas , p. 6

* Telefono rodomo pavadinimo kitimas , p. 6

* Papildomy telefony jtraukimas | savitarnos portalg, p. 6
* Telefono aktyvinimas, p. 7

* Telefono paslaugy nustatymas , p. 7

* Portalo slaptazodZio keitimas, p. 8

* Telefono paslaugy PIN kodo keitimas , p. 8

* Susitikimo planavimas naudojant prieigos kodg, p. 9
* Reikiamy papildiniy atsisiuntimas, p. 9

* Telefono naudotojo vadovo atsisiuntimas, p. 9

* Atsijungimas nuo savitarnos portalo, p. 10

Savitarnos portalo paleidimas

Paleiskite savitarnos portalg, kad sukonfiglruotuméte ir pritaikytuméte savo telefono nuostatas.

Prie$ pradedant
[sitikinkite, ar tinklo administratorius jjungé prieigg prie savitarnos ir pateiké $ig informacijg:
* Savitarnos portalo URL

* JUsy naudotojo vardas ir slaptazodis

Procedura

Zingsnis 1 [veskite savitarnos portalo URL Ziniatinklio narSyklés adreso juostoje: pvz.,
https://<server name:portnumber>/ucnuser. Atminkite, kad adreso formatas gali skirtis atsiZvelgiant |
tai, kaip administratorius konfiglruoja serverj.

Zingsnis 2 [veskite savo naudotojo vardg ir slaptaZodi, tada paspauskite Prisijungti
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Darho pradzia |

. Pageidaujamos kalbos nustatymas

\}

Pastaba  "Cisco Jabber" naudotojai gali prisijungti prie portalo tiesiai i$ "Jabber" kliento sgsajos pasirinkdami "savitarnos
portalo" parinktj, esan€ig meniu "Nuostatos".

Pageidaujamos kalbos nustatymas

Pagal numatytgsias nuostatas jusy ,Cisco® IP telefone ir ,,Jabber” taikomosiose programose turinys pateikiamas
angly kalba. Jei norite vartoti ne angly, bet kitg kalbg, galite nustatyti tg kalbg kaip rodymo kalbg.

Procedura
Zingsnis 1 ,Unified Communications’ savitarnos portale pasirinkite Bendrosios nuostatos > K alba.
Zingsnis 2 ISskleidziamajame sgraSe Rodymo kalba pasirinkite pageidaujamg kalbg ir spustelékite [raSyti.

Telefono rodomo pavadinimo kitimas

Galite keisti kiekvieno ,Cisco” IP telefono apraSyma. Taip paprasCiau, jei turite kelis telefonus.

Procedura

Zingsnis 1 »Unified Communications® savitarnos portale pasirinkite Telefonai > M ano telefonai.

Zingsnis 2 Uzveskite pelés Zymeklj vir$ telefono pavadinimo, spustelékite piktogramg ,Nuostatos® L ir pasirinkite
Taisyti.

Zingsnis 3 Lauke Apra$as jveskite naujg telefono pavadinimg ir spustel€kite [raSyti.

Papildomy telefony jtraukimas | savitarnos portalg

| savitarnos portalg galite jtraukti papildomy telefonu, pvz., mobilujj arba namy biuro telefong. Naudodami
Siuos telefonus galite tvarkyti darbinius skambudius, pasitrauke i$ darbo vietos ar nebudami biure.

Procedira
Zingsnis 1 ,=Unified Communications’ savitarnos portale pasirinkite Telefonai > Mano telefonai.
Zingsnis 2 Spustelékite piktogramg ,|traukti naujg“ :
Zingsnis 3 | atitinkamus laukus jveskite telefono numerj ir apraSyma.

. ,Cisco Unified Communications” savitarnos portalo naudotojo vadovas, 14 versija



| Darbo pradzia

Telefono aktyvinimas .

* Jei naujajame telefone norite aktyvinti pasiekiamumo vienu numeriu funkcijg (atsiliepimas j skambucius
bet kuriuo kitu prietaisu ar telefonu), pazymékite Zymimajj langelj Aktyvinti pasiekiamumag vienu
numeriu.

« Jei jtraukéte savo mobilyjj telefong kaip nauja, paZzymékite Zymimajj langelj Aktyvinti peréjima prie
mobiliojo.

* Jei naujajame telefone norite suaktyvinti ,Cisco Jabber” funkcijas, pazymékite Zymimajj langelj [jungti
iSplétimag ir prisijungima.

Zingsnis 4 Spustelékite |rayti.

Telefono aktyvinimas

Kad galétuméte naudoti telefong, turite jj suaktyvinti naudodami aktyvinimo kodg. Administratorius
konfiglruoja 16 skaitmeny aktyvinimo koda. Sis aktyvinimo kodas galioja vieng savaite.

\}

Pastaba  Jei jOsy telefonas neaktyvus, savitarnos portale esanCiame telefone pamatysite prane$img Parengta aktyvinti.

Procedura
Zingsnis 1 »Unified Communications® savitar nos portale pasirinkite Telefonai > M ano telefonai.
Zingsnis 2 Pasirinkite telefong ir spustelékite Perzidr éti aktyvinimo koda.

Aktyvinimo kodo i88okanCiame lange rodomas aktyvinimo kodas ir brikSninis kodas.

Zingsnis 3 Jei norite aktyvinti telefong, naudokités viena i$ parink&iy:
* jveskite 16-os skaitmeny aktyvinimo kodg savo naujajame telefone;

* jei jusy telefone yra vaizdo kamera, jg naudodami galite nuskaityti brikSninj koda.

Zingsnis 4 Spustelékite |r adyti.

Telefono paslaugy nustatymas

| savitarnos portalg galite jtraukti telefono paslaugy, pvz., kataloga, ory prognozes arba vaizdinj balso pasta,
jei jusy ,Cisco® IP telefonai arba ,Jabber® taikomosios programos juos palaiko.

Procedira

Zingsnis 1 »Unified Communications® savitar nos portale pasirinkite Telefonai > Telefony nuostatos > Paslaugos.
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Darho pradzia |

. Portalo slaptaZodZio keitimas

Zingsnis 2
Zingsnis 3

Pasirinkite telefong ir spustelékite [traukti naujas paslaugas.

ISskleidZziamajeme sgraSe Paslaugos pasirinkite reikiamas paslaugas, jveskite rodomg pavadinimg lauke
Rodomas pavadinimas ir spustelékite |raSyti.

Portalo slaptazodzio keitimas

\}

Galite bet kuriuo metu pakeisti slaptaZzodj. Rekomenduojame pakeisti numatytajj slaptaZodj, kad jusy
prisijungimas buty saugus.

Pastaba

Zingsnis 1

Zingsnis 2

Negalite generuoti naujo slaptazodzio, jei jj pamirSote. Jei norite generuoti naujg slaptazodj, kreipkit€s j savo
tinklo administratoriy.

Procedira

»Unified Communications" savitar nos portale pasirinkite Bendrosios nuostatos > Kliento / portalo
daptazodis.

Lauke Naujasdaptazodisjveskite naujg slaptazodj, dar kartg jveskite jj lauke Patvirtinkite naujg saptazodi,
tada spustel€kite |rasyti.

Telefono paslaugy PIN kodo keitimas

\)

Naudodami telefono paslaugy PIN kodg galite konfiglruoti naujus telefonus, aktyvinti konferencinius
skambucius ir naudoti mobiliojo sujungimo funkcijg. PIN kodas — tai skai€iai be tarpy, raidZiy arba specialiyjy
Zenkly.

Pastaba

Zingsnis 1
Zingsnis 2

[vestas PIN kodas turi atitikti kredencialy taisykles, nustatytas dalyje ,Unified Communications Manager®.
Pvz., jei kredencialy taisyklése nurodytas minimalus 7 skaitmeny PIN kodo ilgis, jvestas PIN kodas turi buti
sudarytas bent i§ 7 skaitmeny, bet negali virSyti 128 skaitmeny. Daugiau informacijos gausite susisicke su
sistemos administratoriumi.

Procedira

,Unified Communications’ savitar nos portale pasirinkite Bendrosios nuostatos > Telefono paslaugy PIN.

Lauke Naujastelefono PIN kodas jveskite naujg PIN koda, jveskite jj dar kartg lauke Patvirtinkite naujg
telefono PIN koda, tada spustelékite |raSyti.

. ,Cisco Unified Communications” savitarnos portalo naudotojo vadovas, 14 versija



| Darbo pradzia

Susitikimo planavimas naudojant prieigos kodg .

Susitikimo planavimas naudojant prieigos kodg

Zingsnis 1
Zingsnis 2
Zingsnis 3

Savitarnos portalu galite naudotis planuodami susitikimg su bendradarbiais. Jei norite kontroliuoti, kas
dalyvauja jUsy susitikime, galite naudotis prieigos kodu. Prieigos kodas — tai unikalus numeris, nuo trijy iki
deSimties skaitmeny, be tarpy, raidziy ar specialiyjy Zenkly.

Procedira
»=Unified Communications® savitar nos portale pasirinkite Bendrosios nuostatos > K onferencija.

Lauke Susitikimo numeris jveskite susitikimo numer;j.
Lauke Dalyviy prieigos kodas jveskite prieigos koda ir spustelékite |raSyti.

Reikiamy papildiniy atsisiuntimas

Zingsnis 1
Zingsnis 2

Jei norite praplésti ,Cisco® IP telefony arba ,Jabber” taikomosios programos funkcines galimybes, galite
atsisiysti prieinamy papildiniy.

Procedura

»Unified Communications” savitarnos portale pasirinkite Siuntos.

Pasirinkite norimg atsisiysti papildinj ir spustelékite mygtukg Atsisiysti.

Telefono naudotojo vadovo atsisiuntimas

Zingsnis 1

Zingsnis 2

Telefono naudotojo vadovg galite atsisiysti i$ savitarnos portalo. Jei pastebésite, kad tai ne naujausia versija,
eikite | cisco.com ir atsisiyskite naujausig versijg.

Procedira
»Unified Communications® savitar nos portale pasirinkite Telefonai > M ano telefonai.

UZveskite pelés zymeklj vir$ papildomo telefono, spustel€kite piktogramg ,Nuostatos® 8t i pasirinkite
Atsisiysti vadova.
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Darho pradzia |

. Atsijungimas nuo savitarnos portalo

Atsijungimas nuo savitarnos portalo

Sukonfiglrave ir tinkine nuostatas galite atsijungti nuo savitarnos portalo. Prie$ atsijungdami jsitikinkite,
kad jra8éte nuostatas.

»Unified Communications’ savitarnos portale spustelékite rodomg pavadinimg ir pasirinkite Atsijungti.
JUsy rodomas pavadinimas rodomas virSutiniame deSiniajame pagrindinio puslapio kampe. Jei nekonfiglravote
savo rodomo pavadinimo, ekrane rodomas jusy naudotojo ID.
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SKYRIUS 3

Telefono funkcijy konfiguracija

* Spar€iojo rinkimo numeriy kdrimas , p. 11

* Balso paSto praneSimy nustatymas, p. 12

+ ,Extension Mobility* prisijungimo laiko apribojimo nustatymas, p. 13
* Naujausiy skambu€iy jraSymas, p. 14

+ Zmoniy jtraukimas j telefono adresatus, p. 15

* Telefono skambuciy peradresavimas, p. 15

* Darbiniy skambu€iy apdorojimas bet kuriame telefone , p. 17

* Darbiniy skambuciy perdavimas | asmeninj telefong, p. 18

Sparciojo rinkimo numeriy kdrimas

Zingsnis 1

Zingsnis 2
Zingsnis 3

Galite sukurti Zmoniy, kuriems daZnai skambinate, sparCiojo rinkimo numerius, kad buty galima susisiekti
su jais paspaudus mygtukg. Galite nustatyti iki 199 spar€iojo rinkimo numeriy. ,,Cisco® IP telefone konfigliruoti
spar€iojo rinkimo numeriai nerodomi savitarnos portale.

Procedura

»Unified Communications® savitar nos portale pasirinkite Telefonai > Telefono nuostatos > Spar €iojo
rinkimo numeriai.

Pasirinkite telefong ir spustel€kite |traukti naujg spar€iojo rinkimo numerj.

[veskite butino pildyti lauko informacijg, pvz., numerj/ URI, etikete (apradq) ir spar€iojo rinkimo numerj,
tada spustelékite Gerai.
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Telefono funkeijy konfigUracija |

. Sparciojo rinkimo numeriy su pristabdymu nustatymas

Add Speed Dial

MNumber/URI™ 123456789

Label G - i

(Description)* gk i

Speed Dial® | i

*Required Ok Cancel

394072

SparCiojo rinkimo numeriy su pristabdymu nustatymas

Galite nustatyti sparCiojo rinkimo numerio pristabdymus. Taip galésite nedarydami jokiy judesiy rankomis
skambinti | tokias paskirties vietas, kurioms reikia priverstinio leidimo kodo (FAC), kliento turinio kodo
(CMC), numerio rinkimo pristabdymo arba papildomy skaitmeny (pvz., naudotojo plétinio, susitikimo prieigos
numerio arba balso paSto slaptazodzio). Paspaudus spar€iojo rinkimo numerj telefonas pradeda skambutj ir
siun€ia kitus skaitmenis j paskirties vietg kartu naudodamas numerio rinkimo pristabimus.

Kad jtrauktuméte spar€iojo numerio rinkimo pristabdymus, spar€iojo numerio rinkimo eilutéje turite nurodyti
kablelj (,). Kiekvienas kablelis reiSkia dviejy sekundziy pristabdyma.

Pvz., norite nustatyti spar€iojo rinkimo numerj, apimantj, pvz., priverstinio leidimo kodg (FAC) ir kliento
turinio kodg (CMC), po kuriy pateikiami I[VR raginimai, kai:

» Skambinimo numeris yra 91886543,
* FAC kodas yra 8787,
* CMC kodas yra 5656,

* IVR atsakas 987989#. Jums reikia jvesti §j atsakg praéjus keturioms sekundéms po sujungimo.

Tokiu atveju galite nustatyti tokj sparCiojo rinkimo numerj 91886543,8787,5656,987989.

Balso pasto pranesimy nustatymas

Gaunate prane$ima, kai kas nors palieka Zinute jusy telefone. PraneSimo parinktys yra SvieCianti laukianCio
praneSimo lemputé, raginimas ekrane ir uZrakto garsas. Galite nustatyti tokias pat arba kitokias praneSimy
apie zinutes parinktis.
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Balso pasto parinkciy nustatymas .

Procedura

Zingsnis 1 »Unified Communications® savitarnos portale pasirinkite Telefonai > Telefono nuostatos > Balso pasto
zinuc€iy nuostatos.

Zingsnis 2 Jei norite aktyvinti praneSimy parinktis, pasirinkite savo telefono numerj ir paZymékite bet kurios i$ praneSimo
parink€iy Zymimuosius langelius.

» Vocemal Noufication Settngs

Phone Nurmber Turn on message waiting light Ddsplay scieen prompd Play stutbir tome when on o call
® ]

394068

* Jjungti laukian€io praneSimo lempute — gavus balso paSto Zinute telefono ekrane Salia praneSimo
piktogramos mygtuko mirksi raudona lempute.

* Rodyti raginimg ekrane — gavus balso pasSto Zinute telefono ekrane pasirodo balso paSto piktograma.

* Leisti uZrakto garsa, kai vyksta pokalbis — pakélus ragelj arba pokalbio metu girdésite numerio rinkimo
tong. Numerio rinkimo tonas nurodo, kad gauta balso paSto zinuté.

Zingsnis 3 Spustelékite |rayti.

Balso pasto parinkCiy nustatymas

Galite nustatyti balso paSto parinktis, pvz., prietaisa, kuriame norite nustatyti balso pastg arba pageidaujamg

kalbg ir pan.

Procedira
Zingsnis 1 »Unified Communications® savitar nos portale pasirinkite Balso pastas.
Zingsnis 2 Spustelékite Rinkti balso pasto parinkgiy I VR.

,Cisco Web Dialer” surinks balso paSto nuostaty IVR, kur galésite nustatyti savo telefony balso paSto parinktis.

,Extension Mobility” prisijungimo laiko apribojimo nustatymas

,Cisco Extension Mobility“ funkcija leidZia skirtingus ,,Cisco” IP telefonus naudoti kaip savo telefong ir
suasmeninti nuostatas bei sparCiojo rinkimo numerius tiesiog atlikus prisijungimo procesg. Galite nustatyti
$io prisijungimo proceso laiko apribojima.
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. Naujausiy skambuciy jraSymas

Procedura

Zingsnis 1 »Unified Communications" savitarnos portale pasirinkite Bendrosios nuostatos > Extension Mability.
* Jei norite palikti didZiausio prisijungimo laiko apribojima, spustelékite pasirinkimo mygtukg Naudoti
sistemos numatytajj didziausig prisijungimo laikg.
* Jei nenorite nustatyti didziausio prisijungimo laiko apribojimo, spustel€kite pasirinkimo mygtukg Be
didziausio prisijungimo laiko.
* Jei norite tinkinti prisijungimo laiko apribojima, spustelékite pasirinkimo mygtukgAutomatiskai
atsijungti, jveskite valandas ir minutes atitinkamuose laukuose.

Zingsnis 2 Spustelékite |radyti.

Naujausiy skambucCiy jrasymas

Jei praleidote kokius nors neseniai gautus skambucius ir norite patikrinti, kas neseniai jums skambino, galite
nueiti | skambudiy istorijg ir perZitréti skambu€ius.

\}

Pastaba Pagal numatytgsias nuostatas visi praleisti skambug€iai jraSomi skambu€iy istorijoje. Jei nenorite jraSyti
naujausiy praleisty skambu€iy, panaikinkite Zymimojo langelio Registruoti praleistusskambuciuszymé;jima.

Procedira
Zingsnis 1 ,2Unified Communications® savitarnos portale pasirinkite Telefonai > Telefono nuostatos > Skambuciy
istorija.
Zingsnis 2 Pasirinkite savo telefono numerj ir paZymékite Zymimajj langelj Registruoti praleistus skambudius.
My Phones
Phone Number Log Missed Calls
Call Forwarding 100
108
11222
118
1234
28000
Cancel §
Zingsnis 3 Spustelékite |rasyti.
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Zmoniy jtraukimas j telefono adresatus .

Zmoniy jtraukimas j telefono adresatus

Savo bendradarbio telefono numerj ir el. paSto adresg galite jraSyti j savo kontakty sgrasg. Savo telefone
galite narSyti arba ieSkoti bendradarbio numerio ir skambinti tiesiai, nereikes kiekvieng kartg jvesti numerio.

)

Pastaba Kiekvieno telefono kontakty sgraSas yra unikalus. Kontakty sgraSo negalima bendrinti su kitais telefonais.

Procedira

Zingsnis 1 »Unified Communications" savitarnos portale pasirinkite Telefonai > Telefono nuostata > Telefono
adresatai.

Zingsnis 2 Spustelékite Sukurti naujg kontakta.
Zingsnis 3 [veskite butiny pildyti lauky Kontaktiné infor macija ir Bendravimo budai informacija, tada spustelékite
[rasyti.

Pastaba Jei norite pakeisti kontakto varda, galite spusteléti piktogramg , Taisyti“ © , o jei i$ telefono sgraso

norite panaikinti kontakto varda, spustelékite piktograma ,Salinti*

Telefono skambucCiy peradresavimas

Kai esate pasitrauke nuo darbo stalo ar telefono, galite peradresuoti skambucius i ,Cisco” IP telefono | kitg
telefong arba j balso paSto paskyra.

Visy skambuciy peradresavimas (CFA) leidZia telefono naudotojui peradresuoti visus skambucius j telefono
numerj. Konfiglruodami skambinimo paieSkos erdve (CSS) galite konfiglruoti vidaus ir iSorés skambuéiy
CFA ir peradresuoti | balso paSto sistemg arba rinktg paskirties vietg. apima antrinj skambinimo paieSkos
erdvés konfiglracijos lauka, skirtg CFA. Antrinis CSS CFA sujungia su esamais CSS CFA, kad buty galima
palaikyti alternatyvios CSS sistemos konfigliravimg. Suaktyvinus CFA, CFA paskir€iai patvirtinti ir skambuciui
nukreipti | CFA paskirties vietg naudojama tik pagrinding ir antriné CFA CSS. Jei Sie laukai tuSti, naudojama
nuliné CSS. Naudojami tik CSS laukai, kurie konfigliruojami pirminéje CSS CFA ir antrinés CSS CFA
laukai. Jei CFA suaktyvinama i$ telefono, CFA paskirtis patvirtinama naudojant CFS CSS ir CFA antring
CSS, o CFA paskirties vieta jraSoma | duomeny baze. Kai CFA yra suaktyvinta, CFA paskirties vieta visada
patvirtinama pagal CFA CSS ir CFA antrine CSS.

apsaugo nuo CFA suaktyvinimo telefonu, kai CFA ciklas nustatytas. Pvz., nustato skambuciy peradresavimo
linija, kai vartotojas paspaudZia programinj klavi$g ,CFwdALL" su telefono numeriu 1000 ir jveda 1001 kaip
CFA paskirtj, 0 1001 peradresavo visus skambucius telefono numerj 1002, kuris peradresavo visus skambuCius
i telefono numerj 1003, kuris peradresavo visus skambué&ius j 1000. Siuo atveju nustato, kad jvyko ciklas, ir
neleidZia CFA suaktyvinti telefone, kurio telefono numeris 1000.
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. Telefono skambuciy peradresavimas

Je

Patarimas  Jei tas pats telefono numeris yra skirtingose dalyse, pavyzdZiui, telefono numeris 1000 yra 1 ir 2 dalyje,
leidzia CFA suaktyvinti telefone.

CFA ciklas neturi jtakos skambu€iy apdorojimui, nes palaiko CFA ciklo i§skaidyma, kas uztikrina, jog
nustaCius CFA ciklg, skambutis eis per visg peradresavimo granding, nutrauks visy skambu€iy peradresavimo
ciklg ir ciklas baigiamas kaip tiketasi, net jei CFNA, CFB ar kitos peradresavimo parinktys yra konfigliruojamos
kartu su CFA vienam i$ peradresavimo grandinés telefono numeriy.

Pvz., telefono su telefono numeriu 1000 naudotojas peradresuoja visus skambucius j telefono numerj 1001,
kuris visus skambudius peradresavo | telefono numerj 1002, kuris visus skambucius peradresavo | telefono
numerj 1000, kuris sukuria CFA ciklg. Be to, telefono numerj 1002 sukonfiglravo CFNA | telefono numerj
1004. Telefono su telefono numeriu 1003 naudotojas paskambina | telefono numerj 1000, kuris peradresuoja
i 1001, kuris peradresuoja j 1002. nustato CFA ciklg, o skambutis, kuris nutraukig ciklg, bando prisijungti
prie telefono numerio 1002. Jei laikmaCio ,Neatsakyto skambucio trukmé* laikas baigiasi, iki kol telefono,
kurio telefono numeris 1002, naudotojas atsiliepia | skambutj, peradresuoja skambutj j telefono numerj 1004.

Vienam skambudiui gali nustatyti kelis CFA ciklus ir bandyti prisijungti prie skambucio, kai kiekvienas ciklas
bus nustatytas.

\}

Pastaba Peradresavimas neveikia i$ savitarnos portalo, nebent cssjau sukonfigliruotas teisingai, kad pasiekty $j numerj
i8 linijos tinklalapio, ir visada pasirodo praneSimas ,peradresuota j ###"

Procedira
Zingsnis 1 »Unified Communications® savitar nos portale pasirinkite Telefonai > Skambudiy peradresavimas.
Zingsnis 2 Pasirinkite savo telefono numerj ir atlikite toliau nurodytus veiksmus.

* Kad peradresuotumeéte skambucius j balso paSto paskyra, pazymékite zymimajj langelj Per adr esuoti
visus skambuciusj: ir i8skleidZiamajame sgraSe pasirinkite Balso pastas.

Forward all calls to: | Voicemail v ‘
v Advanced calling ru Voicemail
Add a new number \[r:,]
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Darbiniy skambuciy apdorojimas bet kuriame telefone .

* Jei norite peradresuoti skambucius j kitg telefono numerj, pazymékite Zymimajj langelj Per adresuoti
visusskambudiusij:, iSskleidZiamajame sgraSe pasirinkite |traukti naujg numerj ir teksto lauke jveskite
telefono numerj.

Zingsnis 3 Jei norite peradresuoti vidinius arba iSorinius skambucius, spustel€kite Papildomos skambinimo taisyklés
ir iSskleidZiamajame sgraSe pasirinkite Balso paStasarba [traukti naujg numerj, tada spustel€kite |rasyti.

Pastaba Norédami iStrinti arba paSalinti skambucCiy peradresavimo nustatyma, atlikite Siuos veiksmus:

* Norédami iStrinti visus skambu€iy peradresavimo nustatymus, panaikinkite Zymimojo langelio
Per adresuoti visus skambuciusj: zymé&jimg ir spustel€kite |rasyti.

* Jei norite paSalinti iSpléstinius skambu€iy peradresavimo nustatymus, iSpléskite sritj
I Spléstinés skambinimo taisyklés, panaikinkite nuostatos, kurig norite paSalinti, Zymimojo
langelio Zyméjimg ir spustelékite |raSyti.

Darbiniy skambuciy apdorojimas bet kuriame telefone

Galite atsiliepti | darbinius skambuCius i§ asmeninio mobiliojo telefono arba namy biuro telefono. Savitarnos
portale galite jtraukti Siuos telefonus kaip papildomus telefonus. Kam nors surinkus jlsy jmonés telefono
numerj, skambés ir jusy papildomi telefonai.

Be to, galite nustatyti laiko intervalg, per kurj asmuo galés susisiekti su jumis jusy telefonais.

Procedira
Zingsnis 1 »Unified Communications® savitar nos portale pasirinkite Telefonai > M ano telefonai.
Zingsnis 2 Spustelékite piktogramg ,|traukti naujg“ '
Zingsnis 3 | atitinkamus laukus jveskite telefono numerj ir apraSyma.
Zingsnis 4 Pazymékite zymimuosius langelius |jungti " Pasiekiamasvienu numeriu" ir [jungti " Pereiti priemobiliojo" .
Zingsnis 5 Spustelékite " Advanced Call Time" ir pasirinkite bet kurig i$ parink&iy, jei norite nustatyti skambu€io

persiuntimo laiko intervalg.
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. Darbiniy skambuciy perdavimas j asmeninj telefong

-
Wait | 4.0 | seconds before ringing this phone when my business
Prevent this call from going straight to this phones voicemail by:

using a time delay of seconds to detect when calls go s
o requiring you to respond to a prompt to be connected
Stop ringing this phone after 19.0 seconds to avoid connectin
=

* Palaukti () sek. prieS skambant Siam telefonui, kai skambinama mano ver dolinija— galite nustatyti
savo stalinio telefono intervalg, prieS bandant susisiekti su jumis nauju telefonu.

» Neleiskite, kad Sis skambutis buty nukreiptastiesiai | Sio telefono balso pastg

» Naudoti () sek. delsa, kad bity nustatyta, kada skambuciai nukreipiami tiesiai | balso pastg
— galite nustatyti laiko intervalg prie$ leisdami telefonui pasiekti telefono balso paSto funkcija.

» Reikalavimas, kad atsilieptumeétej raginima prisijungti — jusy pokalbis uzlaikytas ir praSoma
jvesti telefono skaitmenj, kad atsilieptuméte j skambutj, o ne nusiystuméte jj j telefono balso pasta.

* Nustoti skambinti Siuo telefonu po () sek., kad neprisijungtuméte prie Sio telefono balso pasto —
leidZia nustatyti telefono skambéjimo intervala, kad skambu€iai nebuty perkeliami j telefono balso

pasta.

Zingsnis 6 Spustelékite |rasyti.

Darbiniy skambucCiy perdavimas | asmeninj telefong

Savo mobiliuoju telefonu galite tvarkyti skambugius, susijusius su stalinio telefonu numeriu. Sie mobilieji
telefonai savitarnos portale jtraukiami kaip papildomi telefonai. Taip galite dalyvauti darbinio skambucCio
pokalbyje budami ne darbo vietoje.
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Darbiniy skambuciy perdavimas j asmeninj telefong .

Procedura

Zingsnis 1 »Unified Communications® savitarnos portale pasirinkite Telefonai > M ano telefonai.

Zingsnis 2 UZveskite pelés zymeklj vir$ papildomo telefono, spustel€kite piktogramg ,Nuostatos® & ir pasirinkite
Taisyti.

Zingsnis 3 Dialogo lange Taisyti papildoma telefong pazymekite zymimajj langelj [jungti peré&jima j mobilyjj ir

spustelékite |raSyti.
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. Darbiniy skambuciy perdavimas j asmeninj telefong
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SKYRIUS 4

Momentiniai pranesSimai ir buvimo busena

* PraneSkite kitiems, kad esate uZsiéme, p. 21
* Darbo busenos bendrinimas, p. 21

Praneskite kitiems, kad esate uzsieme

Kai esate uzsiéme darbe ir nenorite atsiliepti | skambucius, nustatykite savo blseng kaip ,Netrukdyti®.
Telefonas neskamba, kai kiti Zmonés bando rinkti jUsy numerj.

\}

Pastaba Blseng ,Netrukdyti“ galite nustatyti tik savo jmonés teikiamuose telefonuose.

Procedira
Zingsnis 1 ,Unified Communications’ savitarnos portale pasirinkite IM ir pasiekiamumas> Netrukdyti.
Zingsnis 2 Pazymeékite zymimajj langelj |jungti ir spustelékite |raSyti.

Darbo husenos bendrinimas

Galite jjungti momentinj praneSimg ir buvimo busena, kad jusy bendradarbiai Zinoty apie jusy darbo buseng.
Pvz., jei iSvykote, esate prisijunge, atsijunge arba susitikime, rodoma atitinkama busena.

Procedura
Zingsnis 1 ,Unified Communications" savitar nos portale pasirinkite IM ir pasiekiamumas> Busenos politika.
Zingsnis 2 Pazymekite Zzymimajj langelj AutomatisSkai naujinti buseng, kai mano kalendoriujeyra susitikimas,

spustelékite Busenos politika ir |[rasyti.
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. Darbo bUsenos bendrinimas
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