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POGLAVLJE 1

0 portalu samoodrzavanja za Cisco Unified
Communications

* Pregled portala za samoodrZavanje, na stranici 1

* Upoznajte suCelje portala samoodrzavanja, na stranici 1
* Telefoni tvrtke 1 dodatni telefoni , na stranici 2

* Gumbi i ikone portala samoodrZavanja, na stranici 3

Pregled portala za samoodrzavanje

Ovaj dokument opisuje naCin upotrebe Portala samoodrzavanja za Unified Communications za konfiguriranje
i prilagodbu postavki i zna€ajki telefona. MoZete koristiti portala samoodrZavanja kako biste upravljali
postavkama telefona, kao Sto su brojevi brzog biranja, postavke prstena, obavijesti govorne poSte, povijest
poziva, prosljedivanje poziva i telefonski kontakti.

Va8 mrezni administrator kontrolira pristup portalu samoodrZavanja i opskrbljuje vas s vjerodajnicama za
prijavu. MoZete konfigurirati samo znaCajke koje su podrZane na vaSem telefonu ili koje vam je administrator
dao na raspolaganje. Na primjer, ako va$ telefon ne podrzava znaCajku Ne uznemiravaj, ne moZete pronaci
tu znaCajku u portalu samoodrzavanja.

Upoznajte sucCelje portala samoodrzavanja

Portal samoodrZavanja je mreZno bazirano grafiCko korisni€ko suCelje (GUI). Ima poCetnu stranicu s pet
kartica — Telefoni, Govorna poSta, IM i dostupnost, OpCe postavke, i Preuzimanja. Te kartice moZete koristiti
za konfiguriranje i prilagodavanje znaCajki telefona.

Sljedeca slika prikazuje poCetnu stranicu portala samoodrzavanja.
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0 portalu samoodrZavanja za Cisco Unified Communications |

. Telefoni tvrtke i dodatni telefoni

Slika 1: Sucelje portala samoodrzavanja

::Illsé!; Unified Communications Self Care Portal e Skip to Content
Phones Woicermnaal M & Awvailability General Settings Downloads
Phona 35

Company Phones
Thise are the phones previded bo you by your company. You may Sel personal preferencos for theso i Phome Seltings

& B B

Call Fi

<

Additional Phones
Add other phanes such as your home office phane or personal mobile phone

®

U sljedeCoj tablici popisane su funkcije svake kartice:

Kartice Funkcija
Telefoni Postavite brojeve brzog biranja, postavke prstena, povijest poziva i postavke
prosljedivanja poziva.

Glasovna poSta | Postavite postavke glasovne poSte.

IM i dostupnost | Postavljanje izravnih poruka i statusa dostupnosti.

OpCe postavke Postavite ili promijenite lozinku, PIN, pristupni kod za konferenciju i ime za prikaz.

Preuzimanja Preuzmite dodatke za svoje telefone.

Telefoni tvrtke i dodatni telefoni

Postoje dvije vrste telefona koje moZete dodati na portal samoodrZavanja. To su:

* Poslovni telefoni — Cisco IP telefoni koje nudi vaSa tvrtka. Mozete konfigurirati znaCajke za poboljSano
iskustvo.
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Gumbi i ikone portala samoodrzavanja .

* Dodatni telefoni — vaSi osobni ili mobilni telefoni. Te telefone mozete dodati portalu samoodrzavanja
to self care portal i koristiti ga za obavljanje poslovnih poziva. Na njima ne moZete konfigurirati nikakve
znaCajke.

Za pregled ovih telefona u portalu za samoodrZavanje, idite na porta za samoodr Zavanje Unified
Communications> Moji telefoni.

Gumbi i ikone portala samoodrzavanja

Portal samoodrZavanje ima gumbe i ikone za dodavanje, izmjenu ili brisanje postavki telefona.

lkona Ime Opis
Dod.novo Dodajte novu stavku, kao Sto je novi telefon, usluga ili broj za brzo
biranje.
IzbriSi IzbriSite postavku, znaCajku ili funkciju.
Uredivanje Uredite postojeCu postavku.
postavke
Povezane Podijelite azuriranu postavku sa svojim drugim telefonima.
Nepovezano Prestanite dijeliti aZuriranu postavku sa svojim drugim telefonima.
(==
0 Postavke Uredite postavku telefona, aZurirajte ime i opis vaSeg dodatnog
telefona i preuzmite priruCnik za telefon.
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. Gumbi i ikone portala samoodrzavanja
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POGLAVLJE 2

Prvi koraci

* Pokrenite portal samoodrzavanja, na stranici 5

* Postavite Zeljeni jezik , na stranici 6

* Promjena imena za prikaz na telefonu , na stranici 6

* Dodavanje dodatnih telefona na portal samoodrzavanja, na stranici 6
* Aktiviranje telefona, na stranici 7

* Postavljanje usluga telefonije , na stranici 7

* Promjenite lozinku za portal, na stranici 8

* Promjena PIN-a za telefonske usluge , na stranici 8

* Zakazivanje sastanka pomocCu pristupne Sifre, na stranici 9
* Preuzimanje potrebnih dodataka, na stranici 9

* Preuzimanje korisniCkog priru€nika za telefon, na stranici 9
* Odjavite se iz portala samoodrZavanja, na stranici 10

Pokrenite portal samoodrzavanja

Pokrenite portal samoodrZavanja kako biste konfigurirali i prilagodili postavke telefona.

Prije nego poCnete
Provjerite je li va8 mreZni administrator omoguéio pristup samoodrZavanju i osigurao vam sljedeCe pojedinosti:
* URL portala samoodrzavanja

» Korisni¢ko ime i lozinka

Postupak

Korak 1 Unesite URL portala za samoodrZavanje u adresnoj traci web-preglednika: na primjer,
https://<server name:portnumber>/ucmuser. Imajte na umu da se oblik adrese moze razlikovati ovisno
o tome kako administrator konfigurira posluZitel;.

Korak 2 Unesite svoj korisniCki ID i lozinku, a zatim pritisnite Prijava.
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\}

Prvi koraci |

Napomena

Korisnici programa Cisco Jabber mogu pristupiti portalu izravno sa Jabberovog suCelja za klijente odabirom
opcije Portal za samoodrZavanja unutar postavke Izbornik.

Postavite zeljeni jezik

Korak 1
Korak 2

Prema zadanim postavkama, va$ Cisco IP telefon i Jabber aplikacije prikazuju svoj sadrZaj na engleskom
jeziku. Ako zelite upotrebaljavati jezik koji nije engleski, moZete postaviti taj jezik kao jezik prikaza.

Postupak

Iz portala samoodr zavanja za Cisco Unified Communications odaberite Opée postavke > Jezik.
S padajuCeg popisa Jezik prikaza odaberite Zeljeni jezik i kliknite Spremi.

Promjena imena za prikaz na telefonu

Korak 1

Korak 2
Korak 3

MoZete izmijeniti opis za svaki od vaSih Cisco IP telefona. To vam olak8ava ako imate viSe telefona.

Postupak

Iz portala samoodr Zzavanja za Cisco Unified Communications odaberite Telefoni > M oji telefoni.

Lebdite iznad naziva telefona, kliknite ikonu postavke ¥ odaberite Uredi.
Unesite novi naziv telefona u polje Opis, a zatim kliknite Spremi.

Dodavanje dodatnih telefona na portal samoodrzavanja

Korak 1

Korak 2
Korak 3

Mozete dodati svoje dodatne telefone, kao Sto su mobilni ili telefoni kuénog ureda u portal samoodrzavanja.
Ti telefoni omoguCuju vam da obavljate poslovne pozive kada ste daleko od svog stola ili ureda.

Postupak

Iz portala samoodr Zzavanja za Cisco Unified Communications odaberite Telefoni > M oji telefoni.

Kliknite gumb Dodaj novu 2 ikonu.

U odgovaraju€a polja unesite broj telefona i opis.
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Aktiviranje telefona .

« Zelite li omoguéiti doseg pojedinaénog broja (odgovoriti na pozive s bilo kojeg drugog uredaja ili
telefona) vaSeg novog telefona, provjerite potvrdni okvir Omogucéi doseg pojedinacnog broja.

* Ako je rije€ o mobilnom telefonu, oznaCite potvrdni okvir Omoguci premjeStanje na mobilni.

* Ako Zelite za ovaj telefon konfigurirati znaCajku kuéni broj i povezivanje s Cisco Jabberom, oznacCite
potvrdni okvir Omoguci kuéni broj i povezivanje.

Korak 4 Kliknite Spremi.

Aktiviranje telefona

Telefon treba aktivirati s aktivacijskim kodom prije nego Sto ga moZete koristiti. Va§ administrator konfigurira
16-znamenkasti aktivacijski kod. Taj aktivacijski kod bit e valjan tjedan dana.

\)

Napomena Ako vas$ telefon nije aktivan, moZete vidjeti poruku Spremno za aktivaciju na svom telefonu u portalu
samoodrZavanja.

Postupak

Korak 1 Iz portala samoodr Zavanja za Cisco Unified Communications odaberite Telefoni > Moji telefoni.

Korak 2 Odaberite svoj telefon i kliknite Pregled aktivacijskog koda.
SkoCni prozor Sifre za aktiviranje prikazuje aktivacijski i linijski kod.

Korak 3 Koristite jednu od mogucnosti za aktivaciju telefona:
* Unesite 16-znamenkasti aktivacijski kod u novi telefon.

* Ako vas$ telefon ima videokameru, mozete ju iskoristiti za skeniranje linijskog koda.

Korak 4 Kliknite Spremi.

Postavljanje usluga telefonije

MozZete dodati telefonske usluge kao Sto su imenik, vremenske prognoze, ili vizualna glasovna poSta na
portalu samoodrZavanja, ako ih va$ Cisco IP telefoni ili Jabber aplikacije podrzavaju.

Postupak
Korak 1 Iz portala samoodr zavanja Unified Communications odaberite Telefoni > Postavke telefona > Usluge.
Korak 2 Odaberite svoj telefon i kliknite Dodaj nove usluge.
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. Promijenite lozinku za portal

Korak 3 Odaberite potrebne usluge s padajuCeg popisa Usluge, unesite ime za prikaz u polje za Prikaz imenai kliknite

Spremi.

Promjenite lozinku za portal

Lozinku moZete promijeniti bilo kada. Preporu€ujemo vam da promijenite zadanu lozinku kako bi va8a prijava
ostala sigurna.

\}

Napomena  Ako ste ga zaboravili, ne moZete generirati novu lozinku. Za generiranje nove lozinke obratite se mreZnom
administratoru.

Postupak

Korak 1 Iz por tala samoodr zavanja za Cisco Unified Communications odaberite Opée postavke> L ozinkaklijenta
/ portala.

Korak 2 Unesite svoju novu lozinku u polja Novalozinka, ponovno je unesite u polje Potvr di novu lozinku pa kliknite

Spremi.

Promjena PIN-a za telefonske usluge

Mozete koristiti PIN za telefonsku uslugu za konfiguriranje novih telefona, omogucavanje konferencijskih
poziva i koriStenje mobilnog povezivanja. PIN sadrzi brojeve bez razmaka, slova ili posebnih znakova.

)

Napomena PIN koji unesete mora zadovoljiti pravilo vjerodajnica definiranog u upravitelju Unified Communications.
Na primjer, ako pravila vjerodajnica odreduju minimalnu duljinu PIN-a od 7 znamenki, PIN koji unesete
trebao bi biti dugaCak najmanje 7 znamenki i ne moze premasiti 128 znamenki. Dodatne informacije zatrazZite
od administratora sustava.

Postupak

Korak 1 1z por tala samoodr Zavanj a za Cisco Unified Communications odaberite Opée postavke> PIN za telefonske
usluge.

Korak 2 Unesite PIN u polje Novi PIN telefona, ponovno ga unesite u polje Potvrdi novi PIN telefona pa kliknite
Spremi.
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Zakazivanje sastanka pomocu pristupne Sifre .

Zakazivanje sastanka pomocu pristupne Sifre

Korak 1
Korak 2
Korak 3

MozZete koristiti portal samoodrZzavanja za raspored sastanka sa svojim suradnicima. Ako vam je draZe,
pomocu pristupni kod moZete kontrolirati tko €e nazo€iti vaSem sastanku. Pristupni kod je jedinstven broj,
izmedu tri do deset znamenki, bez razmaka, slova ili posebnih znakova.

Postupak
Iz portala samoodr zavanja za Cisco Unified Communications odaberite Opc¢e postavke > Konferencija.

Unesite broj sastanka u polje Broj sastanka.
Unesite pristupni kod u polje Sifra sudionika za pristup, a zatim kliknite Spremi.

Preuzimanje potrebnih dodataka

Korak 1
Korak 2

Mozete preuzeti raspolozive dodatke ako Zelite proSiriti funkcionalnost vaSeg Cisco IP telefona ili Jabber
aplikacije.

Postupak

Na portalu samoodrzavanja Unified Communications odaberite Preuzimanja.

Odaberite dodatak koji zelite preuzeti i kliknite gumb Preuzmi.

Preuzimanje korisniCkog priruCnika za telefon

Korak 1
Korak 2

MozZete preuzeti korisniCki priru€nik vaSeg telefona s portala samoodrzavanja. Ukoliko shvatite da to nije
najnovija verzija, idite na cisco.com kako biste preuzeli najnoviju verziju.

Postupak

Iz portala samoodr zavanja za Cisco Unified Communications odaberite Telefoni > Moji telefoni.

Lebdite iznad dodatnog telefona, kliknite ikonu postavke ¥ odaberite Preuzmi priruénik.
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. Odjavite se iz portala samoodrzavanja

Odjavite se iz portala samoodrzavanja

Nakon $to ste konfigurirali i prilagodili postavke, moZete se odjaviti iz portala samoodrzavanja. Prije nego
Sto se odjavite, provjerite jeste li spremili postavke.

Iz portala samoodr zavanja Unified Communicationskliknite svoje ime za prikaz i odaberite Odjava. VaSe

se ime za prikaz pojavljuje u gornjem desnom kutu poCetne stranice. Ako niste konfigurirali ime za prikaz,
na zaslonu Ce se pojaviti va$ korisniCki ID.
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Konfiguracija znaCajke telefona

* Stvorite brojeve za brzo biranje , na stranici 11

* Postavljanje obavijesti govorne poSte, na stranici 12

* Postavljanje maksimalnog vremena za prijavu za uslugu Extension Mobility, na stranici 13
* SaCuvaj svoje nedavne pozive, na stranici 14

* Dodavanje ljudi u popis kontakata, na stranici 15

* Prosljedivanje poziva s telefona, na stranici 15

* Rukovanje poslovnim pozivima s bilo kojeg telefona , na stranici 17

* Prijenos vaSih radnih poziva na svoj osobni telefon, na stranici 19

Stvorite brojeve za brzo biranje

MozZete stvarati brojeve brzog biranja za ljude koje Cesto zovete, tako da ih moZete kontaktirati pritiskom
gumba. MoZete postaviti do 199 brojeva brzog biranja. Brojevi brzog biranja koji su postavljeni s Cisco IP
telefona ne pojavljuju se na portalu samoodrzavanja.

Postupak

Korak 1 Iz portala samoodr zavanja Unified Communications odaberite Telefoni > Postavke telefona > Brojevi
brzog biranja.

Korak 2 Odaberite svoj telefon i kliknite Dodaj novo brzo biranje.

Korak 3 Unesite traZzene podatke o polju kao Sto su broj/URI, natpis (opis) i brzo biranje, a zatim kliknite U redu.
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. Postavljanje brojeva brzog biranja sa stankama

Add Speed Dial

MNumber/URI™ 123456789

Label G - i

(Description)* gk i

Speed Dial® | i

*Required Ok Cancel

394072

Postavljanje brojeva brzog biranja sa stankama

MozZete postaviti stanke u brzom biranju. To vam omogucCuje da uspostavljate pozive sa destinacijama za koje
je potreban kod prisline autorizacije (FAC), kod za klijentski slu€aj (CMC), stanka biranja, ili dodatne znamenke
(poput kuénog broja korisnika, pristupni broj sastanka ili lozinka govorne poSte). Kada pritisnete brzo biranje,
telefon uspostavlja poziv i Salje druge znamenke odrediStu zajedno s pauzama biranja.

Kako biste ukljugili stanke u brzom biranju, morate odrediti zarez (,) u nizu brzog biranja. Svaki zarez oznaCava
pauzu od dvije sekunde.

Na primjer — Zelite postaviti broj brzog biranja koji uklju€uje kodove kao Sto su kod prisilne autorizacije
(FAC) i kod za klijentski slu€aj (CMC), nakon Cega slijedi IVR upit gdje:

* Biran je broj 91886543.
« Sifra FAC je 8787.
« Sifra CMC je 5656.

* IVR odgovor je 987989#. Morate unijeti ovaj odgovor Cetiri sekunde nakon Sto se poziv poveze.

U tom slu€aju, programirali biste 91886543,8787,5656, 987989# kao brzo biranje.

Postavljanje obavijesti govorne poste

Primit Cete obavijest kada netko ostavi poruku na vaSem telefonu. Opcije obavijesti su svjetlo Cekanja, upit
zaslona brz i isprekidani ton. MoZete postaviti iste ili razli€ite moguénosti obavijesti za vaSe poruke.
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Postavljanje postavki govorne poSte .

Postupak

Korak 1 Iz portala samoodr zavanja Unified Communications odaberite Telefoni > Postavke telefona > Postavke
obavijesti glasovnih poruka.

Korak 2 Odaberite broj telefona i oznaCite potvrdne okvire bilo koje mogucCnosti obavijesti kako biste ih omoguéili.

» Vocemal Noufication Settngs

Phone Numibser Turn on message waling hight Unaplay scoeen prompd Flay stuttor tona whien on o call
[ /)
12346 8

34068

* Ukljucite svjetlo Cekanja poruke — crveno svjetlo treperi u blizini gumba ikone poruke na zaslonu telefona
kada primite poruku glasovne poSte.

* Prikaz poruke zaslona — ikona glasovne poSte pojavit €e se na zaslonu telefona kada primite poruku
glasovne poSte.

* Reproducirajte isprekidani ton kada ste na pozivu — Cujete ton biranja kada se javite na telefon ili kada
ste na pozivu. Ton biranja ukazuje na to da postoji poruka govorne poSte.

Korak 3 Kliknite Spremi.

Postavljanje postavki govorne poSte

MozZete postaviti preference za glasovnu poStu, kao Sto je uredaj na kojem Zelite postaviti glasovnu poStu ili
preferirani jezik i tako dalje.

Postupak
Korak 1 1z portala samoodr Zavanja za Unified Communications odaberite Glasovna posta.
Korak 2 Kliknite Nazovi | VR preferencije glasovne poste.

Cisco Web Dialer bira IVR za postavke govorne poSte u kojima moZete postaviti Zeljene postavke govorne
poSte za svoje telefone.

Postavljanje maksimalnog vremena za prijavu za uslugu
Extension Mobility
Cisco Extension Mobility omoguCuje vam koriStenje razli€itih Cisco IP telefona kao vlastiti telefon i

personaliziranje postavki i brzina biranja jednostavnim postupkom prijave. MoZete postaviti vremensko
ograniCenje za ovaj proces prijave.
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. Sacuvaj svoje nedavne pozive

Postupak

Korak 1 Iz portala samoodrzavanja za Cisco Unified Communications odaberite Opcée postavke > M obilnost
kuénih brojeva telefona.

* Kliknite radio gumb Upotrijebite maksimalno vrijeme prijave zadane u sustavu ako Zelite zadrzati
ograniCenje zadanog maksimalnog vremena prijave.

* Kliknite radio gumb Nema maksimalnog vremena prijave ako ne Zelite postaviti ograni€enje zadanog
maksimalnog vremena prijave.

* Kliknite radio gumbAutomatski me odjavi, unesite sate i minute u odgovarajuéa polja, ukoliko Zelite
prilagoditi Vremensko ograniCenje prijave.

Korak 2 Kliknite Spremi.

SacCuvaj svoje nedavne pozive

Ako ste propustili bilo koji od nedavnih dolaznih poziva i Zelite provjeriti tko vas je nedavno nazvao, mozete
oti€i na povijest poziva i pregledati ih.

\}

Napomena Prema zadanim postavkama svi vaSi propuSteni pozivi spremaju se u povijesti poziva. Ako ne Zelite spremiti
nedavne propuStene pozive, poniStite potvrdni okvir Zapisivanje propustenih poziva.

Postupak
Korak 1 Iz portala samoodr zavanja Unified Communications odaberite Telefoni > Postavke telefona > Povijest
poziva.
Korak 2 Odaberite broj telefona i poniStite potvrdi okvir Zapisivanje propustenih poziva
My Phones
Phone Number Log Missed Calls
Call Forwarding 100

108

111222

118
1234
28000

Save Cancel

394074
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Korak 3

Dodavanje ljudi u popis kontakata .

Kliknite Spremi.

Dodavanje ljudi u popis kontakata

N

NA svoj popis kontakata moZete spremiti telefonski broj svog suradnika i adresu e-poSte. Na svom telefonu
mozete pregledavati ili pretrazivati broj suradnika i izravno telefonirati bez potrebe za upisom broja svaki
put.

Napomena

Korak 1

Korak 2
Korak 3

Popis kontakata jedinstven je za svaki telefon. Popis kontakata ne moZete dijeliti s drugim telefonima.

Postupak

Iz portala samoodr zavanja Unified Communications odaberite Telefoni > Postavke telefona > K ontakti
u telefonu.

Kliknite Stvori novi kontakt.
Unesite potrebne pojedinosti polja Informacije o kontaktu i Vrste kontakta, a zatim kliknite Spremi.

Napomena, ;> te Kliknuti ikonu za uredivanje # kako biste izmijenili ime kontakta ili Kliknuti ikonu za

brisanje ~ kako biste uklonili ime kontakta s popisa telefona.

Prosljedivanje poziva s telefona

Kada ste daleko od telefona ili stola, mozete proslijediti pozive s vaSeg Cisco IP telefona na drugi telefon ili
na raCun govorne poSte.

Prosljedivanje svih poziva (CFA) dozvoljava korisniku telefona da proslijedi sve pozive broju iz imenika.
MozZete konfigurirati CFA za interne i vanjske pozive i proslijediti pozive na sustav govorne poSte ili birani
odredi$ni broj konfiguriranjem prostora za pretraZivanje poziva (CSS). ukljuCuje sekundarnu konfiguraciju
polja za CFA prostora za pretraZivanje poziva. Sekundarni CSS za CFA kombinira s postoje¢im CSS za CFA
kako bi se omoguéilo podrSku alternativnih CSS System Configuration. Kada aktivirate CFA, samo primarni
i sekundarni CSS za CFA upotrebljava se za ovjeru odrediSta CFA i preusmjeravanje poziva na CFA odrediSte.
Ako su ta polja prazna, koristi se prazan CSS. Upotrebljavaju se samo CSS polja koja su konfigurirana u
primarnom CSS za CFA i sekundarnom CSS za CFA. Ako je CFA aktiviran sa telefona, odrediSte CFA
ovjerava se pomoCu CSS-a za CFA i sekundarnog CSS-a za CFA, a CFA odrediSte upisuje se u bazu podataka.
Kada CFA je aktiviran, CFA odrediSte uvijek se ovjerava prema CSS-u za CFA i sekundarnom CSS-u za
CFA.

sprjeCava CFA aktivaciju na telefonu kada se identificira CFA petlja. Na primjer, identificira petlju
prosljedivanja poziva kada korisnik pritisne funkcijsku tipku CFwdALL tipku na telefonu s brojem telefona
1000 i unosi 1001 kao CFA odrediSte, a 1001 je proslijedio sve pozive na broj telefona 1002, koji je proslijedio
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. Prosljedivanje poziva s telefona

sve pozive na broj telefona 1003, koji je proslijedio sve pozive na 1000. U ovom slu€aju, identificira da se
petlja se dogodila i sprje€ava CFA aktivacija na telefonu s brojem telefona 1000.

Savjet

\}

Ako isti broj telefona postoji u razliitim particijama, na primjer, broj telefona 1000 postoji u particijama 1 i
2, omogucuje CFA aktivaciju na telefonu.

CFA petlje ne utjeCu na obradu poziva, jer podrzava prebacivanje CFA petlje Sto osigurava da, ako je CFA
petlja identificirana, poziv prode kroz cijeli lanac prosljedivanja, izade iz petlje Prosljedivanje svih poziva,

ipetlja se dovrSava kao Sto se oCekivalo, €ak i ako su CFNA, CFB, ili druge opcije prosljedivanja konfigurirane
zajedno sa CFA za jedan od brojeva telefona lancu prosljedivanja.

Na primjer, korisnik telefona s brojem 1000 prosljeduje sve pozive na broj 1001, je proslijedio sve pozive na
1002, je proslijedio sve pozive na 1000, Sto stvara CFA petlju. Osim toga, broj telefona 1002 ima konfiguriran
CFNA na broj telefona 1004. Korisnik na telefonu sa brojem telefona 1003 poziva broj telefona 1000, koji
se prosljeduje na 1001, koji se prosljeduje na 1002. identificira CFA petlju, a poziv, koji izlazi iz petlje
pokuSava spojiti na broj telefona 1002. Ako mjera€ vremena zvonjenja bez odgovora ne istekne prije nego
Sto korisnik za telefon s brojem telefona 1002 odgovori na poziv, prosljeduje poziv na broj 1004.

Za jedan poziv, moze identificirati viSe CFA petlji i pokuSati povezati poziv nakon svake petlje koja je
identificirana.

Napomena

Korak 1
Korak 2

Prosljedivanje ne radi iz portala samoodrzavanja osim ako je ¢ss ve€ konfiguriran da dode do tog broja iz
linije web stranice, i ,proslijeden na # # #" se uvijek pojavi.

Postupak

Iz portala za samoodr zavanje Unified Communications odaberite Telefone > prodljedivanje poziva.

Odaberite svoj telefonski broj i u€inite sljedeCe:

* Za prosljedivanje poziva na raCun glasovne poSte, potvrdite okvir Prodlijedi sve pozive na: i odaberite
Glasovna poSta s padajuceg popisa.

Forward all calls to: | Voicemail v ‘
v Advanced calling ru Voicemail
Add a new number {h_-,]
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Korak 3

Rukovanje poslovnim pozivima s bilo kojeg telefona .

* Za prosljedivanje poziva na drugi telefonski broj potvrdite okvir Proslijedi sve pozive na: i odaberite
Dodaj novi broj s padajuéeg popisa i unesite telefonski broj u tekstni okvir.

Za prosljedivanje internih ili vanjskih poziva pritisnite Napredna pravila pozivanja i odaberite Glasovna
posta ili Dodaj novi broj s padajuceg popisa, a zatim kliknite Spremi.
NapomenaZa brisanje ili uklanjanje postavke prosljedivanja poziva u€inite sljedeCe:

* Zabrisanje postavke Prosljedivanje svih poziva, odznaite potvrdni okvir Prodlijedi sve pozive
na: ikliknite Spremi.

* Za brisanje napredne postavke prosljedivanja poziva, proSirite podruCje Napredna pravila
poziva, odznacCite potvrdni okvir za postavku koju Zelite izbrisati i kliknite Spremi.

Rukovanje poslovnim pozivima s bilo kojeg telefona

Korak 1

Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

MozZete odgovoriti na poslovne pozive sa svog osobnog mobilnog telefona ili telefona kuénog ureda. MoZete
dodati ove telefone kao dodatne telefone u portalu samoodrZavanja. Ako netko poziva vas telefon tvrtke, vas
dodatni telefoni Ce takoder zvoniti.

Vremenski interval moZete postaviti i kada Zelite da vas netko kontaktira na vaSim telefonima.

Postupak

Iz portala samoodr zavanja za Cisco Unified Communications odaberite Telefoni > Mgji telefoni.

Kliknite gumb Dodaj novu 2 ikonu.
U odgovarajuca polja unesite broj telefona i opis.
Oznacite potvrdni okvir Omoguci dostizanjejednog brojai Omoguéi premjeStanje na mobilni.

Pritisnite Napredno vrijeme poziva i odaberite bilo koju od mogucCnosti ako Zelite postaviti vremenski
interval za prijenos poziva.
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-
Wait | 4.0 | seconds before ringing this phone when my business
Prevent this call from going straight to this phones voicemail by:

using a time delay of seconds to detect when calls go s
o requiring you to respond to a prompt to be connected
Stop ringing this phone after 19.0 seconds to avoid connectin
=

* Pricekajte () sprije zvanja ovog telefona kada se pozove moja poslovna linija— omogucuje vam
postavljanje vremenskog intervala da vas$ stolni telefon poCne zvoniti prije nego Sto vas pokuSa dobiti
na novom broju.

* Sprijeci upucivanje poziva izravno na govor nu postu ovog telefona

» Koristeci vrijeme odgode od () s za otkrivanje kada pozivi idu ravno to na govornu postu —

dozvoljava vam da postavite vremenski interval prije nego Sto poziv ode na govornu poStu

+ Zahtijeva od vas da odgovorite na upit koji ¢e biti spojen — va$ poziv je na Cekanju i trazi od
vas da unesete znamenku na telefon kako biste odgovorili na poziv umjesto da ga poSaljete na
govornu poStu telefona.

* Prestanak zvonjenjatelefona nakon () skako bi seizbjeglo povezivanje sgovornom poStom telefona
— omogucuje vam da postavitevremenski interval za prestanak zvonjenja telefona, tako da ne odu na

govornu poStu telefona.

Korak 6 Kliknite Spremi.
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Prijenos vasih radnih poziva na svoj osobni telefon .

Prijenos vasih radnih poziva na svoj osobni telefon

Pozivima moZete upravljati na mobilnom telefonu koji je pridruZen stolnom telefonu. Ovi mobiteli su dodani
kao dodatni telefoni u Samoskrb portalu. To vam omogucCuje da prisustvujete poslovnim pozivima kada ste
daleko od svog stola.

Postupak

Korak 1 Iz portala samoodr zavanja za Cisco Unified Communications odaberite Telefoni > Mgji telefoni.

Korak 2 Lebdi iznad dodatnog telefona, klikni ikonu @Postavke i odaberi Uredi.

Korak 3 U dijaloSkom okviru Uredivanje dodatnog telefona ukljucite potvrdni okvir Omogudéi prebacivanje na
mobilni telefon, a zatim kliknite Spremi.
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. Prijenos vasih radnih poziva na svoj osobni telefon
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Kontakti za izravne poruke 1 status prisutnosti

* Neka drugi znaju da ste zauzeti, na stranici 21
* Podijeli svoj poslovni status, na stranici 21

Neka drugi znaju da ste zauzeti

\}

Kada ste zauzeti s radom i ne Zelite primati pozive, postavite svoj status na ne uznemiravaj. Va$ telefon ne
zvoni kada ljudi poku8avaju birati va$ broj.

Napomena

Korak 1
Korak 2

Mozete postaviti ne ometati status samo na vaSem poduzeCu pod uvjetom telefone.

Postupak

1z portala samoodr Zzavanja za Unified Communicationsodaberite |M i dostupnost > Ne uznemirava;.
OznaCite potvrdni okvir Ukljucivanjei kliknite Spremi.

Podijeli svoj poslovni status

Korak 1
Korak 2

Mozete ukljuciti trenutnu poruku i status prisutnosti, tako da va$i suradnici budu svjesni vaSeg poslovnog
statusa. Na primjer, ako ste daleko, na mreZi, izvan mreZe ili na sastanku, status Ce se pojaviti u skladu s tim.

Postupak

Iz portala samoodr zavanja za Unified Communicationsodaberite |M i dostupnost > Pravilnik o statusu.

Oznacite potvrdni okvir Automatski azuriraj status kada u mojem kalendaru postoji sastanakkliknite
Pravilnik o statusu pa kliknite Spremi.
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. Podijeli svoj poslovni status
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