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CAPITULO 1

Informacion sobre el portal de atencion
automatica de Cisco Unified Communications

* Descripcion general del portal de atencidon automatica, en la pagina 1
* Conozca la interfaz del portal de atencion automatica, en la pagina 1
* Teléfonos de la empresa y teléfonos adicionales , en la pagina 3

* Botones ¢ iconos del portal de atencion automatica, en la pagina 3

Descripcion general del portal de atencion automatica

En este documento, se describe como utilizar el portal de atencion automatica de Unified Communications
para personalizar y configurar las funciones y la configuracion del teléfono. Puede utilizar el portal de atencion
automatica para administrar la configuracion del teléfono, como los nimeros de marcacion rapida, la
configuracion del timbre, las notificaciones del buzon de voz, el historial de llamadas, el desvio de llamadas
y los contactos del teléfono.

El administrador de red controla el acceso al portal de atencion automatica y le proporciona las credenciales
de inicio de sesion. Solo puede configurar las funciones que sean compatibles con su teléfono o que el
administrador haya puesto a su disposicion. Por ejemplo, si el teléfono no es compatible con Do Not Disturb
(No molestar), no podra encontrar esa funcion en el portal de atencion automatica.

Conozca la interfaz del portal de atencion automatica

El portal de atencion automatica es una interfaz grafica de usuario (GUI) basada en la web. Tiene una pagina
principal con cinco pestafias: Phones (Teléfonos), Voicemail (Buzon de voz), IM & Availability (Mensajeria
instantanea y disponibilidad), General Settings (Configuracion general) y Downloads (Descargas). Puede
utilizar estas pestafias para configurar y personalizar las funciones del teléfono.

En la siguiente imagen, se muestra la pagina principal del portal de atencion automatica.
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Informacion sobre el portal de atencion automatica de Cisco Unified Communications |

. Conozca la interfaz del portal de atencion automatica

Figura 1: Interfaz de portal de atencion automatica

alvl

€Isco J'Jnl

Communicat

Phones

Phone Satings

Call Forwarding

Wil

em ¥ Ship to Content
IM & Availability Ganeral Settings Downloads
Company Phones
Thesa are the phones provided 1o you by your company, You may sef personal p ces for these in Phone Settings
»
< »

Additional Phones
Add other phones such as your home office phone or persenal mobile phone,

En la siguiente tabla, se enumeran las funciones de cada pestafia:

Pestarias

Funcién

Phones
(Teléfonos)

Establezca los numeros de marcacion rapida, la configuracion del timbre, el historial de
llamadas y la configuracion del desvio de llamadas.

Correo de voz

Establezca la configuracion del buzon de voz.

IM & Availability
(Mensajeria
instantanea y
disponibilidad)

Configure la mensajeria instantanea y el estado de disponibilidad.

General Settings
(Configuracion
general)

Configure o cambie la contrasefia, el PIN, el codigo de acceso a la conferencia y el
nombre de visualizacion.

Descargas

Descargue complementos para los teléfonos.
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| Informacion sobre el portal de atencion automatica de Cisco Unified Communications
Teléfonos de la empresa y teléfonos adicionales .

Teléfonos de la empresa y teléfonos adicionales

Existen dos tipos de teléfonos que puede agregar al portal de atencion automatica. Son los siguientes:

» Teléfonos de la empresa: teléfonos IP Cisco que proporciona la empresa. Puede configurar funciones
para obtener una experiencia mejorada.

» Teléfonos adicionales: sus teléfonos personales o moviles. Puede agregar estos teléfonos al portal de
atencion automatica y utilizarlo para gestionar las llamadas de trabajo. No puede configurar ninguna
funcion en ellos.

Para ver estos teléfonos en el portal de atencién automatica, vaya a Unified Communications Self Care
Portal (Portal de atencion automatica de Unified Communications)> My Phones (Mis teléfonos).

Botones e iconos del portal de atencion automatica

El portal de atencion automatica tiene botones e iconos para agregar, modificar o borrar la configuracion del

teléfono.

icono Nombre Descripcion
Add New (Agregar | Agregue un elemento nuevo, como un teléfono nuevo, un servicio
nuevo) nuevo o un nimero de marcacion rapida nuevo.
Eliminar Elimine un valor, una caracteristica o una funcion.
Edit Setting (Editar | Edite una configuracion existente.
la configuracion)
Linked (Vinculado) | Comparta una configuracion actualizada con los demas teléfonos.
Unlinked (No Deje de compartir una configuracion actualizada con los demas

=o vinculado) teléfonos.
& Configuracion Edite una configuracion del teléfono, actualice el nombre y la
descripcion del teléfono adicional, y descargue el manual del teléfono.
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CAPITULO 2

Introduccion

* Inicie el portal de atencion automatica, en la pagina 5

* Establezca el idioma de preferencia , en la pagina 6

» Cambie el nombre de visualizacion del teléfono , en la pagina 6

» Agregue sus teléfonos adicionales al portal de atencion automatica, en la pagina 6
* Active el teléfono, en la pagina 7

* Configure los servicios telefonicos , en la pagina 8

» Cambie la contrasena del portal, en la pagina 8

» Cambie el PIN de los servicios telefonicos , en la pagina 8

* Programe una reunion mediante el uso del cddigo de acceso, en la pagina 9
* Descargue los complementos necesarios, en la pagina 9

* Descargue el manual del usuario del teléfono, en la pagina 10

* Cierre la sesion en el portal de atencion automatica, en la pagina 10

Inicie el portal de atencion automatica

Inicie el portal de atencion automatica para configurar y personalizar la configuracion del teléfono.

Antes de empezar

Asegurese de que el administrador de red haya habilitado el acceso a la atencion automatica y le haya
proporcionado los siguientes detalles:

* La direccion URL del portal de atencion automatica

* Su nombre de usuario y contrasefia

Procedimiento

Paso 1 Ingrese la URL del portal de atencién automatica en la barra de direccion del navegador web: por ejemplo,
https://<server name:portnumber>/ucmuser. lenga en cuenta que el formato de la direccion puede variar
en funcion de cdmo el administrador configure el servidor.

Paso 2 Ingrese su nombre de usuario y contrasefia, y haga clic en Sign in (Iniciar sesion).
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. Establezca el idioma de preferencia

\}

Nota Los usuarios de Cisco Jabber pueden acceder al portal directamente desde la interfaz del cliente de Jabber si
seleccionan la opcion Self Care Portal (Portal de atencion automatica) en el menu Settings (Configuracion).

Establezca el idioma de preferencia

De manera predeterminada, en el teléfono IP Cisco y las aplicaciones de Jabber, se muestra el contenido en
inglés. Si se siente comodo usando otro idioma que no sea el inglés, puede establecer ese idioma como el
idioma de visualizacion.

Procedimiento

Paso 1 En Unified Communications Self Care Portal (Portal de atencion automatica de Unified Communications),
seleccione General Settings (Configuracion general) > Language (Idioma).

Paso 2 En la lista desplegable Display Language (Idioma de visualizacion), seleccione el idioma de preferencia y
haga clic en Save (Guardar).

Cambie el nombre de visualizacion del teléfono

Puede modificar la descripcion de cada uno de los teléfonos IP Cisco. Esto hace que todo sea mas facil si
tiene varios teléfonos.

Procedimiento

Paso 1 En Unified Communications Self Care Portal (Portal de atencion automatica de Unified Communications),
seleccione Phones (Teléfonos) > My Phones (Mis teléfonos).

Paso 2 Coloque el cursor sobre el nombre del teléfono, haga clic en el icono Settings (Configuracion) & y seleccione
Edit (Editar).
Paso 3 Ingrese el nombre nuevo del teléfono en el campo Description (Descripcion) y, a continuacion, haga clic en

Save (Guardar).

Agregue sus teléfonos adicionales al portal de atencion
automatica

Puede agregar sus teléfonos adicionales, como el teléfono moévil o el de oficina en casa, al portal de atencion
automatica. Estos teléfonos le permiten gestionar las llamadas de trabajo cuando se encuentra lejos de su
escritorio u oficina.
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Paso 1

Paso 2
Paso 3

Paso 4

Active el teléfono .

Procedimiento

En Unified Communications Self Care Portal (Portal de atencion automatica de Unified Communications),
seleccione Phones (Teléfonos) > My Phones (Mis teléfonos).

Haga clic en el icono Add new (Agregar nuevo) D

Ingrese el nimero telefonico y la descripcion en los campos correspondientes.

* Si desea habilitar el nimero tnico de contacto en el nuevo teléfono (para contestar las llamadas desde
cualquier otro dispositivo o teléfono), marque la casilla de verificacion Enable Single Number Reach
(Habilitar el nimero unico de contacto).

* Si agrego su teléfono movil como el teléfono nuevo, marque la casilla de verificacion Enable Move to
Mobile (Habilitar la transferencia de llamadas al teléfono movil).

* Si desea habilitar las funciones de Cisco Jabber en el teléfono nuevo, marque la casilla de verificacion
Enable Extend and Connect (Habilitar la extension y la conexion).

Haga clic en Save (Guardar).

Active el telefono

\}

Debe activar el teléfono con un cédigo de activacion para poder utilizarlo. El administrador configura un
codigo de activacion de 16 digitos. Este codigo de activacion sera valido durante una semana.

Nota

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Si el teléfono no esta activo, vera el mensaje Ready to Activate (Listo para activarse) en el teléfono en el
portal de atencidon automatica.

Procedimiento

En Unified Communications Self Care Portal (Portal de atencion automatica de Unified Communications),
seleccione Phones (Teléfonos) > My Phones (Mis teléfonos).

Seleccione el teléfono y haga clic en View Activation Code (Ver el codigo de activacion).
En la ventana emergente Activation Code (Cddigo de activacion), se muestran el codigo de activacion y el
codigo de barras.

Utilice una de las opciones para activar el teléfono:
* Ingrese el codigo de activacion de 16 digitos en el teléfono nuevo.

* Si su teléfono tiene una camara de video, puede utilizar la cdmara para escanear el codigo de barras.

Haga clic en Save (Guardar).
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Configure los servicios telefonicos

Puede agregar servicios telefonicos, como el directorio, los prondsticos meteorologicos o el buzén de voz
visual, en el portal de atencion automatica, si sus teléfonos IP Cisco o sus aplicaciones de Jabber son compatibles
con ellos.

Procedimiento

Paso 1 En Unified Communications Self Care Portal (Portal de atencion automatica de Unified Communications),
seleccione Phones (Teléfonos) > Phones Settings (Configuracion de los teléfonos) > Services (Servicios).

Paso 2 Seleccione el teléfono y haga clic en Add New Services (Agregar servicios nuevos).

Paso 3 Seleccione los servicios requeridos en la lista desplegable Services (Servicios), ingrese el nombre para mostrar

en el campo Display Name (Nombre de visualizacion) y haga clic en Save (Guardar).

Cambie la contraseia del portal

Puede cambiar la contrasefia en cualquier momento. Se recomienda cambiar la contrasefia predeterminada
para que el inicio de sesidn permanezca seguro.

N

Nota  Siolvidé la contrasefia, no podra generar una nueva. Para generar una contrasefia nueva, péngase en contacto
con el administrador de red.

Procedimiento

Paso 1 En Unified Communications Self Care Portal (Portal de atencion automatica de Unified Communications),
seleccione General Settings (Configuracion general) > Client/Portal Password (Contrasefia del cliente/portal).

Paso 2 Ingrese la contrasefia nueva en el campo New password (Contrasefia nueva), vuelva a ingresarla en el campo
Confirm New Password (Confirmar la contrasefia nueva) y, luego, haga clic en Save (Guardar).

Cambie el PIN de los servicios telefonicos

Puede utilizar un PIN de los servicios telefonicos para configurar teléfonos nuevos, habilitar las llamadas de
conferencia y utilizar la conexién movil. En el PIN, se incluyen niameros sin espacios, letras ni caracteres
especiales.
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\}

Programe una reunién mediante el uso del codigo de acceso .

Nota

Paso 1

Paso 2

E1 PIN que ingrese debe cumplir con la politica de credenciales definida en Unified Communications Manager.
Por ejemplo, si en la politica de credenciales se especifica una longitud minima del PIN de 7 digitos, el PIN
que ingrese debe tener al menos 7 digitos y no puede superar los 128 digitos. Si desea obtener mas informacion,
comuniquese con el administrador del sistema.

Procedimiento

En Unified Communications Self Care Portal (Portal de atencion automatica de Unified Communications),
seleccione General Settings (Configuracion general) > Phone Services PIN (PIN de los servicios telefonicos).

Ingrese el PIN en el campo New Phone PIN (PIN nuevo del teléfono), vuelva a ingresarlo en el campo
Confirm New Phone PIN (Confirmar el PIN nuevo del teléfono) y, luego, haga clic en Save (Guardar).

Programe una reunion mediante el uso del codigo de acceso

Paso 1

Paso 2
Paso 3

Puede utilizar el portal de atencion automatica para programar una reunion con sus compaifieros de trabajo.
Si lo prefiere, puede utilizar un cddigo de acceso para controlar quién asiste a la reunioén. Un codigo de acceso
es un numero unico de entre tres y diez digitos, sin espacios, letras ni caracteres especiales.

Procedimiento

En Unified Communications Self Care Portal (Portal de atencion automatica de Unified Communications),
seleccione General Settings (Configuracion general) > Conference (Conferencia).

Ingrese el nimero de la reunion en el campo Meeting Number (Numero de la reunion).

Ingrese el codigo de acceso en el campo Attendees Access Code (Codigo de acceso para los asistentes) y, a
continuacion, haga clic en Save (Guardar).

Descargue los complementos necesarios

Paso 1

Paso 2

Puede descargar los complementos disponibles si desea extender la funcionalidad del teléfono IP Cisco o la
aplicacion de Jabber.

Procedimiento

En Unified Communications Self Care Portal (Portal de atencion automatica de Unified Communications),
seleccione Downloads (Descargas).

Seleccione el complemento que desea descargar y haga clic en el boton Download (Descargar).
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. Descargue el manual del usuario del teléfono

Descargue el manual del usuario del teléfono

Paso 1

Paso 2

Puede descargar el manual del usuario del teléfono desde el portal de atencion automatica. Si descubre que
no es la version mas reciente, vaya a cisco.com para descargar la version mas reciente.

Procedimiento

En Unified Communications Self Care Portal (Portal de atencion automatica de Unified Communications),
seleccione Phones (Teléfonos) > My Phones (Mis teléfonos).

Coloque el cursor sobre el teléfono adicional, haga clic en el icono Settings (Configuracion) G y seleccione
Download Manual (Descargar manual).

Cierre la sesion en el portal de atencion automatica

Después de configurar y personalizar la configuracion, puede cerrar la sesion del portal de atencion automatica.
Antes de cerrar la sesion, asegurese de haber guardado la configuracion.

En Unified Communications Self Care Portal (Portal de atencion automatica de Unified Communications),
haga clic en el nombre de visualizacion y seleccione Sign Out (Cerrar sesion). El nombre de visualizacion
aparecera en la esquina superior derecha de la pagina principal. Si no configur6 el nombre de visualizacion,
el ID de usuario aparecera en la pantalla.
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CAPITULO 3

Configuracion de la funcion de teléfono

* Cree numeros de marcacion rapida , en la pagina 11

* Configure las notificaciones del buzon de voz, en la pagina 12

* Establezca el limite de tiempo del inicio de sesion para Extension Mobility, en la pagina 14
* Guarde las llamadas recientes, en la pagina 14

» Agregue personas a los contactos del teléfono, en la pagina 15

* Desvie las llamadas del teléfono, en la pagina 16

* Gestione las llamadas de trabajo desde cualquier teléfono , en la pagina 18

* Transfiera las llamadas de trabajo al teléfono personal, en la pagina 19

Cree nimeros de marcacion rapida

Paso 1

Paso 2
Paso 3

Puede crear nimeros de marcacion rapida para las personas a las que llama con frecuencia, de forma que
pueda ponerse en contacto con ellos con solo presionar un botdn. Puede configurar hasta 199 niimeros de
marcacion rapida. Los numeros de marcacion rapida que se configuran desde el teléfono IP Cisco no aparecen
en el portal de atencion automatica.

Procedimiento

En Unified Communications Self Care Portal (Portal de atencion automatica de Unified Communications),
seleccione Phones (Teléfonos) > Phone Settings (Configuracion del teléfono) > Speed Dial Numbers
(Numeros de marcacion rapida).

Seleccione el teléfono y haga clic en Add New Speed Dial (Agregar un nimero de marcacion rapida nuevo).

Ingrese los detalles obligatorios del campo, como el nimeroo el URI, la etiqueta (descripcion) y el nimero
de marcacion rapida, y haga clic en OK (Aceptar).
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. Establezca niameros de marcacion rapida con pausas

Add Speed Dial

MNumber/URI™ 123456789

Label G - i

(Description)* gk i

Speed Dial® | i

*Required Ok Cancel

394072

Establezca nimeros de marcacion rapida con pausas

Puede establecer pausas en un numero de marcacion rapida. Esto le permite realizar llamadas a los destinos
que requieren un codigo de autorizacion forzada (FAC), un cédigo de asunto de cliente (CMC), una pausa de
marcacion o digitos adicionales (como una extension de usuario, un codigo de acceso a la reunion o una
contrasefia del buzon de voz) sin tener que hacerlo de forma manual. Cuando presiona la marcacion rapida,
el teléfono establece una llamada y envia otros digitos al destino junto con las pausas de marcacion.

Para incluir pausas en un numero de marcacion rapida, debe especificar una coma (,) en la secuencia del
nimero. Cada coma indica una pausa de dos segundos.

Por ejemplo, desea configurar un ntimero de marcacion rapida en el que se incluyan codigos como el codigo
de autorizacion forzada (FAC) y el codigo de asunto de cliente (CMC), seguidos de las ventanas emergentes
de IVR, en el que suceda lo siguiente:

* El nimero al que se 1lama es 91886543.
* El codigo FAC es 8787.
* El codigo CMC es 5656.

» La respuesta de IVR es 987989#. Debe ingresar esta respuesta cuatro segundos luego de que la llamada
se conecte.

En este caso, puede establecer 91886543,8787,5656,987989# como el nimero de marcacion rapida.

Configure las notificaciones del buzon de voz

Recibiré una notificacion cuando una persona deje un mensaje en el teléfono. Las opciones de notificacion
son la luz de mensaje en espera, la ventana emergente en pantalla y el tono intermitente. Puede configurar
opciones de notificacidn iguales o diferentes para los mensajes.
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Procedimiento

Paso 1 En Unified Communications Self Care Portal (Portal de atencion automatica de Unified Communications),
seleccione Phones (Teléfonos) > Phone Settings (Configuracion del teléfono) > Voicemail Notification
Settings (Configuracion de las notificaciones del buzén de voz).

Paso 2 Seleccione el numero telefonico y marque cualquiera de las casillas de verificacion de las opciones de
notificaciones para habilitarlas.

» Vocemal Notification Settngs

Phone Numibser Turn on message waiting light Ddsplay screen prompd Play stutbor tona whien on o call
= )

394068

* Turn on message waiting light (Activar luz de mensaje en espera): una luz roja cerca del boton del icono
de mensaje parpadeara en la pantalla del teléfono cuando reciba un mensaje en el buzon de voz.

* Display screen prompt (Mostrar ventana emergente en pantalla): un icono de buzén de voz aparecera en
la pantalla del teléfono cuando reciba un mensaje en el buzon de voz.

* Play stutter tone when on a call (Reproducir el tono intermitente cuando se encuentre en una llamada):
escuchard un tono de llamada cuando atienda el teléfono o cuando se encuentre en una llamada. El tono
de marcacioén indica que hay un mensaje en el buzon de voz.

Paso 3 Haga clic en Save (Guardar).

Establezca las preferencias del buzon de voz

Puede establecer las preferencias del buzdn de voz, como el dispositivo en el que desea configurarlo o el
idioma de preferencia, y demas.

Procedimiento

Paso 1 En Unified Communications Self Care Portal (Portal de atencion automatica de Unified Communications),
seleccione Voicemail (Buzén de voz).

Paso 2 Haga clic en Dial Voicemail Preferences IVR (Marcar al IVR de las preferencias del buzon de voz).
El marcador web de Cisco llama al IVR de las preferencias del buzén de voz, en el que puede configurar las
preferencias del buzon de voz de los teléfonos.
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Establezca el limite de tiempo del inicio de sesion para
Extension Mobility

Cisco Extension Mobility le permite utilizar distintos teléfonos IP Cisco como su propio teléfono y personalizar
la configuracion y la marcacion rapida mediante un sencillo proceso de inicio de sesion. Puede configurar un
limite de tiempo para este proceso de inicio de sesion.

Procedimiento

Paso 1 En Unified Communications Self Care Portal (Portal de atencion automatica de Unified Communications),
seleccione General Settings (Configuracion general) > Extension Mobility.

* Si desea conservar el limite de tiempo maximo predeterminado de inicio de sesion, haga clic en el boton
de seleccion Use system default Maximum Login Time (Utilizar valor de tiempo maximo predeterminado
de inicio de sesion del sistema).

* Sino desea establecer un limite de tiempo maximo de inicio de sesion, haga clic en el botdn de seleccion
No Maximum Login Time (Sin tiempo maximo de inicio de sesion).

* Si desea personalizar el limite de tiempo de inicio de sesion, haga clic en el boton de seleccion
Automatically log me out (Cerrar sesion de forma automatica), ingrese las horas y los minutos en los
campos correspondientes.

Paso 2 Haga clic en Save (Guardar).

Guarde las llamadas recientes

Sino llegod a contestar alguna de las llamadas entrantes recientes y desea consultar quién lo 1lamo recientemente,
puede ir al historial de llamadas y visualizarlas.

\}

Nota De forma predeterminada, todas las llamadas perdidas se guardan en el historial de llamadas. Si no desea
guardar las llamadas perdidas recientes, desmarque la casilla de verificacion Log Missed Calls (Registrar las
llamadas perdidas).

Procedimiento

Paso 1 En Unified Communications Self Care Portal (Portal de atencion automatica de Unified Communications),
seleccione Phones (Teléfonos) > Phone Settings (Configuracion del teléfono) > Call History (Historial de
llamadas).

Paso 2 Seleccione el niimero telefénico y marque la casilla de verificacion Log Missed Calls (Registrar las llamadas
perdidas).
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Paso 3

Agregue personas a los contactos del teléfono .

My Phones

Phone Number Log Missed Calls
Phone Settings
Call Forwarding 100

108

11222

118
1234
28000

Save Cancel

394074

Haga clic en Save (Guardar).

Agregue personas a los contactos del telefono

)

Puede guardar el ntimero telefonico y la direccion de correo electronico de su compaiiero de trabajo en la lista
de contactos. En el teléfono, puede navegar hasta el nimero de su compaiiero de trabajo o buscarlo, y realizar
llamadas directamente sin tener que ingresar el nimero en cada ocasion.

Nota

Paso 1

Paso 2
Paso 3

La lista de contactos es tnica en cada teléfono. No puede compartir la lista de contactos con sus demas
teléfonos.

Procedimiento

En Unified Communications Self Care Portal (Portal de atencion automatica de Unified Communications),
seleccione Phones (Teléfonos) > Phone Setting (Configuracion del teléfono) > Phone Contacts (Contactos
del teléfono).

Haga clic en Create New Contact (Crear contacto nuevo).

Ingrese los detalles obligatorios del campo en Contact Information (Informacion del contacto) y Contact
Methods (Métodos del contacto) y, a continuacion, haga clic en Save (Guardar).

Not . , . . . ,
ofa Puede hacer clic en el icono Edit (Editar) para modificar el nombre del contacto o en el icono

Delete (Borrar) * para quitar el nombre del contacto de la lista del teléfono.
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Desvie las llamadas del teléfono

Je

Cuando se encuentre lejos de su teléfono o de su escritorio, puede desviar las llamadas de su teléfono IP Cisco
a otro teléfono o a una cuenta del buzon de voz.

Call Forward All (CFA, Desviar todas las llamadas) permite que el usuario de un teléfono desvie todas las
llamadas a un nimero de directorio. Puede configurar CFA para las llamadas internas y externas, y puede
desviar las llamadas a un sistema de buzon de voz o a un nimero de destino marcado mediante la configuracion
del espacio de busqueda de llamadas (CSS). incluye un campo secundario de configuracion del espacio de
btsqueda de llamadas para CFA. EI CSS secundario para CFA se combina con el CSS existente para CFA
con el fin de permitir la compatibilidad de la configuracion alternativa del sistema de CSS. Cuando usted
activa CFA, solo se utilizan los CSS principal y secundario para CFA con el fin de validar el destino de CFA
y redirigir la llamada a este destino. Si estos campos estan vacios, se utiliza el CSS nulo. Solo se utilizan los
campos de CSS que se configuraron en el CSS principal para CFA y el CSS secundario para los campos de
CFA. Si se activa CFA desde el teléfono, el destino de CFA se valida mediante el uso del CSS para CFA y
el CSS secundario para CFA. El destino de CFA se escribe en la base de datos. Cuando se activa una funcioén
CFA, el destino de CFA siempre se valida con el CSS para CFA y el CSS secundario para CFA.

Evita la activacion de CFA en el teléfono cuando se identifica un bucle de CFA. Por ejemplo, identifica un
bucle de desvio de llamadas cuando el usuario presiona la tecla programable CFwdALL (Desviar todas las
llamadas) en el teléfono con el niimero de directorio 1000 e ingresa 1001 como el destino de CFA. 1001 desvia
todas las llamadas al nimero de directorio 1002, que desvio todas las llamadas al nimero de directorio 1003,
que desvio todas las llamadas a 1000. En este caso, identifica que se produjo un bucle y evita la activacion
de CFA en el teléfono con el nimero de directorio 1000.

Consejo

Si el mismo nimero de directorio se encuentra en particiones diferentes, por ejemplo, si el nimero de
directorio 1000 existe en las particiones | y 2, permite la activacion de CFA en el teléfono.

Los bucles de CFA no afectan el procesamiento de las llamadas, ya que admite la interrupcion del bucle de
CFA. Esto garantiza que, si se identifica un bucle de CFA, la llamada pase por toda la cadena de desvio,
interrumpa el bucle de Call Forward All (Desviar todas las llamadas) y el bucle se complete como se espera,
incluso si se configuran CFNA, CFB u otras opciones de reenvio en conjunto con CFA para uno de los nlimeros
de directorio de la cadena de desvio.

Por ejemplo, el usuario del teléfono con el numero de directorio 1000 desvia todas las llamadas al niimero de
directorio 1001, que desvio todas las llamadas al nimero de directorio 1002, que desvio todas las llamadas
al nimero de directorio 1000, lo cual crea un bucle de CFA. Ademas, el nimero de directorio 1002 configurd
CFNA en el namero de directorio 1004. El usuario del teléfono con el numero de directorio 1003 llama al
nimero de directorio 1000, que se desvia a 1001, que se desvia a 1002. identifica un bucle de CFA y la
llamada, que interrumpe el bucle, intenta conectarse al nimero de directorio 1002. Si el temporizador de No
Answer Ring Duration (Duracion del timbre sin respuesta) finaliza antes de que el usuario del teléfono con
el nimero de directorio 1002 responda a la llamada, desviara la llamada al nimero de directorio 1004.

En el caso de una tnica llamada, puede identificar varios bucles de CFA e intentar conectarse a la llamada
luego de que se identifique cada bucle.
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\}

Nota El desvio no funciona en el portal de atencion automatica, a menos que CSS ya esté configurado de forma
adecuada para llegar a este nimero desde la pagina web de la linea, y se muestra siempre el mensaje “forwarded
to ###” (se desvid a ##H).

Procedimiento

Paso 1 En Unified Communications Self Care Portal (Portal de atencion automatica de Unified Communications),
seleccione Phones (Teléfonos) > Call Forwarding (Desvio de llamadas).

Paso 2 Seleccione su numero telefonico y haga lo siguiente:

* Para desviar las llamadas a una cuenta del buzon de voz, marque la casilla de verificacion Forward all
calls to: (Desviar todas las llamadas a:) y seleccione Voicemail (Buzon de voz) en la lista desplegable.

-
Forward all calls to: | Voicemail v ‘
v Advanced calling ry Veicemail
Add a new number \[l:,]

» Para desviar las llamadas a otro nimero de teléfono, marque la casilla de verificacion Forward all calls
to: (Desviar todas las llamadas a:), seleccione Add a new number (Agregar un nimero nuevo) en la
lista desplegable e ingrese el nimero de teléfono en el cuadro de texto.

Paso 3 Para desviar las 1llamadas internas o externas, haga clic en Advanced calling rules (Reglas avanzadas de
llamada), seleccione Voicemail (Buzon de voz) o Add a new number (Agregar un nimero nuevo) en la lista
desplegable y, a continuacion, haga clic en Save (Guardar).

Nota Para borrar o quitar una configuracion de Call Forwarding (Desvio de llamadas), haga lo siguiente:

* Para borrar la configuracion de Call Forward All (Desviar todas las llamadas), desmarque la
casilla de verificacion Forward all calls to: (Desviar todas las llamadas a:) y haga clic en Save
(Guardar).

* Para borrar una configuracion Advanced call forwarding (Desvio de llamadas avanzado),
expanda el area de Advanced calling rules (Reglas de llamada avanzadas), desmarque la
casilla de verificacion de la configuracion que desea borrar y haga clic en Save (Guardar).
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Gestione las llamadas de trabajo desde cualquier teléfono

Puede contestar las llamadas de trabajo en su teléfono movil personal o en su teléfono de oficina en casa.
Puede agregarlos como teléfonos adicionales en el portal de atencidén automatica. Si alguien llama al teléfono
de la empresa, la llamada también sonara en los teléfonos adicionales.

También puede establecer el intervalo de tiempo durante el cual desea que alguien se ponga en contacto con
usted a través de los teléfonos.

Procedimiento

Paso 1 En Unified Communications Self Care Portal (Portal de atencion automatica de Unified Communications),
seleccione Phones (Teléfonos) > My Phones (Mis teléfonos).

Paso 2 Haga clic en el icono Add new (Agregar nuevo) ®,

Paso 3 Ingrese el nimero telefonico y la descripcion en los campos correspondientes.

Paso 4 Marque la casilla de verificacién Enable Single Numbre Reach (Habilitar el nimero tinico de contacto) y
la casilla de verificacion Enable Move to Mobile (Habilitar la funcion para transferir la llamada al teléfono).

Paso 5 Haga clic en Advanced call timing (Tiempo avanzado de las llamadas) y seleccione cualquiera de las opciones
si desea establecer un intervalo de tiempo para la transferencia de llamadas.

-
Wait | 4.0 ‘ seconds before ringing this phone when my business

Prevent this call from going straight to this phones voicemail by:

using a time delay of seconds to detect when calls go s

°' requiring you to respond to a prompt to be connected

Stop ringing this phone after 19.0 seconds to avoid connectin

e

* Wait () seconds before ringing this phone when my business line is dialed (Espere () segundos antes
de llamar a este teléfono cuando se marca a la linea de la empresa): permite establecer el intervalo de
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tiempo luego del que el teléfono de escritorio sonara antes de intentar ponerse en contacto con usted a
través del numero nuevo.

« Prevent this call from going straight to this phones voice mail by (Evite que la llamada se dirija
directamente al buzdn de voz de este teléfono de la siguiente forma)

« Using a time delay of ()seconds to detect when calls go straight to voicemail (Utilizar un intervalo
de tiempo de ( ) segundos para detectar cuando las llamadas se dirigen directamente al correo de
voz): le permite establecer un intervalo de tiempo antes de permitir que la llamada se dirija al correo
de voz del teléfono.

+ Requiring you to respond to a prompt to be connected (Solicitarme que responda a un mensaje
para estar conectado): su llamada se encuentra en espera y se le solicita que ingrese un digito en el
teléfono para contestar la llamada, en lugar de enviarla al correo de voz del teléfono.

« Stop ringing this phone after () seconds to avoid connecting to this phones voicemail (Detener la
llamada a este teléfono después de () segundos para evitar conectarse con el correo de voz de este
teléfono): permite establecer un intervalo de tiempo de llamada para que su teléfono deje de sonar, de
modo que las llamadas no se transfieran al buzon de voz del teléfono.

Paso 6 Haga clic en Save (Guardar).

Transfiera las llamadas de trabajo al teléfono personal

Puede utilizar el teléfono movil para gestionar las llamadas asociadas con el niimero de su teléfono de escritorio.
Estos teléfonos moviles se agregan como teléfonos adicionales en el portal de atencion automatica. Esto le
permite asistir a las llamadas de trabajo cuando se encuentra lejos de su escritorio.

Procedimiento

Paso 1 En Unified Communications Self Care Portal (Portal de atencion automatica de Unified Communications),
seleccione Phones (Teléfonos) > My Phones (Mis teléfonos).

Paso 2 Coloque el cursor sobre el teléfono adicional, haga clic en el icono Settings (Configuracion) & y seleccione
Edit (Editar).
Paso 3 En el cuadro de didlogo Edit Additional Phone (Editar el teléfono adicional), marque la casilla de verificacion

Enable Move To Mobile (Habilitar la transferencia de llamadas al teléfono mévil) y, a continuacion, haga
clic en Save (Guardar).
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Mensaje instantaneo y estado de presencia

* Permita que otras personas sepan que esta ocupado, en la pagina 21
» Comparta su estado de trabajo, en la pagina 21

Permita que otras personas sepan que esta ocupado

\}

Cuando esté ocupado trabajando y no desee recibir ninguna llamada, configure su estado como Do Not Disturb
(No molestar). El teléfono no sonara cuando otras personas intenten marcar su nimero.

Nota

Paso 1

Paso 2

Solo puede establecer el estado de Do Not Disturb (No molestar) en los teléfonos que proporciona la empresa.

Procedimiento

En Unified Communications Self Care Portal (Portal de atencion automatica de Unified Communications),
seleccione IM & Availability (Mensajeria instantanea y disponibilidad) > Do Not Disturb (No molestar).

Marque la casilla de verificacion Turn on (Activar) y haga clic en Save (Guardar).

Comparta su estado de trabajo

Paso 1

Puede activar la mensajeria instantanea y el estado de presencia para que los compaiieros de trabajo sepan
cudl es su estado de trabajo. Por ejemplo, se mostrara el estado correspondiente, ya sea que esté ausente, en
linea, fuera de linea o en una reunion.

Procedimiento

En Unified Communications Self Care Portal (Portal de atencion automatica de Unified Communications),
seleccione IM & Availability (Mensajeria instantanea y disponibilidad) > Status Policy (Politica de estado).
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Paso 2 Marque la casilla de verificacion Automatically update status when there is a meeting on my calendar
(Actualizar el estado de forma automatica cuando haya una reuniéon en mi calendario) y haga clic en Status
Policy (Politica de estado) y en Save (Guardar).
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