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KAPITOLA 1

0 samoobsluzném portalu systému Cisco Unified
Communications

* Pfehled informaci o samoobsluzném portalu, na strané 1
* Poznejte rozhrani samoobsluzného portalu, na strané 1

* Telefony spole€nosti a dalSi telefony , na strané 2

* Tladitka a ikony samoobsluzného portalu, na strané 3

Prehled informaci o samoobsluzném portalu

Tento dokument popisuje postup pfizpUsobeni a konfigurace telefonickych sluZeb pomoci samoobsluZného
portalu systému Unified Communications. Prostfednictvim samoobsluzného portalu mUZete spravovat sva
nastaveni telefonu, napfiklad €isla rychlé volby, nastaveni vyzvanéni, oznameni hlasové schranky, historie
hovorUl, pfesmérovani hovor( a telefonni kontakty.

Spravce sité Fidi pFistup do samoobsluZného portalu a poskytuje vam pFihlaSovaci udaje. MUZete konfigurovat
pouze funkce podporované vaSim telefonem nebo ty, které vam spravce zpfistupnil. Pokud napfiklad telefon
nepodporuje funkci NeruSit, nemUZete tuto funkci v samoobsluZném portalu najit.

Poznejte rozhrani samoobsluzného portalu

Samoobsluzny portal je webové grafické uzivatelské rozhrani (GUI). M4 domovskou stranku s pé&ti kartami:
Telefony, Hlasova schranka, IM a dostupnost, Obecna nastaveni a Stahovani. Tyto karty mUZete pouZit ke
konfiguraci a pFizpUsobeni funkci telefonu.

Nasledujici obrazek zobrazuje domovskou stranku samoobsluzného portalu.

UZivatelska prirucka k samoobsluznému portalu systému Cisco Unified Communications, verze 14 [JJj



0 samoobsluzném portalu systému Cisco Unified Communications |

. Telefony spolecnosti a dalSi telefony

Obrazek 1: Rozhrani samoobsluzného portalu

alutls Unified Communications Self Care Portal
Phones Woicermnaal M & Awvailability General Settings Downloads
Plhoanes
My Phones
Phone o H]
Company Phones
Thise are the phones previded bo you by your company. You may Sel personal preferencos for theso i Phome Seltings
.

% »

Additional Phones
Add other phanes such as your home office phane or personal mobile phone

®

Nasledujici tabulka obsahuje informace o funkcich jednotlivych karet:

Karty Funkce

Telefony Nastaveni €isla rychlé volby, nastaveni vyzvanéni, historii hovorU a nastaveni
pfesmérovani hovoru.

Hlasova schranka | Uprava nastaveni hlasové schranky.

IM a dostupnost | Nastaveni rychlych zprav a stavu dostupnosti.

Obecna nastaveni | Nastaveni nebo zména hesla, kodu PIN, konferenCniho pFistupového kodu a
zobrazovaného jména

Stahovani Stahovéani doplfikU pro vaSe telefony.

Telefony spoleCnosti a dalSi telefony

Existuji dva typy telefon(, které mUZete pFidat do portalu samoobsluZné péce. Jsou to:

* Telefony spole€nosti — IP telefony Cisco dodané vaSi spole€nosti. Jejich funkce l1ze nakonfigurovat tak,
aby 1épe vyhovovaly vaSim pfedstavam.
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Tlacitka a ikony samoobsluZzného portalu .

* Dal$i telefony — va$e osobni nebo mobilni telefony. Tyto telefony mUZete pFidat do samoobsluZzného
portalu a pouzivat je k vyfizovani pracovnich hovord. Pro né nemUzZete konfigurovat Zadné funkce.

Chcete-li tyto telefony zobrazit v Samoobsluzném portalu, prejdéte do nabidky Samoobsluzny portél Unified
Communications > Moje telefony.

TlacCitka a ikony samoobsluzného portalu

Samoobsluzny portéal obsahuje tlaitka a ikony pro pfidani, upravu nebo odstran€ni nastaveni telefonu.

lkona Nazev Popis

Pfidat nové UmozZnuje pfidat novou poloZku, napfiklad novy telefon, novou sluZbu
nebo nové Cislo rychlé volby.

Odstranit Odstranéni nastaveni, vlastnosti nebo funkce.

Upravit nastaveni | Uprava existujiciho nastaveni.

Propojené Umozhuje sdilet aktualizované nastaveni s dal§imi telefony.
Nepropojené ZruSeni sdileni aktualizovaného nastaveni s ostatnimi telefony.
=20
0 Nastaveni UmoZiuje upravit nastaveni telefonu, aktualizovat nazev a popis

dalSiho telefonu a stahnout priruCku k telefonu.
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. Tlacitka a ikony samoobsluZného portalu
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KAPITOLA 2

Zaciname

* Spudténi samoobsluZného portalu, na stran€ 5

* Nastaveni preferovaného jazyka , na strané 6

e Zména zobrazovaného nazvu telefonu , na strané 6

* Pfidani dalSich telefonU do samoobsluzného portalu, na strané 6
¢ Aktivace vlastniho telefonu, na strané 7

* Nastaveni telefonnich sluZeb , na strané 7

* Zména hesla k portalu, na strané 8

* Zména kodu PIN pro telefonni sluzby , na strané 8

* Naplanovani schlzky pomoci pfistupového kddu, na strané 9
* Stahovani vyZadovanych rozSifeni, na strané 9

* StaZeni uzivatelské priruCky k telefonu, na stran& 9

* OdhlaSeni ze samoobsluzného portalu, na strané 10

Spusteni samoobsluzného portalu

Spust'te samoobsluZny portal, abyste mohli nakonfigurovat a pfizpUsobit nastaveni telefonu.

NeZ zaCnete
Ujistéte se, Ze spravce sit€ povolil samoobsluzny pfistup a poskytl vam nasledujici podrobnosti:
* Adresa URL samoobsluzného portalu

* VaSe uZivatelské jméno a heslo

Procedura

Krok 1 Zadejte adresu URL samoobsluZného portalu do navigaCniho panelu webového prohliZze€e: napfiiklad
https://<server name:portnumber >/ucmuser. Formatadresy mUze byt rlizny v zavislosti na tom, jak
spravce nakonfiguroval server.

Krok 2 Zadejte uzivatelské jméno a heslo a klepnéte na tlaCitko Prihlasit se.
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. Nastaveni preferovaného jazyka

\}

Poznamka UZivatelé Cisco Jabber mohou pFistupovat k portalu pfimo z klientského rozhrani Jabber tak, Ze v nabidce
nastaveni zvoli moZnost Portal samoobsluzné péCe.

Nastaveni preferovaného jazyka

Ve vychozim nastaveni se obsah aplikaci Cisco IP Phone a Jabber zobrazuje v anglictin€. Pokud je vam
pFijemné&jsi jiny jazyk, neZ je angliCtina, mUZete si tento jazyk nastavit jako jazyk zobrazeni.

Procedura
Krok 1 V samoobsluzném portalu Unified Communications vyberte mozZnost Obecné nastaveni > Jazyk.
Krok 2 V rozeviracim seznamu v nabidce Jazyk zobrazeni zvolte preferovany jazyk a kliknéte na tla€itko Ulozit.

Zména zobrazovaného nazvu telefonu

U v8ech telefonll Cisco IP Phone miZete zménit popis. To usnadfuje orientaci, pokud maéte vice telefon(.

Procedura
Krok 1 V samoobsluzném portalu Unified Communications vyberte moznost Telefony > Mé telefony.
Krok 2 Umistéte kurzor na nazev telefonu, kliknéte na ikonu nastaveni % 3 zvolte moznost Upravit.

Krok 3 Do pole Popis zadejte novy nazev telefonu a pak klepnéte na tlaCitko Ulozit.

Pridani dalSich telefonu do samoobsluZného portalu

Do samoobsluZného portalu mUzZete pfidat dalSi telefony, napfiklad mobilni telefony nebo telefony domaci
kancelafe. Tyto telefony vam umoznuji zpracovavat pracovni hovory, kdyz jste mimo kancelafr.

Procedura
Krok 1 V samoobsluzném portalu Unified Communications vyberte moznost Telefony > Mé telefony.
Krok 2 Klepnéte na ikonu Y Pfidat nové.

Krok 3 Do pfisludnych poli zadejte telefonni Cislo a popis.
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Aktivace vlastniho telefonu .

* Chcete-li na svém telefonu povolit funkci DosaZitelnost na jednom €&isle (pfijeti hovorl od ostatnich
zafizeni nebo telefonl), zaSkrtnéte policko Povolit dosazitelnost na jednom ¢isle.

* Pokud jste jako novy telefon zvolili mobilnim telefon, zaSkrtnéte poliCko Povolit pfesun do mobilu.

* Pokud ve svém novém telefonu chcete povolit funkce Cisco Jabber, zaSkrtnéte poliCko Povolit funkci
RozS§ifit a pripojit.

Krok 4 Kliknéte na polozku Ulozit.

Aktivace vlastniho telefonu

Abyste telefon mohli za€it pouZivat, musite jej nejprve aktivovat pomoci aktivaéniho kodu. Vas spravce
nakonfiguruje 16mistny aktivaCni kod. Tento aktivaCni kdd je platny jeden tyden.

\)

Poznamka Pokud telefon neni aktivni, uvidite u néj v SamoobsluZném portale zpravu PFipraven na aktivaci.

Procedura

Krok 1 V samoobsluzném portalu Unified Communications vyberte mozZnost Telefony > Mé telefony.

Krok 2 Zvolte telefon a kliknéte na tlaitko Zobrazit aktivacni kod.
V mistnim okné AktivaCni kéd se zobrazi aktivacni kod a Carovy kod.

Krok 3 Aktivujte telefon pomoci jedné z moznosti:
* Zadejte v novém telefonu 16mistny aktivacni kod.

* Pokud ma4 telefon videokameru, mUZete ji pouZit k naskenovani €arového kodu.

Krok 4 Kliknéte na polozku Ulozit.

Nastaveni telefonnich sluzeb

Pokud je vaSe telefony Cisco IP Phone nebo aplikace Jabber podporuji, mlZete v samoobsluZném portale
pridat telefonni sluzby, napfiklad adresaf, pfedpovéd pocasi, nebo vizualni hlasovou schranku.

Procedura

Krok 1 V samoobsluZzném portalu Unified Communications vyberte moZnost Telefony > Nastaveni telefon(i >
Sluzby.

Krok 2 Zvolte telefon a klepnéte na tlaCitko Pfidat nové sluzby.
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. Zména hesla k portalu

Krok 3

V rozeviracim seznamu Sluzby zvolte pozadované sluzby, zadejte nazev, ktery chcete zobrazovat, do pole
Zobrazovany nazev a klepnéte na tlaGitko Ulozit.

Zména hesla k portalu

\}

Heslo mizete kdykoliv zménit. Doporu€ujeme zménit vychozi heslo, aby vaSe pfihlaSeni zUstalo zabezpeCené.

Poznamka

Krok 1

Krok 2

Pokud jste heslo zapomnéli, nemUZete si vygenerovat nové. Potfebujete-li vygenerovat nové heslo, obrat'te
se na spravce sité.

Procedura

V samoobsluzném portalu Unified Communications vyberte moZnost Obecna nastaveni > Heslo
klienta/portalu.

Zadejte nové heslo do pole Nové heslo, poté jej zadejte znovu do pole Potvrzeni nového hesla a kliknéte na
tlaCitko Ulozit.

Zmena kodu PIN pro telefonni sluzby

)

K6d PIN telefonnich sluZeb mUZete pouzit ke konfiguraci novych telefonU, povoleni konferenénich hovord
a pouzivani mobilniho pfipojeni. Kod PIN obsahuje Cisla bez mezer, pismen nebo specialnich znakU.

Poznamka

Krok 1

Krok 2

Kazdy kod PIN musi splfiovat zasady povéfeni definované v platformé& Unified Communications Manager.
Pokud napfiklad zasada povéfeni stanovuje minimalni délku koédu PIN na 7 €islic, musi byt zadany kod PIN
dlouhy nejméné 7 €islic a nesmi prekroCit 128 Eislic. O dal$i informace pozadejte spravce systému.

Procedura

V samoobsluzném portalu Unified Communications vyberte moznost Obecné nastaveni > Kaéd pin pro
telefonni sluzby.

Zadejte kod PIN do pole Novy kdd PIN telefonu, zadejte jej znovu do pole Potvrzeni nového kédu PIN
telefonu a pak klepnéte na tlacitko Ulozit.
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Naplanovani schiizky pomoci pfistupového kodu .

r r r o 7 Nad 7 r
Naplanovani schuzky pomoci pristupovéeho kédu
Samoobsluzny portal m{Zete pouZivat k planovani schlizek se spolupracovniky. Pokud chcete, mUZete si

ponechat kontrolu nad tim, kdo se schlizky zu€astni, pomoci pFistupového kodu. PFistupovy kod musi byt
jedine€né Cislo dlouhé tfi aZ deset €islic, nesmi obsahovat mezery, pismena ani specialni znaky.

Procedura

Krok 1 V samoobsluzném portalu Unified Communications vyberte moZnost Obecné nastaveni > Konference.
Krok 2 Zadejte &islo schiizky do pole Cislo schlizky.
Krok 3 Do pole Pristupovy kéd Ucastnikl zadejte pFistupovy kod a pak klepnéte na tlaCitko UlozZit.

Stahovani vyzadovanych rozsireni

Chcete-li rozSifit funkce svych telefond Cisco IP Phone nebo aplikace Jabber, mUZete si stahnout dostupné
zasuvné moduly.

Procedura

Krok 1 V samoobsluzném portalu Unified Communications vyberte zalozku Stahovani
Krok 2 Zvolte zasuvny modul, ktery chcete stahnout, a kliknéte na tlaCitko Stdhnout.

Stazeni uzivatelské prirucCky k telefonu

UZivatelskou pFirucku telefonu si mUZete stahnout ze samoobsluZného portalu. Pokud zjistite, Ze se nejedna
o0 nejnovejsi verzi, pfejdéte na web cisco.com, odkud si mUZete stahnout nejnovéjsi verzi.

Procedura
Krok 1 V samoobsluzném portalu Unified Communications vyberte moznost Telefony > Mé telefony.
Krok 2 Umistéte ukazatel mySi na dalSi telefon, klepnéte na ikonu % Nastaveni a zvolte moZnost Stahnout pfirucku.
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. 0dhlaseni ze samoobsluzného portalu

Odhlaseni ze samoobsluzného portalu

Jakmile nakonfigurujete a pFizpUsobite si nastaveni, mUZete se ze samoobsluzného portalu odhlasit. NeZ se
odhlésite, ujistéte se, Ze jste ulozili nastaveni.

V samoobsluzném portale klepnéte na své zobrazované jméno a zvolte moZnost Odhlasit. Zobrazovany
nazev se zobrazi v pravém hornim rohu domovské stranky. Pokud jste konfiguraci svého zobrazovaného
jména neprovedli, zobrazi se na obrazovce vase ID uzivatele.

[l Vzivatelska pfirucka k samoobsluZznému portalu systému Cisco Unified Communications, verze 14



KAPITOLA 3

Konfigurace funkce telefonu

* Vytvofeni Cisel rychlé volby , na strané 11

* Nastaveni oznameni hlasové schranky, na strané 12

* Nastaveni mezni doby pfihlaSeni pro sluZbu Extension Mobility, na stran& 13
* UloZeni poslednich hovor(, na strané 14

* Pfidani uzivatele mezi telefonni kontakty, na strané 15

* Pfesmérovani telefonnich hovorU, na strané 15

* Zpracovani pracovnich hovorQ z libovolného telefonu , na strané 17

* Pfepojovani pracovnich hovorll na vas$ osobni telefon, na strané 19

Vytvoreni Cisel rychlé volby

MuUZete si vytvofit rychlé volby pro volani osob, kterym volate Casto, poté je budete moci kontaktovat pouhym
stisknutim tlacitka. M(Zete nastavit aZ 199 Eisel rychlé volby. Cisla rychlé volby nakonfigurovana v telefonu
Cisco IP Phone se v samoobsluzném portale nezobrazuji.

Procedura

Krok 1 V samoobsluzném portalu Unified Communications vyberte mozZnost Telefony > Nastaveni telefond >
Cisla rychlé volby.

Krok 2 Zvolte svUj telefon a klepnéte na tlaCitko PFidat novou rychlou volbu.

Krok 3 Zadejte informace do poZadovanych poli, napfiklad Cislo/URI, Stitek (popis) a Rychla volba, a pak klepnéte
na tlaitko OK.
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Konfigurace funkce telefonu |
. Nastaveni Cisel rychlych voleb s pauzami

Add Speed Dial

MNumber/URI™ 123456789

Label G - i

(Description)* gk i

Speed Dial® | i

*Required Ok Cancel

394072

Nastaveni Cisel rychlych voleb s pauzami

V rychlych volbach mUZete nastavit pauzy. To umoZnuje volat bez manualniho zasahu i na €isla, ktera
vyzaduji kod vynucené autorizace (FAC), kod klienta (CMC), vytaCeci pauzu nebo dalsi Cislice (napfiklad
linku uZivatele, pFistupové Eislo schlizky nebo heslo hlasové schranky). KdyZ stisknete rychlou volbu, telefon
navaze hovor a po vytaCeci pauze poSle na cilové Cislo zbyvajici Cislice.

Chcete-li zahrnout pauzy do rychlé volby, musite zadat Carku (,) na pFisluSné misto v fet€zci rychlé volby.
Kazda Carka oznaCuje pfestavku dvou sekund.

Chcete-li napfiklad nastavit rychlou volbu, ktera obsahuje kody, napfiklad kod vynucené autorizace (FAC)
a kod klienta (CMC), po kterych je5té nasleduji [IVR vyzvy:

* Volate na Cislo 91886543.
* Kod FAC je 8787.
« K6d CMC je 5656.

* Odpovéd na IVR je 987989#. Tuto odpoved musite zadat Ctyfi sekundy po pfipojeni hovoru.

V takovém pfipadé mUZete jako rychlou volbu nastavit 91886543,8787,5656,987989%%.

Nastaveni oznameni hlasové schranky

KdyZ vam nékdo zanechd zpravu na telefonu, obdrzite ozndmeni. K tomuto ozndmeni mUZete vyuZit moZnosti:
svételna indikace, vyzva na obrazovce a pferuSovany ton. K upozornéni na zpravy mUZete vyuZit stejné nebo
odliSné moZnosti oznameni.
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Nastaveni predvoleb hlasové schranky .

Procedura

Krok 1 V samoobsluZzném portalu Unified Communications vyberte moZnost Telefony > Nastaveni telefon(i >
Nastaveni oznameni hlasové schranky.

Krok 2 Zvolte telefonni Cislo a zaSkrtnéte poliCka u mozZnosti upozornéni, které pro toto Cislo chcete povolit.

» Wocemal Noification Settngs

Phone Nurmbaed Tisrn on meSdage wailing hight DHaplay aciesn prom Play stulbid toms whien on & call
173 [ ]
12346 =

394068

* Zapnuti svételné indikace Cekajici zpravy — kdyZ obdrzite zpravu hlasové schranky, bude na obrazovce
telefonu v blizkosti tlaCitka s ikonou zpravy blikat Cervené svétlo.

* Zobrazit vyzvu na obrazovce — kdyz obdrZite zpravu hlasové schranky, zobrazi se na obrazovce telefonu
ikona hlasové schranky.

* Pfi hovoru pfehrat pferuSovany ton — kdyZ zvednete sluchatko nebo kdyZ zrovna hovofite, uslySite
oznamovaci ton. Oznamovaci ton upozorfiuje na zpravu hlasové schranky.

Krok 3 Kliknéte na polozku Ulozit.

Nastaveni predvoleb hlasové schranky

MuUzZete si nastavit rizné predvolby hlasové schranky. MUzZete napfiklad ur€it zafizeni, ve kterém chcete
hlasovou schranku nastavit, nebo zvolit preferovany jazyk a tak dale.

Procedura

Krok 1 V samoobsluzném portalu Unified Communications vyberte zaloZzku Hlasova schranka.

Krok 2 Kliknéte na polozku Systém IVR pro pfedvolby volani hlasové schranky
Program Cisco Web Dialer zavola systém IVR pro pfedvolby hlasové schranky, ve kterém mUZete nastavit
pfedvolby hlasové schranky pro své telefony.

Nastaveni mezni doby prihlaseni pro sluzbu Extension Mobility

Sluzba Cisco Extension Mobility vam umoZfuje pouZivat rlzné telefony Cisco IP Phone jako vas$ vlastni
telefon a pFizpUsobit si nastaveni a rychlé volby pomoci jednoduchého procesu pfihlaSovani. Pro tento proces
pFihlaSeni mlZete nastavit Casové omezeni.
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Procedura

Krok 1 V samoobsluzném portalu Unified Communications vyberte moznost Obecné nastaveni > Extension
Mobility.

* Chcete-li ponechat vychozi maximalni dobu pfihlaSeni, klepnéte na pfepinaC Pouzit vychozi maximalni
dobu pfihl&seni.

+ Pokud maximalni dobu pFihlaSeni nastavit nechcete, klepnéte na pfepinaé Zadna maximalni doba
prihlaseni.

* Chcete-li upravit maximalni dobu pfihlaSeni, klepnéte na pfepina Automaticky odhlsit uzivatele
a zadejte hodiny a minuty do pFisludnych poli.

Krok 2 Kliknéte na polozku Ulozit.

UloZeni poslednich hovoru

Pokud jste zmeSkali n€jaké nedavné pfFichozi hovory a chcete zjistit, kdo vam nedévno volal, mUZete prejit
do historie hovor( a zobrazit je.

N

Poznamka Ve vychozim nastaveni jsou vSechny zmeSkané hovory ukladany do historie hovorl. Pokud nechcete ukladat
nedavno zmeSkané hovory, zruSte zaSkrtnuti pole Zaznamenat zmeSkané hovory.

Procedura
Krok 1 V samoobsluZzném portalu Unified Communications vyberte moZnost Telefony > Nastaveni telefon(i >
Historie hovord.
Krok 2 Zvolte telefonni Cislo a zaSkrtnéte pole Zaznamenat zmeSkané hovory.
My Phones
Phone Number Log Missed Calls
Call Forwarding 100
108
111222
118
1234
28000

Save Cancel

394074
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Krok 3

Pfidani uzivatele mezi telefonni kontakty .

Kliknéte na polozku Ulozit.

Pridani uzivatele mezi telefonni kontakty

\)

Do seznamu kontaktl mUZete uloZit telefonni Eislo a e-mailovou adresu spolupracovnika. Prostfednictvim
telefonu mlZete prochazet seznam nebo vyhledat Cislo spolupracovnika a uskuteCfiovat hovory pfimo, aniz
byste museli pokazdé zadavat €islo.

Poznamka

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Seznam kontakt(l je pro kaZzdy telefon jedineny. Sdilet seznam kontakt(l s ostatnimi telefony nelze.

Procedura

V samoobsluzném portalu Unified Communications vyberte moZnost Telefony > Nastaveni telefonu >
Telefonni kontakty.

Klepnéte na moZnost VytvoFit novy kontakt.
Zadejte poZadované informace o kontaktnich informacich a zpUsobech kontaktt a pak klepnéte na tlacitko
Ulozit.

Poznamka Chcete-1i zménit jméno kontaktu, klepnéte na ikonu ~ Upravit, nebo jméno kontaktu odeberte ze

seznamu telefonu klepnutim na ikonu * Odstranit.

Presmérovani telefonnich hovort

Pokud nejste u svého telefonu nebo v kancelafi, mUZete pfesmérovat hovory ze svého telefonu Cisco IP Phone
na jiny telefon nebo na uCet hlasové schranky.

Pfesmérovani vSech hovorll (CFA) umoZfuje uZivateli telefonu pfesmérovat vSechny hovory na Cislo v
adresafi. MUZete nakonfigurovat CFA pro interni a externi hovory a pfesmérovat hovory do systému hlasové
schranky nebo na vytaCené cilové Cislo tak, Ze nastavite prostor hledani pfi volani (CSS). zahrnuje konfiguraCni
pole sekundarniho prostoru hledani pfi volani pro CFA. Sekundarni CSS pro CFA kombinuje se stavajicimi
CSS pro CFA, aby umoznil podporu alternativni konfigurace systému CSS. Pfi aktivaci CFA se k ovéfeni
cile CFA pouZije pouze primarni a sekundarni CSS pro CFA a pfesméruje hovor do cile CFA. Pokud jsou
tato pole prazdna, pouZzije se nulové CSS. Jsou pouzita pouze pole CSS, ktera jsou nakonfigurovana v polich
primarni CSS pro CFA a sekundarni CSS pro CFA. Pokud je CFA aktivovano z telefonu, cil CFA se oveéfi
pomoci CSS pro CFA a sekundarniho CSS pro CFA a cil CFA se zapiSe do databaze. Kdyz je aktivovano
CFA, cil CFA vZdy bude ovéfen na zakladé CSS pro CFA a sekundarniho CSS pro CFA.

zabrafuje aktivaci CFA na telefonu, kdyZ je zjiSténa CFA smyCka. Napfiklad identifikuje smyCku
pFesmérovani hovorU, kdyZ uzivatel stiskne softwarové tlaCitko Pfesmér na telefonu s telefonnim Cislem
1000 a zad4 1001 jako cilovy CFA a 1001 m4 nastaveno pfesmérovani v8ech hovorl na telefonni islo 1002,
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. Presmérovani telefonnich hovort

7 v

\}

které ma nastaveno pfesmérovani vSech hovoru na telefonni ¢islo 1003, které ma nastaveno pfesmérovani
vSech hovorl na €islo 1000. V takovém pFipadé zjisti, Ze do$lo ke smyCce a zabrani aktivaci CFA na telefonu
s telefonnim Cislem 1000.

Pokud stejné telefonni €islo existuje v rlznych oddilech, napfiklad kdyZ telefonni Eislo 1000 existuje v oddilech
1 a 2, umozni aktivaci CFA na telefonu.

CFA smy¢ky neovliviiuji zpracovani hovorl, protoZe podporuje pferuSeni CFA smycky, coZ zajistuje, Ze
pokud je zjiSténa smyCka CFA, hovor projde celym Fet€zcem predavani, pferusi se smyCka pfesmérovani
vSech hovorll a smy€ka je dokonCena podle oCekavani, i kdyZ je CFNA, CFB nebo jiné moZnosti pfedavani
nakonfigurovano spole€né s CFA pro jedno z telefonnich Eisel v pfedavacim Fetézci.

Napfiklad uZivatel telefonu s telefonnim Cislem 1000 pfesméruje vSechna volani na telefonni Cislo 1001,
které pfesmérovava vSechna volani na telefonni €islo 1002, ktera pfesmé&rovava vSechna volani na telefonni
Cislo 1000, ¢imz se vytvori CFA smyCka. Kromé toho telefonni €islo 1002 ma nakonfigurovano CFNA na
telefonni ¢islo 1004. UZivatel na telefonu s telefonnim &islem 1003 vola na telefonni &islo 1000, které
pfesmé&rovava na 1001, které pfesmérovava na 1002. identifikuje smyCku CFA a volani, které ukon&i smyCku,
se pokusi spojit s telefonnim Cislem 1002. Pokud vyprS$i Casovy limit trvani zvonéni bez odpovédi predtim,
nez uzivatel telefonu s telefonnim €islem 1002 pFijme hovor, pfesméruje hovor na telefonni Cislo 1004.

Pro jediny hovor mGzZe identifikovat nékolik smy€ek CFA a pokusit se o pfipojeni hovoru po zjisténi kazdé
smyCky.

Poznamka

Krok 1
Krok 2

Funkce pfesmérovani nefunguje ze samoobsluzného portalu, pokud css jiz neni spravné nakonfigurovano
pro pfistup k tomuto €islu na webové strance linky, a "pfesmérovani do ###" se vZdy zobrazi.

Procedura

V samoobsluzném portalu Unified Communications vyberte moZnost Telefony > Pfesmérovani hovoru.

Zvolte telefonni Cislo a provedte nasledujici:

* Chcete-li pfesmérovat hovory na uCet hlasové schranky, zaSkrtnéte pole Pfesmérovat vSechny hovory
na: a v rozeviracim seznamu zvolte moznost Hlasova schranka.
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Krok 3

Zpracovani pracovnich hovor(i z libovolného telefonu .

';:fr ard all calls to: | Voicemail v ‘
v Ar ed ca Voicemall
Add a new number \[h_-,}

* Chcete-li pfesmérovat hovory na jiné telefonni Cislo, zaSkrtnéte pole Pfesmérovat vSechny hovory
na:, v rozeviracim seznamu zvolte moZnost Pfidat nové ¢islo a do textového pole zadejte telefonni Eislo.

Chcete-1i pfesmérovat interni nebo externi hovory, klepnéte na tlaGitko Upfesnit pravidla volani a
v rozeviracim seznamu zvolte bud moznost Hlasova schranka nebo moznost Pfidat nové €islo a pak klepnéte
na tla€itko Ulozit.

Poznamka Chcete-li odstranit nebo odebrat nastaveni pfesmérovani hovorl, provedte nasledujici:

* Chcete-li odstranit nastaveni Pfesmérovani vSech hovorl, zruSte zaSkrtnuti zaSkrtavaciho
policka Pfesmeérovat vSechny hovory na: a klepnéte na tlaitko Ulozit.

* Chcete-li odstranit rozSifena nastaveni pfesmérovani hovorU, rozbalte oblast Upfesnit pravidla
volani, zruSte zaSkrtnuti zaSkrtavaciho poliCka pro nastaveni, které chcete odstranit, a pak
klepnéte na tlacitko Ulozit.

Zpracovani pracovnich hovorU z libovolného telefonu

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Pracovni hovory mUZete pfijmout prostfednictvim svého osobniho mobilniho telefonu nebo prostfednictvim
telefonu domadci kancelafe. Tyto telefony mUZete v samoobsluZném portalu pfidat jako dalSi telefony. Pokud
nékdo zavola na vas firemni telefon, vaSe dalSi telefony také zazvoni.

MuUZete také nastavit Casovy interval, po jehoZ uplynuti chcete, aby vas nékdo mohl zastihnout na dal$ich
telefonech.

Procedura
V samoobsluzném portalu Unified Communications vyberte moznost Telefony > Mé telefony.

Klepnéte na ikonu 2 Pfidat nové.

Do pfisludnych poli zadejte telefonni Cislo a popis.
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Krok 4 Zatrhnéte zaSkrtavaci poliCko Povolit dosazitelnost na jednom Cisle a zaSkrtavaci poli€ko Povolit presun
do mobilu.

Krok 5 Kliknéte na Upfesnit Casy hovoru a vyberte libovolnou moznost, pokud chcete nastavit Casovy interval pro
pfepojeni hovoru.

-
Wait | 4.0 ‘ seconds before ringing this phone when my business

Prevent this call from going straight to this phones voicemail by:

using a time delay of seconds to detect when calls go s

o requiring you to respond to a prompt to be connected

Stop ringing this phone after 19.0 seconds to avoid connectin

i

* Pockat () sekund pred zazvonénim telefonu, kdyz je vyto€eno ma firemni linka — umoZnuje nastavit
Casovy interval pro vas stolni telefon, po ktery ma zvonit, nez se vas pokusi kontaktovat na novém €isle.

* Zabrénit tomuto hovoru v pfimeém prepnuti do hlasové schranky tohoto telefonu pomoci

* Pouziti ¢asového zpozdeéni () sekund pro zjisténi, kdy hovory sméfuji rovnou do hlasové
schranky — umoznuje nastavit Casovy interval pfedtim, neZ povoli pfijeti hovoru do hlasové
schranky telefonu

* Vyzadovanim vasi odezvy na vyzvu k pfipojeni — hovor je pfidrZen a vyzve vas k zadani Cislice
do telefonu pro pfijeti hovoru misto jeho odeslani do hlasové schranky telefonu.

» Ukongit zvonéni tohoto telefonu po () sekundéch pro vyhnuti se pfipojeni k hlasové schrance tohoto

telefonu — umoznuje nastavit Cas vyzvanéni telefonu tak, abyste zastavili zvonéni, takze hovory
nebudou pfesunuty do hlasové schranky telefonu.

Krok 6 Kliknéte na polozku Ulozit.
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Prepojovani pracovnich hovord na vas osobni telefon .

Prepojovani pracovnich hovoru na vas osobni telefon

Pomoci svého mobilniho telefonu mUZete vyfizovat hovory, které jsou pfidruZeny k &islu vaSeho stolniho
telefonu. Tyto mobilni telefony jsou pfidany jako dalsi telefony v samoobsluzném portalu. Mate tak mozZnost
GCastnit se pracovnich hovor(, kdyZ jste mimo kancelaf.

Procedura
Krok 1 V samoobsluzném portalu Unified Communications vyberte mozZnost Telefony > Mé telefony.
Krok 2 Umistéte ukazatel mySi na dalSi telefon, klepnéte na ikonu ey Nastaveni a zvolte mozZnost Upravit.

Krok 3 V dialogovém okné& Upravit dalSi telefon zaSkrtnéte pole Povolit pfesun do mobilu a pak klepnéte na
tlacditko Ulozit.
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KAPITOLA 4

Rychlé zpravy a stav pritomnosti

* UmoZnéte ostatnim v&dét, Ze jste zaneprazdnéni, na strané 21
* Sdilet pracovni stav, na strané 21

Umoznéte ostatnim vedet, ze jste zaneprazdneni

Pokud jste zaneprazdnéni praci a nechcete pfijimat hovory, nastavte svUj stav na NeruSit. KdyZ se jiné osoby
pokouSeji volat na vaSe Cislo, telefon nezvoni.

\}

Poznamka  Stav NeruS$it mUZete nastavit pouze na telefonech poskytovanych spole€nosti.

Procedura

Krok 1 V samoobsluZzném portalu Unified Communications vyberte zaloZzku IM a dostupnost > Nerusit.
Krok 2 ZaSkrtnéte pole Zapnout a pak klepnéte na tlacitko UloZit.

Sdilet pracovni stav

MuUzZete si zapnout rychlé zpravy a nastavit stav pfitomnosti, aby vasi spolupracovnici védéli o vaSem
pracovnim stavu. MUZou se tak zobrazovat pfisluné stavy napfiklad pro situace, kdy nejste pFitomni, jste
online, offline nebo na schllzce.

Procedura

Krok 1 V samoobsluZzném portalu Unified Communications vyberte zaloZku IM a dostupnost > Pravidla pro stav.

Krok 2 ZaSkrtnéte poliCko Automaticky aktualizovat stav, kdyz mam v kalendéri schizku, kliknéte na Pravidlo
pro stav a pak na tlaCitko Ulozit.
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. Sdilet pracovni stav
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