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第 1 章

Unified Communications Self Care入口網站

本文件說明如何使用 Unified Communications Self-Care入口網站設定 Cisco Unified IP Phone和 Jabber
應用程式的使用者設定。您可用UnifiedCommunications Self Care入口網站設定各項設定，例如快速
撥號號碼、聯絡人清單、電話服務和語音信箱通知。

本文件包含下列幾部分：

• Unified Communications Self Care設定，第 1頁上的
•電話，第 3頁上的
•其他設定，第 12頁上的

Unified Communications Self Care設定
本使用者指南記錄 Unified Communications Self-Care入口網站中所有可用的組態設定。本指南假設
您的電話支援所有的可用設定，且網路管理員已將 Unified Communications Self-Care入口網站設為
顯示所有的使用者設定。

請注意，當您在 Unified Communications Self-Care入口網站中設定電話時，本指南所顯示的部分設
定由於下列原因可能不會顯示：

•電話功能—如果特定的電話機型無法使用某項功能，您在 Unified Communications Self-Care入
口網站內設定電話時便不會顯示此功能。例如，假如您的電話不支援勿打擾，該功能便不會顯

示為可用的設定。

•企業參數—網路管理員可在 Cisco Unified Communications Manager中設定企業參數，限制使用
者能在 Unified Communications Self-Care入口網站內進行的設定。例如，網路管理員可設定
Unified Communications Self-Care入口網站移除所有的來電轉撥選項。使用此設定時，Unified
Communications Self-Care入口網站將不會顯示所有的來電轉撥選項。

如果您在 Unified Communications Self-Care入口網站中設定使用者設定時未顯示本指南中的某一設
定，請查看您電話的說明文件，以確定電話是否可使用該功能。如果您的電話可使用該功能，請要

求其中一位網路管理員檢查Unified CommunicationsManager內的企業參數，以確定該功能是否可由
一般使用者設定。
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圖形使用者介面

Unified Communications Self-Care入口網站使用Web式圖形介面，內有六個主要標籤。每個標籤都
包含連結，可連結至使用者可設定的不同選項。這些標籤包括：

•電話—此標籤下的設定可讓您檢視及設定電話設定，例如快速撥號號碼、鈴聲設定、通話記錄

和來電轉撥設定。

•語音信箱—此標籤下的設定可讓您設定語音信箱偏好設定。

• IM及可用性—此標籤下的設定可讓您設定勿打擾和 IM & Presence的狀態。

•會議—此標籤下的設定可讓您設定會議選項。

•一般設定—此標籤下的設定可讓您設定使用者地區設定和密碼等設定。

•下載—此區段下的設定可讓您下載電話適用的外掛程式和應用程式。

下圖顯示主螢幕。

圖 1:使用者介面

常用功能及圖示

Unified Communications Self Care入口網站使用下列圖示執行常用功能。

說明圖示

新增—按一下此圖示可新增新項目，例如新電話、新服務或新的快速撥

號號碼。
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說明圖示

刪除—按一下此圖示可刪除該設定。

編輯設定—按一下此圖示可編輯現有設定。

連結—出現連結圖示時，表示該特定電話設定的電話設定已連結。如果

更新其中一支電話，Unified Communications Self Care入口網站會將相同
的更新套用至其他電話。按一下圖示可將狀態變更為已取消連結，為各個

電話套用唯一的設定。

取消連結—出現取消連結圖示時，表示各個電話的此電話設定都使用唯

一的設定。按一下圖示可將狀態變更為已連結，讓電話共用此電話設定的

相同設定。

電話
「電話」標籤底下出現的設定可讓您檢視及設定各個 Cisco Unified IP Phone和 Jabber裝置的設定。
「電話」標籤分成三個主要區段：

•我的電話—您可在「我的電話」下方檢視所有電話的摘要及新增電話。

•電話設定—您可在「電話設定」下方設定電話設定，例如快速撥號號碼、鈴聲設定及語音信箱

通知。

•來電轉撥—您可在「來電轉撥」下方設定電話的來電轉撥選項。

我的電話

「我的電話」視窗顯示公司電話及當您不在辦公桌前時可聯絡您的任何其他電話的摘要。「我的電

話」視窗分成兩個主要標題：

我的電話

「我的電話」區段顯示公司提供的電話。您可在「我的電話」視窗中編輯公司電話的電話和線

路說明。您在「電話設定」下套用的設定只會套用至公司電話。

我的其他電話

其他電話指非由公司提供的電話，但您可將其新增至不在辦公桌前時可聯絡您的號碼清單。您

可啟用其他電話的單一號碼聯絡存取、行動化軟鍵存取或 Jabber的延伸與連線控制。但是，您
無法設定其他電話的電話設定。

編輯公司電話

您可在「我的電話」檢視中檢視及編輯公司電話的線路標籤和電話說明。若要編輯公司電話，請執

行下列程序：
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程序

步驟 1 按一下電話標籤。

步驟 2 在左側的瀏覽窗格中，按一下我的電話。

步驟 3 按一下想要編輯的公司電話。

步驟 4 按一下編輯電話。

步驟 5 為要編輯的電話說明和電話線路輸入新文字。

步驟 6 按一下儲存。

啟用電話

如果您已被指派新電話，而且此電話在 Self Care中顯示為準備可供啟用，您必須輸入啟用代碼才能
使用此電話。

程序

步驟 1 按一下電話標籤。

步驟 2 在左側的瀏覽窗格中，按一下我的電話。

已佈建但是尚未啟用的電話將會顯示需要啟用的訊息。附註

步驟 3 按一下您想要編輯的電話。

步驟 4 按一下檢視啟用代碼。
「啟用代碼」快顯視窗會顯示啟用代碼和條碼。

步驟 5 執行下列其中一項操作來啟用電話：

•在新電話上輸入 16位數的啟用代碼。
•選用。如果電話有攝影機，您可以使用攝影機來掃描條碼。

在啟用後，您的電話便可供使用。

下載電話手冊

若要下載其中一個公司電話的手冊，請執行下列程序：

程序

步驟 1 按一下電話標籤。

步驟 2 在左側的瀏覽窗格中，按一下我的電話。

步驟 3 按一下電話。
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步驟 4 按一下下載手冊。

設定其他電話

Unified Communications Self Care入口網站可讓您將住家辦公電話或行動電話等其他電話設定至公司
提供的電話。其他電話可提供一個其他號碼，以便您不在辦公桌前時可以聯絡您。

若要設定其他電話，請執行下列步驟：

程序

步驟 1 按一下電話標籤。

步驟 2 在左側的瀏覽窗格中，按一下我的電話。

步驟 3 在「我的其他電話」下方，按一下「新增」( )圖示。將顯示「新增電話」視窗。
步驟 4 輸入電話號碼及電話說明。

步驟 5 選用。如果您想要設定此電話的單一號碼聯絡，請核取啟用單一號碼聯絡核取方塊。

步驟 6 選用。如果此電話為行動電話，請核取啟用移至行動裝置核取方塊。

步驟 7 選用。如果想要此電話啟用 Cisco Jabber的延伸與連線功能，請核取啟用延伸與連線核取方塊。
步驟 8 按一下儲存。

啟用其他電話的單一號碼聯絡

如果設定將住家辦公電話等其他電話連結至公司提供的電話，您可以啟用其他電話的單一號碼聯絡，

當其他人撥打公司電話時，您的其他電話也會同時響鈴。

若要啟用其他電話的單一號碼聯絡，請執行下列步驟：

程序

步驟 1 按一下電話標籤。

步驟 2 按一下我的電話。

步驟 3 按一下其他電話，然後按一下編輯。

步驟 4 核取啟用單一號碼聯絡核取方塊。

步驟 5 核取要跟公司電話一併響鈴的每個電話線路。

步驟 6 按一下儲存。
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設定單一號碼聯絡的響鈴時程

針對已啟用單一號碼聯絡的其他電話，響鈴時程可讓您指定其他電話可撥打的日期和時間。例如，

您可將時程設定為只有在正常上班時間別人才能透過撥打辦公室電話聯絡您的住家辦公電話。

若要設定響鈴時程，請執行下列程序：

程序

步驟 1 按一下電話標籤。

步驟 2 在左側的瀏覽窗格中，按一下我的電話。

步驟 3 按一下想要新增響鈴時程的電話的「其他設定」圖示。

步驟 4 按一下編輯。

步驟 5 按一下為此指定建立排程。

步驟 6 完成「新增排程」視窗中的欄位，建立響鈴時程。

步驟 7 按一下儲存。

設定其他電話進行移動通話

如果將其中一支其他電話設為行動電話，可按下公司電話的行動化軟鍵，將其中一支公司電話的通

話轉接到行動電話。

若要將其他電話設為行動電話，請執行下列步驟：

程序

步驟 1 按一下電話標籤。

步驟 2 在左側的瀏覽窗格中，按一下我的電話。

步驟 3 按一下其他電話，然後按一下編輯。

步驟 4 核取啟用移至行動裝置核取方塊。

步驟 5 按一下儲存。

電話設定

「電話設定」視窗可設定公司電話的電話設定。

根據預設，各支公司電話的電話設定都會連結。在預設設定下，每支電話的特定電話設定都會使用

相同的組態。請依照連結及取消連結電話設定，第 7頁上的的程序，連結或取消連結電話的各種
電話設定。

請注意，「電話設定」下提供的選項僅適用於公司電話。您無法設定其他電話的電話設定。
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連結及取消連結電話設定

針對電話設定，您可以連結電話設定。連結特定電話設定時，Unified Communications Self Care入口
網站會將該電話設定的組態套用至所有電話中。例如，如果您有三支電話，而且您連結這三支電話

的快速撥號號碼，則所有電話都會共用相同的快速撥號組態。如果更新其中一支電話的快速撥號號

碼，Unified Communications Self Care入口網站也會自動將該快速撥號號碼套用至其他電話。若要套
用唯一的電話設定至連結的電話，請取消連結電話。

Unified Communications Self Care會分別連結及取消連結各個電話設定。因此，您可連結快速撥號號
碼等某一特定電話設定的設定，同時讓語音信箱通知等其他電話設定保留為取消連結。根據預設，

所有的電話設定皆已連結。

您可按一下連結/取消連結圖示，以連結或取消連結設定。圖示會顯示電話為連結或取消連結的最新
狀態。

下圖顯示已連結服務的一系列電話在使用者介面中的畫面。目前已連結服務，因此將顯示連結圖示，

且設定將套用至所有三支電話。您可按一下連結圖示，以取消連結電話，並套用各支電話的唯一設

定。

圖 2:連結的設定

下圖顯示已取消連結快速撥號號碼設定的一系列電話在使用者介面中的畫面。此時，顯示的設定只

會套用至My Jabber。由於每個電話的設定皆為唯一，因此會顯示已取消連結圖示。您可按一下圖
示，以套用相同設定至所有三支電話。
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圖 3:取消連結的設定

程序

若要連結或取消連結電話設定，請執行下列步驟：

•若要連結電話設定，請按一下取消連結圖示，然後選擇要當作基本電話使用的電話。Unified
Communications Self Care入口網站將以基本電話的組態更新所有電話的電話設定。

•若要取消連結已連結的電話設定，請按一下連結圖示。

顯示在組態視窗右上角的過濾控制，用於設定想要檢視的電話。此設定不會影響電話設定的連結與

否。如果您檢視已連結設定之電話的設定，且更新該電話的設定，Unified Communications Self Care
入口網站也會更新連結的電話。

附註

設定快速撥號號碼

若要設定快速撥號號碼，請執行下列程序：

程序

步驟 1 按一下電話標籤。

步驟 2 按一下電話設定。

步驟 3 按一下快速撥號號碼。
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附註 如需如何使用快速撥號的相關資訊，請參閱您的電話文件。

步驟 4 執行下列步驟：

•如果電話已連結，請按一下新增快速撥號。

•如果電話未連結，選取要新增快速撥號號碼的電話，然後按一下新增快速撥號。

步驟 5 在「號碼」欄位中，輸入聯絡人的名稱或電話號碼。Unified Communications Self Care入口網站會搜
尋公司目錄。

需由網路管理員啟用您的存取權限，您才能搜尋公司目錄。存取是透過 Unified
Communications Manager企業參數設定。

附註

步驟 6 在「標籤」文字方塊中，輸入快速撥號號碼的說明。電話將使用該說明顯示快速撥號號碼。

步驟 7 在「快速撥號」文字方塊中，指定快速撥號號碼。

步驟 8 按一下儲存。

在快速撥號中編寫暫停

您可以在快速撥號中編寫逗號，以撥打需要強制授權代碼 (FAC)、用戶端事件代碼 (CMC)、撥號暫
停或其他數字（例如使用者內線、會議存取號碼或語音信箱密碼）的電話號碼。在快速撥號中，每

個逗號 (,)都代表以下其中一項：

•區隔目的地撥打位址與 FAC或 CMC代碼的分隔符號

•在傳送連接後 DTMF數字之前暫停 2秒

例如，假設您需要包含 FAC與 CMC代碼的快速撥號，而且後面緊接著以下的 IVR提示：

•受話方號碼為 91886543。

• FAC代碼為 8787。

• CMC代碼為 5656。

• IVR回應為 987989#，接通電話後的 4秒鐘必須輸入此回應。

在此情況下，您會編寫 91886543,8787,5656,,987989#當做快速撥號。

設定電話服務

「服務」選項可讓您新增公司目錄、可視化語音信箱或氣象預測等電話服務至CiscoUnified IPPhone
和 Jabber應用程式。可用的服務清單視您所設定的電話機型而定。

若要新增服務，請執行下列步驟：

程序

步驟 1 按一下電話標籤。
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步驟 2 按一下電話設定。

步驟 3 按一下服務，展開「服務」檢視。

步驟 4 執行下列步驟：

•如果電話已連結，請按一下新增服務。

•如果電話未連結，選取要新增服務的電話，然後按一下新增服務。

步驟 5 從「服務」下拉式清單方塊中，選取要新增的服務。

步驟 6 在「顯示名稱」文字方塊中，輸入要用來在電話上辨識服務的標籤。

步驟 7 輸入任何必要參數。

步驟 8 按一下確定。

設定語音信箱通知

語音信箱通知可讓您設定電話收到新訊息時的通知方式。例如，您可設定讓電話顯示螢幕提示或閃

爍留言等待指示燈，以通知有新訊息。

若要設定語音信箱通知，請執行下列程序：

程序

步驟 1 按一下電話標籤。

步驟 2 按一下電話設定。

步驟 3 按一下語音信箱通知設定。

步驟 4 針對每支電話，核取要套用至電話的通知選項。

步驟 5 按一下儲存。

設定通話記錄

「通話記錄」可讓您記錄每支電話的未接來電。若要設定通話記錄：

程序

步驟 1 按一下電話標籤。

步驟 2 按一下電話設定。

步驟 3 按一下通話記錄。

步驟 4 針對要儲存通話記錄的每個電話線路，核取記錄未接來電核取方塊。

步驟 5 按一下儲存。

Cisco Unified Communications Self Care入口網站使用者指南 12.5(1)版
10

Unified Communications Self Care入口網站

設定語音信箱通知



設定電話聯絡人

電話聯絡人可讓您儲存電話聯絡人的電話號碼和電子郵件地址。您可在電話中瀏覽聯絡人清單，也

能直接從聯絡人清單撥打電話，不用每次輸入號碼。

若要設定電話聯絡人清單，請執行下列程序：

每位使用者都有一份所有電話的電話聯絡人清單。電話聯絡人清單未提供連結及取消連結的選項。附註

程序

步驟 1 按一下電話標籤。

步驟 2 在左側的瀏覽窗格中，按一下電話設定。

步驟 3 按一下建立電話聯絡人。「新增電話聯絡人」視窗隨即開啟。

步驟 4 完成聯絡人的聯絡人資訊欄位。

步驟 5 按一下確定。

來電轉撥選項

來電轉撥使用者選項可讓您設定 Cisco Unified IP Phone和 Jabber裝置將來電轉撥至其他號碼。

設定轉撥所有來電

若要設定電話將所有來電轉撥至其他號碼，請執行下列程序：

程序

步驟 1 按一下電話標籤。

步驟 2 在左側的瀏覽窗格中，按一下來電轉撥。

步驟 3 按一下要設定來電轉撥的電話號碼。

步驟 4 核取轉撥來電至:核取方塊。
步驟 5 在「轉撥來電至」下拉式清單方塊中，輸入要轉撥所有來電至的電話號碼。

步驟 6 按一下儲存。

設定進階的來電轉撥選項

您可從UnifiedCommunications Self Care入口網站中設定進階的來電轉撥選項，例如為內部與外部通
話設定不同的來電轉撥行為。若要設定進階的來電轉撥，請執行下列程序：
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程序

步驟 1 按一下電話標籤。

步驟 2 在左側的瀏覽窗格中，按一下來電轉撥。

步驟 3 選擇要設定來電轉撥的電話號碼。

步驟 4 按一下進階的通話規則。

步驟 5 使用下拉式清單方塊設定內部和外部通話的來電轉撥選項。

步驟 6 按一下儲存。

其他設定
此區段記錄與電話不相關的設定，如語音信箱、會議及一般設定。

設定語音信箱偏好設定

若要在 Unified Communications Self Care入口網站中設定語音信箱偏好設定，請按一下語音信箱標
籤，然後按一下撥打語音信箱偏好設定 IVR按鈕。CiscoWebDialer將撥打語音信箱偏好設定 IVR，
您可在其中設定電話的語音信箱偏好設定。

開啟勿打擾狀態

如果開啟勿打擾，有人撥打您的號碼時電話將不會響鈴。若要開啟所有電話的勿打擾狀態，請執行

下列程序：

程序

步驟 1 按一下 IM及可用性標籤。
步驟 2 按一下勿打擾。

步驟 3 核取啟用核取方塊。

步驟 4 完成任何其他的勿打擾設定。

其他設定僅在您的電話支援時才會顯示附註

步驟 5 按一下儲存。

所有的公司電話皆已開啟勿打擾。
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開啟電話的 IM & Presence狀態
您可在Unified Communications Self Care入口網站中開啟 Cisco Unified IM and Presence狀態，好讓您
的 Jabber用戶端會在您參加會議時更新您的狀態。若要開啟 Cisco Unified IM and Presence狀態，請
執行下列程序：

程序

步驟 1 按一下 IM及可用性標籤。
步驟 2 按一下狀態原則。

步驟 3 核取在我的行事曆中有會議時，自動更新狀態核取方塊。

步驟 4 按一下儲存。

排定會議

Unified Communications Self Care入口網站的「會議」標籤可讓您排定會議。視管理員為您設定的使
用者設定檔而定，您可透過 Cisco TelePresence Management Suite或 Cisco WebEx設定會議。如果您
的使用者設定檔未包含排定會議的功能，將不會出現可排定會議的選項。

設定電話語言

若要設定 Cisco Unified IP Phone或 Jabber應用程式的語言，請執行下列程序：

程序

步驟 1 按一下一般設定標籤。

步驟 2 按一下語言。

步驟 3 從「顯示語言」下拉式清單方塊中選取選項，然後按一下儲存。

設定用戶端密碼

若要重設用來登入 Unified Communications Self Care入口網站的密碼，請執行下列步驟：

程序

步驟 1 按一下一般設定標籤。

步驟 2 按一下用戶端/入口網站密碼。
步驟 3 在「新密碼」文字方塊中，輸入密碼。
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步驟 4 在「確認新密碼」文字方塊中，再次輸入密碼。

步驟 5 按一下儲存。

設定電話服務 PIN碼
電話服務 PIN碼用於不同的服務，如內線行動性、即刻會議、行動連線及新電話的自我佈建。若要
重設電話服務 PIN碼，請執行下列步驟：

程序

步驟 1 按一下一般設定標籤。

步驟 2 按一下電話服務 PIN碼。
步驟 3 在新電話 PIN文字方塊中，輸入 PIN碼。
步驟 4 在確認新電話 PIN文字方塊中，再次輸入 PIN碼。
步驟 5 按一下儲存。

如果網路管理員已啟用 PIN碼同步，您可以使用此 PIN碼登入內線行動性、即刻會議、行
動連線及 Cisco Unity Connection語音信箱。

附註

設定即刻會議的存取碼

新的存取碼必須介於 3至 10位數之間。不可含有空格、字母或特殊字元。若要重設存取碼，請執行
下列步驟：

程序

步驟 1 按一下一般設定標籤。

步驟 2 按一下即刻會議。

步驟 3 在與會者存取代碼文字方塊中，輸入新的存取碼。

步驟 4 按一下儲存。

為行動化內線設定登入時間上限

若要為行動化內線 (EM)和跨叢集的行動化內線 (EMCC)設定登入時間上限，請執行以下步驟：
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程序

步驟 1 按一下一般設定標籤。

步驟 2 按一下行動化內線。

步驟 3 若要使用登入時間上限的服務參數設定，請按一下使用系統預設登入時間上限 (Use system default
Maximum Login Time)單選按鈕。

步驟 4 若要設定無限登入時間，請選取無登入時間上限 (No Maximum Login Time)單選按鈕。
步驟 5 若要設定特定登入時間，請選取在___小時___分鐘後自動將我登出 (Automatically log me out after

hours___minutes___)單選按鈕，然後輸入分鐘數 (介於 0和 59)及時數 (介於 0和 168)。
步驟 6 按一下儲存。

下載外掛程式

應用程式的外掛程式可擴充CiscoUnified IP Phone和 Jabber裝置的功能。若要下載電話的外掛程式，
請執行下列程序：

程序

步驟 1 按一下下載標籤。

步驟 2 選取想要下載的外掛程式。

步驟 3 按一下下載。

檢視及修改顯示名稱

以與輕量型目錄存取通訊協定 (LDAP)不同步的本機使用者身分登入時，您可以使用下列程序檢視
及修改顯示名稱。

當您登入UnifiedCommunications Self Care入口網站時，登出應用程式的連結會顯示顯示名稱（如果
之前已設定）。否則，登出的連結顯示使用者 ID。

附註

程序

步驟 1 從 Unified Communications Self Care入口網站中，按一下一般設定標籤。
步驟 2 按一下顯示名稱。
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附註 當您以下列使用者身分登入時，此欄位的行為會變更：

•本機使用者—以與輕量型目錄存取通訊協定 (LDAP)不同步的本機使用者身分登入
時，您可以透過顯示名稱欄位修改顯示名稱。

• LDAP同步使用者—當您以 LDAP同步使用者身分登入時，顯示名稱欄位會變為不可
編輯。

顯示名稱文字方塊會隨即出現。

步驟 3 在顯示名稱文字方塊中，輸入您希望其他使用者看到的名稱，而非使用者 ID。

•如果您之前已設定顯示名稱，此欄位會自動填入該設定的名稱。

•如果您以 LDAP同步使用者身分登入，則顯示名稱不可編輯，因此，此欄位不會出現
儲存和取消按鈕。

附註

步驟 4 按一下儲存。

步驟 5 （選用）若要回復至之前設定的顯示名稱，請按一下取消。
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