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BOLUM 1

Unified Communications Self Care Portali

Bu belge, Cisco Unified IP Phone'larinizin ve Jabber uygulamasinin kullanicl ayarlarini yapilandirmaniz i¢in
Unified Communications Self-Care Portali'nin nasil kullanilacagini agiklar. Unified Communications Self
Care Portali'ni kullanarak hizll arama numaralarl, kisi listesi, telefon hizmetleri ve sesli posta bildirimleri gibi
ayarlarl yapilandirabilirsiniz.

Bu belge asagidaki boliimleri igerir:

* Unified Communications Self Care Ayarlarl, sayfa 1
* Telefonlar, sayfa 3
* Ek Ayarlar, sayfa 12

Unified Communications Self Care Ayarlari

Bu kullanici kilavuzu Unified Communications Self-Care Portali'nda kullanilabilen tiim yapilandirma ayarlarini
belgeler. Bu kilavuz, telefonunuzun tiim kullanilabilir ayarlari destekledidini ve a§ yoneticinizin Unified
Communications Self-Care Portali'ni tiim kullanici ayarlarini goriintiilemeniz i¢in yapilandirdigini varsayar.

Bu kilavuzda goriinen bazi ayarlarin, telefonunuzu Unified Communications Self-Care Portali'nda ayarlarken
asagidaki faktorler nedeniyle gériinmeyebilece@ini unutmayin:

* Telefon Ozellikleri—Belirli bir dzellik, telefon modeliniz i¢in kullanilabilir degilse, Unified
Communications Self-Care Portali'nda telefonunuzu ayarlarken bu ézellik gériinmez. Ornegin, telefonunuz
Rahatsiz Etmeyin 6zelligini desteklemiyorsa, bu 6zellik kullanilabilir bir ayar olarak gériinmez.

* Kurulus Parametreleri—Ag yoneticiniz, Cisco Unified Communications Manager tizerinden, kullanicilarin
Unified Communications Self-Care Portali'nda yapilandirabilecedi ayarlarl sinirlayan kurulug parametreleri
ayarlayabilir. Oregin, ad yoneticileri Unified Communications Self-Care Portali'ni tiim arama iletme
seceneklerini kaldiracak sekilde yapilandirabilir. Bu yapilandirma ile, Unified Communications Self-Care
Portall arama iletme segeneklerini goriintiilemez.

Bu kilavuzdaki bir ayar, Unified Communications Self-Care Portali'nda kullanici ayarlarinizi yapilandirirken
goriinmezse, bu dzelligin telefonunuzda kullanilabilir oldugundan emin olmak i¢in telefon belgelerinizi kontrol
edin. Ozellik telefonunuz i¢in kullanilabilir ise, bu 6zelli§in son kullanicilar tarafindan yapilandirilabilir
oldugundan emin olmak iizere a§ yoneticilerinizden birinden Unified Communications Manager'daki kurulus
parametrelerini kontrol etmesini isteyin.
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. Grafik Kullanici Arabirimi

Grafik Kullanici Arabirimi

Unified Communications Self-Care Portall altl ana sekmeye sahip bir web tabanli grafik arabirimi kullanir.
Her sekme kullanicinin yapilandirabilece@i farkli segenekler igin bir baglanti igerir. Sekmeler asagidaki
gibidir:
* Telefonlar—Bu sekmenin altindaki ayarlar hizll arama numaralarl, zil ayarlarl, ¢cagri gegmisi ve arama
iletme ayarlari gibi telefonunuz igin olan ayarlarl goriintiilemenize ve yapilandirmaniza olanak saglar.
* Sesli Posta—Bu sekmenin altindaki ayarlar sesli posta tercihlerinizi ayarlamaniza olanak saglar.

* IM ve Uygunluk—Bu sekmenin altindaki ayarlar Rahatsiz Etmeyin durumu ile IM ve Uygunluk durumunu
ayarlamaniza olanak saglar.

* Konferans—Bu sekmenin altindaki ayarlar konferans segeneklerinizi ayarlamaniza olanak saglar.

* Genel Ayarlar—Bu sekmenin altindaki ayarlar kullanici yerel ayarlarini ve parolalari ayarlamaniza olanak
saglar.

* Karsidan Yiiklemeler—Bu boliimiin altindaki ayarlar telefonlariniz igin eklentileri ve uygulamalarl
karsidan yiiklemenize olanak saglar.

Asagidaki grafik ana ekrani goriintiiler.

Sekil 1: Kullamci Arabirimi

bt Unified Communications Personal Preferences Portal

Phones Voicemail IM & Availability Conferencing General Settings Downloads About  Help
m
My Phones My Phones
Phone Settings These are the phones provided to you by your company. You may set personal preferences for these in Phone Seftings

Call Forwarding
-

4' " sk
My Jabber Office Phone 2 Cisco 7960 Office Phone 1 .
2500 Main line 2 2500 Main Line Office 2 1002 First line 2500 Main Line
1006 Second
See all lines

My Additional Phones

Add other phones such as your home office phone or personal mobile phone. Use these numbers with click to call features in Jabber applications.
These numbers will also be available for call forwarding features

o o ®

Ortak Ozellikler ve Simgeler

Unified Communications Self Care Portall, ortak islevleri ¢alistirmak i¢in asagidaki simgeleri kullanir.

347599
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Telefonlar .

Simge

Aciklama

Yeni Ekle—Yeni bir telefon, yeni hizmet veya yeni bir hizll arama numarasl
gibi 6@eler eklemek i¢in bu simgeyi tiklatin.

Sil—Ayari silmek i¢in bu simgeyi tiklatin.

Ayarlari Diizenle—Mevcut bir ayarl diizenlemek i¢in bu simgeyi tiklatin.

Bagli—Bagli simgesi goriintiilendiginde, bu belirli telefon ayarl i¢in telefon
ayarlari baglidir. Telefonlarinizdan birini glincellestirirseniz Unified
Communications Self Care Portall ayni giincellestirmeyi diger telefonlariniza
da uygular. Benzersiz ayarlarl her bir telefona uygulamak tizere durumu ayri
olarak deg@istirmek i¢in simgeyi tiklatin.

Ayri—Ayri simgesi goriintillendiginde, her bir telefonunuz bu telefon ayarl i¢in
benzersiz 6zelliklere sahip olabilir. Bu telefon ayarinda telefonlarinizin aynl ayarl
paylasmasini saglamak i¢in simgeye tiklaylp durumu "bagli" olarak degistirin.

Telefonlar

Telefonlar sekmesi altinda goriinen ayarlar her bir Cisco Unified IP Phone'unuz ve Jabber aygitinizin ayarlarini
goriintiilemenize ve yapllandirmaniza olanak saglar. Telefonlar sekmesi ti¢ ana boliime ayrilir:

* Telefonlarim—Telefonlarim altinda, tiim telefonlarinizin bir 6zetini goriintiileyebilir ve yeni telefonlar

ekleyebilirsiniz.

* Telefon Ayarlari—Telefon Ayarlari'nin altinda, hizli arama numaralarl, zil ayarlari ve sesli posta
bildirimleri gibi ayarlari yapilandirabilirsiniz.

* Cagri yonlendirme—Cagri Y onlendirme'nin altinda, telefonlariniz igin arama y6nlendirme segeneklerini

yapllandirabilirsiniz.

Telefonlarim

Telefonlarim penceresi, Sirket telefonlarinizin ve masanizda olmadi§iniz zaman ulasilabileceginiz ek
telefonlarin bir 6zet goriinlimiinii sunar. Telefonlarim penceresi iki ana baslik arasinda boliinmiiStiir:

Telefonlarim

Telefonlarim boliimi Sirketiniz tarafindan saglanan telefonlari goriintiiler. Telefonlarim penceresinde,
sirket telefonlariniz i¢in telefon ve hat agiklamalarini diizenleyebilirsiniz. Telefon Ayarlari altinda
uyguladiginiz ayarlar sirket telefonlarina 6zel olarak uygulanir.

Ek Telefonlarim

Ek telefonlar Sirketiniz tarafindan saglanan telefonlar degildir, ancak masanizda olmadiginiz zaman
ulasilabilece@iniz numaralar listesine eklemek isteyebilecediniz telefonlardir. Ek telefonlarinizi Tek
Numara Erisimi, Mobilite ekran tuSu eriSimi veya Jabber tarafindan saglanan Genislet ve Bagla denetimi
i¢in etkinlestirebilirsiniz. Ancak, ek telefonlariniz i¢in telefon ayarlari yapilandiramazsiniz.
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. Sirket Telefonu Diizenleme

Sirket Telefonu Diizenleme

Adim 1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim5
Adim 6

Telefonlarim goriiniimiinde, Sirket telefonlariniz i¢in hat etiketleri ve telefon aciklamalarini goriintiileyebilir
ve diizenleyebilirsiniz. Sirket telefonlarini diizenlemek i¢in asagidaki prosediirii gergeklestirin:

Yordam

Telefonlar sekmesine tiklayin.

Soldaki gezinme penceresinde, Telefonlarim'a tiklayin.

Diizenlemek istediginiz Sirket telefonunu tiklatin.

Telefonu Diizenle'ye tiklayin.

Diizenlemek istediginiz telefon aciklamasli ve telefon hatlarl i¢in yeni metin girin.
Kaydet'e tiklayin.

Telefonu Etkinlestirme

Adim1
Adim 2

Adim 3
Adim4

Adim 5

Yeni bir telefon atandi§inda, telefon Self Care'i Etkinlestirmeye Hazir olarak gosterir, telefonu kullanmak
i¢in etkinlestirme kodunu girmelisiniz.

Yordam

Telefonlar sekmesine tiklayin.

Soldaki gezinme penceresinde, Telefonlarim'a tiklayin.
Not Tedarik edilen ancak etkinlestirilmeyen telefon, Etkinlestirme Gerekli mesajini goriintiileyecektir.

Diizenlemek istediginiz telefona tiklayin.

Etkinlestirme Kodunu Gériintiile diimesine tiklayin.
Etkinlestirme Kodu agilir penceresi etkinlestirme kodu ve barkodu goriintiiler.

Telefonu etkinlestirmek i¢in asagidakilerden birini yapin:

* Yeni telefonunuza 16 haneli etkinlestirme kodunu girin.
+ Istege baglidir. Telefonunuzda bir video kamera varsa, barkodu taramak i¢in kameray! kullanabilirsiniz.

Etkinlestirmeden sonra telefonunuz kullanima hazirdir.

Telefon Kilavuzunu Karsidan Yiikleme

Adim 1
Adim 2

Sirket telefonlarinizdan birinin kilavuzunu karsidan yiiklemek igin asagidaki prosediirii gergeklestirin:

Yordam

Telefonlar sekmesine tiklayin.

Soldaki gezinme penceresinde, Telefonlarim'a tiklayin.
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Ek Telefon Ayarlama .

Adim3 Telefona tiklayin.
Adim 4 Kilavuzu Karsidan Yiikle'ye tiklayin.
Ek Telefon Ayarlama

Unified Communications Self Care Portall, sirketiniz tarafindan saglanan telefonlarin yani sira bir ev ofis
telefonu veya cep telefonu gibi ek telefonlar kurmaniza olanak tanir. Ek telefonlar, masanizda olmadiginiz
zaman ulasilabileceginiz ek bir numara saglar.
Bir ek telefon ayarlamak i¢in asagidaki prosediirii gergeklestirin:
Yordam

Adim 1 Telefonlar sekmesine tiklayin.

Adim 2 Soldaki gezinme penceresinde, Telefonlarim'a tiklayin.

Adim3 Ek Telefonlarim altinda, Yeni Ekle ( > ') simgesine tiklayin. Yeni bir Telefon Ekle penceresi goriintiilenir.

Adim 4 Telefonunuz igin telefon numarasini ve bir agiklama girin.

Adim5 istege baglidir. Bu telefon i¢in Tek Numara Erigimi 6zelligini yapilandirmak istiyorsaniz Tek Numara
Erisimini Etkinlestir onay kutusunu isaretleyin.

Adim 6 istege baglidir. Bu bir cep telefonu ise, Cep Telefonuna Tasi'y! Etkinlestir onay kutusunu isaretleyin.

Adim? istege baglidir. Bu telefonun, Cisco Jabber ile Genislet ve Bagla 6zellidi icin etkinlestirilmesini istiyorsaniz
Genislet ve Bagla'yl Etkinlestir onay kutusunu iSaretleyin.

Adim 8 Kaydet'e tiklayin.

Ek Bir Telefonda Tek Numara Erisimini Etkinlestirme

Adim 1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim 5
Adim 6

Sirketinizin sagladigi telefonlara ek olarak ev ofis telefonu gibi bir diJer telefon ayarlarsaniz, ek telefonunuzda
Tek Numara Erisimi 6zelligini etkinlestirebilirsiniz. Bylece, biri Sirket telefonunuzu aradiginda ek telefonunuz
da ¢alar.

Ek Bir telefonda Tek Numara Erisimi 6zelligini etkinlestirmek i¢in, asagidaki adimlari ger¢eklestirin:

Yordam

Telefonlar sekmesine tiklayin.

Telefonlarim'a tiklayin.

Ek telefona tiklayin ve ardindan Diizenle'ye tiklayin.

Tek Numara Erisimini Etkinlestir onay kutusunu isaretleyin.

Sirket telefonunuzla birlikte ¢almasini istediginiz her telefon hattini isaretleyin.
Kaydet'e tiklayin.
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. Tek Numara Erisimi icin Arama Plani Ayarlama

Tek Numara Erisimi icin Arama Plani Ayarlama

Adim 1
Adim 2
Adim3
Adim 4
Adim5
Adim 6
Adim7

Tek Numara Erisimi 6zelliginin etkin oldugu ek telefonlar i¢in olusturulan arama plani, ek telefonun
aranilabileceQi giinleri ve saatleri belirlemenizi saglar. Orne@in, ofis numaranizi arayan bir kiginin size evden
ulasabilmesine yalnizca normal ofis saatleri i¢inde izin veren bir plan ayarlayabilirsiniz.

Bir arama plani ayarlamak i¢in, agagidaki prosediirii gergeklestirin:

Yordam

Telefonlar sekmesine tiklayin.

Soldaki gezinme penceresinde, Telefonlarim'a tiklayin.

Arama plani eklemek istediginiz telefonun Ek Ayarlar simgesine tiklayin.
Diizenle'ye tiklayin.

Bu atama icin bir plan olustur'a tiklayin.

Yeni bir arama plani olusturmak Yeni Plan Ekle penceresindeki alanlari doldurun.
Kaydet'e tiklayin.

Tasinabilirlik Aramalar icin Ek Telefon Ayarlama

Adim1
Adim 2
Adim3
Adim 4
Adim 5

Ek telefonlarinizdan birini cep telefonu olarak ayarlarsaniz, sirket telefonunuzda Tasinabilirlik yazilim tuSuna
basarak sirket telefonlarinizdaki aramalari cep telefonuna aktarabilirsiniz.

Ek telefonu cep telefonu olarak ayarlamak igin asagidaki adimlari gergeklestirin:

Yordam

Telefonlar sekmesine tiklayin.

Soldaki gezinme penceresinde, Telefonlarim'a tiklayin.

Ek telefona tiklayin ve ardindan Diizenle'ye tiklayin.

Cep Telefonuna Tas!'y! Etkinlestir onay kutusunu iSaretleyin.

Kaydet'e tiklayin.

Telefon Ayarlari

Telefon Ayarlari penceresi, Sirket telefonlarinizin telefon ayarlarini yapmaniza olanak saglar.

Varsayilan olarak, ¢esitli sirket telefonlarinizin telefon ayarlari birbirine baglidir. Varsayilan ayar altinda,
telefonlariniz her bir telefon ayarl igin ayn! yapilandirmaya sahip olacaktir. Cesitli telefon ayarlar! igin
telefonlarinizi baglamak veya baglantisini kaldirmak iizere Telefon Ayarlarini Baglama ve Baglantisini
Kaldirma, sayfa 7 prosediiriinii uygulayin.

Telefon Ayarlari altindaki kullanilabilir se¢eneklerin yalnizca Sirket telefonlariniz i¢in gegerli oldugunu
unutmayin. Ek telefonlarinizin telefon ayarlarini yapilandiramazsiniz.
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Telefon Ayarlarini Baglama ve Baglantisini Kaldirma .

Telefon Ayarlarini Baglama ve Baglantisini Kaldirma

Telefon ayarlari i¢in, telefonlariniz ile ilgili ayarlari baglayabilirsiniz. Telefonlarinizi belirli bir ayar i¢in
bagladiginizda, Unified Communications Self Care Portall bu telefon yapilandirmanizi tiim telefonlariniza
uygular. Ornegin, ii¢ telefonunuz varsa ve hizli arama numaralarinizi bu ii¢ telefona baglarsaniz, tiim telefonlar
aynl hizll arama yaplilandirmasinl paylasgir. Telefonlardan birinin hizll arama numarasini giincellestirirseniz,
Unified Communications Self Care Portall otomatik olarak diger telefonlara da bu hizli arama numarasini
uygular. Bagli bir telefonda benzersiz bir telefon ayarl uygulamak i¢in, telefonlarin baglantisini kaldirin.

Unified Communications Self Care, her telefon ayarini ayri olarak baglar ve ayirir. Sonug olarak, hizli arama
numaralari gibi 6zel bir telefon ayarl igin telefonlari baglarken, sesli posta bildirimleri gibi baska bir telefon
ayarinl baglamadan ayri olarak birakabilirsiniz. Varsayllan olarak, tiim telefon ayarlari baglidir.

Bagli/Ayri simgesine tiklayarak ayarlari baglayabilir veya ayirabilirsiniz. Bu simge telefonlarinizin bagl
veya ayrl olup olmadi@iyla ilgili mevcut durumunu gosterir.

Asagidaki grafik bagli Hizmetlere sahip bir dizi telefonun kullanici arabiriminde nasil goriindiigiini gosterir.
Hizmetler su anda bagli oldugundan, Bagli simgesi goriintiilenir ve ayarlar bu ti¢ telefona da uygulanir.
Telefonlarin baglantisini kaldirmak ve her telefon igin benzersiz ayarlar uygulamak iizere Bagl simgesine
tiklayabilirsiniz.

Sekil 2: Bagh Ayarlar

v Services (B Add New Service
Services are the same forthese phones. To manage individually, unlink your phones. (=2
E Wy Jabber ‘:‘:- Home Phone =, Office Phone 1
Service Display Name
Intercam Calls Intercam Calls
Intercom Calls Intercom Calls 7
Intercom GCalls Intercam Calls 8
Directory Mumber Alias Sync Directory Mumber Alias Sync 4

347598

Asag@idaki grafik Hizli Arama Numaralarl ayarlarl baglanmami$ bir dizi telefonun kullanici arabiriminde
nasil goriindiinii gosterir. Bu durumda, goriintiilenen ayarlar yalnizca My Jabber i¢in uygulanir. Ayarlar
her telefon i¢in benzersiz oldugundan Ayri simgesi goriintiilenir. Bu ii¢ telefon i¢in ayni ayarlarl uygulamak
iizere simgeye tiklayabilirsiniz.
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. Hizli Arama Numaralari Ayarlama

Sekil 3: Ayn Ayarlar

v Speed Dial Numbers

Speed dial lists may be different for other phones. To make one list for all phones, link your phones. (= =]

v E My Jabber +) Add New Speed Dial
Dial Label

Test Mumber
Test Mumber 2

All's

. "}T,! Home Phone

» =. Office Phone 1

Yordam

Number

33451

33452

a8

Telefon ayarlarinl baglamak veya ayirmak i¢in asagidakileri yapin:

347800

* Bir telefon ayarini baglamak i¢in, Ayri simgesine tiklayin ve temel, telefon olarak kullanmak istediginiz
telefonu secin. Unified Communications Self Care Portall, tiim telefonlardaki ayarlari temel telefonun

yapllandirmaslyla giincellestirir.

* Bagli bir telefon ayarinin ba@lantisini kaldirmak i¢in Bagli simgesine tiklayin.

Not  Yapilandirma penceresinin sag iist kosesinde goriinen Filtre denetimi, goriintiilemek istediginiz telefonu
ayarlar. Bunun, telefon ayarlarinin bagli olup olmadidi tizerinde higbir etkisi yoktur. Ayarlari bagli bir telefonun
ayarlarinl gériintiiler ve bu telefonun ayarlarini giincellestirirseniz, Unified Communications Self Care Portall

bagli telefonlari da giincellestirir.

Hizli Arama Numaralar Ayarlama

Hizll arama numaralarl ayarlamak i¢in, asagidaki prosediirii gerceklestirin:

Yordam

Adim 1 Telefonlar sekmesine tiklayin.
Adim 2 Telefon Ayarlari'na tiklayin.
Adim 3 Hizli Arama Numaralari'na tiklayin.
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Duraklamali Hizli Aramalari Programlama .

Not Hizli aramalarin kullanimi hakkinda bilgi edinmek i¢in telefon belgelerine bakin.

Adim 4 Asagidakileri yapin:

* Telefonlariniz bagli ise, Yeni Hizli Arama EKkle'ye tiklayin.
* Telefonlariniz bagli de@ilse, hizll arama numarasi eklemek istediginiz telefonu se¢in ve sonra Yeni Hizli
Arama EKkle'ye tiklayin.

Adim5 Numara alaninda, kiSinin adinI ve telefon numarasini girin. Unified Communications Self Care Portali Sirket
dizinini arar.
Not Sirket dizinini yalnizca ag yoneticiniz eriSiminizi etkinlestirdiyse arayabilirsiniz. Erisim, Unified

Communications Manager kurulus parametreleri araciligiyla ayarlanir.

Adim 6 Etiket metin kutusunda, hizll arama numarasi i¢in bir agiklama girin. Telefonunuz, hizli arama numarasini
goriintiilemek igin agiklamay! kullanacaktir.

Adim?7 Hizli Arama metin kutusunda, bir hizll arama numaras| atayin.
Adim8 Kaydet'e tiklayin.

Duraklamali Hizli Aramalari Programlama

Zorunlu Yetkilendirme Kodu (FAC), istemci Kodu (CMC), arama duraklamasi veya (kullanici dahilisi, toplanti
eriSim numarasl veya sesli posta parolasi gibi) ek rakamlar gerektiren hedeflere ulasmak igin hizli
aramaylarinizda virgiiller programlayabilirsiniz. Bir hizll arama i¢inde her bir virgiil (,) asagidakilerden birini
temsil eder:

* Hedef ¢adri adresini FAC veya CMC kodundan ayliran sinirlayici

* Baglanti sonrasi DTMF rakamlarinl géndermeden 6nce 2 saniyelik bir duraklama

Ornegin, FAC ve CMC kodlarini igeren, IVR komutlari tarafindan izlenen ve asagidaki bilgilere sahip bir
hizll arama istedi@inizi varsayalim:

¢ Aranan numara: 91886543.
* FAC kodu: 8787.
* CMC kodu: 5656.

* Arama bag@landiktan 4 saniye sonra girilmesi gereken IVR yanitl: 987989#.

Bu durumda, hizli arama olarak 91886543,8787,5656,,987989# programlarsiniz.

Telefon Hizmetlerini Ayarlama

Hizmetler secenedi, Cisco Unified IP Phone'lariniz ve Jabber uygulamalarl igin bir Sirket dizini, goriintiili
sesli posta veya hava tahminleri gibi telefon hizmetleri eklemenize olanak saglar. Kullanilabilir hizmetlerin
listesi yapilandirdiginiz telefon modeline baglidir.

Bir hizmet eklemek i¢in asagidaki adimlarl gergeklestirin:
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. Sesli Posta Bildirimlerini Ayarlama

Adim1
Adim 2
Adim3
Adim 4

Adim5
Adim 6
Adim7
Adim 8

Yordam

Telefonlar sekmesine tiklayin.
Telefon Ayarlari'na tiklayin.
Hizmetler goriiniimii genisletmek icin Hizmetler'e tiklayin.
Asagidakileri yapin:
* Telefonlariniz bagliysa Yeni hizmet ekle'ye tiklayin.

* Telefonlariniz bagli de@ilse, yeni bir hizmet eklemek istediginiz telefonu se¢in ve Yeni hizmet ekle'ye
tiklayin.

Hizmetler agllan liste kutusundan, eklemek istediginiz hizmeti se¢in.
Goriinen Ad metin kutusunda, telefonlarinizda kullanmak istediginiz hizmeti tanimlamak i¢in etiket girin.
Gerekli parametreleri girin.

Tamam diigmesine tiklayin.

Sesli Posta Bildirimlerini Ayarlama

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim5

Sesli posta bildirimleri, yeni mesajlar oldugunda telefonunuzun bunlari size nasil bildirece@ini ayarlamaniza
olanak saglar. Ornegin, yeni mesajlariniz oldugunu bildirmek {izere telefonunuzu, ekranda komut istemleri
gostermesi veya bekleyen bir mesaj 1SIginin yanlp sénmesi i¢in yapilandirabilirsiniz.

Sesli posta bildirimlerini ayarlamak i¢in asagidaki prosediirii ger¢eklestirin:

Yordam

Telefonlar sekmesine tiklayin.

Telefon Ayarlari'na tiklayin.

Sesli Posta Bildirimi Ayarlari'na tiklayin.

Her bir telefonunuz igin, telefonlariniza uygulamak istediginiz bildirim se¢eneklerini isaretleyin.

Kaydet'e tiklayin.

Cagri Gegmisini Ayarlama

Adim1
Adim 2
Adim3

Cagri gegmisi tiim telefonlarinizin cevapsiz aramalarini giinliige kaydetme olanadi saglar. Cadri gegmisini
ayarlamak icin:

Yordam
Telefonlar sekmesine tiklayin.

Telefon Ayarlari'na tiklayin.
Cagri Gegmisi'ne tiklayin.
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Telefon Kisilerini Ayarlama .

Adim 4 Cagri gecmiSini kaydetmek istediginiz tiim telefon hatlari i¢in Cevapsiz Aramalari Giinliige Kaydet onay
kutusunu igaretleyin.

Adim5 Kaydet'e tiklayin.

Telefon Kisilerini Ayarlama

Telefon kisileri, telefon kisilerinizin telefon numaralarini ve e-posta adreslerini depolamaniza olanak saglar.
Telefonlarinizdan, kisi listenizi tarayabilirsiniz ve her defasinda numaray! yazmaniza gerek kalmadan dogrudan
kisi listesinden arama yapabilirsiniz.

Telefonunuzun kisi listesini ayarlamak i¢in asagidaki prosediirii gergeklestirin:

Not  Her kullanicl, tiim telefonlari i¢in bir kisi listesine sahiptir. Kisi listesini baglama ve ba@lantisini kaldirma

gibi bir secenek yoktur.
Yordam
Adim1 Telefonlar sekmesine tiklayin.
Adim 2 Soldaki gezinme penceresinde, Telefon Ayarlari'na tiklayin.

Adim3 Yeni Kisi Olustur 6desine tiklayin. Yeni Kisi Olustur penceresi goriiniir.
Adim 4 Alanlari kisi i¢in ilgili bilgilerle doldurun.
Adim5 Tamam diigmesine tiklayin.

Cagn Yonlendirme Secenekleri

Cagr! yonlendirme kullanicl segenekleri, Cisco Unified IP Phone'larinizi ve Jabber aygitlarinizi, aramalarl
baska bir numaraya yonlendirecek sekilde ayarlamanizi saglar.

Tiim Cagrilari Yonlendirme

Gelen tiim ¢agrilari baska bir numaraya yonlendirmek tizere telefonunuzu ayarlamak i¢in, asagidaki prosediirii
gerceklestirin:

Yordam

Adim 1 Telefonlar sekmesine tiklayin.

Adim 2 Soldaki gezinme penceresinde, Cadr! Yonlendirme'ye tiklayin.
Adim 3 Cagrl yonlendirme ayarlamak istediginiz telefon numarasina tiklayin.
Adim 4 Cagrilari Suraya yonlendir: onay kutusunu isaretleyin.

Adim5 Aramalarl yonlendir agilan liste kutusundan, tiim ¢agrilari yonlendirmek istediginiz telefon numarasini girin.
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. Gelismis Cagri Yonlendirme Seceneklerini Ayarlama

Adim 6

Kaydet’e tiklayin.

Gelismis Cagri Yonlendirme Seceneklerini Ayarlama

Adim 1
Adim 2
Adim3
Adim 4
Adim5

Adim 6

Ek Ayarlar

Unified Communications Self Care Portall ile, dahili aramalar ve harici aramalar igin farkli ¢agri yonlendirme
davranisi gibi gelismis arama yonlendirme segenekleri ayarlayabilirsiniz. Gelismis ¢agri yonlendirmeyi
ayarlamak i¢in, asagidaki prosediirii gergeklestirin:

Yordam

Telefonlar sekmesine tiklayin.

Soldaki gezinme penceresinde, Cagri Yonlendirme'ye tiklayin.

Cagrl yonlendirme igin ayarlamak istediginiz telefon numarasinl segin.
Gelismis arama kurallari'na tiklayin.

Hem dahili hem harici aramalar i¢in ¢agri yonlendirme se¢eneklerini yapilandirmak i¢in agilan liste kutularini
kullanin.

Kaydet’e tiklayin.

Bu boliim Sesli Posta, Konferans ve Genel Ayarlar gibi telefonla ilgili olmayan ayarlari agiklar.

Sesli Posta Tercihlerini Ayarlama

Unified Communications Self Care Portali'nda sesli posta tercihlerini ayarlamak i¢in Sesli Posta sekmesine
ve sonra Sesli Posta Tercihleri IVR Arama diigmesine tiklayin. Cisco Web Dialer, telefonunuz igin sesli
posta tercihlerini ayarlayabilece@iniz Sesli Posta Tercihleri IVR'InI arar.

Rahatsiz Etmeyin Durumunu Agcma

Adim1
Adim 2
Adim3
Adim 4

Rahatsiz Etmeyin durumu aglksa, biri sizi aradiginda telefonunuz ¢almaz. Rahatsiz Etmeyin durumunu tiim
telefonlarimizda agmak i¢in asagidaki prosediirii gergeklestirin:

Yordam

IM ve Uygunluk sekmesine tiklayin.
Rahatsiz Etmeyin'e tiklayin.
Etkinlestir onay kutusunu iSaretleyin.

Herhangi ek Rahatsiz Etmeyin ayarlarinl tamamlayin.

Not Ek ayarlar yalnizca telefonunuz bu ayarlari desteklediginde goriintir.
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IM Acma ve Telefonlariniz igin Uygunluk Durumu .

Adim5 Kaydet’e tiklayin.

Rahatsiz Etmeyin durumu tiim Sirket telefonlariniz i¢in agiktir.

IM Acma ve Telefonlariniz icin Uygunluk Durumu

Unified Communications Self Care Portali'nda, Cisco Unified IM ve Uygunluk durumunu agabilirsiniz, boylece
Jabber istemciniz bir toplantidayken durumunuzu giincellestirecektir. Cisco Unified IM ve Uygunluk durumunu
acmak i¢in asagidaki prosediirii gergeklestirin:

Yordam

Adim1 IM ve Uygunluk sekmesine tiklayin.
Adim 2 Durum ilkesi'ne tiklayin.

Adim3 Takvimimde bir toplanti oldugunda durumu otomatik olarak giincelle onay kutusunu isaretleyin.
Adim 4 Kaydet'e tiklayin.

Konferans Planlama

Unified Communications Self Care Portali'ndaki Konferans sekmesi konferanslar planlamanizi saglar.
Yoneticinizin sizin i¢in ayarladigi kullanici profiline bagli olarak, Cisco TelePresence Management Suite
veya Cisco WebEx araciliglyla konferanslar ayarlayabilirsiniz. Kullanicl profiliniz konferans planlama
Ozelligini igermiyorsa, toplant! planlamak i¢in higbir secenek goriintiillenmeyecektir.

Telefon Dilini Ayarlama

Cisco Unified IP Phone'larinizin veya Jabber uygulamasinin dilini ayarlamak igin, asagidaki prosediirii
gerceklestirin:

Yordam

Adim1 Genel Ayarlar sekmesine tiklayin.
Adim 2 Dil'e tiklayin.
Adim3 Ekran Dili agilan liste kutusundan bir segenegi belirleyin ve Kaydet'e tiklayin.

istemci Parolasini Ayarlama

Unified Communications Self Care Portali'nda oturum agmak i¢in kullandi§iniz parolay! sifirlamak iizere
asagldaki adimlari gergeklestirin:
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. Telefon Hizmetleri PIN'ini Ayarlama

Adim1
Adim 2
Adim3
Adim 4
Adim5

Yordam

Genel Ayarlar sekmesine tiklayin.

istemci/Portal Parolasi'a tiklayin.

Yeni Parola metin kutusuna parolayi girin.

Yeni Parolayl Onayla metin kutusuna parolay! girin.
Kaydet'e tiklayin.

Telefon Hizmetleri PIN'ini Ayarlama

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim5

Telefon Hizmetleri PIN'i, Extension Mobility, Conference Now, Mobile Connect gibi farkll hizmetler ve yeni
telefonlarin kendi kendine kaynak ayirmasi i¢in kullanilir. Telefon Hizmetleri PIN'ini sifirlamak i¢in asagidaki
adimlari gerceklestirin:

Yordam

Genel Ayarlar sekmesine tiklayin.

Telefon Hizmetleri PIN'ine tiklayin.

Yeni Telefon PIN'i metin kutusuna PIN'i girin.

Yeni Telefon PIN'ini Onayla metin kutusuna PIN'i girin.
Kaydet'e tiklayin.

Not AQ yoneticisi PIN Esitleme'yi etkinlestirdiyse Extension Mobility, Conference Now, Mobile Connect
ve Cisco Unity Connection Sesli Posta kutunuzda oturum a¢gmak i¢in bu pin kodunu kullanabilirsiniz.

Conference Now icin Erisim Kodu Ayarlama

Adim1
Adim 2
Adim3
Adim 4

Yeni Erisim Kodu 3 ile 10 basamak arasinda olmalidir. Erisim kodu bosluk, harf veya 6zel karakterler
iceremez. Erisim Kodunu sifirlamak i¢in asagidaki adimlarl gergeklestirin:

Yordam

Genel Ayarlar sekmesine tiklayin.

Conference Now 6desine tiklayin.

Katilime! Erisim Kodu metin kutusunda, yeni EriSim Kodunu girin.
Kaydet'e tiklayin.
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Dahili Hat Tasinabilirligi icin Maksimum Oturum A¢ma Siiresini Belirleme .

mv s =

Dahili Hat Tasinabilirligi icin Maksimum Oturum Ac¢ma Siiresini Belirleme

Adim1
Adim 2
Adim3

Adim4
Adim5

Adim 6

Dahili Hat TasInabilirligi (EM) ve Dahili Hat Tasinabilirligi Capraz Kiimesi (EMCC) i¢in maksimum oturum
agma siiresini ayarlamak tizere asagidaki adimlarl gergeklestirin:

Yordam

Genel Ayarlar sekmesine tiklayin.
Dahili Hat Tasinabilirligi diigmesine tiklayin.

Maksimum oturum agma siiresi hizmet parametresi ayarlarini kullanmak i¢in Maksimum Oturum A¢ma
Siiresi sistem varsayilanini kullan radyo diigmesine tiklayin.

Sinirsiz oturum agma siiresi ayarlamak i¢in Maksimum Oturum A¢ma Siiresi Yok radyo diigmesine tiklayin.

Belirli bir oturum agma siiresi ayarlamak i¢in saat ___dakika____ sonrasi otomatik olarak oturumumu
kapat radyo diigmesini isaretleyin ve dakika (0 ile 59 arasinda) ve saat (0 ile 168 arasinda) girin.

Kaydet'e tiklayin.

Eklentileri Karsidan Yiikleme

Adim1
Adim 2
Adim 3

Uygulama eklentileri Cisco Unified IP Phone'larinizin ve Jabber aygitlarinizin islevselligini genisletir.
Telefonunuz i¢in eklentileri karsidan yiiklemek tizere asagidaki prosediirii gergeklestirin:

Yordam
Karsidan Yiiklemeler sekmesine tiklayin.

Karsidan yiiklemek istediginiz eklentiyi segin.
Karsidan Yiikle'ye tiklayin.

Goriinen Adi Goriintilleme ve Degistirme

N

Basit Dizin Erisim Protokolii (LDAP) ile esitlenmemi$ bir yerel kullanici olarak oturum agtiginizda, asagidaki
prosediirii kullanarak goriinen adinizi goriintiileyebilir ve diizenleyebilirsiniz.

Not

Unified Communications Self Care Portali'nda oturum agtidinizda, uygulama oturumunu kapatma baglantisi
daha once yaplilandirilmis ise goriinen adi gosterir. Aksi takdirde, oturumu kapatma baglantisi Kullanicl
Kimli@i'ni gosterir.
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. Goriinen Adi Goriintiileme ve Degistirme

Adim 1
Adim 2

Adim 3

Adim4
Adim5

Yordam

Unified Communications Self Care Portali'ndan Genel Ayarlar sekmesine tiklayin.

Goriinen Ad'a tiklayin.
Not Asagidaki kullanicilar olarak oturum agtiginizda bu alanin davranisi degisir:

* Yerel Kullanici—Basit Dizin Erisim Protokolii (LDAP) ile esitlenmemis yerel kullanici olarak
oturum agti§inizda, Goriinen Ad alani araciliglyla goriinen adinizi degistirebilirsiniz.

* LDAP Esitlenmis kullanicl—Bir LDAP esitlenmis kullanici olarak oturum agtiginizda,
Goriinen Ad alani diizenlenemez hale gelir.

Goriinen Ad metin kutusu goriintiilenir.

Goriinen Ad metin kutusunda, kullanici kimliginiz yerine diger kullanicilarin gérmesini istediginiz bir ad

girin.
Not * Daha 6nceden bir gdriinen ad yapilandirdiysaniz bu alan, yapilandirilan ad ile otomatik olarak
doldurulur.
* Bir LDAP esitlenmis kullanici olarak oturum agarsaniz, goriinen ad diizenlenemez ve bu
nedenle, Kaydet ve Iptal diigmeleri bu alanda goriintiilenmez.
Kaydet'e tiklayin.

(Istege bagll) Onceden yapilandirilmis goriinen ada geri dénmek igin Iptal'e tiklayin.
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