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บ ท ท ี ่ 1
Unified Communications Self Care Portal

เอกสารนี้จะอธิบายวิธีใช้Unified Communications Self-Care Portal เพื่อกำหนดการตั้งค่าของผู้ใช้สำหรับแอป
พลิเคชัน Cisco Unified IP Phones และ Jabber คุณสามารถใช้ Unified Communications Self Care Portal
เพื่อกำหนดการตั้งค่า เชน หมายเลขโทรด่วน รายชื่อผู้ติดต่อ บริการโทรศัพท และการแจ้งเตือนข้อความเสียง

เอกสารนี้ประกอบด้วยส่วนต่อไปนี:้

• การตั้งค่า Unified Communications Self Care, ในหนาที่ 1
• โทรศัพท, ในหนาที่ 3
• การตั้งค่าเพิ่มเติม, ในหนาที่ 12

การตั้งค่า Unified Communications Self Care
คู่มือผู้ใช้ฉบับน้ีให้ข้อมูลเก่ียวกับการต้ังค่าการกำหนดค่าท้ังหมดท่ีใช้ได้ในUnified Communications Self-Care
Portal คู่มือฉบับนี้ตั้งอยู่ในสมมติฐานที่ว่าโทรศัพท์ของคุณสนับสนุนการตั้งค่าที่ใช้ได้ทั้งหมด และผู้ดูแลระบบ
เครือข่ายของคุณได้กำหนดค่า Unified Communications Self-Care Portal ให้แสดงการตั้งค่าของผู้ใช้ทั้งหมด

โปรดทราบว่าการตั้งค่าบางอย่างที่ปรากฏในคู่มือฉบับนี้อาจไม่ปรากฏเมื่อคุณตั้งค่าโทรศัพท์ในUnified
Communications Self-Care Portal เนื่องจากปัจจัยดังต่อไปนี:้

• ความสามารถของโทรศัพท์ ถ้าคุณสมบัติบางอย่างไม่สามารถใช้ได้ในโทรศัพท์บางรุ่นที่คุณใช้อยู่
คุณสมบัติน้ันจะไม่ปรากฏเม่ือคุณต้ังค่าโทรศัพท์ในUnified Communications Self-Care Portal ตัวอยางเชน
ถ้าโทรศัพท์ของคุณไม่สนับสนุนสถานะห้ามรบกวน คุณสมบัติดังกล่าวจะไม่ปรากฏเป็นการตั้งค่าที่ใช้ได้

• พารามิเตอร์ Enterprise ผู้ดูแลระบบเครือข่ายของคุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์สำหรับองค์กรใน Cisco
Unified Communications Manager ซึ่งจะจำกัดการตั้งค่าที่ผู้ใช้สามารถกำหนดค่าได้ใน Unified
Communications Self-Care Portal ตัวอยางเชน ผู้ดูแลระบบเครือข่ายสามารถกำหนดค่า Unified
Communications Self-Care Portal ให้นำตัวเลือกการโอนสายทั้งหมดออก เมื่อใช้การกำหนดค่านี้Unified
Communications Self-Care Portal จะไม่แสดงตัวเลือกการโอนสาย

ถ้าการต้ังค่าในคู่มือฉบับน้ีไม่ปรากฏข้ึนเม่ือคุณกำหนดการต้ังค่าของผู้ใช้ในUnified Communications Self-Care
Portal โปรดตรวจสอบเอกสารประกอบของโทรศัพท์ของคุณเพ่ือให้แน่ใจว่าคุณสมบัติดังกล่าวใช้ได้ในโทรศัพท์
ของคุณ ถ้าคุณสมบัติดังกล่าวสามารถใช้ได้ในโทรศัพท์ของคุณโปรดให้ผู้ดูแลระบบเครือข่ายของคุณตรวจสอบ
พารามิเตอร์ Enterprise ภายใน Unified Communications Manager เพื่อให้แน่ใจว่าคุณสมบัติดังกล่าวสามารถ
กำหนดค่าได้โดยผู้ใช้ปลายทาง
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ส่วนติดต่อผู้ใช้แบบกราฟิก
Unified Communications Self-Care Portal ใช้ส่วนติดต่อแบบกราฟิกที่ใช้งานบนเว็บ โดยมีแท็บหลักหกแท็บ
แต่ละแท็บจะมีลิงก์ไปยังตัวเลือกต่างๆ ที่ผู้ใช้สามารถกำหนดค่าได้ แท็บมีดังนี:้

• โทรศัพท การต้ังค่าในแท็บน้ีจะช่วยให้คุณสามารถดูและกำหนดการต้ังค่าโทรศัพท์ เชน การต้ังค่าหมายเลข
โทรด่วน การตั้งค่าเสียงกริ่ง ข้อมูลการใช้โทรศัพท์ และการโอนสาย

• ข้อความเสียง การตั้งค่าในแท็บนี้จะช่วยให้คุณสามารถตั้งค่าความต้องการของข้อความเสียง

• IM และสถานะ การตั้งค่าในแท็บนี้จะช่วยให้คุณสามารถตั้งค่าสถานะห้ามรบกวนตลอดจน IM และสถานะ
Presence

• การประชุม การตั้งค่าในแท็บนี้จะช่วยให้คุณสามารถตั้งค่าตัวเลือกการประชุม

• การต้ังค่าท่ัวไป การต้ังค่าในแท็บน้ีจะช่วยให้คุณสามารถกำหนดการต้ังค่า เชน ตำแหน่งท่ีต้ังของผู้ใช้และ
รหัสผ่าน

• ดาวน์โหลด การต้ังค่าในส่วนน้ีจะช่วยให้คุณสามารถดาวน์โหลดปล๊ักอินและแอปพลิเคชันสำหรับโทรศัพท์
ของคุณ

กราฟิกต่อไปนี้จะปรากฏในหน้าจอหลัก
รูปที่ 1: ส่วนติดต่อผู้ใช้

คุณสมบัติทั่วไปและไอคอน
Unified Communications Self Care Portal ใช้ไอคอนต่อไปนี้เพื่อเรียกใช้ฟังก์ชันทั่วไป
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คําอธิบายไอคอน

เพ่ิมรายการใหม คลิกไอคอนน้ีเพ่ือเพ่ิมรายการใหม เชน โทรศัพทใหม บริการใหม
หรือหมายเลขโทรด่วนใหม่

ลบ คลิกไอคอนนี้เพื่อลบการตั้งค่านี้

แก้ไขการตั้งค่า คลิกไอคอนนี้เพื่อแก้ไขการตั้งค่าในปัจจุบัน

ลิงก เมื่อไอคอนลิงก์ปรากฏขึ้น แสดงว่ามีการลิงก์การตั้งค่าโทรศัพท์ของโทรศัพท์
เคร่ืองน้ี ถ้าคุณปรับปรุงโทรศัพท์เคร่ืองหน่ึงของคุณUnified Communications Self
Care Portal จะใช้การปรับปรุงเดียวกันในโทรศัพท์เคร่ืองอ่ืนๆของคุณคลิกไอคอน
เพื่อเปลี่ยนสถานะเป็นยกเลิกการลิงก์เพื่อให้คุณใช้การตั้งค่าที่ไม่เหมือนกันใน
โทรศัพท์แต่ละเครื่อง

ยกเลิกการลิงก์ เม่ือไอคอนยกเลิกการลิงก์ปรากฏแสดงว่าโทรศัพท์แต่ละเคร่ืองของ
คุณจะมีการตั้งค่าโทรศัพท์ที่ไม่เหมือนกัน คลิกไอคอนเพื่อเปลี่ยนสถานะเป็นลิง
ก์เพื่อให้โทรศัพท์ของคุณใช้การตั้งค่าโทรศัพท์แบบเดียวกันร่วมกัน

โทรศัพท
การต้ังค่าท่ีปรากฏใต้แท็บโทรศัพท์จะทำให้คุณสามารถดูและกำหนดการต้ังค่าอุปกรณ์Cisco Unified IP Phones
และ Jabber แต่ละเครื่องได้ แท็บโทรศัพท์จะแบ่งออกเป็นสามส่วนหลักด้วยกัน:

• โทรศัพท์ของฉัน ในส่วนโทรศัพท์ของฉัน คุณสามารถดูข้อมูลสรุปของโทรศัพท์ของคุณและเพิ่มโทรศัพท์
ใหม่ได้

• การตั้งค่าโทรศัพท์ ในส่วนการตั้งค่าโทรศัพท์ คุณสามารถกำหนดการตั้งค่าโทรศัพท์ เชน หมายเลขโทร
ดวน การตั้งค่าเสียงกริ่ง และการแจ้งเตือนข้อความเสียง

• การโอนสาย ในส่วนการโอนสาย คุณสามารถกำหนดค่าตัวเลือกการโอนสายให้กับโทรศัพท์ของคุณ

โทรศัพท์ของฉัน
หน้าต่างโทรศัพท์ของฉันจะแสดงมุมมองโดยสรุปสำหรับโทรศัพท์ของบริษัทและโทรศัพท์เพิ่มเติมที่จะสามารถ
ใช้ติดต่อถึงคุณได้เมื่อคุณไม่อยู่ที่โต๊ะทำงาน หน้าต่างโทรศัพท์ของฉันจะแบ่งออกเป็นส่วนหัวหลักสองส่วน:

โทรศัพท์ของฉัน

ส่วนโทรศัพท์ของฉันจะแสดงโทรศัพท์ที่บริษัทของคุณจัดไว้ให้ ในหน้าต่างโทรศัพท์ของฉัน คุณสามารถ
แก้ไขคำอธิบายโทรศัพท์และสายสำหรับโทรศัพท์ของบริษัทคุณ การตั้งค่าที่คุณกำหนดภายใต้การตั้งค่า
โทรศัพท์จะมีผลเฉพาะกับโทรศัพท์ของบริษัทเท่านั้น

โทรศัพท์เพิ่มเติมของฉัน

โทรศัพท์เพิ่มเติมคือโทรศัพท์ที่บริษัทของคุณไม่ได้จัดไว้ให้ แต่คุณอาจต้องการเพิ่มไปยังรายการของ
หมายเลขท่ีจะสามารถใช้ติดต่อคุณได้เม่ือคุณไม่อยู่ท่ีโต๊ะทำงาน คุณสามารถเปิดใช้โทรศัพท์เพ่ิมเติมสำหรับ
การเข้าถึงแบบเข้าถึงด้วยหมายเลขเดียว, การเขาถึงซอฟตคียMobilityหรือการควบคุมการขยายและเช่ือม
ต่อโดย Jabber แต่คุณไม่สามารถกำหนดการตั้งค่าโทรศัพท์สำหรับโทรศัพท์เพิ่มเติม
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แก้ไขโทรศัพท์ของบริษัท
ในมุมมองโทรศัพท์ของฉัน คุณสามารถดูและแก้ไขป้ายกำกับสายและคำอธิบายโทรศัพท์สำหรับโทรศัพท์ของ
บริษัทคุณ หากต้องการแก้ไขโทรศัพท์ของบริษัท โปรดดำเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี:้

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 คลิกแท็บ โทรศัพท
ขั้นตอน 2 ที่หน้าต่างการนำทางด้านซ้าย ให้คลิก โทรศัพท์ของฉัน
ขั้นตอน 3 คลิกโทรศัพท์ของบริษัทที่คุณต้องการแก้ไข
ขั้นตอน 4 คลิก แกไขโทรศัพท
ขั้นตอน 5 ป้อนข้อความใหม่สำหรับคำอธิบายโทรศัพท์และสายโทรศัพท์ที่คุณต้องการแก้ไข
ขั้นตอน 6 คลิก บันทึก

เปิดใช้งานโทรศัพท์
ถ้าคุณได้รับการกำหนดให้ใช้โทรศัพท์ใหม่ และโทรศัพท์แสดงในการดูแลรักษาด้วยตนเองว่า พร้อมเปิดใช้งาน
คุณต้องป้อนรหัสการเปิดใช้งานเพื่อให้สามารถใช้โทรศัพท์ได้

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 คลิกแท็บ โทรศัพท
ขั้นตอน 2 ที่หน้าต่างการนำทางด้านซ้าย ให้คลิก โทรศัพท์ของฉัน

โทรศัพท์ที่ได้รับการจัดเตรียม แต่ยังไม่ได้เปิดใช้งาน จะแสดงข้อความ ต้องมีการเปิดใช้งานหมายเหตุ

ขั้นตอน 3 คลิกโทรศัพท์ที่คุณต้องการแก้ไข
ขั้นตอน 4 คลิก ดูรหัสการเปิดใช้งาน

ป๊อปอัพรหัสเปิดใช้งานแสดงรหัสการเปิดใช้งานและบาร์โค้ด
ขั้นตอน 5 ทำอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้เพื่อเปิดใช้งานโทรศัพท:์

• ป้อนรหัสการเปิดใช้งาน 16 หลักบนโทรศัพท์ใหม่ของคุณ
• ตัวเลือก หากโทรศัพท์ของคุณมีกล้องวิดีโอ คุณสามารถใช้กล้องเพื่อสแกนบาร์โค้ด

หลังการเปิดใช้งาน โทรศัพท์ของคุณจะพร้อมใช้งาน

ดาวน์โหลดคู่มือโทรศัพท์
หากต้องการดาวน์โหลดคู่มือสำหรับโทรศัพท์ของบริษัท โปรดดำเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี:้

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 คลิกแท็บ โทรศัพท
ขั้นตอน 2 ที่หน้าต่างการนำทางด้านซ้าย ให้คลิก โทรศัพท์ของฉัน
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ขั้นตอน 3 คลิกที่โทรศัพท์
ขั้นตอน 4 คลิก ดาวน์โหลดคู่มือ

ตั้งค่าโทรศัพท์เพิ่มเติม
Unified Communications Self Care Portal ช่วยให้คุณสามารถตั้งค่าโทรศัพท์เพิ่มเติม เชน โทรศัพท์บ้านที่ใช้
ทำงานหรือโทรศัพท์มือถือ เพื่อใช้ร่วมกับโทรศัพท์ที่บริษัทจัดหาให้ โทรศัพท์เพิ่มเติมจะมีหมายเลขสำรองที่จะ
ใช้ติดต่อถึงคุณได้เมื่อคุณไม่อยู่ที่โต๊ะทำงาน

หากต้องการตั้งค่าโทรศัพท์เพิ่มเติม โปรดดำเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี:้

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 คลิกแท็บ โทรศัพท
ขั้นตอน 2 ที่หน้าต่างการนำทางด้านซ้าย ให้คลิก โทรศัพท์ของฉัน

ขั้นตอน 3 ในส่วนโทรศัพท์เพิ่มเติมของฉัน ให้คลิกไอคอนเพิ่มรายการใหม่ ( ) หน้าต่างเพิ่มโทรศัพท์ใหม่จะปรากฏขึ้น
ขั้นตอน 4 ป้อนหมายเลขโทรศัพท์และคำอธิบายสำหรับโทรศัพท์ของคุณ
ขั้นตอน 5 ตัวเลือก ถ้าคุณต้องการกำหนดค่าการเข้าถึงด้วยหมายเลขเดียวสำหรับโทรศัพท์นี้ ให้ทำเครื่องหมายในช่อง

เปิดใช้งานการเข้าถึงด้วยหมายเลขเดียว
ขั้นตอน 6 ตัวเลือก ถ้าโทรศัพท์นี้เป็นโทรศัพท์มือถือ ให้ทำเครื่องหมายในช่อง เปิดใช้งานการย้ายไปยังอุปกรณ์เคลื่อนที่
ขั้นตอน 7 ตัวเลือก ถ้าคุณต้องการให้โทรศัพท์เครื่องนี้เปิดใช้งานคุณสมบัติการขยายและการเชื่อมต่อกับ Cisco Jabber

ให้ทำเครื่องหมายในช่อง เปิดใช้งานการขยายและการเชื่อมต่อ
ขั้นตอน 8 คลิก บันทึก

เปิดใช้งานการเข้าถึงด้วยหมายเลขเดียวในโทรศัพท์เพิ่มเติม
ถ้าคุณตั้งค่าโทรศัพท์เพิ่มเติม เชน โทรศัพท์บ้านที่ใช้ทำงาน ให้ใช้ควบคู่ไปกับโทรศัพท์ที่บริษัทจัดสรรให้
คุณสามารถเปิดใช้การเข้าถึงด้วยหมายเลขเดียวในโทรศัพท์เพ่ิมเติม เพ่ือท่ีว่าเม่ือมีคนโทรถึงโทรศัพท์ของบริษัท
คุณ โทรศัพท์เพิ่มเติมของคุณก็จะส่งเสียงกริ่งด้วย

หากต้องการเปิดใช้การเข้าถึงด้วยหมายเลขเดียวในโทรศัพท์เพิ่มเติม โปรดดำเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี:้

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 คลิกแท็บ โทรศัพท
ขั้นตอน 2 คลิก โทรศัพท์ของฉัน
ขั้นตอน 3 คลิกที่โทรศัพท์เพิ่มเติม แล้วคลิก แกไข
ขั้นตอน 4 ทำเครื่องหมายในช่อง เปิดใช้งานการเข้าถึงด้วยหมายเลขเดียว
ขั้นตอน 5 ตรวจสอบสายโทรศัพท์แต่ละสายที่คุณต้องการให้ส่งเสียงกริ่งเมื่อมีโทรศัพท์จากบริษัทของคุณ
ขั้นตอน 6 คลิก บันทึก
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ตั้งค่ากำหนดการโทรสำหรับการเข้าถึงด้วยหมายเลขเดียว
สำหรับโทรศัพท์เพ่ิมเติมท่ีเปิดใช้งานการเข้าถึงด้วยหมายเลขเดียวกำหนดการโทรจะช่วยให้คุณสามารถควบคุม
วันและเวลาที่จะโทรถึงโทรศัพท์เพิ่มเติม ตัวอยางเชน คุณสามารถตั้งค่ากำหนดการที่ควบคุมว่าผู้อื่นสามารถ
ติดต่อคุณเม่ืออยู่ท่ีบ้านด้วยการโทรโดยใช้หมายเลขของสำนักงานได้เฉพาะในเวลาทำการของสำนักงานเท่าน้ัน

หากต้องการตั้งค่ากำหนดการโทร โปรดดำเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี:้

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 คลิกแท็บ โทรศัพท
ขั้นตอน 2 ที่หน้าต่างการนำทางด้านซ้าย ให้คลิก โทรศัพท์ของฉัน
ขั้นตอน 3 คลิกไอคอนการตั้งค่าเพิ่มเติมสำหรับโทรศัพท์ที่คุณต้องการเพิ่มกำหนดการโทร
ขั้นตอน 4 คลิก แกไข
ขั้นตอน 5 คลิก สร้างกำหนดการสำหรับการมอบหมายนี้
ขั้นตอน 6 กรอกข้อมูลในฟิลด์ในหน้าต่างเพิ่มกำหนดการใหม่ให้ครบถ้วนเพื่อสร้างกำหนดการโทร
ขั้นตอน 7 คลิก บันทึก

ตั้งค่าโทรศัพท์เพิ่มเติมสำหรับการโทรติดต่อในขณะเดินทาง
ถ้าคุณตั้งค่าโทรศัพท์เพิ่มเติมเครื่องหนึ่งของคุณเป็นโทรศัพท์เคลื่อนที่ คุณสามารถโอนสายจากโทรศัพท์ของ
บริษัทไปยังโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ด้วยการกดปุ่มซอฟต์คีย์Mobility ที่โทรศัพท์ของบริษัท

หากต้องการตั้งค่าโทรศัพท์เพิ่มเติมเป็นโทรศัพท์เคลื่อนที่ โปรดดำเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี:้

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 คลิกแท็บ โทรศัพท
ขั้นตอน 2 ที่หน้าต่างการนำทางด้านซ้าย ให้คลิก โทรศัพท์ของฉัน
ขั้นตอน 3 คลิกที่โทรศัพท์เพิ่มเติม แล้วคลิก แกไข
ขั้นตอน 4 ทำเครื่องหมายในช่อง เปิดใช้งานการย้ายไปยังอุปกรณ์เคลื่อนที่
ขั้นตอน 5 คลิก บันทึก

การตั้งค่าโทรศัพท์
หน้าต่างการตั้งค่าโทรศัพท์จะช่วยให้คุณสามารถกำหนดการตั้งค่าโทรศัพท์สำหรับโทรศัพท์ของบริษัทคุณ

โดยค่าเริ่มต้น การตั้งค่าโทรศัพท์สำหรับโทรศัพท์ของบริษัทหลายเครื่องจะลิงก์กันอยู่ ในส่วนการตั้งค่าเริ่มต้น
โทรศัพท์แต่ละเครื่องจะมีการกำหนดค่าสำหรับการตั้งค่าโทรศัพท์ที่เหมือนกัน โปรดดำเนินการตามขั้นตอน
ลิงก์และยกเลิกการลิงก์การตั้งค่าโทรศัพท,์ ในหนาที่ 7 เพื่อลิงก์หรือยกเลิกการลิงก์โทรศัพท์ของคุณสำหรับ
การตั้งค่าโทรศัพท์ต่างๆ

โปรดทราบว่าตัวเลือกท่ีสามารถใช้ได้ในส่วนการต้ังค่าโทรศัพท์จะมีผลกับโทรศัพท์ของบริษัทคุณเท่าน้ัน คุณไม
สามารถกำหนดการตั้งค่าโทรศัพท์สำหรับโทรศัพท์เพิ่มเติมของคุณ
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ลิงก์และยกเลิกการลิงก์การตั้งค่าโทรศัพท์
สำหรับการต้ังค่าโทรศัพท์ คุณสามารถลิงก์การต้ังค่าของโทรศัพท์ได้ เม่ือคุณลิงก์โทรศัพท์กับการต้ังค่าโทรศัพท์
รายการหนึ่งUnified Communications Self Care Portal จะใช้การกำหนดค่าของการตั้งค่าโทรศัพท์รายการนั้น
กับโทรศัพท์ทั้งหมดของคุณ ตัวอยางเชน ถ้าคุณมีโทรศัพท์สามเครื่อง และคุณลิงก์หมายเลขโทรด่วนสำหรับ
โทรศัพท์ทั้งสามเครื่องนั้น โทรศัพท์ทั้งสามเครื่องจะใช้การกำหนดค่าการโทรด่วนแบบเดียวกันนี้ร่วมกันถาคุณ
ปรับปรุงหมายเลขโทรด่วนในโทรศัพท์เครื่องใดเครื่องหนึ่ง Unified Communications Self Care Portal จะใช
หมายเลขโทรด่วนน้ันกับโทรศัพท์เคร่ืองอ่ืนด้วยโดยอัตโนมัติ หากต้องการใช้การต้ังค่าโทรศัพท์ท่ีไม่เหมือนกัน
ในโทรศัพท์ที่มีการลิงก์ ให้ยกเลิกการลิงก์โทรศัพท์

Unified Communications Self Care จะลิงก์และยกเลิกการลิงก์การตั้งค่าโทรศัพท์แต่ละรายการแบบแยกกัน
ดังนั้น คุณจึงสามารถลิงก์การตั้งค่าสำหรับการตั้งค่าโทรศัพท์รายการหนึ่งโดยเฉพาะ เชน หมายเลขโทรด่วน
แต่สามารถยกเลิกการลิงก์การตั้งค่าโทรศัพท์อื่นๆ ได เชน การแจ้งเตือนข้อความเสียง โดยค่าเริ่มต้น การตั้งค่า
โทรศัพท์ทั้งหมดจะลิงก์กัน

คุณสามารถลิงก์หรือยกเลิกการลิงก์ได้ด้วยการคลิกไอคอนลิงก/์ยกเลิกการลิงก์ ไอคอนจะแสดงสถานะปัจจุบัน
ว่ามีการลิงก์โทรศัพท์ของคุณอยู่หรือยกเลิกการลิงก์แล้ว

ภาพกราฟิกต่อไปนี้จะแสดงให้เห็นว่าชุดโทรศัพท์ที่มีบริการลิงก์กันนั้นจะปรากฏอย่างไรในส่วนติดต่อผู้ใช้
เน่ืองจากในปัจจุบันมีการลิงก์บริการอยู่ ไอคอนลิงก์จึงปรากฏข้ึนและการต้ังค่าจะมีผลกับโทรศัพท์ท้ังสามเคร่ือง
คุณสามารถคลิกไอคอนลิงก์เพื่อยกเลิกการลิงก์โทรศัพท์ และใช้การตั้งค่าที่ไม่เหมือนกันสำหรับโทรศัพท์แต่ละ
เครื่อง
รูปที่ 2: ตั้งค่าที่มีการลิงก์กัน

ภาพกราฟิกต่อไปน้ีจะแสดงให้เห็นว่าชุดโทรศัพท์ท่ีไม่ได้ลิงก์บริการหมายเลขโทรด่วนน้ันจะปรากฏอย่างไรใน
ส่วนติดต่อผู้ใช้ ในกรณีนี้ การตั้งค่าที่ปรากฏจะมีผลเฉพาะกับ Jabber ของฉัน เทานั้น เนื่องจากโทรศัพท์แต่ละ
เคร่ืองใช้การต้ังค่าไม่เหมือนกัน ไอคอนยกเลิกการลิงก์จึงปรากฏข้ึน คุณสามารถคลิกท่ีไอคอนเพ่ือใช้การต้ังค่า
แบบเดียวกันสำหรับโทรศัพท์ทั้งสามเครื่อง
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รูปที่ 3: ตั้งคาที่ไมไดลิงกกัน

กระบวนการ

หากต้องการลิงก์หรือยกเลิกการลิงก์การตั้งค่าโทรศัพท์ โปรดดำเนินการต่อไปนี:้

• หากต้องการลิงก์การตั้งค่าโทรศัพท์ ให้คลิกไอคอนยกเลิกการลิงก์ และเลือกว่าคุณต้องการใช้โทรศัพท์
เครื่องใดเป็นโทรศัพท์หลัก Unified Communications Self Care Portal จะปรับปรุงการตั้งค่าโทรศัพท์ของ
โทรศัพท์ทุกเครื่องด้วยการกำหนดค่าของโทรศัพท์หลัก

• หากต้องการยกเลิกการลิงก์การตั้งค่าโทรศัพท์ที่มีการลิงก์กันอยู่ ให้คลิกไอคอนลิงก์

การควบคุมของตัวกรองซ่ึงปรากฏท่ีมุมขวาบนของหน้าต่างการกำหนดค่าจะกำหนดโทรศัพท์เคร่ืองท่ีคุณต้องการ
ดู จะไม่มีผลกับการลิงก์การต้ังค่าโทรศัพท์ ถ้าคุณดูการต้ังค่าของโทรศัพท์ท่ีมีการลิงก์การต้ังค่าไว้ และคุณปรับปรุง
การตั้งค่าของโทรศัพท์เครื่องนั้น Unified Communications Self Care Portal จะปรับปรุงโทรศัพท์ที่ลิงก์กันอยู่
ดวย

หมายเหตุ

ตั้งค่าหมายเลขโทรด่วน
หากต้องการตั้งค่าหมายเลขโทรด่วน โปรดดำเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี:้

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 คลิกแท็บ โทรศัพท
ขั้นตอน 2 คลิก การตั้งค่าโทรศัพท์
ขั้นตอน 3 คลิก หมายเลขโทรด่วน
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สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการใช้การโทรด่วน ดูอ้างอิงในเอกสารประกอบของโทรศัพท์หมายเหตุ

ขั้นตอน 4 โปรดดำเนินการดังต่อไปนี:้

• ถ้ามีการลิงก์โทรศัพท์ของคุณแล้ว ให้คลิก เพิ่มการโทรด่วนใหม่
• ถ้ายังไม่มีการลิงก์โทรศัพท์ของคุณให้เลือกโทรศัพท์ท่ีคุณต้องการเพ่ิมหมายเลขโทรด่วนและคลิก เพ่ิมการ
โทรด่วนใหม่

ขั้นตอน 5 ในฟิลด์หมายเลข ให้ป้อนชื่อหรือหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ติดต่อ Unified Communications Self Care Portal
จะค้นหาไดเรกทอรีของบริษัท

คุณจะสามารถค้นหาไดเรกทอรีของบริษัทได้ต่อเมื่อผู้ดูแลระบบเครือข่ายของคุณให้สิทธิ์เข้าถึง
สิทธิ์เข้าถึงจะถูกตั้งค่าผ่านพารามิเตอร์ Enterprise ของ Unified Communications Manager

หมายเหตุ

ขั้นตอน 6 ในช่องข้อความป้ายกำกับ ให้ป้อนคำอธิบายสำหรับหมายเลขโทรด่วน โทรศัพท์ของคุณจะใช้คำอธิบายเพื่อ
แสดงหมายเลขโทรด่วน

ขั้นตอน 7 ในช่องข้อความโทรด่วน ให้กำหนดหมายเลขโทรด่วน
ขั้นตอน 8 คลิก บันทึก

การโทรด่วนที่ตั้งโปรแกรมได้ที่มีการหยุดชั่วคราว

คุณสามารถตั้งโปรแกรมเครื่องหมายจุลภาคในการโทรด่วนเพื่อไปยังปลายทางที่ต้องใช้Forced Authorization
Code (FAC), รหัส Client Matter (CMC), การหยุดโทรชั่วคราว หรือตัวเลขเพิ่มเติม (เช่นหมายเลขภายในของ
ผู้ใช,้ หมายเลขเข้าถึงการประชุม หรือรหัสผ่านข้อความเสียง) ภายในการโทรด่วน เครื่องหมายจุลภาค (,)
แต่ละตัวจะแทนอย่างใดอย่างหนึ่ง:

• ตัวคั่นที่แยกที่อยู่การโทรของปลายทางออกจากรหัส FAC หรือ CMC

• หยุด 2 วินาทีก่อนส่งตัวเลข DTMF หลังการเชื่อมต่อ

ตัวอยางเชน สมมติว่าคุณต้องการใช้การโทรด่วนที่มีรหัส FAC และ CMC ตาม ดวยพรอมท IVR ที:่

• หมายเลขที่โทรคือ 91886543

• รหัส FAC คือ 8787

• รหัส CMC คือ 5656

• การตอบกลับของ IVR คือ 987989# ซึ่งต้องป้อน 4 วินาทีหลังจากเชื่อมต่อการโทร

ในกรณีนี้ คุณต้องตั้งโปรแกรม 91886543,8787,5656,,987989# เป็นการโทรด่วน

ตั้งค่าบริการโทรศัพท์
ตัวเลือกบริการจะช่วยให้คุณสามารถเพิ่มบริการโทรศัพท์ เชน ไดเรกทอรีของบริษัท ข้อความเสียงที่มีภาพ
หรือการพยากรณ์อากาศ ไปยังแอปพลิเคชัน Cisco Unified IP Phones และ Jabber รายการของบริการที่ใช้ได้
จะขึ้นอยู่กับรุ่นโทรศัพท์ที่คุณกำหนดค่า

หากต้องการเพิ่มบริการ โปรดดำเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี:้
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กระบวนการ

ขั้นตอน 1 คลิกแท็บ โทรศัพท
ขั้นตอน 2 คลิก การตั้งค่าโทรศัพท์
ขั้นตอน 3 คลิก บริการ เพื่อขยายมุมมองบริการ
ขั้นตอน 4 โปรดดำเนินการดังต่อไปนี:้

• ถ้ามีการลิงก์โทรศัพท์ของคุณแล้ว ให้คลิก เพิ่มบริการใหม่
• ถ้ายังไม่มีการลิงก์โทรศัพท์ของคุณ ให้เลือกโทรศัพท์ที่คุณต้องการเพิ่มบริการ และคลิก เพิ่มบริการใหม่

ขั้นตอน 5 จากกล่องรายการดรอปดาวน์บริการ ให้เลือกบริการที่คุณต้องการเพิ่ม
ขั้นตอน 6 ในช่องข้อความชื่อที่แสดง ให้ป้อนป้ายกำกับที่คุณต้องการใช้เพื่อระบุบริการในโทรศัพท์ของคุณ
ขั้นตอน 7 ป้อนพารามิเตอร์ที่ต้องการ
ขั้นตอน 8 คลิก ตกลง

ตั้งค่าการแจ้งเตือนข้อความเสียง
การแจ้งเตือนข้อความเสียงจะช่วยให้คุณสามารถตั้งค่าวิธีที่จะให้โทรศัพท์แจ้งเตือนคุณว่ามีข้อความใหม่
ตัวอยางเชน คุณสามารถกำหนดค่าโทรศัพท์ให้แสดงการแจ้งเตือนเป็นหน้าจอหรือกะพริบไฟแสดงว่ามีข้อความ
รออยู่เพื่อแจ้งเตือนคุณว่ามีข้อความใหม่

หากต้องการตั้งค่าการแจ้งเตือนข้อความเสียง โปรดดำเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี:้

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 คลิกแท็บ โทรศัพท
ขั้นตอน 2 คลิก การตั้งค่าโทรศัพท์
ขั้นตอน 3 คลิก การตั้งค่าการแจ้งเตือนข้อความเสียง
ขั้นตอน 4 สำหรับโทรศัพท์แต่ละเครื่อง ให้ทำเครื่องหมายที่ตัวเลือกการแจ้งเตือนที่คุณต้องการใช้กับโทรศัพท์ของคุณ
ขั้นตอน 5 คลิก บันทึก

ตั้งค่าข้อมูลการใช้โทรศัพท์
ข้อมูลการใช้โทรศัพท์จะช่วยให้คุณสามารถบันทึกสายท่ีไม่ได้รับในโทรศัพท์แต่ละเคร่ือง วิธีต้ังค่าข้อมูลการใช้
โทรศัพท:

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 คลิกแท็บ โทรศัพท
ขั้นตอน 2 คลิก การตั้งค่าโทรศัพท์
ขั้นตอน 3 คลิก ข้อมูลการใช้โทรศัพท์
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ขั้นตอน 4 ทําเครื่องหมายในชอง บันทึกสายที่ไมไดรับ สําหรับสายโทรศัพทแตละสายที่คุณตองการบันทึกขอมูลการใช
โทรศัพท

ขั้นตอน 5 คลิก บันทึก

ตั้งค่าผู้ติดต่อทางโทรศัพท์
ผู้ติดต่อทางโทรศัพท์จะช่วยให้คุณสามารถเก็บหมายเลขโทรศัพท์และที่อยู่อีเมลของผู้ติดต่อทางโทรศัพท์
คุณสามารถเรียกดูรายช่ือผู้ติดต่อได้จากโทรศัพท์และโทรออกจากรายช่ือผู้ติดต่อน้ันได้โดยตรงโดยไม่ต้องพิมพ์
หมายเลขใหม่ทุกครั้ง

หากต้องการตั้งค่ารายชื่อผู้ติดต่อทางโทรศัพท์ โปรดดำเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี:้

ผู้ใช้แต่ละคนจะมีรายชื่อผู้ติดต่อทางโทรศัพท์หนึ่งรายการในโทรศัพท์ทุกเครื่องของตน ไม่มีตัวเลือกในการลิง
ก์หรือยกเลิกการลิงก์รายชื่อผู้ติดต่อทางโทรศัพท์

หมายเหตุ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 คลิกแท็บ โทรศัพท
ขั้นตอน 2 ที่หน้าต่างการนำทางด้านซ้าย ให้คลิก การตั้งค่าโทรศัพท์
ขั้นตอน 3 คลิก สร้างผู้ติดต่อใหม่ หน้าต่างเพิ่มผู้ติดต่อทางโทรศัพท์ใหม่จะปรากฏ
ขั้นตอน 4 กรอกข้อมูลที่อยู่ติดต่อของผู้ติดต่อลงในฟิลด์ให้ครบถ้วน
ขั้นตอน 5 คลิก ตกลง

ตัวเลือกการโอนสาย
ตัวเลือกของผู้ใช้สำหรับการโอนสายจะช่วยให้คุณสามารถตั้งค่าอุปกรณ์ Cisco Unified IP Phones และ Jabber
เพื่อให้โอนสายไปที่หมายเลขอื่น

ตั้งค่าการโอนสายทั้งหมด
หากต้องการตั้งค่าโทรศัพท์ให้ฝากสายโทรเข้าทั้งหมดไปยังหมายเลขอื่น ให้ดำเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี:้

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 คลิกแท็บ โทรศัพท
ขั้นตอน 2 ที่หน้าต่างการนำทางด้านซ้าย ให้คลิก การโอนสาย
ขั้นตอน 3 คลิกหมายเลขโทรศัพท์ที่คุณต้องการตั้งค่าการโอนสาย
ขั้นตอน 4 ทำเครื่องหมายในช่อง ฝากสายไปที่
ขั้นตอน 5 ตั้งแต่กล่องรายการดรอปดาวน์โอนสายไปยัง ให้ป้อนหมายเลขโทรศัพท์ที่คุณต้องการโอนสายทั้งหมด
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ขั้นตอน 6 คลิก บันทึก

ตั้งค่าตัวเลือกการโอนสายขั้นสูง
เมื่อใช้ Unified Communications Self Care Portal คุณจะสามารถตั้งค่าตัวเลือกการโอนสายขั้นสูงได้ เชน
ลักษณะการโอนสายที่แตกต่างกันสำหรับสายภายในและสายภายนอก หากต้องการตั้งค่าการโอนสายขั้นสูง
โปรดดำเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี:้

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 คลิกแท็บ โทรศัพท
ขั้นตอน 2 ที่หน้าต่างการนำทางด้านซ้าย ให้คลิก การโอนสาย
ขั้นตอน 3 เลือกหมายเลขโทรศัพท์ที่คุณต้องการตั้งค่าการโอนสาย
ขั้นตอน 4 คลิก กฎการโทรขั้นสูง
ขั้นตอน 5 ใช้กล่องรายการดรอปดาวน์เพื่อกำหนดค่าตัวเลือกการโอนสายสำหรับทั้งสายภายในและภายนอก
ขั้นตอน 6 คลิก บันทึก

การตั้งค่าเพิ่มเติม
ส่วนนี้จะให้ข้อมูลการตั้งค่าที่ไม่เกี่ยวข้องกับโทรศัพท์ เชน การตั้งค่าข้อความเสียง การประชุม และทั่วไป

กำหนดค่าความต้องการของข้อความเสียง
หากต้องการกำหนดค่าความต้องการของข้อความเสียงใน Unified Communications Self Care Portal ให้คลิ
กแท็บ ขอความเสียง แล้วคลิกปุ่ม โทรหา IVR สำหรับค่าความต้องการของข้อความเสียง Cisco Web Dialer
จะโทรหา IVRสำหรับค่าความต้องการของข้อความเสียงเพ่ือให้คุณสามารถกำหนดค่าความต้องการของข้อความ
เสียงให้กับโทรศัพท์ของคุณได้

เปิดสถานะห้ามรบกวน
ถ้าเปิดสถานะห้ามรบกวนไว้โทรศัพท์ของคุณจะไม่ส่งเสียงกร่ิงเม่ือมีบุคคลอ่ืนโทรหาหมายเลขของคุณหากตองการ
เปิดสถานะห้ามรบกวนสำหรับโทรศัพท์ทั้งหมดของคุณ โปรดดำเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี:้

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 คลิกแท็บ IM และสถานะ
ขั้นตอน 2 คลิก หามรบกวน
ขั้นตอน 3 ทำเครื่องหมายในช่อง เปิดใช้งาน
ขั้นตอน 4 ตั้งค่าเพิ่มเติมสำหรับสถานะห้ามรบกวนให้เสร็จสมบูรณ์

การตั้งค่าเพิ่มเติมจะปรากฏต่อเมื่อโทรศัพท์สนับสนุนการตั้งค่าเหล่านี้หมายเหตุ
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ขั้นตอน 5 คลิก บันทึก

สถานะห้ามรบกวนจะเปิดใช้งานสำหรับโทรศัพท์ทั้งหมดของบริษัท

เปด IM และสถานะ Presence สำหรับโทรศัพท์ของคุณ
ในUnified Communications Self Care Portal คุณสามารถเปิดCiscoUnified IM และสถานะ Presence เพ่ือใหไคล
เอ็นต Jabber ปรับปรุงสถานะของเมื่อคุณมีประชุม หากต้องการเปิด Cisco Unified IM และสถานะ Presence
โปรดดำเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี:้

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 คลิกแท็บ IM และสถานะ
ขั้นตอน 2 คลิก นโยบายสถานะ
ขั้นตอน 3 ทำเครื่องหมายในช่อง ปรับปรุงสถานะโดยอัตโนมัติเมื่อมีการประชุมอยู่ในปฏิทินของฉัน
ขั้นตอน 4 คลิก บันทึก

จัดตารางเวลาการประชุม
แท็บการประชุมใน Unified Communications Self Care Portal จะช่วยให้คุณสามารถจัดตารางเวลาการประชุม
ได คุณสามารถตั้งค่าการประชุมผ่าน Cisco TelePresence Management Suite หรือ CiscoWebEx ได ทั้งนี้จะขึ้น
อยู่กับโปรไฟล์ผู้ใช้ท่ีผู้ดูแลระบบของคุณได้ต้ังค่าไว้ให้กับคุณ ถ้าโปรไฟล์ผู้ใช้ของคุณไม่มีความสามารถในการ
จัดตารางเวลาการประชุม ตัวเลือกในการจัดตารางเวลาการประชุมจะไม่ปรากฏ

ตั้งค่าภาษาของโทรศัพท์
หากต้องการตั้งค่าภาษาให้กับแอปพลิเคชันCisco Unified IP Phones หรือ Jabber โปรดดำเนินการตามขั้นตอน
ต่อไปนี:้

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 คลิกแท็บ การตั้งค่าทั่วไป
ขั้นตอน 2 คลิก ภาษา
ขั้นตอน 3 เลือกตัวเลือกจากกล่องรายการดรอปดาวน์ภาษาที่แสดง และคลิก บันทึก

ตั้งค่ารหัสผ่านของไคลเอ็นต์
หากต้องการรีเซ็ตรหัสผ่านท่ีคุณใช้เพ่ือเข้าสู่ระบบUnified Communications Self Care Portal ให้ดำเนินการตาม
ขั้นตอนต่อไปนี:้
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กระบวนการ

ขั้นตอน 1 คลิกแท็บ การตั้งค่าทั่วไป
ขั้นตอน 2 คลิก รหัสผ่านของไคลเอ็นต/์พอรทัล
ขั้นตอน 3 ในช่องข้อความรหัสผ่านใหม่ ให้ป้อนรหัสผ่าน
ขั้นตอน 4 ในช่องข้อความยืนยันรหัสผ่านใหม่ ให้ป้อนรหัสผ่าน
ขั้นตอน 5 คลิก บันทึก

ตั้งคา PIN ของบริการโทรศัพท์
PIN สำหรับบริการของโทรศัพท์จะใช้สำหรับบริการต่างๆ เชน Extension Mobility, Conference Now, Mobile
Connect และสำหรับการเตรียมข้อมูลโทรศัพท์ใหม่ด้วยตนเอง หากต้องการรีเซ็ต PIN ของบริการโทรศัพท์
ให้ดำเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี:้

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 คลิกแท็บ การตั้งค่าทั่วไป
ขั้นตอน 2 คลิก PIN ของบริการโทรศัพท์
ขั้นตอน 3 ในช่องข้อความ PIN โทรศัพทใหม ใหปอน PIN
ขั้นตอน 4 ในช่องข้อความ ยืนยัน PIN โทรศัพทใหม ใหปอน PIN ใหม
ขั้นตอน 5 คลิก บันทึก

ถ้าผู้ดูแลระบบเครือข่ายเปิดใช้งานการซิงโครไนซ์ PIN ไว คุณสามารถใช้ PIN นี้เพื่อล็อกอินเข้าสู่
Extension Mobility, Conference Now, Mobile Connect และ Cisco Unity Connection Voicemail ได

หมายเหตุ

ตั้งค่ารหัสการเข้าถึงสำหรับ Conference Now
รหัสการเข้าถึงใหม่ต้องมีความยาวตั้งแต่ 3 ถึง 10 หลัก ต้องไม่มีช่องว่าง ตัวอักษร หรืออักขระพิเศษ ในการรี
เซ็ตรหัสการเข้าถึง ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี:้

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 คลิกแท็บ การตั้งค่าทั่วไป
ขั้นตอน 2 คลิก Conference Now
ขั้นตอน 3 ในช่องข้อความ รหัสการเข้าถึงสำหรับผู้เข้าร่วม ให้ป้อนรหัสการเข้าถึงใหม่
ขั้นตอน 4 คลิก บันทึก
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ตั้งคาเวลาล็อกอินสูงสุดสําหรับ Extension Mobility
ในการต้ังค่าเวลาล็อกอินสูงสุดสำหรับExtensionMobility (EM) และExtensionMobility Cross Cluster (EMCC)
ให้ดำเนินการขั้นตอนต่อไปนี:้

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 คลิกแท็บ การตั้งค่าทั่วไป
ขั้นตอน 2 คลิก Extension Mobility
ขั้นตอน 3 ในการใช้การต้ังค่าพารามิเตอร์บริการเวลาล็อกอินสูงสุด คลิกปุ่มตัวเลือก ใช้เวลาล็อกอินสูงสุดค่ามาตรฐานของ

ระบบ
ขั้นตอน 4 ในการตั้งค่าเวลาล็อกอินแบบจำกัด ทำเครื่องหมายเลือกปุ่มตัวเลือก ไม่มีเวลาล็อกอินสูงสุด
ขั้นตอน 5 ในการตั้งค่าเวลาล็อกอินเฉพาะ ทำเครื่องหมายเลือกปุ่มตัวเลือก ล็อกเอาต์ฉันโดยอัตโนมัติหลังจาก

ชั่วโมง___นาท_ี__ และป้อนจำนวนนาที (ระหวาง 0 ถึง 59) และชั่วโมง (ระหวาง 0 ถึง 168)
ขั้นตอน 6 คลิก บันทึก

ดาวน์โหลดปลั๊กอิน
ปล๊ักอินของแอปพลิเคชันจะช่วยเพ่ิมฟังก์ชันของอุปกรณ์Cisco Unified IP Phones และ Jabberหากต้องการดาว
น์โหลดปลั๊กอินสำหรับโทรศัพท์ของคุณ โปรดดำเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี:้

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 คลิกแท็บ ดาวน์โหลด
ขั้นตอน 2 เลือกปลั๊กอินที่คุณต้องการดาวน์โหลด
ขั้นตอน 3 คลิก ดาวน์โหลด

ดูและแก้ไขชื่อที่แสดง
เมื่อคุณล็อกอินเป็นผู้ใช้ในระบบที่ไม่ได้ซิงโครไนซ์กับ Lightweight Directory Access Protocol (LDAP)
คุณสามารถดูและแก้ไขชื่อที่แสดงด้วยการใช้ขั้นตอนต่อไปนี้

เมื่อคุณล็อกอินเข้าสู่Unified Communications Self Care Portal ลิงก์สำหรับล็อกเอาต์จากแอปพลิเคชันจะแสดง
ชื่อที่แสดง ถ้ามีการกำหนดค่าไว้ก่อนหน้านี้ ในกรณีที่ไม่มี ลิงก์ในการล็อกเอาต์จะแสดงรหัสผู้ใช้

หมายเหตุ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 จาก Unified Communications Self Care Portal ให้คลิกที่แท็บ การตั้งค่าทั่วไป
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ขั้นตอน 2 คลิก ชื่อที่แสดง

การทำงานของฟิลด์นี้จะเปลี่ยนไปเมื่อคุณล็อกอินเป็นผู้ใช้ต่อไปนี:้

• ผู้ใช้ในระบบ — เมื่อคุณล็อกอินเป็นผู้ใช้ในระบบที่ไม่ได้ซิงโครไนซ์กับ Lightweight Directory
Access Protocol (LDAP) คุณสามารถแก้ไขชื่อที่แสดงผ่านทางฟิลด์ ชื่อที่แสดง

• ผู้ใช้ที่ซิงโครไนซ์กับLDAP—เมื่อคุณล็อกอินเป็นผู้ใช้ที่ซิงโครไนซ์กับLDAPฟลด ชื่อที่แสดง
จะแก้ไขไม่ได้

หมายเหตุ

ชองขอความ ชื่อที่แสดง จะปรากฏ
ขั้นตอน 3 ในช่องข้อความ ชื่อที่แสดง ให้ป้อนชื่อที่ต้องการให้ผู้ใช้อื่นเห็นแทนรหัสผู้ใช้

• ถ้าคุณกำหนดค่าชื่อที่แสดงไว้ก่อนหน้านี้ ฟิลด์นี้จะมีการเติมข้อมูลอัตโนมัติเป็นชื่อที่กำหนดค่า
ไว

• ถ้าคุณล็อกอินเป็นผู้ใช้ที่ซิงโครไนซ์กับ LDAP ชื่อที่แสดงจะแก้ไขไม่ได้ และปุม บันทึก และ
ยกเลิก จะไม่ปรากฏสำหรับฟิลด์นี้

หมายเหตุ

ขั้นตอน 4 คลิก บันทึก
ขั้นตอน 5 (ไม่จำเป็น) ในการเปลี่ยนกลับเป็นชื่อที่แสดงที่กำหนดค่าไว้ก่อนหน้านี้ ให้คลิก ยกเลิก
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