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KAPITEL 1

Sjalvbetjaningsportal for Unified
Communications

Det hidr dokumentet innehaller beskrivningar om hur man anvénder sjdlvbetjéningsportalen for Unified
Communications for att konfigurera anvéndarinstéllningar pa dina Cisco Unified IP Phones och Jabber-program.
Om du anvénder sjélvbetjaningsportalen for Unified Communications kan du konfigurera instdllningar som
snabbvalsnummer, kontaktlistor, telefontjanster och aviseringar for rostmeddelanden.

Det har dokumentet dr uppdelat i foljande avsnitt:

* Sjalvbetjaningsinstéllningar for Unified Communications, pa sidan 1
* Telefoner, pa sidan 3
« Ovriga instillningar, p4 sidan 12

Sjalvbetjaningsinstallningar for Unified Communications

Den hir anvédndarguiden innehaller alla konfigurationsinstillningar som finns i sjdlvbetjaningsportalen for
Unified Communications. Guiden géller forutsatt att din telefon har stod for alla tillgéngliga instéllningar och
att din ndtverksadministrator har konfigurerat sjdlvbetjaningsportalen for Unified Communications sé att alla
anvéndarinstéllningar visas.

Observera att vissa instdllningar som visas i den hér guiden kanske inte visas nir du konfigurerar telefonen i
sjdlvbetjaningsportalen for Unified Communications pa grund av foljande orsaker:

» Telefonfunktioner — Om nagon sérskild funktion inte &r tillgdnglig for just din modell, sa visas inte den
funktionen ndr du konfigurerar din telefon i sjélvbetjaningsportalen for Unified Communications. Om
din telefon exempelvis inte har stod for ’Stor e sé visas inte den funktionen som en tillgdnglig instdllning.

* Enterprise-parametrar — Din nétverksadministrator kan stélla in Enterprise-parametrar i Cisco Unified
Communications Manager som begransar de instéllningar som anvéndarna kan konfigurera i
sjdlvbetjaningsportalen i Unified Communications. Natverksadministratorer kan exempelvis konfigurera
sjdlvbetjaningsportalen for Unified Communications sa att alla alternativ for vidarekoppling av samtal
tas bort. Med den hir konfigurationen visar inte sjdlvbetjaningsportalen for Unified Communications
nagra alternativ for vidarekoppling av samtal.

Om en instillning i den hir guiden inte visas nér du konfigurerar dina anvéndarinstéllningar i

sjdlvbetjaningsportalen for Unified Communications, bor du ldsa din telefons manualer for att kontrollera att
funktionen finns tillgénglig pa din telefon. Om funktionen ar tillgdnglig for din telefon bor du be en av dina
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. Det grafiska anvéndarsnittet

nitverksadministratorer att kontrollera Enterprise-parametrarna i Unified Communications Manager, sa att
slutanvindarna kan konfigurera funktionen.

Det grafiska anvdndarsnittet

Sjalvbetjdningsportalen for Unified Communications anvénder ett webbaserat grafiskt anvdndarsnitt med sex
huvudflikar. P4 varje flik finns olika alternativ som anvandaren kan konfigurera. Foljande flikar finns:

* Telefoner — Med instdllningarna pé den hér fliken kan du visa och konfigurera dina telefoninstéllningar,
t. ex. snabbvalsnummer, uppringningsinstdllningar, samtalshistorik samt instéllningar for vidarekoppling
av samtal.

* Réstmeddelanden — Med instdllningarna pa den hér fliken kan du konfigurera instillningarna for dina
rostmeddelanden.

* IM och tillgénglighet — Med instéllningarna pa den hir fliken kan du stélla in din status ”’Stor ej” och
status for ”IM och Presence”.

» Konferenser — Med instéllningarna pa den hér fliken kan du konfigurera alternativen for konferenser.

* Allménna instéllningar — Med instéllningarna pé den hér fliken kan du konfigurera instéllningar som
giéller anvéndares platser och l6senord.

* Nedladdningar — Med instdllningarna i det hir stycket kan du ladda ned insticksprogram och program
till dina telefoner.

Foljande bild visar huvudskdrmen.

Figur 1. Anvandargrénssnitt

;',',;L' Unified Communications Personal Preferences Portal

Phones Woicemail IM & Availability Conferencing General Settings Downloads About  Help
Hy Phones My Phones
Phene Settings These are the phones provided to you by your company. You may set personal preferences for these in Phone Seftings

Call Forwarding

— o
Yoy | v P
My Jabber Office Phone 2 Cisco 7960 Office Phone 1 3
2500 Main line 2 2500 Main Line Office 2 1002 First line 2500 Main Line

1006 Second

See all lines

My Additional Phones

Add other phones such as your home office phone or personal mabile phone. Use these numbers with click to call features in Jabber applications.
These numbers will also be available for call forwarding features

47599
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Vanliga funktioner och ikoner .

Vanliga funktioner och ikoner

Sjalvbetjaningsportalen for Unified Communications anvander f6ljande ikoner for att utféra de vanliga
funktionerna.

Symbol Beskrivning

Lagg till ny — Klicka pa den hér ikonen om du vill 1dgga till ett nytt objekt, t. ex.
en ny telefon, ny tjanst eller ett nytt snabbvalsnummer.

Radera — Klicka péa den hér ikonen om du vill radera den hér instdllningen.

Andra instillningar — Klicka pa den hér ikonen om du vill #ndra en befintlig
instéllning.

Lankad — Nér ikonen Lénkad visas sa ldnkas telefoninstillningarna for just den
hir telefonens instdllningar. Om du uppdaterar en av dina telefoner sa verkstaller
sjdlvbetjaningsportalen for Unified Communications samma uppdatering pa dina
andra telefoner. Klicka pé ikonen for att andra statusen till "avldankad", sa att du
kan anvénda unika instéllningar for varje telefon.

Avliankad — Nér ikonen Avlinkad visas sa kan varje telefon du har ha unika
instéllningar for den hér telefoninstillningen. Klicka pa ikonen for att &ndra status
till 1dankad”, sé att dina telefoner delar samma konfiguration for den har
telefoninstéllningen.

Telefoner

Med instéllningarna som visas pa fliken Telefoner kan du visa och konfigurera instéllningar for varje Cisco
Unified IP Phones och Jabber-enhet. Fliken Telefoner 4r indelad i tre huvuddelar:

* Mina telefoner — Under Mina telefoner kan du visa en &versikt 6ver alla dina telefoner samt lagga till
nya telefoner.

* Telefoninstéllningar — Under Telefoninstéllningar kan du konfigurera telefoninstillningar som
snabbvalsnummer, uppringningsinstillningar och aviseringar for réstmeddelanden.

* Vidarekoppling av samtal — Under Vidarekoppling av samtal kan du konfigurera alternativ for
vidarekoppling av samtal for dina telefoner.

Mina telefoner

Fonstret Mina telefoner visar en sammanfattning av dina foretagstelefoner och extratelefoner som du kan nés
pa, nér du inte &r vid ditt skrivbord. Fonstret Mina telefoner &r indelat i tvad huvuddelar:

Mina telefoner

Avsnittet Mina telefoner visar de telefoner som du har fatt av ditt foretag. I fonstret Mina telefoner kan
du redigera telefon- och linjebeskrivningar for dina foretagstelefoner. Instdllningarna som du verkstéller
under Telefoninstillningar géller endast pé foretagstelefoner.
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. Redigera foretagstelefon

Mina extratelefoner

Extratelefoner &r telefoner som du inte har fatt av ditt foretag, utan som du kan ldgga till i listan 6ver
nummer déar du kan nés nér du inte sitter vid ditt skrivbord. For dina extratelefoner kan du aktivera
funktionerna Unikt ndbart nummer, atkomst med Mobility-programknappar eller Utéka och anslut av
Jabber. Daremot gér det inte att konfigurera telefoninstillningarna for extratelefonerna.

Redigera foretagstelefon

I fonstret Mina telefoner kan du visa och redigera linjeetiketter och telefonbeskrivningar for dina
foretagstelefoner. Utfor foljande steg for att redigera foretagstelefoner:

Arbetsordning

Steg 1 Klicka pa fliken Telefoner.
Steg 2 I navigeringsraden till vénster klickar du pa Mina telefoner.
Steg 3 Klicka pé foretagstelefonen som du vill redigera.
Steg 4 Klicka pa Redigera telefon.
Steg 5 Skriv in den nya texten for telefonens beskrivning och de telefonlinjer som du vill redigera.
Steg 6 Klicka pa Spara.
Aktivera telefonen
Om du har tilldelats en ny telefon och telefonen visas i Sjdlvadministrationen som Redo att aktiveras, maste
du ange en aktiveringskod for att kunna anvénda telefonen.
Arbetsordning
Steg 1 Klicka pé fliken Telefoner.
Steg 2 I navigeringsraden till vénster klickar du pa Mina telefoner.
0BS! En telefon som har etablerats, men som inte har aktiverats, visar meddelandet Kriver aktivering.
Steg 3 Klicka pé telefonen som du vill redigera.
Steg 4 Klicka pé Visa aktiveringskod.
Popup-fonstret for aktiveringskod visar aktiveringskoden och streckkoden.
Steg 5 Gor nagot av foljande for att aktivera telefonen:

* Mata in den 16-siffriga aktiveringskoden pé din nya telefon.
* Valfritt. Om din telefon har en videokamera kan du anvinda kameran for att skanna streckkoden.

Efter aktivering ar din telefon klar att anvindas.

Ladda ned telefonmanual

Utfor foljande steg for att ladda ned manualen for en av dina foretagstelefoner:
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Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Konfigurera en extratelefon .

Arbetsordning

Klicka pé fliken Telefoner.

I navigeringsraden till vénster klickar du pa Mina telefoner.
Klicka pé telefonen.

Klicka pad Ladda ned manual.

Konfigurera en extratelefon

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Steg 6
Steg 7

Steg 8

I sjdlvbetjaningsportalen for Unified Communications kan du konfigurera en extratelefon, t. ex. en
hemkontorstelefon eller en mobiltelefon och lagga till dem bland telefonerna som du har fétt av ditt foretag.
Med extratelefoner tillkommer fler nummer som du kan nds pd om du inte sitter vid ditt skrivbord.

Folj de hér stegen om du vill konfigurera en extratelefon:

Arbetsordning

Klicka pé fliken Telefoner.

I navigeringsraden till vénster klickar du pa Mina telefoner.

Under Mina extratelefoner klickar du pé ikonen ( : ') Lagg till ny. Fonstret ”Légg till en ny telefon” visas.
Skriv in telefonnumret och en beskrivning av din telefon.

Valfritt. Om du vill konfigurera ett unikt ndbart nummer for den hér telefonen markerar du kryssrutan Aktivera
unikt nabart nummer.

Valfritt. Om det géller en mobiltelefon markerar du kryssrutan Aktivera flytt till mobil.

Valfritt. Om du vill att telefonen ska aktiveras for funktionen Utdka och anslut med Cisco Jabber markerar
du kryssrutan Aktivera Utoka och anslut.

Klicka pé Spara.

Aktivera unikt nabart nummer pa en extratelefon

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Om du konfigurerar en extratelefon, som t. ex. en hemkontorstelefon, kan du aktivera ett unikt nabart nummer
pa din extratelefon, for att kunna anvinda dina telefoner som konfigurerats av ditt foretag. Pa sa sétt ringer
dven din extratelefon nir nagon ringer upp din foretagstelefon.

Folj de hér stegen om du vill aktivera ett unikt nabart nummer:

Arbetsordning
Klicka pé fliken Telefoner.
Klicka pa Mina telefoner.

Klicka pé extratelefonen och klicka sedan pa Redigera.

Markera kryssrutan Aktivera unikt ndbart nummer.

Sjalvbetjéningsportal for Cisco Unified Communications Anvdandarmanual, version 12,5(1) .



Sjalvbetjéningsportal for Unified Communications |

. Konfigurera uppringningsschema for unikt nabart nummer

Steg b
Steg 6

Markera varje telefonlinje som du vill ska ringas nir din foretagstelefon blir uppringd.

Klicka pé Spara.

Konfigurera uppringningsschema for unikt nabart nummer

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg b
Steg 6
Steg 7

Pé extratelefoner med ett unikt nadbart nummer kan du med ett uppringningsschema bestimma vilka dagar
och tider da extratelefonen kan bli uppringd. Du kan exempelvis stilla in ett schema som gor att en person
som ringer dig kan na dig hemma endast under kontorstider om personen ringer ditt kontorsnummer.

Folj de hér stegen om du vill konfigurera ett uppringningsschema:

Arbetsordning

Klicka pé fliken Telefoner.

I navigeringsraden till vénster klickar du pa Mina telefoner.

Klicka pé ikonen Extrainstéllningar for den telefon som du vill ge ett uppringningsschema.
Klicka pé Redigera.

Klicka pé Skapa ett schema for denna tilldelning.

Fyll i falten i fonstret Lagg till ett nytt schema, om du vill skapa ett uppringningsschema.
Klicka pé Spara.

Konfigurera extratelefon for mobilsamtal

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Om du vill konfigurera en av dina extratelefoner som en mobiltelefon kan du §verfora samtal fran en av dina
foretagstelefoner till den mobiltelefonen, genom att trycka pa Mobility-programknappen pé din foretagstelefon.

Folj de hir stegen om du vill konfigurera en extratelefon som mobiltelefon:

Arbetsordning

Klicka pa fliken Telefoner.

I navigeringsraden till vénster klickar du pa Mina telefoner.
Klicka pé extratelefonen och klicka sedan pa Redigera.
Markera kryssrutan Aktivera flytt till mobil.

Klicka pé Spara.

Telefoninstallningar

I fonstret Telefoninstédllningar kan du konfigurera telefoninstillningarna for dina foretagstelefoner.

Telefoninstillningarna for dina olika foretagstelefoner ar standardinstéllda pa att vara lainkade. Med
standardinstéllningen far varje telefon identisk konfiguration for en sérskild telefoninstéllning. Folj stegen
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Lanka och avlinka telefoninstéllningar .

Léanka och avlanka telefoninstillningar, pa sidan 7 om du vill lanka eller avldnka dina telefoner for olika
telefoninstéllningar.

Observera att de tillgéingliga alternativen under Telefoninstdllningar endast géller pa dina foretagstelefoner.
Det gar inte att konfigurera telefoninstillningarna for extratelefonerna.

Lanka och avldnka telefoninstallningar

Du kan lénka telefonernas telefoninstéllningar. Nér du lénkar telefoner med en sirskild telefoninstédllning s&
verkstiller sjélvbetjaningsportalen for Unified Communications din konfiguration av den telefoninstillningen
pa alla dina telefoner. Om du exempelvis har tre telefoner och du ldnkar dina snabbvalsnummer for tre telefoner,
sa far alla tre telefoner samma snabbvalskonfiguration. Om du uppdaterar ett snabbvalsnummer for en av
telefonerna sa anvinder sjdlvbetjiningsportalen for Unified Communications automatiskt det snabbvalsnumret
for de andra telefonerna ocksd. Om du vill anvénda en unik telefoninstéllning pé en linkad telefon ska du
avldnka telefonerna.

Sjalvbetjaningen for Unified Communications ldnkar och avldnkar varje telefoninstédllning separat. Darfor
kan du lénka instidllningarna for en sirskild telefoninstillning, t. ex. snabbvalsnummer. Du kan &ven avldnka
en annan telefoninstillning samtidigt, t. ex. aviseringar for rostmeddelanden. Alla telefoninstillningar dr
standardinstéllda p4 att vara lankade.

Du kan lénka eller avldnka instdllningarna genom att klicka pa ikonen Lénkad/Avlidnkad. Ikonen visar om
dina telefoner for niarvarande &r ldnkade eller avldnkade.

Foljande bild visar hur en uppsittning telefoner med ldnkade tjanster ser ut i anvindargrinssnittet. Eftersom
tjdnsterna for narvarande har lankats visas ikonen Liankad, och instéllningarna anvinds pa alla tre telefoner.
Du kan klicka pé ikonen Lankad om du vill avldnka telefonerna och anvinda unika instéllningar for varje
telefon.

Figur 2. Lénkade instéllningar

v Services (¥ AddNew Semvice
Services are the same forthese phones. To manage individually, unlink your phones. (=2
E Wy Jabber ‘:‘:- Home Phone =, Office Phone 1
Service Display Name
Intercam Calls Intercam Calls
Intercom Calls Intercom Calls 7
Intercom GCalls Intercam Calls 8
Directory Mumber Alias Sync Directory Mumber Alias Sync 4

347598

Foljande bild visar hur en uppséttning telefoner med avldankade instdllningar f6r snabbvalsnummer ser ut i
anvandargrinssnittet. I det har fallet géller de visade instéllningarna endast for Mitt Jabber. Eftersom
instéllningarna 4r unika for varje telefon visas ikonen Avlankad. Du kan klicka pé ikonen om du vill anvidnda
samma instdllningar for alla tre telefoner.

Sjalvbetjéningsportal for Cisco Unified Communications Anvdandarmanual, version 12,5(1) .



Sjalvbetjéningsportal for Unified Communications |
. Stélla in snabbvalsnummer

Figur 3. Avldnkade instéllningar

v Speed Dial Numbers

Speed dial lists may be different for other phones. To make one list for all phones, link your phones. (= =]
v E My Jabber +) Add New Speed Dial
Dial Label Number
Test Mumber 33451
Test Number 2 33452
All's 88

> T*.ig Home Phone

» =. Office Phone 1

347800

Arbetsordning

Gor sa har for att 1anka eller avldnka:

* For att lanka en telefoninstéllning klickar du pa ikonen Avlénkad och véljer vilken telefon du vill anvénda
som bastelefon. Sjalvbetjaningsportalen for Unified Communications uppdaterar den telefoninstillningen
pa alla telefoner med bastelefonens konfiguration.

* For att avldnka en ldnkad telefoninstéllning klickar du pé ikonen Lankad.

\}

OBS! Filterkontrollen, som visas i konfigurationsfonstrets 6versta hogra horn, stéller in den telefon du vill visa. Den
paverkar inte telefoninstillningarnas ldnkning. Om du vill visa instéllningarna for en telefon med lankade
instdllningar, och om du uppdaterar den telefonens instillningar, sd uppdaterar dven sjalvbetjaningsportalen
for Unified Communications de ldnkade telefonerna.

Stalla in snabbvalsnummer

Fo6lj de hér stegen om du vill konfigurera snabbvalsnummer:

Arbetsordning

Steg 1 Klicka pé fliken Telefoner.
Steg 2 Klicka pé Telefoninstillningar.
Steg 3 Klicka pa Snabbvalsnummer.
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Steg 4

Steg 5

Steg 6

Steg 7
Steg 8

Programmering av snabbval med pauser .

0BS! Information om hur du anvénder snabbval finns i telefondokumentationen.

Utfor foljande steg:

* Om dina telefoner &r ldnkade klickar du pa Ligg till nytt snabbval.
* Om dina telefoner inte 4r lankade viljer du den telefon du vill ge ett nytt snabbvalsnummer, och klickar
sedan pa Ligg till nytt snabbval.

I féaltet Nummer skriver du in kontaktens namn och telefonnummer. Sjilvbetjaningsportalen f6r Unified
Communications soker i foretagskatalogen.

0BS! Det gér endast att sdka i foretagskatalogen om din natverksadministrator har gett dig tillgang till
katalogen. Tillgangen till katalogen stélls in genom Enterprise-parametrarna for Unified
Communications Manager.

[ textrutan Etikett skriver du en beskrivning av snabbvalsnumret. Din telefon kommer att anvéinda beskrivningen
for att visa snabbvalsnumret.

I textrutan Snabbval fyller du i ett snabbvalsnummer.

Klicka pé Spara.

Programmering av snabbval med pauser

Du kan programmera kommatecken till dina kortnummer for att nd mottagare som kraver en obligatorisk
behorighetskod (FAC), en drendekod (CMC), ringpaus eller ytterligare siffror (t.ex. en anvéndaranslutning,
ett atkomstnummer for mote eller ett 16senord for rostbrevlada). Inom ett kortnummer representerar varje
kommatecken (,) antingen:

* En avgrinsare som separerar malsamtalsadressen fran en FAC- eller CMC-kod.

* En paus pé 2 sekunder innan du skickar DTMF-siffror efter anslutning

Lat oss exempelvis anta att du vill att ha ett kortnummer som inkluderar FAC- och CMC-koder, f6ljt av
IVR-promptar dér:

* Det uppringda numret dr 91886543.
* FAC-koden &r 8787.
* CMC-koden ir 5656.

» [VR-svaret dr 987989 #, som maste anges 4 sekunder efter att samtalet har kopplas.

I sa fall skulle du programmera 91886543,8787,5656,,987989# som kortnummer.

Konfigurera telefontjanster

Med alternativet Tjanster kan du ldgga till telefontjanster, som t. ex. en foretagskatalog, visuella
rostmeddelanden eller vdderprognoser, i dina Cisco Unified IP Phones och Jabber-program. Listan &ver
tillgéngliga tjanster beror pa den telefonmodell du konfigurerar.

Utfor foljande steg om du vill lagga till en tjénst:
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. Konfigurera aviseringar for rostmeddelanden

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg 5
Steg 6
Steg 7
Steg 8

Arbetsordning

Klicka pé fliken Telefoner.

Klicka pé Telefoninstiillningar.

Klicka péa Tjinster om du vill utoka fonstret Tjénster.
Utfor foljande steg:

* Om dina telefoner &r ldnkade klickar du pa Légg till ny tjénst.
* Om dina telefoner inte &r ldnkade véljer du den telefon du vill tilldela en tjadnst, och klickar sedan pa

Ligg till ny tjanst.
I rullgardinsmenyn véljer du den tjanst som du vill ldgga till.
I textrutan Visningsnamn anger du den etikett som du vill anvinda for att identifiera tjansten pé dina telefoner.

Fyll i eventuellt obligatoriska parametrar.
Klicka péd OK.

Konfigurera aviseringar for rostmeddelanden

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Med aviseringar for rostmeddelanden kan du stélla in hur du vill att din telefon ska meddela dig nér det finns
nya meddelanden. Du kan exempelvis konfigurera dina telefoner sa att de visar fonster pa skdrmen eller att
meddelanden blinkar, sa att du meddelas om att du har nya meddelanden.

Fo6lj de hér stegen om du vill konfigurera aviseringar for rostmeddelanden:

Arbetsordning

Klicka pé fliken Telefoner.

Klicka pé Telefoninstillningar.

Klicka pé Instillningar for avisering om rostmeddelande.

For varje telefon ska du markera de aviseringsalternativ som du vill ska gélla pa dina telefoner.
Klicka pa Spara.

Konfigurera samtalshistorik

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Med samtalshistorik kan du logga missade samtal for alla telefoner. Konfigurera samtalshistorik s& hér:

Arbetsordning

Klicka pé fliken Telefoner.
Klicka pé Telefoninstillningar.
Klicka pa Samtalshistorik.

Markera kryssrutan Logga missade samtal for varje telefon som du vill spara samtalshistoriken pa.
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Steg b

Konfigurera telefonkontakter .

Klicka p& Spara.

Konfigurera telefonkontakter

Med telefonkontakter kan du lagra telefonnummer och e-postadresser till dina telefonkontakter. Fran dina
telefoner kan du bldddra i kontaktlistan och ringa samtal direkt fran kontaktlistan utan att behdva skriva in
numret varje gang.

Folj de hir stegen om du vill konfigurera din kontaktlista:

0BS!

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Varje anvindare har en kontaktlista for alla sina telefoner. Det finns inget alternativ som gor att man kan lanka
och avldnka kontaktlistan.

Arbetsordning

Klicka pé fliken Telefoner.

I navigeringsraden till vénster klickar du pa Telefoninstéllningar.

Klicka p4 Skapa ny kontakt. Fonstret "Lagg till ny telefonkontakt" visas.
Fyll i falten med kontaktens kontaktinformation.

Klicka pa OK.

Alternativ for vidarekoppling av samtal

Med alternativen for vidarekoppling av samtal kan du konfigurera Cisco Unified IP Phones och Jabber-enheter
for att vidarekoppla samtal till andra nummer.

Konfigurera vidarekoppling av alla samtal

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Steg 6

Utfor foljande steg for att konfigurera vidarekoppling av alla samtal till ett annat nummer:

Arbetsordning

Klicka pé fliken Telefoner.

I navigeringsraden till vinster klickar du pa Vidarekoppling av samtal.
Klicka pé telefonnumret som du vill anvénda for vidarekoppling av samtal.
Markera kryssrutan Vidarebefordra samtal till:.

I rullgardinsmenyn "Vidarekoppla alla samtal" fyller du i telefonnumret som du vill vidarekoppla alla samtal
till.

Klicka pé Spara.
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. Avancerade instéllningsalternativ for vidarekoppling av samtal

Avancerade instéllningsalternativ for vidarekoppling av samtal

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg b

Steg 6

Med sjilvbetjianingsportalen for Unified Communications kan du stélla in avancerade alternativ for
vidarekoppling av samtal, exempelvis ett vidarekopplingsmonster som ir olika for interna och externa samtal.
Folj de hir stegen om du vill stilla in avancerad vidarekoppling av samtal:

Arbetsordning

Klicka pé fliken Telefoner.

I navigeringsraden till vénster klickar du pa Vidarekoppling av samtal.
Vilj telefonnumret som du vill anvénda for vidarekoppling av samtal.
Klicka pad Avancerade samtalsregler.

Anvind rullgardinsmenyn om du vill konfigurera alternativ for vidarekoppling av samtal, f6r bade interna
och externa samtal

Klicka péa Spara.

Ovriga instéllningar

Det hér avsnittet handlar om instéllningar som inte ror telefoner, t. ex. rdstmeddelanden, konferenser och
allménna instéllningar.

Konfigurera instéllningar for rostmeddelanden

Om du vill konfigurera instdllningar for réstmeddelanden i sjilvbetjéningsportalen for Unified Communications
klickar du pé fliken Réstmeddelanden och sedan pa knappen IVR for rostmeddelandenas instéallningar.
Ciscos webbknappsats ringer upp IVR for rostmeddelandenas instéllningar diar du kan konfigurera dina
rostmeddelandens instdllningar for dina telefoner.

Aktivera statusen "Stor ej”

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg 5

Om ”’Stor ej” aktiveras ringer inte dina telefoner nir ndgon slar ditt nummer. Utfor f6ljande steg for att aktivera
statusen “’Stor ej”:

Arbetsordning

Klicka pé fliken IM och tillgénglighet.
Klicka pé Stor ej.
Markera kryssrutan Aktivera

Fyll i eventuella dvriga instdllningar for ”’Stor ej”.

0BS! Ovriga instillningar visas endast om din telefon stéder dem.

Klicka pé Spara.
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Aktivera status for IM och Presence pa dina telefoner .

”Stor ej” aktiveras for alla dina foretagstelefoner.

Aktivera status for IM och Presence pa dina telefoner

I sjélvbetjaningsportalen f6r Unified Communications kan du aktivera status for Cisco Unified IM och Presence,
sa att din Jabber Client uppdaterar din status nér du dr pa mote. Utfor foljande steg for att aktivera status for
Cisco Unified IM och Presence:

Arbetsordning

Steg 1 Klicka pé fliken IM och tillgéinglighet.

Steg 2 Klicka pé Statuspolicy.

Steg 3 Markera kryssrutan Uppdatera automatiskt nir det finns ett méte i min kalender.
Steg 4 Klicka pa Spara.

Schemalégg en konferens

Pa fliken Konferenser i sjdlvbetjéningsportalen for Unified Communications kan du schemaldgga konferenser.
Beroende pa den anvindarprofil som din nédtverksadministrator har stéllt in at dig, kan du ordna konferenser
genom antingen Cisco TelePresence Management Suite eller Cisco WebEx. Om din anvéndarprofil inte &r
gjord for att schemaldgga konferenser sa visas inget alternativ for schemaldggning av moéte.

Stéll in telefonens sprak

Utfor foljande steg for att stélla in spraket pa dina Cisco Unified IP Phones eller Jabber-program:

Arbetsordning

Steg 1 Klicka pé fliken Allménna instéillningar.
Steg 2 Klicka pé Sprak.
Steg 3 Vilj ett alternativ i rullgardinsmenyn ”Visningssprak™ och klicka pa Spara.

Stall in klientlosenord

Utfor foljande steg for att aterstélla 1osenordet som du anvénder nir du loggar in pa sjélvbetjédningsportalen
for Unified Communications:
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Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg b

Sjalvbetjéningsportal for Unified Communications |

Arbetsordning

Klicka pé fliken Allméinna instéillningar.

Klicka p& Losenord for klient/portal.

I textrutan "Nytt 16senord" anger du l6senordet.

I textrutan "Bekrifta nytt 16senord" anger du l6senordet.
Klicka pa Spara.

Stall in PIN-kod for telefontjanster

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg b

PIN-koden for telefontjéinsterna anvénds for olika tjanster sasom Extension Mobility, Konf Nu, mobilanslutning
och for sjélvetablering av nya telefoner. Utfor foljande steg for att aterstdlla PIN-kod for telefontjénster:

Arbetsordning

Klicka pé fliken Allménna instéillningar.

Klicka pa PIN-kod for telefontjéinster.

I textrutan Ny PIN for telefon anger du PIN-koden.

I textrutan Bekréfta ny PIN for telefon anger du PIN-koden.

Klicka péa Spara.

0BS! Om nétverksadministratoren har aktiverat PIN-synkronisering kan du anvénda denna PIN-kod for

att logga in pa Extension Mobility, Konf nu, mobilanslutning och din Cisco Unity
Connection-rostbrevlada.

Ange atkomstkoden for Konf Nu

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Den nya atkomstkoden maste vara mellan 3 och 10 siffror. Det far inte innehalla mellanslag, bokstaver eller
specialtecken. Utfor foljande steg for att aterstdlla dtkomstkoden:

Arbetsordning

Klicka pé fliken Allménna instillningar.

Klicka pa Konf Nu.

I textrutan Ny PIN for telefon anger du den nya atkomstkoden.
Klicka pé Spara.
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Ange maximal inloggningstid for Extension Mobility .

Ange maximal inloggningstid for Extension Mobility

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4
Steg 5

Steg 6

Om du vill ange maximal inloggningstid for Extension Mobility (EM) och Extension Mobility Cross Cluster
(EMCC) gor du foljande:

Arbetsordning

Klicka pé fliken Allménna instillningar.
Klicka pa Extension Mobility.

For att anvénda tjanstparameterinstillningar for maximal inloggningstid klickar du pa alternativknappen
Anvind systemstandarden for maximal inloggningstid.

Om du vill ange en oédndlig inloggningstid markerar du alternativknappen Ingen maximal inloggningstid.

Om du vill ange en specifik inloggningstid markerar du alternativknappen Logga ut mig automatiskt efter
timmar___minuter __ och matar in minuter (mellan 0 och 59) och timmar (mellan 0 och 168).

Klicka pé Spara.

Ladda ned insticksprogram

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Insticksprogram utdkar funktionerna i dina Cisco Unified IP Phones och Jabber-enheter. Utfor f6ljande steg
for att ladda ned insticksprogram till din telefon:

Arbetsordning
Klicka pé fliken Nedladdningar.

Vilj det insticksprogram som du vill ladda ned.
Klicka péd Ladda ned.

Visa och éndra visningsnamn

N

Naér du loggar in som en lokal anvéndare som inte dr synkroniserad med Lightweight Directory Access Protocol
(LDAP) kan du visa och dndra ditt visningsnamn pé foljande sétt.

0BS!

Steg 1
Steg 2

Nir du loggar in pé sjdlvbetjaningsportalen for Unified Communications visar lanken for att logga ut fran
applikationen visningsnamnet om det har konfigurerats tidigare. Annars visar utloggningslédnken anvéindar-ID:et.

Arbetsordning

I sjdlvbetjaningsportalen for Unified Communications klickar du pa fliken Allméinna instéllningar.

Klicka pé visningsnamn.
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. Visa och éndra visningsnamn

0BS! Filtets beteende dndras nér du loggar in som foljande anvandare:

* Lokal anvindare—Nar du loggar in som en lokal anvéndare som inte &r synkroniserad med
Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) kan du visa och dndra ditt visningsnamn via
féltet Visningsnamn.

* LDAP-synkroniserad anvandare—Nér du loggar in som en LDAP-synkroniserad anvéndare
kan inte féltet Visningsnamn redigeras.

Textrutan Visningsnamn visas.

Steg 3 [ textrutan Visningsnamn anger du ett namn som du vill att andra anvéndare ska se istéllet for ditt anvéndar-ID.

0BS! * Om du tidigare har konfigurerat ett visningsnamn fylls detta félt automatiskt i med det
konfigurerade namnet.

* Om du loggar in som en LDAP-synkroniserad anvéndare kan inte visningsnamnet redigeras
och dérfor visas inte knapparna Spara och Avbryt for detta falt.

Steg 4 Klicka pé Spara.
Steg 5 (Valfritt) For att aterga till det tidigare konfigurerade visningsnamnet, klicka pa Avbryt.

. Sjalvbetjaningsportal for Cisco Unified Communications Anvéandarmanual, version 12,5(1)



	Självbetjäningsportal för Cisco Unified Communications Användarmanual, version 12,5(1)
	Innehåll
	Självbetjäningsportal för Unified Communications
	Självbetjäningsinställningar för Unified Communications
	Det grafiska användarsnittet
	Vanliga funktioner och ikoner

	Telefoner
	Mina telefoner
	Redigera företagstelefon
	Aktivera telefonen
	Ladda ned telefonmanual
	Konfigurera en extratelefon
	Aktivera unikt nåbart nummer på en extratelefon
	Konfigurera uppringningsschema för unikt nåbart nummer
	Konfigurera extratelefon för mobilsamtal

	Telefoninställningar
	Länka och avlänka telefoninställningar
	Ställa in snabbvalsnummer
	Programmering av snabbval med pauser

	Konfigurera telefontjänster
	Konfigurera aviseringar för röstmeddelanden
	Konfigurera samtalshistorik
	Konfigurera telefonkontakter

	Alternativ för vidarekoppling av samtal
	Konfigurera vidarekoppling av alla samtal
	Avancerade inställningsalternativ för vidarekoppling av samtal


	Övriga inställningar
	Konfigurera inställningar för röstmeddelanden
	Aktivera statusen ”Stör ej”
	Aktivera status för IM och Presence på dina telefoner
	Schemalägg en konferens
	Ställ in telefonens språk
	Ställ in klientlösenord
	Ställ in PIN-kod för telefontjänster
	Ange åtkomstkoden för Konf Nu
	Ange maximal inloggningstid för Extension Mobility
	Ladda ned insticksprogram
	Visa och ändra visningsnamn



