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POGLAVJE 1

Portal za samopomoC Unified Communications

V tem dokumentu je opisano, kako uporabljati portal za samopomoc¢ Unified Communications za konfiguriranje
uporabniskih nastavitev za telefone Cisco Unified IP in aplikacije Jabber. S portalom za samopomo¢ Unified
Communications lahko konfigurirate nastavitve, kot so Stevilke za hitro klicanje, seznami stikov, telefonske
storitve in obvestila glasovne poste.

V tem dokumentu so naslednji razdelki:

* Nastavitve samopomoci Unified Communications, na strani 1
* Telefoni, na strani 3
» Dodatne nastavitve, na strani 12

Nastavitve samopomocCi Unified Communications

V teh navodilih za uporabo so navedene vse nastavitve konfiguracij, ki so na voljo v portalu za samopomo¢
Unified Communications. V teh navodilih je predpostavljeno, da vas telefon podpira vse razpoloZljive nastavitve
in da je va$ omrezni skrbnik konfiguriral portal za samopomo¢ Unified Communications tako, da prikazuje

vse uporabniske nastavitve.

Nekatere nastavitve iz teh navodil se morda ob nastavitvi telefona v portalu za samopomo¢ Unified
Communications ne bodo prikazale zaradi teh razlogov:

» Zmogljivosti telefona — ¢e doloCena funkcija ni na voljo za vas model telefona, se ta funkcija ne prikaze,
ko nastavite svoj telefon v portalu za samopomoc¢ Unified Communications. Primer: ¢e vas telefon ne
podpira funkcije Ne moti, se ta funkcija ne prikaze kot razpolozljiva nastavitev.

* Parametri podjetja — va$ omrezni skrbnik lahko v orodju Cisco Unified Communications Manager nastavi
parametre podjetja, ki omejujejo nastavitve, ki jih uporabniki lahko konfigurirajo v portalu za samopomoc
Unified Communications. Primer: omrezni skrbniki lahko portal za samopomo¢ Unified Communications
konfigurirajo tako, da odstranijo vse moznosti preusmeritve klicev. Pri tej konfiguraciji portal za
samopomoc¢ Unified Communications ne prikazuje moznosti preusmeritve klicev.

Ce se nastavitev, ki je navedena v teh navodilih, ne prikaze, ko konfigurirate svoje uporabniske nastavitve v
portalu za samopomo¢ Unified Communications, preverite dokumentacijo telefona, da preverite, ali je ta
funkcija na voljo v vasem telefonu. Ce je funkcija v vasem telefonu na voljo, se obrnite na enega od omreznih
skrbnikov, da preveri parametre podjetja v orodju Unified Communications Manager in se preprica, da lahko
kon¢ni uporabniki konfigurirajo to funkcijo.
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. Graficni uporabni$ki vmesnik

GrafiCni uporabniski vmesnik

Portal za samopomo¢ Unified Communications uporablja spletni grafiéni vimesnik s Sestimi glavnimi zavihki.
Na vsakem zavihku je povezava do razli¢nih moznosti, ki jih lahko uporabnik konfigurira. Zavihki so naslednji:

* Telefoni — nastavitve na tem zavihku omogocajo ogled in konfiguriranje nastavitev telefona, kot so
Stevilke za hitro klicanje, nastavitve zvonjenja, zgodovina klicev in nastavitve preusmerjanja klicev.

* Glasovna posta — nastavitve na tem zavihku omogocajo nastavitev glasovne poste.
* IM in dosegljivost — z nastavitvami na tem zavihku lahko omogocite stanje Ne moti ter IM in Presence.
» Konference — nastavitve na tem zavihku omogocajo nastavljanje moznosti za konference.

* Splosne nastavitve — nastavitve na tem zavihku omogocajo konfiguriranje nastavitev, kot so lokalne
nastavitve uporabnika in gesla.

* Prenosi — nastavitve na tem zavihku omogocajo prenos vti¢nikov in aplikacij za telefone.

Na naslednji sliki je prikazan glavni zaslon.

Slika 1: Uporabniski vmesnik

sthalis Unified Gommunications Personal Preferences Portal

Phones Woicemail IM & Availability Conferencing General Settings Downloads About Help
-
Hy Phones My Phones
Phone Settings These are the phones provided to you by your company. You may set personal preferences for these in Phone Settings

Call Forwarding

5&! - -
i o &
My Jabber Office Phone 2 Cisco 7960 Office Phone 1 3
2500 Main line 2 2500 Main Line Office 2 1002 First line 2500 Main Line
1006 Second
See alllines

My Additional Phones

Add other phones such as your home office phone or personal mobile phone. Use these numbers with click to call features in Jabber applications
These numbers will also be available for call forwarding features

Pogoste funkcije in ikone

Portal za samopomo¢ Unified Communications uporablja naslednje ikone za izvajanje pogostih funkcij.

lkona Opis

® Dodaj novo — kliknite to ikono, ¢e zelite dodati nov element, kot je nov telefon,
nova storitev ali nova Stevilka za hitro klicanje.

347599
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Telefoni .

lkona

Opis

Izbrisi — kliknite to ikono za izbris te nastavitve.

Uredi nastavitve — kliknite to ikono za urejanje obstojece nastavitve.

Povezano — kadar se prikaze ikona Povezano, so nastavitve telefona za to doloceno
nastavitev telefona povezane. Ce posodobite enega od svojih telefonov, portal
za samopomo¢ Unified Communications isto posodobitev uveljavi tudi v drugih
telefonih. Kliknite ikono, da spremenite stanje v nepovezano, pri ¢emer lahko
uveljavite lo¢ene nastavitve za vsak telefon posebe;.

Nepovezano — kadar se prikaze ikona Nepovezano, ima lahko vsak telefon
nastavljene razlicne moznosti za to nastavitev telefona. Kliknite ikono, da
spremenite stanje na povezano, pri cemer bodo telefoni uporabljali iste moznosti
za to nastavitev telefona.

Telefoni

Nastavitve, ki se prikazejo na zavihku Telefoni, omogocajo ogled in konfiguriranje nastavitev za vsak telefon
Cisco Unified IP in napravo Jabber. Zavihek Telefoni je razdeljen na tri glavne razdelke:

* Moji telefoni — v razdelku Moji telefoni si lahko ogledate povzetek vseh svojih telefonov in dodajate

nove telefone.

* Nastavitve telefona — v razdelku Nastavitve telefona lahko konfigurirate nastavitve telefona, kot so
Stevilke za hitro klicanje, nastavitve zvonjenja in obvestila glasovne poste.

* Preusmeritev klicev — v razdelku Preusmeritev klicev lahko konfigurirate moznosti preusmeritve klicev

za svoje telefone.

Moji telefoni

V oknu Moji telefoni je prikazan povzetek vasih sluzbenih telefonov in morebitnih dodatnih telefonov, prek
katerih ste dosegljivi, kadar vas ni v pisarni. Okno Moji telefoni je razdeljeno na dva glavna razdelka:

Moji telefoni

V razdelku Moji telefoni so prikazani telefoni, ki jih je priskrbelo vase podjetje. V oknu Moji telefoni
lahko urejate opise telefonov in linij za sluzbene telefone. Nastavitve, ki jih nastavite v moznosti Nastavitve
telefona, veljajo izklju¢no za sluzbene telefone.

Moji dodatni telefoni

Dodatni telefoni so telefoni, ki jih ni zagotovilo vase podjetje, a jih morda Zelite dodati na seznam Stevilk,
na katerih ste dosegljivi, kadar vas ni v pisarni. Dodatne telefone lahko omogocate za dosegljivost ene
same Stevilke, dostop do dinami¢nih tipk za mobilnost oziroma nadzor razsirjanja in povezovanja v
funkciji Jabber. Vendar konfiguriranje nastavitev dodatnih telefonov ni mogoce.
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. Urejanje telefona v podjetju

Urejanje telefona v podjetju

V pogledu Moji telefoni si lahko ogledate in urejate oznake linij ter opise telefonov za telefone v podjetju.
Za urejanje telefonov v podjetju upostevajte naslednji postopek:

Postopek
Korak 1 Kliknite zavihek Telefoni.
Korak 2 V levem navigacijskem podoknu kliknite Moji telefoni.
Korak 3 Kliknite telefon v podjetju, ki ga Zelite urediti.
Korak 4 Kliknite Uredi telefon.
Korak 5 Vnesite novo besedilo za opis telefona in telefonske linije, ki jih Zelite urediti.
Korak 6 Kliknite Shrani.
Aktiviranje telefona
Ce vam je dodeljen nov telefon in ta za moznost SamopostreZba prikaZe Pripravljen za aktiviranje, morate
pred uporabo telefona vnesti kodo za aktiviranje.
Postopek
Korak 1 Kliknite zavihek Telefoni.
Korak 2 V levem navigacijskem podoknu kliknite Moji telefoni.
Opomba Telefon, ki je omogocen za uporabo, vendar ni aktiviran, prikaze sporocilo Potrebno je aktiviranje.
Korak 3 Kliknite telefon, ki ga zelite urediti.
Korak 4 Kliknite Ogled kode za aktiviranje.
Odpre se pojavno okno Koda za aktiviranje, v katerem sta prikazani koda za aktiviranje in ¢rtna koda.
Korak 5 Telefon aktivirajte z enim od teh postopkov:

* V novi telefon vnesite 16-mestno kodo za aktiviranje.
« Izbirno. Ce ima telefon videokamero, jo lahko uporabite za branje &rtne kode.

Po aktiviranju je telefon pripravljen za uporabo.

Prenos priroCnika za telefon

Korak 1
Korak 2

Ce Zelite prenesti priro¢nik za enega od sluzbenih telefonov, upostevajte naslednja navodila:

Postopek

Kliknite zavihek Telefoni.
V levem navigacijskem podoknu kliknite Moji telefoni.
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Korak 3
Korak 4

Nastavitev dodatnega telefona .

Kliknite telefon.
Kliknite Prenesi priro¢nik.

Nastavitev dodatnega telefona

Korak 1
Korak 2

Korak 3
Korak 4
Korak 5

Korak 6
Korak 7

Korak 8

Portal za samopomo¢ Unified Communications omogo¢a nastavitev dodatnih telefonov, kot je telefon v
domaci pisarni ali mobilni telefon, ki jih lahko povezete s telefoni, ki jih je zagotovilo podjetje. Dodatni
telefoni omogocajo dodatno Stevilko, na kateri ste dosegljivi, kadar vas ni v pisarni.

Za nastavitev dodatnega telefona upostevajte naslednja navodila:

Postopek

Kliknite zavihek Telefoni.

V levem navigacijskem podoknu kliknite Moji telefoni.

V razdelku Moji dodatni telefoni kliknite ikono Dodaj nov ( D ). Odpre se okno Dodaj nov telefon.
Vnesite telefonsko Stevilko in opis telefona.

Izbirno. Ce Zelite konfigurirati Dosegljivost ene same $tevilke za ta telefon, oznagite potrditveno polje Omogo¢i
dosegljivost ene Stevilke.

Izbirno. Ce je ta telefon mobilni, oznagite potrditveno polje Omogoéi premik na mobilno.

Izbirno. Ce Zelite, da je ta telefon omogo&en v funkciji razsirjanja in povezovanija v storitvi Cisco Jabber,
oznacite potrditveno polje Omogo¢i razsiritev in povezovanje.

Kliknite Shrani.

Omogocanje dosegljivosti ene same Stevilke v dodatnem telefonu

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5
Korak 6

Ce ste nastavili dodaten telefon, na primer telefon domage pisarne, ki deluje v povezavi s telefoni v podjetju,
lahko v dodatnem telefonu omogocite funkcijo dosegljivosti ene same Stevilke. Ob prejetju klica s sluzbenim
telefonom bo tako zazvonil tudi dodatni telefon.

Ce zelite v dodatnem telefonu omogoditi dosegljivost ene same Stevilke, opravite naslednje korake:

Postopek

Kliknite zavihek Telefoni.

Kliknite Moji telefoni.

Kliknite dodatni telefon in nato kliknite Uredi.

Oznadite potrditveno polje Omogoci dosegljivost ene Stevilke.

Oznacite posamezne telefonske linije, ki bodo zazvonile ob prejetju klica s sluzbenim telefonom.
Kliknite Shrani.
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. Nastavitev urnika zvonjenja za dosegljivost ene same Stevilke

Nastavitev urnika zvonjenja za dosegljivost ene same Stevilke

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5
Korak 6
Korak 7

Pri dodatnih telefonih z omogoceno funkcijo dosegljivosti ene same Stevilke vam urnik zvonjenja omogoca
doloc¢anje dni in ur, ob katerih je mogoce poklicati dodatni telefon. Primer: nastavite lahko urnik, ki doloca,
da ste prek sluzbene Stevilke dosegljivi na domu le v rednem delovnem c¢asu.

Za nastavitev urnika zvonjenja upostevajte naslednja navodila:

Postopek

Kliknite zavihek Telefoni.

V levem navigacijskem podoknu kliknite Moji telefoni.

Kliknite ikono Dodatne nastavitve za telefon, v katerega Zelite dodati urnik zvonjenja.
Kliknite Uredi.

Kliknite Ustvari urnik za to dodelitev.

Izpolnite polja v oknu Dodaj nov urnik, da ustvarite urnik zvonjenja.

Kliknite Shrani.

Nastavitev dodatnega telefona za mobilne klice

Ce enega od dodatnih telefonov nastavite kot mobilni telefon, lahko klice iz enega od telefonov v podjetju
preusmerite v mobilni telefon tako, da na telefonu v podjetju pritisnete dinamic¢no tipko Mobilnost.

Ce zelite dodatni telefon nastaviti kot mobilni telefon, upostevajte naslednja navodila:

Postopek
Korak 1 Kliknite zavihek Telefoni.
Korak 2 V levem navigacijskem podoknu kliknite Moji telefoni.
Korak 3 Kliknite dodatni telefon in nato Uredi.
Korak 4 Potrdite polje Omogoc¢i premik na mobilno.
Korak 5 Kliknite Shrani.
Nastavitve telefona

V oknu Nastavitve telefona lahko dolocite nastavitve sluzbenih telefonov.

Nastavitve telefona za razli¢ne telefone v podjetju so privzeto povezane. Pri privzeti nastavitvi bo imel vsak
telefon enako konfiguracijo za doloCeno nastavitev telefona. Upostevajte navodila v razdelku Povezane in
nepovezane nastavitve telefona, na strani 7 za povezovanje telefonov ali odstranjevanje njihove povezave
za razli¢ne nastavitve telefona.

Moznosti, ki so na voljo v Nastavitvah telefona, veljajo le za sluzbene telefone. Konfiguriranje nastavitev
dodatnih telefonov ni mogoce.
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Povezane in nepovezane nastavitve telefona .

Povezane in nepovezane nastavitve telefona

Nastavitve telefonov lahko povezete. Kadar pri doloceni nastavitvi telefona povezujete telefone, portal za
samopomo¢ Unified Communications vaso konfiguracijo za to nastavitev telefona uveljavi pri vseh vasih
telefonih. Primer: ¢e imate tri telefone in zanje povezete Stevilke za hitro klicanje, imajo vsi trije telefoni
enako konfiguracijo hitrega klicanja. Ce za enega od telefonov posodobite §tevilko za hitro klicanje, portal
za samopomo¢ Unified Communications to $tevilko za hitro klicanje samodejno uveljavi tudi za druge telefone.
Ce zelite v povezanem telefonu uvesti edinstveno nastavitev, odstranite povezavo med telefoni.

Samopomo¢ Unified Communications vsako nastavitev telefona poveze in odstrani njeno povezavo loceno.
Tako lahko povezete nastavitve za doloCeno nastavitev telefona, kot so Stevilke za hitro klicanje, medtem ko
druge nastavitve telefona, kot so obvestila glasovne poste, pustite nepovezane. Vse nastavitve telefona so
privzeto povezane.

Nastavitve lahko povezete ali odstranite njihovo povezavo tako, da kliknete ikono Povezano/nepovezano.
Ikona prikazuje trenutno stanje povezanosti telefonov.

Na naslednji sliki je prikazano, kako je v uporabniskem vmesniku videti komplet telefonov s povezanimi
storitvami. Ker so storitve trenutno povezane, je prikazana ikona Povezano in nastavitve veljajo za vse tri
telefone. Ce Zelite odstraniti povezavo med telefoni in uveljaviti edinstvene nastavitve za vsak telefon posebej,
kliknite ikono Povezano.

Slika 2: Povezane nastavitve

v Services (¥ AddNew Semvice
Services are the same forthese phones. To manage individually, unlink your phones. (=2
E Wy Jabber ‘:‘:- Home Phone =, Office Phone 1
Service Display Name
Intercam Calls Intercam Calls
Intercom Calls Intercom Calls 7
Intercom GCalls Intercam Calls 8
Directory Mumber Alias Sync Directory Mumber Alias Sync 4

347598

Na naslednji sliki je prikazano, kako je v uporabniskem vmesniku videti komplet telefonov z nepovezanimi
Stevilkami za hitro klicanje. V tem primeru prikazane nastavitve veljajo le za My Jabber. Ker so nastavitve
edinstvene za vsak telefon, je prikazana ikona Nepovezano. Ce Zelite uveljaviti iste nastavitve v vseh treh
telefonih, pritisnite to ikono.
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. Nastavitev stevilk za hitro klicanje

Slika 3: Nepovezane nastavitve

v Speed Dial Numbers

Speed dial lists may be different for other phones. To make one list for all phones, link your phones. (= =]
v E My Jabber +) Add New Speed Dial
Dial Label Number
Test Mumber 33451
Test Number 2 33452
All's 88

> "}.?g Home Phone

» =. Office Phone 1

347800

Postopek

Ce Zelite povezati nastavitve telefona ali odstraniti njihovo povezavo, naredite naslednje:

« Ce Zelite povezati nastavitev telefona, kliknite ikono Nepovezano in izberite telefon, ki ga Zelite nastaviti
kot osnovni telefon. Portal za samopomo¢ Unified Communications to nastavitev telefona posodobi v
vseh telefonih, ki imajo enako konfiguracijo kot osnovni telefon.

« Ce Zelite odstraniti povezano nastavitev telefona, kliknite ikono Povezano.

\}

Opomba S krmilnikom Filter, ki se prikaZe v desnem zgornjem kotu konfiguracijskega okna, nastavite telefon, ki si ga
zelite ogledati. To ne vpliva na to, ali so nastavitve telefona povezane. Ce si ogledujete nastavitve telefona,
ki so povezane, in te nastavitve posodobite, portal za samopomoc¢ Unified Communications posodobi tudi

povezane telefone.

Nastavitev Stevilk za hitro klicanje

Ce zelite nastaviti §tevilke za hitro klicanje, upostevajte naslednja navodila:

Postopek
Korak 1 Kliknite zavihek Telefoni.
Korak 2 Kliknite Nastavitve telefona.
Korak 3 Kliknite Stevilke za hitro klicanje.
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Korak 4

Korak 5

Korak 6

Korak 7
Korak 8

Programiranje Stevilk za hitro klicanje s premori .

Opomba Informacije o uporabi hitrega klicanja so v dokumentaciji telefona.

Naredite naslednje:

« Ce so vasi telefoni povezani, kliknite Dodaj novo hitro klicanje.

« Ce vasi telefoni niso povezani, izberite telefon, ki mu Zelite dodati Stevilko za hitro klicanje, in nato
kliknite Dodaj novo hitro klicanje.

V polje Stevilka vnesite ime ali telefonsko §tevilko stika. Portal za samopomo¢ Unified Communications
preisce imenik podjetja.

Opomba Po imeniku podjetja lahko iscete le, e vam je skrbnik omrezja omogocil dostop do imenika. Dostop
se nastavi prek parametrov podjetja v orodju Unified Communications Manager.

V besedilno polje Oznaka vnesite opis Stevilke za hitro klicanje. Telefon bo ta opis uporabil za prikaz Stevilke
za hitro klicanje.

V besedilnem polju Hitro klicanje dodelite Stevilko za hitro klicanje.
Kliknite Shrani.

Programiranije Stevilk za hitro klicanje s premori

V stevilke za hitro klicanje lahko programirate vejice, da boste lahko dosegli cilje, pri katerih so potrebni
vsiljena avtorizacijska koda (FAC), koda za uporabnisko vsebino (CMC), premor pri klicanju ali dodatne
Stevke (npr. interna Stevilka uporabnika, koda za dostop do sestanka ali geslo za telefonski predal). Vsaka
vejica v Stevilki za hitro klicanje predstavlja nekaj od tega:

» locilo, ki ciljni klicni naslov locuje od kode FAC ali CMC;

» 2-sekundni premor pred posiljanjem stevk DTMF po vzpostavitvi povezave.

Kot primer denimo, da Zelite hitro klicanje, ki vsebuje kodi FAC in CMC, zatem pa pozive IVR, pri cemer
je:

* klicana Stevilka 91886543;
* koda FAC 8787;
» koda CMC 5656;

* odziv IVR 987989#, ki ga je treba vnesti 4 sekunde po vzpostavitvi klica.

V tem primeru bi kot Stevilko za hitro klicanje programirali 91886543,8787,5656,,987989+#.

Nastavitev telefonskih storitev

Prek moznosti Storitve lahko v telefone Cisco Unified IP in aplikacije Jabber dodate telefonske storitve, kot
so imenik podjetja, vizualna glasovna posta ali vremenske napovedi. Seznam razpolozljivih storitev je odvisen
od modela telefona, ki ga konfigurirate.

Pri dodajanju storitve upostevajte naslednja navodila:
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. Nastavitev obvestil glasovne poste

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Korak 5
Korak 6

Korak 7
Korak 8

Postopek

Kliknite zavihek Telefoni.

Kliknite Nastavitve telefona.

Kliknite Storitve, da razsirite pogled Storitve.
Naredite naslednje:

« Ce so telefoni povezani, kliknite Dodaj novo storitev.

« Ce telefoni niso povezani, izberite telefon, v katerega Zelite dodati storitev, in kliknite Dodaj novo
storitev.

V polju s spustnim seznamom Storitev izberite storitev, ki jo Zelite dodati.

V besedilno polje Prikazno ime vnesite oznako, ki jo Zelite uporabljati za prepoznavanje storitve v vasih
telefonih.

Vnesite zahtevane parametre.
Kliknite OK.

Nastavitev obvestil glasovne poste

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

Obvestila glasovne poste omogocajo nastavitev nacina, kako vas telefon obves¢a o novih sporocilih. Primer:
telefone lahko konfigurirate za prikaz pozivov na zaslonu ali utripanje luc¢ke ¢akajocega sporocila, ki opozarja
na nova sporocila.

Za nastavitev obvestil glasovne poste upostevajte naslednja navodila:

Postopek

Kliknite zavihek Telefoni.

Kliknite Nastavitve telefona.

Kliknite Nastavitve obvestil glasovne poSte.

Za vsakega od svojih telefonov oznacite moznosti za obvestila, ki jih Zelite uveljaviti v telefonih.
Kliknite Shrani.

Nastavitev zgodovine klicev

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Zgodovina klicev omogoca beleZenje zgresenih klicev za vsakega od vasih telefonov. Nastavitev zgodovine
klicev:

Postopek
Kliknite zavihek Telefoni.

Kliknite Nastavitve telefona.
Kliknite Zgodovina klicev.
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Korak 4

Korak 5

Nastavitev stikov telefona .

Oznacite potrditveno polje BeleZzi zgreSene klice za vsako telefonsko linijo, za katero Zelite hraniti zgodovino
klicev.

Kliknite Shrani.

Nastavitev stikov telefona

Stiki telefona omogocajo shranjevanje telefonskih §tevilk in e-postnih naslovov za stike vasega telefona. V
telefonih lahko brskate po seznamu stikov in kli¢ete neposredno s seznama stikov, pri ¢emer vam ni treba
vsaki€ vnasati Stevilke.

Za nastavitev seznama stikov v telefonu upostevajte naslednji postopek:

Opomba

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

Vsak uporabnik ima za vse svoje telefone en seznam stikov v telefonu. Seznama stikov v telefonu ni mogoce
povezati ali odstraniti njegove povezave.

Postopek

Kliknite zavihek Telefoni.

V levem navigacijskem podoknu kliknite Nastavitve telefona.
Kliknite Ustvari nov stik. Odpre se okno Dodaj nov stik telefona.
Vnesite podatke o stiku v polja.

Kliknite V redu.

Moznosti preusmeritve klicev

Uporabniske moznosti za preusmerjanje klicev omogocajo, da telefone Cisco Unified IP in naprave Jabber
nastavite tako, da klice preusmerjajo na drugo Stevilko.

Nastavitev preusmeritve vseh klicev

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

Ce Zelite nastaviti, da telefon preusmeri vse dohodne klice na drugo $tevilko, upostevajte naslednja navodila:

Postopek

Kliknite zavihek Telefoni.

V levem navigacijskem podoknu kliknite Preusmeritev klicev.

Kliknite telefonsko stevilko, za katero zelite nastaviti preusmeritev klicev.
Potrdite polje Preusmeri klice na:.

V polju s spustnim seznamom Preusmeri klice na vnesite telefonsko Stevilko, na katero Zelite preusmeriti vse
klice.
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. Nastavljanje naprednih moznosti preusmeritve klicev

Korak 6

Kliknite Shrani.

Nastavljanje naprednih moznosti preusmeritve klicev

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5
Korak 6

S portalom za samopomoc¢ Unified Communications lahko nastavite napredne moznosti preusmeritve klicev,
kot je preusmeritev, ki je razlicna za notranje in zunanje klice. Ce Zelite nastaviti napredno preusmeritev
klicev, upostevajte naslednja navodila:

Postopek

Kliknite zavihek Telefoni.

V levem navigacijskem podoknu kliknite Preusmeritev klicev.

Izberite telefonsko Stevilko, za katero zelite nastaviti preusmeritev klicev.
Kliknite Pravila naprednega klicanja.

S polji s spustnim seznamom konfigurirajte moznosti posredovanja klicev za notranje in zunanje klice.
Kliknite Shrani.

Dodatne nastavitve

V tem razdelku so navedene nastavitve, ki niso povezane s telefoni, kot so glasovna posta, konference in
splosne nastavitve.

Nastavitev moznosti glasovne poste

Ce Zelite nastaviti moznosti glasovne poste v portalu za samopomo¢ Unified Communications, kliknite zavihek
Glasovna posta in nato gumb KIli¢i sistem IVR za nastavitev glasovne poste. Orodje Cisco Web Dialer
pokliée sistem IVR za nastavitev glasovne poste, kjer lahko nastavite moznosti glasovne poste za svoje telefone.

OmogocCanje stanja Ne moti

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Ce je funkcija Ne moti vklopljena, telefoni ne bodo zvonili, kadar prejmete klic. Ce Zelite stanje Ne moti
omogoditi za vse svoje telefone, upostevajte naslednja navodila:

Postopek

Kliknite zavihek IM in dosegljivost.
Kliknite Ne moti.
Oznacite potrditveno polje Omogodi.

Dokoncajte morebitne dodatne nastavitve funkcije Ne moti.

Opomba Dodatne nastavitve se prikazejo le, Ce jih vas telefon podpira

Il Navodila za uporabo za portal za samopomo¢ Cisco Unified Communications, izdaja 12.5(1)



| Portal za samopomo¢ Unified Communications

OmogocCanje stanja IM in Presence za telefone .

Korak 5 Kliknite Shrani.

Funkcija Ne moti je vklopljena za vse telefone v podjetju.

OmogocCanje stanja IM in Presence za telefone

V portalu za samopostrezbo Unified Communications lahko omogocite stanje za Cisco Unified IM in Presence,
tako da bo vas odjemalec Jabber posodobil vase stanje, ko ste na sestanku. Stanje Cisco Unified IM in Presence
omogocite tako:

Postopek

Korak 1 Kliknite zavihek IM in dosegljivost.
Korak 2 Kliknite Pravilnik stanja.

Korak 3 Potrdite polje Samodejno posodobi stanje, ko je v mojem koledarju nacrtovan sestanek.
Korak 4 Kliknite Shrani.

NacCrtovanje konference

Zavihek Konference v portalu za samopomo¢ Unified Communications omogoca nacrtovanje konferenc.
Odvisno od uporabniskega profila, ki ga je za vas nastavil skrbnik, lahko konference nastavljate prek zbirke
Cisco TelePresence Management Suite ali funkcije Cisco WebEx. Ce va$ uporabniski profil ne vkljucuje
moznosti nacrtovanja konferenc, se ne prikaze nobena moznost nacrtovanja sestanka.

Nastavitev jezika telefona

Ce Zelite nastaviti jezik za telefone Cisco Unified IP ali aplikacijo Jabber, upostevajte naslednja navodila:

Postopek
Korak 1 Kliknite zavihek Splo$ne nastavitve.
Korak 2 Kliknite Jezik.
Korak 3 V polju s spustnim seznamom Jezik prikaza izberite moznost in kliknite Shrani.

Nastavitev gesla odjemalca

Ce Zelite ponastaviti geslo, ki ga uporabljate za prijavo v portal za samopomo¢ Unified Communications,
upostevajte naslednja navodila:
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Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

Portal za samopomo¢ Unified Communications |

Postopek

Kliknite zavihek SploSne nastavitve.

Kliknite Geslo odjemalca/portala.

V besedilno polje Novo geslo vnesite geslo.

V besedilno polje Potrdi novo geslo vnesite geslo.
Kliknite Shrani.

Nastavitev kode PIN za telefonske storitve

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

Koda PIN za telefonske storitve se uporablja za razlicne storitve, na primer mobilnost internih Stevilk,
Konferenca zdaj, Mobilna povezava, in za samopreskrbo novih telefonov. Ce Zelite ponastaviti kodo PIN za
telefonske storitve, opravite naslednje korake:

Postopek

Kliknite zavihek SploSne nastavitve.

Kliknite Koda PIN za telefonske storitve.

V besedilno polje Nova koda PIN za telefon vnesite kodo PIN.

V besedilno polje Potrdi novo kodo PIN za telefon vnesite kodo PIN.

Kliknite Shrani.

Opomba Ce je omreZni skrbnik omogo¢il sinhronizacijo kod PIN, lahko to kodo uporabite za prijavo v

mobilnost internih $tevilk, konferenco zdaj in mobilno povezavo ter v glasovno posto Cisco Unity
Connection.

Nastavitev kode za dostop do Konferenca zdaj

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Nova koda za dostop mora biti dolga najmanj 3 in najve¢ 10 stevilk. Ne sme vsebovati presledkov, ¢rk ali
posebnih znakov. Ce Zelite ponastaviti kodo za dostop, upostevajte naslednje korake:

Postopek

Kliknite zavihek SploSne nastavitve.

Kliknite Konferenca zdaj.

V besedilno polje Koda za dostop udeleZenca vnesite novo kodo za dostop.
Kliknite Shrani.
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Nastavitev najdaljSega Casa prijave za Extension Mobility .

Nastavitev najdaljSega Casa prijave za Extension Mobility

Ce zelite nastaviti najdaljsi ¢as prijave za Extension Mobility (EM) in Extension Mobility Cross Cluster
(EMCC), uporabite ta postopek:

Postopek

Korak 1 Kliknite zavihek Splo$ne nastavitve.

Korak 2 Kliknite Extension Mobility.

Korak 3 Ce Zelite uporabiti nastavitve parametra storitve za najdaljsi &as prijave, kliknite izbirni gumb Uporabi
privzeto sistemsko nastavitev najdaljSega ¢asa prijave.

Korak 4 Ce Zelite nastaviti neskonéni ¢as prijave, potrdite izbirni gumb Brez najdaljSega ¢asa prijave.

Korak 5 Ce Zelite nastaviti dologen &as prijave, potrdite izbirni gumb Samodejna odjava ¢ez hours___minutes_

ter vnesite minute (0-59) in ure (0—168).
Korak 6 Kliknite Shrani.

Prenos vtiCnikov

Vtiéniki aplikacij razirijo funkcionalnost telefonov Cisco Unified IP in naprav Jabber. Ce Zelite prenesti
vti¢nike za svoj telefon, naredite naslednje:

Postopek
Korak 1 Kliknite zavihek Prenosi.
Korak 2 Izberite vticnik, ki ga Zelite prenesti.
Korak 3 Kliknite Prenesi.

Ogled in spreminjanje prikaznega imena

Ko se prijavite kot lokalni uporabnik, ki ni sinhroniziran prek lahkega protokola za dostop do imenikov
(LDAP), si lahko pomagate z naslednjim postopkom, Ce si zelite ogledati in spremeniti svoje prikazano ime.

N

Opomba Ko se prijavite v portal za samopomo¢ Unified Communications, povezava za odjavo iz aplikacije prikazuje
prikazno ime, Ce je bilo predhodno konfigurirano. V nasprotnem primeru bo povezava za odjavo prikazovala
ID uporabnika.

Postopek

Korak 1 V portalu za samopomo¢ Unified Communications kliknite zavihek Splo§ne nastavitve.
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Korak 2 Kliknite Prikazno ime.
Opomba Vedenje tega polja se spreminja, ko ste prijavljeni kot naslednji uporabniki:

* Lokalni uporabnik - ko se prijavite kot lokalni uporabnik, ki ni sinhroniziran prek lahkega
protokola za dostop do imenikov (LDAP), lahko svoje prikazno ime spremenite v polju Prikazno
ime.

* Sinhroniziran uporabnik LDAP - ko se prijavite kot sinhroniziran uporabnik LDAP, polja
Prikazno ime ne bo mogoce urejati.

Prikaze se besedilno polje Prikazno ime.

Korak 3 V besedilno polje Prikazno ime vnesite ime, za katerega Zelite, da je prikazan drugim uporabnikom namesto
vasega ID uporabnika.

Opomba + Ce ste predhodno konfigurirali prikazno ime, se to polje samodejno izpolni s tem konfiguriranim
imenom.

+ Ce se prijavite kot sinhroniziran uporabnik LDAP, prikaznega imena ni mogode urejati, zato
se za to polje ne prikazeta gumba Shrani in Prekli¢i.

Korak 4 Kliknite Shrani.

Korak 5 (Izbirno) Ce Zelite preklopiti nazaj na predhodno konfigurirano prikazno ime, kliknite Prekli¢i.
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