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KAPITOLA 1

Samoobsluzny portal systému Unified
Communications

Tento dokument popisuje, ako pomocou Samoobsluzného portalu systému Unified Communications
nakonfigurovat’ pouZivatelské nastavenia pre telefony Cisco Unified IP Phone a aplikacie Jabber. Pomocou
Samoobsluzného portalu systému Unified Communications mozZete nakonfigurovat' rézne nastavenia, ako st
&isla rychlej volby, zoznam kontaktov, telefonické sluZby a oznamenia hlasovej poSty.

Tento dokument obsahuje nasledujtice Casti:

* Nastavenia Samoobsluzného portalu systému Unified Communications, na strane 1
* Telefony, na strane 3
« Dal$ie nastavenia, na strane 12

Nastavenia Samoobsluzného portalu systému Unified
Communications

Tato pouZivatelska priruéka dokumentuje vSetky konfigurané nastavenia dostupné na SamoobsluZznom
portali Unified Communications. Tato priruCka predpoklada, Ze vas telefon podporuje vSetky dostupné
nastavenia a Ze va$ spravca siete nakonfiguroval SamoobsluZny portal systému Unified Communications na
zobrazovanie v&etkych pouZivatelskych nastaveni.

Uvedomte si, Ze niektoré nastavenia, ktoré sa zobrazuju v tejto priru€ke, sa z nasledujucich dovodov nemusia
zobrazovat’ pri nastavovani telefonu na Samoobsluznom portale systému Unified Communications:

* Moznosti telefénu — Ak konkrétna funkcia nie je podporovana konkrétnym modelom telefonu, nezobrazi
sa pri konfiguracii telefonu na SamoobsluZznom portali systému Unified Communications. Ak va$ telefon
napriklad nepodporuje funkciu NeruSit', prisluSna funkcia sa nezobrazi v podobe dostupného nastavenia.

* Parameter podniku — Spravca siete méZe nastavit’ Parameter podniku v aplikacii Cisco Unified
Communications Manager, ktoré obmedzuju nastavenia, ktoré pouzivatelia mé6Zu konfigurovat’ na
SamoobsluZznom portali systému Unified Communications. Spravcovia siete napriklad mé6zu
nakonfigurovat’, aby Samooblsuzny portal systému Unified Communications odstranil vSetky moznosti
na presmerovanie hovoru. Pri tejto konfiguracii SamoobsluZny portal systému Unified Communications
nezobrazuje moznosti presmerovania hovorov.
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Samoobsluzny portal systému Unified Communications |

. Grafické pouZivateiské rozhranie

Ak sa nastavenie uvadzané v tejto priru€ke nezobrazi pri konfiguracii pouiivateiskych nastaveni na
Samoobluznom portale systému Unified Communications, nadtudujte si dokumentaciu k telefonu, aby ste
mali istotu, Ze telefon funkciu podporuje. Ak je funkcia dostupna vo vaSom telefone, poziadajte jedného zo
spravcov siete, aby overil podnikové parametre v aplikacii Unified Communications Manager, aby sa zaistilo,
Ze funkcia bude dostupna koncovym pouZivatelom na konfiguraciu.

Grafické pouzivatelské rozhranie

Samoobluzny portal systému Unified Communications vyuziva webové grafické rozhranie so Siestimi hlavnymi
kartami. Kazd4 karta obsahuje prepojenie na r6zne moznosti, ktoré pouZivatel méze konfigurovat’. Karty ta
nasledujuce:

* Telefény — Nastavenia na tejto karte vam umozfuju zobrazit’ a konfigurovat’ nastavenia telefonu ako
Cisla rychlej volby, nastavenia zvonenia, historiu hovorov a nastavenia presmerovania hovorov.

« Hlasové po$ta — Nastavenia na tejto karte vam umoZfiuju konfigurovat' predvolby hlasovej po$ty.
* IM a dostupnost’ — Nastavenia na tejto karte vam umozfiuju konfigurovat’ status NeruSit' a IM a pritomnost’.
» Konferencia — Nastavenia na tejto karte vam umoZfiuju konfigurovat’ moZnosti konferencie.

* VSeobecné nastavenia — Nastavenia na tejto karte vam umoznuji konfigurovat' nastavenia, ako su lokélne
konfiguracie pouzivatela a hesla.

* Prevzatia — Nastavenia v tejto Casti vam umoZfuju preberat’ zdsuvné moduly a aplikacie pre svoje
telefony.

Nasledujuca grafika zobrazuje hlavnil obrazovku.

Obrazok 1: Pouzivateiské rozhranie

il Unified Communications Personal Prefe

Phones Voicemail IM & Availability Conferencing General Settings Downloads About  Help
»
Hy Phones My Phones
Phone Settings These are the phones provided to you by your company. You may set personal preferences for these in Phone Seftings

Call Forwarding

o o gl
My Jabber Office Phone 2 Cisco 7960 Office Phone 1 3
2500 Main line 2 2500 Main Line Office 2 1002 First line 2500 Main Line

10068 Second

See all lines

My Additional Phones

Add other phones such as your home office phone or personal mabile phone. Use these numbers with click to call features in Jabber applications.
These numbers will also be available for call forwarding features
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Spolocné funkcie a ikony .

Spolocné funkcie a ikony

SamoobsluZny portal systému Unified Communications vyuZiva nasledujice ikony na spustanie spoloénych
funkecii.

lkona Popis

Pridat’ nové — Kliknutim na tato ikonu pridate novia poloZku, napr. novy telefon,
novi sluzbu alebo nové Cislo rychlej volby.

Odstranit’ — Kliknutim na tato ikonu vymaZete toto nastavenie.

Upravit’ nastavenia — Kliknutim na tato ikonu upravite existujice nastavenie.

m— Prepojené — Ked sa zobrazi ikona Prepojené, nastavenia telefonu pre toto
konkrétne nastavenie telefonu st prepojené. Ak aktualizujete jeden zo svojich
telefonov, Samoobsluzny portal systému Unified Communications pouZije rovnaju
aktualizaciu na v8etky ostatné telefony. Kliknutim na tito ikonu zmenite stav na
neprepojeny, aby ste mohli aplikovat’ jedineCné nastavenia pre jednotlivé telefony.

Neprepojené — Ked' sa zobrazi ikona Neprepojené, kazdy z vaSich telefonov
bude mat’ jedineCné nastavenia pre toto nastavenie telefénu. Kliknutim na tato
ikonu zmenite stav na prepojené, aby va$e telefony zdielali rovnaka konfiguraciu
pre toto nastavenie telefonu.

Telefony

Nastavenia, ktoré sa zobrazuju na karte Telefony, vam umoznuji zobrazit’ a na konfigurovat’ nastavenia pre
jednotlivé telefony Cisco Unified IP Phone a zariadenia Jabber. Karta Telefony je rozdelena na tri hlavné
Casti:

* Moje telefony — Pod polozkou Moje telefony mdzete zobrazit' zhrnutie vSetkych svojich telefonov a
pridavat’ nové telefony.

* Nastavenia telefonu — Pod polozkou Nastavenia telefonu mézete konfigurovat’ nastavenia telefonu ako
Cisla rychlej volby, nastavenia zvonenia a oznamenia hlasovej poSty.

* Presmerovanie hovorov — Pod poloZkou presmerovanie hovorov mozete nakonfigurovat’ moznosti
presmerovania hovorov pre svoje telefony.

Moje telefony

Okno Moje telefony zobrazuje sihrnny pohlad o vasich podnikovych a pripadne dal$ich telefonoch, na ktorych
je mozné vas zastihnit, ked nesedite za pracovnym stolom. Okno Moje telefony je rozdelené na dva hlavné
nadpisy:
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. Uprava podnikového telefonu

Moje telefény

Cast Moje telefony zobrazuje telefony, ktoré poskytla nada spolonost’. V okne Moje telefony moZete
upravit’ popisy telefonu a linky pre vaSe podnikové telefony. Nastavenia, ktoré pouZijete pod poloZkou
Nastavenie telefonu, sa vztahuji vylu€ne na podnikové telefony.

Moje dalSie telefony

Dal$ie telefony sii telefony, ktoré neposkytla spoloénost’, ktoré cheete pridat’ do zoznamu &isel a na
ktorych je moZné vés zastihnit, ked nesedite pri pracovnom stole. Dal$ie telefony moZete povolit pre
funkciu Single Number Reach, pristupom funkénym tla€idlo Mobilita alebo ovladacim prvkom RozSirenie
a pripojenie aplikacie Jabber. Nemozete vSak konfigurovat’ nastavenia telefénu pre dalSie telefony.

Uprava podnikového telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

V zobrazeni Moje Telefony moZete prehliadat’ a upravovat’ menovky liniek a popisy telefonu pre podnikové
telefony. Ak chcete upravit’ podnikové telefony, vykonajte nasledujici postup:

Procediira

Kliknite na kartu Telefény.

Na lavej navigadnej liste kliknite na Moje telefény.

Kliknite na podnikovy telefon, ktory chcete upravit’.

Kliknite na Upravit’ telefon.

Zadajte novy text pre popis telefénu a telefonne;j linky, ktoré upravit’.

Kliknite na polozku Ulozit'.

Aktivacia telefonu

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4

Krok 5

Ak vam bol prideleny novy telefon a tento telefon sa v samoobsluznom portali zobrazuje ako Pripraveny na
aktivaciu, bude potrebné zadat’ aktivaCny kod, aby ste mohli pouzivat’ telefon.

Procediira

Kliknite na kartu Telefony.

Na lavej navigaGnej li$te kliknite na Moje telefony.
Poznamka Pri telefone, ktory bol poskytnuty, ale eSte nebol aktivovany, sa zobrazi sprava VyZaduje aktivaciu.

Kliknite na telefon, ktory chcete upravit’.

Kliknite na poloZzku Zobrazit’ aktivaCny kod.
Zobrazi sa kontextové okno Aktivany kod s aktivaCnym kodom a Ciarovym kddom.

Niektorym z nasledujticich postupov aktivujte telefon:

* Zadajte 16-miestny aktivaCny kod na novom telefone.
« Volitelné. Ak je telefon vybaveny videokamerou, Giarovy kod moZete naskenovat’ pomocou fotoaparatu.
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Prevzatie manualu k telefonu .

Po aktivacii bude telefon pripraveny na pouZitie.

Prevzatie manualu k telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Ak chcete prevziat’ manual k jednému z podnikovych telefonov, postupujte takto:

Procediira

Kliknite na kartu Telefony.
Na lavej navigaGnej liste kliknite na Moje telefény.
Kliknite na telefon.

Kliknite na Prevziat' manual.

Nastavenia dalSieho telefonu

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4
Krok 5

Krok 6

Krok 7

Krok 8

Samoobsluzny portal systému Unified Communications vam umoZzfuje nad ramec podnikovych telefonov
nakonfigurovat’ dalSie telefony ako telefon domacej kancelarie alebo mobilny telefon. DalSie telefény poskytuj
dalSie Cislo, na ktorom je vas mozné zastihntit, ak nie ste prave za svojim pracovnym stolom.

Ak chcete nastavit’ d'al$i telefon, vykonajte nasledujice kroky:

Procedira

Kliknite na kartu Telefony.

Na lavej navigaGnej liste kliknite na Moje telefény.

V Casti Moje dalSie telefony kliknite na ikonu Pridat’ novy ( D ). Zobrazi sa okno Pridat’ novy telefon.
Zadajte telefonne Cislo a popis svojho telefonu.

Volitelné. Ak cheete nakonfigurovat’ funkciu Single Number Reach, oznaéte poli€ko Povolit’' funkciu Single
Number Reach.

Volitelné. Ak ide v tomto pripade o mobilny telefon, oznaéte poli¢ko Povolit’ presmerovanie na mobilny
telefon.

Volitelné. Ak cheete tento telefon povolit' pre funkciu Prepojit a pripojit’ v aplikacii Cisco Jabber, oznadte
poliCko Povolit’ rozSirenie a pripojenie.
Kliknite na poloZku UlozZit'.

Povolenie funkcie Single Number Reach na dalSom telefone

Ak nastavite d'al$i telefon, ako napriklad telefon pre pracu z domu, popri podnikovych telefénoch, moZete
povolit’ funkciu Single Number Reach na dalSom telefone, aby v pripade, ked niekto vytoCi podnikového
Cislo, zazvonil aj druhy telefon.

Ak cheete povolit’ funkciu Single Number Reach na dalSom telefone, postupujte takto:
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. Nastavenie harmonogramu zvonenia pre funkciu Single Number Reach

Procediira

Krok 1 Kliknite na kartu Telefony.

Krok 2 Kliknite na Moje telefony.

Krok 3 Kliknite na d'alSi telefon a potom kliknite na Upravit.

Krok 4 ZacCiarknite poliCko Povolit funkciu Single Number Reach.

Krok 5 OznacCte kazdu telefonickt linku, ktora chcete aby zvonila spolu s vaSim podnikovym telefonom.
Krok 6 Kliknite na polozku Ulozit'.

Nastavenie harmonogramu zvonenia pre funkciu Single Number Reach

U dalSich telefonov so zapnutou funkciou Single Number Reach vam harmonogram zvonenia umozfiuje
nastavit’ dni a Casy, kedy je moZné vytoCit’ dal8i telefon. Napriklad moZete nastavit' harmonogram, ktory
ustanovuje, Ze len poCas beznych pracovnych hodin vas bude mozné kontaktovat’ doma vytoCenim
kancelarskeho Cisla.

Ak chcete nastavit’ harmonogram zvonenia, vykonajte tento postup:

Procediira

Krok 1 Kliknite na kartu Telefony.
Krok 2 Na lavej navigadnej liste kliknite na Moje telefény.

Krok 3 Kliknite na ikonu Dal$ie nastavenia pre telefon, do ktorého cheete pridat harmonogram zvonenia.
Krok 4 Kliknite na Upravit'.

Krok 5 Kliknite na Vytvorit rozvrh pre toto priradenie.

Krok 6 Vyplite polia v okne Pridat’ novy harmonogram, aby ste vytvorili novy harmonogram.

Krok 7 Kliknite na poloZku Ulozit'.

Nastavenie d'alSieho telefonu pre mobilné hovory

Ak nastavite jeden z vaSich dalSich telefénov ako mobilny telefon, stlaenim funkEného tlaCidla Mobilita
na podnikovom telefone mdZete presmerovat hovory z jedného podnikového telefonu do mobilného telefonu.

Ak chcete nastavit’ dalSi telefon ako mobilny telefon, vykonajte nasledujuce kroky:

Procedira
Krok 1 Kliknite na kartu Telefény.
Krok 2 Na lavej navigaGnej lidte kliknite na Moje telefény.

Krok 3 Kliknite na d'al$i telefon a potom kliknite na Upravit'.

Krok 4 ZacCiarknite poliCko Povolit’ presmerovanie na mobilny telefén.

| ] PouZivateiska prirucka pre Samoobsluzny portal systému Cisco Unified Communications, vydanie 12.5(1)



| Samoobsluzny portal systému Unified Communications

Krok 5

Nastavenia telefonu .

Kliknite na polozku Ulozit'.

Nastavenia telefonu

Okno Nastavenia telefonu vam umoZnuje konfigurovat’ nastavenia telefonu pre vaSe podnikové telefony.

Predvolene st nastavenia telefonu pre jednotlivé podnikové telefony prepojené. S predvolenym nastavenim
bude mat’ kaZdy z vaSich telefonov identickt konfiguraciu pre konkrétne nastavenie telefonu. Podla pokynov
Prepojenie nastaveni telefonu a zruSenie prepojenia, na strane 7 prepojte svoje telefony na jednotlivé
nastavenia telefénu alebo prepojenie zruSte.

Uvedomte si, Ze moznosti dostupné pod polozkou Nastavenia telefonu sa vztahuju len na vaSe podnikové
telefony. NemoZete konfigurovat' nastavenia telefonu pre dalSie telefony.

Prepojenie nastaveni telefonu a zruSenie prepojenia

V pripade nastaveni telefonu mozete prepojit’ nastavenia svojich telefonov. Ked prepojite telefony na nastavenie
Specifického telefonu, SamoobsluZny portal systému Unified Communications aplikuje vadu konfiguraciu
pre prisluSné nastavenie telefonu na vSetky vaSe telefony. Ak napriklad vlastnite tri telefony a prepojite Cisla
rychlej volby vetkych troch telefonov, telefony buda zdielat’ spoloénii konfiguraciu rychlej volby. Ak
aktualizujete &islo rychlej volby jedného z telefénov, SamoobsluZny portal systému Unified Communications
automaticky pouZije prislu$né &islo rychlej volby aj na ostatné telefony. Ak cheete pouZit’ jedineéné nastavenie
telefonu na prepojeny telefon, zruSte prepojenie telefonov.

Samoobsluzny portél systému Unified Communications prepaja a rusi prepojenie kazdého nastavenia telefonu
samostatne. V ddsledku toho mdZete prepojit’ nastavenia pre jedno Specifické nastavenie telefonu, ako st
rychle volby, zatial 8o nastavenie iného telefonu, napr. oznamenia hlasovej po$ty, ponechate neprepojené.
Predvolene su vSetky nastavenia telefonu prepojené.

Nastavenia mozete prepojit’ alebo prepojenie zruSit' kliknutim na ikonu Prepojené/Neprepojené. Ikona zobrazuje
aktualny stav toho, Ci su telefony prepojené alebo neprepojené.

Nasledujiica grafika zobrazuje, ako skupina telefénov s prepojenymi sluZbami vyzera v pouZivatelskom
rozhrani. KedZe sluzby st momentalne prepojené, zobrazi sa ikona Prepojené a nastavenia sa aplikuji na
vSetky tri telefony. Ak cheete zruSit' prepojenie telefonov a pouZit' jedineCné nastavenia na kazdy z telefonov,
mozete kliknut’ na ikonu Prepojené.
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. Prepojenie nastaveni telefonu a zruSenie prepojenia

Obrazok 2: Prepojené nastavenia

v Services (¥ AddNew Serice
Semices are the same forthese phones. To manage individually, unlink your phones. (=]
El.WJabl:er _‘k;'.'Hume Phone = . Office Phone 1
Service Display Hame
Intercom Calls Intercom Calls
Intercom Calls Intercom Calls 7
Intercom Calls Intercom Calls 8
Directory Number Alias Sync Directory Number Alias Sync 4

347508

Nasledujuca grafika zobrazuje, ako sa skupina telefonov s prepojenymi nastaveniami Cisel rychlej Voiby
zobrazuje v pouZivatelskom rozhrani. V tomto pripade sa zobrazené nastavenia pouZiju len na M6j Jabber.
KedZe nastavenia su jedine&né pre kazdy telefon, zobrazi sa ikona Prepojenie zruSené. Ak chcete pouzit’
rovnaké nastavenia na kazdy z telefonov, mézete kliknit’ na tato ikonu.

Obrazok 3: Neprepojené nastavenia

¥ Speed Dial Numbers

Speed dial lists may be different for other phones. To make one list for all phones, link your phones. &0
v ﬂr-ﬂ'fJabber (#) Add Mew Speed Dial
Dial Label Humber
Test Number 33451
Test Number 2 33452
All's a8

> % Home Phone

> =. Dffice Phone 1

347600

Procediira

Ak chcete prepojit’ nastavenia telefonu alebo prepojenie zruSit', postupujte takto:

Ak chceete prepojit’ nastavenie telefonu, kliknite na ikonu Neprepojené a vyberte, ktory telefon cheete
pouzivat’ ako primarny telefon. SamoobsluZny portal systému Unified Communications aktualizuje
prisluSné nastavenie na vSetkych telefénoch konfiguraciou z primarneho telefonu.
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Nastavenie Gisel rychlej voiby .

* Ak chcete zruSit' prepojenie nastavenia telefonu, kliknite na ikonu Prepojené.

N

Poznamka  Ovladaci prvok Filter, ktory sa zobrazuje v hornom rohu konfiguraéného okna, nastavuje, ktory telefén chcete
zobrazit'. Nema zZiaden vplyv na to, €i st nastavenia telefonu prepojené. Ak zobrazite nastavenia telefonu,
ktorého nastavenia st prepojené, a aktualizujete nastavenia prisluSného telefonu, SamoobsluZny portal systému
Unified Communications aktualizuje aj prepojené telefony.

Nastavenie Gisel rychlej voiby

Ak chcete nastavit’ Cisla rychlej voiby, postupujte takto:

Procediira

Krok 1 Kliknite na kartu Telefény.
Krok 2 Kliknite na Nastavenia telefénu.
Krok 3 Kliknite na Cisla rychlej volby.

Poznamka Informécie o pouZivani rychlej volby najdete v dokumentécii k telefonu.

Krok 4 Postupujte nasledovne:

* Ak su vaSe telefony prepojené, kliknite na Nova rychla volba.
* Ak vaSe telefony nie st prepojen, vyberte telefon, pre ktory cheete pridat’ Cislo rychlej Voiby, a kliknite
na Pridat’ nova rychlu velbu.

Krok 5 V poli Cislo zadajte meno kontaktu alebo telefonne Cislo. Samoobsluzny portal systému Unified
Communications prehlada adresar spoloCnosti.

Poznamka Adresar spolo&nosti moZete prehiadat’ len v pripade, ak vam spravca systému povolil pristup. Pristup
sa nastavuje prostrednictvom podnikovych parametrov aplikacie Unified Communications Manager.

Krok 6 V textovom ram&eku Oznadenie zadajte popis &isla rychlej volby. Vs telefon pouZije popis na zobrazenie
Cisla rychlej volby.

Krok 7 V textovom ramé&eku Rychla volba priradte &islo rychlej voiby.

Krok 8 Kliknite na polozku Ulozit'.

Programovanie rychlej volby s pauzami

Pridanim &iarky do rychlej volby méZete kontaktovat’ cielové &isla vyZadujuce kod niiteného opravnenia
(FAC), kéd klienta (CMC), pauzu vytaCania alebo dalSie Cislice (ako st linka pouzivatela, pristupové Cislo
schodze alebo heslo hlasovej poSty). V ramci rychlej volby méZze &iarka (,) znamenat’ nasledujuce:

« Oddelovag, ktory oddeluje cielové &islo volania od kédu FAC alebo CMC

* 2-sekundovu pauzu pred odoslanim €islic DTMF po pripojeni
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. Nastavenie telefonnych sluZieb

MbzZete cheiet’ napriklad naprogramovat’ rychlu volbu, ktora bude obsahovat’ kody FAC a CMC, za ktorymi
budi nasledovat' vyzvy IVR, priCom:

* Volané Cislo je 91886543.
* Kod FAC je 8787.
* Kod CMC je 5656.

* Odpoved na vyzvy IVR je 987989#, priCom tato sa musi zadat' 4 sekundy po pripojeni hovoru.

V tomto pripade by ste rychlu volbu naprogramovali ako 91886543,8787,5656,,9879894.

Nastavenie telefonnych sluzieb

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5
Krok 6
Krok 7
Krok 8

Moznost’ Sluzby vam umoznuje pridat’ telefonne sluzby ako podnikovy adresar, vizualnu hlasova poStu alebo
predpoved poCasia do vaSich telefonov Cisco Unified IP Phone a aplikacii Jabber. Zoznam dostupnych sluzieb
zavisi od toho, aky model telefonu konfigurujete.

Ak chcete pridat’ sluZzbu, vykonajte nasledujtice kroky:

Procedira

Kliknite na kartu Telefony.
Kliknite na Nastavenia telefonu.
Kliknutim na SluZby rozbalte zobrazenie SluZby.

Postupujte nasledovne:

* Ak st vaSe telefony prepojené, kliknite na Pridat’ novi sluZbu.

* Ak vaSe telefony nie st prepojené, vyberte telefon, pre ktory cheete pridat’ sluzbu a kliknite na Pridat’
novu sluzbu.

V rozbalovacom zozname SluZba vyberte sluZbu, ktoru cheete pridat.

V textovom poli Zobrazovany nazov zadajte oznaCenie, ktoré ma oznaCovat’ sluzbu na vaSich telefénoch.
Zadajte pozadované parametre.

Kliknite na OK.

Nastavenie oznameni hlasovej poSty

Krok 1

Oznamenia hlasovej poSty vam umoznuju nastavit', ako chcete aby vas telefon upozorfioval na nové spravy.
Napriklad méZete nakonfigurovat’, aby vas telefony upozorfiovali na nové spravy zobrazenim kontextového
hlasenia na obrazovke alebo blikanim kontrolky Cakajucej spravy.

Ak chcete nastavit’ oznamenia hlasovej poSty, vykonajte tento postup:

Procediira

Kliknite na kartu Telefony.
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Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Nastavenie historie hovorov .

Kliknite na Nastavenia telefénu.
Kliknite na Nastavenia oznameni hlasovej poSty.
U kazdého z telefonov oznaCte moZnosti, ktoré chcete pouzit na svoje telefony.

Kliknite na polozku Ulozit'.

Nastavenie historie hovorov

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Historia hovorov vam umoznuje zaznamenavat’ zmeSkané hovory na vaSich telefonoch. Nastavenie historie
hovorov:

Procediira

Kliknite na kartu Telefony.
Kliknite na Nastavenia telefonu.
Kliknite na Historia hovorov.

Oznacte poliCko Zaznamenavat’ zmeSkané hovory pre kazdu telefonicku linku, ktora cheete aby uchovavala
historiu hovorov.

Kliknite na polozku Ulozit..

Nastavenie telefonickych kontaktov

\}

Telefonické kontakty vAm umozfuju ulozit' telefonne Cisla a e-mailové adresy pre vaSe telefonické kontakty.
Zo svojich telefonov moZete prehladavat’ svoj zoznam kontaktov a volat’ priamo z kontaktného zoznamu bez
nevyhnutnosti zakazdym zadavat’ Cislo.

Ak chcete nastavit’ zoznam kontaktov v telefone, postupujte takto:

Poznamka

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

KaZzdy pouZivatel ma jeden zoznam telefonickych kontaktov pre vSetky svoje telefony. Neexistuje Ziadna
moZnost’ na prepojenie a zruSenie prepojenia telefonického zoznamu kontaktov.

Procediira

Kliknite na kartu Telefony.

Na lavej navigaGnej liste kliknite na Nastavenia telefénu.

Kliknite na Vytvorit' novy kontakt. Zobrazi sa okno Pridat’ novy telefonicky kontakt.
Vyplitte polia kontaktnymi tidajmi kontaktu.

Kliknite na OK.
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Moznosti presmerovania hovorov

PouZivatelské moZnosti presmerovania hovorov vam umoZfuji nakonfigurovat’ svoje telefony Cisco Unified
IP Phone a zariadenia Jabber tak, aby sa hovory presmerovali na iné Cislo.

Nastavenie presmerovania vSetkych hovorov

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Ak chcete nastavit’ telefén na presmerovanie vSetkych prichadzajtacich hovorov na iné &islo, postupujte takto:

Procediira

Kliknite na kartu Telefény.

Na lavej navigaGnej liste kliknite na Presmerovanie hovorov.

Kliknite na telefénne Cislo, pre ktoré chcete nastavit’ presmerovanie hovorov.

Oznacte poliCko Hovory presmerovat na:.

V rozbalovacom zozname Hovory presmerovat na zadajte telefonne Cislo, na ktoré chcete presmerovat’ hovory.
Kliknite na polozku Ulozit'.

Nastavenie rozSirenych moznosti presmerovania hovorov

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Krok 6

Na SamoobsluZznom portali systému Unified Communications moZete nakonfigurovat’ rozSirené mozZnosti
presmerovania hovorov, ako je odliSné spravanie pri presmerovani internych a externych hovorov. Ak chcete
nastavit’ rozSirené presmerovanie hovorov, postupujte takto:

Procediira

Kliknite na kartu Telefony.

Na lavej navigaGnej liste kliknite na Presmerovanie hovorov.

Vyberte telefénne Cislo, pre ktoré chcete nastavit’ presmerovanie hovorov.
Kliknite na PokroCilé pravidla volania.

Pomocou rozbalovacich zoznamov nakonfigurujte moznosti presmerovania hovorov pre interné a externé
hovory.

Kliknite na polozku Ulozit'.

Dal3ie nastavenia

Tato Cast’ dokumentuje nastavenia, ktoré sa nevztahuju na telefon (napriklad Hlasova poSta, Konferencie
a VSeobecné nastavenia).
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Nastavenie predvolieb hlasovej posty .

Nastavenie predvolieb hlasovej posty

Ak cheete nastavit’ predvolby hlasovej po$ty na samoobsluZny portal systému Unified Communications,
kliknite na kartu Hlasova poSta a potom na VytoCit' IVR preferencie hlasovej poSty. Aplikacia Cisco Web
Dialer vyto€i IVR preferencie hlasovej poSty, kde mozZete nastavit’ preferencie hlasovej poSty pre svoje
telefony.

Zapnutie stavu NerusSit’

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Ak je zapnuta funkcia NeruSit’ a niekto vytoCi vaSe Cislo, telefony nebudu zvonit. Ak cheete zapnit' stav
NeruSit' na vSetkych telefénoch, postupujte nasledovne:

Procediira

Kliknite na kartu IM a dostupnost’.
Kliknite na NerusSit.
Zaciarknite poliCko Povolit.

Nakonfigurujte dalSie nastavenia funkcie NeruSit'.

Poznamka Dal$ie nastavenia sa zobrazia len v pripade, ak ich va$ telefon podporuje.

Kliknite na poloZku UloZit'.

Funkcia NeruSit’ je zapnuta na vSetkych podnikovych telefonoch.

Zapnutie statusu IM a pritomnost’ na vasich telefonoch

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Na SamoobsluZznom portali systému Unified Communications moZete zapnt' stav Cisco Unified IM a stav
pritomnosti, aby vas$ klient Jabber aktualizoval vaS$ stav, ked' ste na schddzi. Ak chcete zapnit’ stav Cisco
Unified IM a pritomnost’, postupujte takto:

Procediira

Kliknite na kartu IM a dostupnost’.

Kliknite na Pravidla stavu.

OznacCte poliCko Automaticky aktualizovat’ stav, ked je v mojom kalendari zaznaCené stretnutie.
Kliknite na poloZku UlozZit'.

Harmonogram konferencie

Na karte Konferencia v SamoobsluZznom portali systému Unified Communications moZete naplanovat’
konferencie. V zavislosti od pouZivatelského profilu, ktory vAm nastavil spravca, méZete nastavit’ konferencie
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bud prostrednictvom balika Cisco TelePresence Management Suite, alebo Cisco WebEx. Ak va$ pouZivatelsky
profil nezahffia moZnost’ planovat’ konferencie, nezobrazi sa mozZnost’ naplanovat’ konferenciu.

Nastavenie jazyka telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Ak chcete nastavit’ jazyk pre vaSe telefony Cisco Unified IP Phone alebo aplikaciu Jabber, postupuijte takto:
Procedira
Kliknite na kartu VSeobecné nastavenia.

Kliknite na Jazyk.

Vyberte moZnost’ v rozbalovacom zoznam Jazyk zobrazenia a kliknite na poloZku UloZit.

Nastavenie hesla

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Ak chcete obnovit' heslo, ktoré pouzivate na prihlasovanie do SamoobsluZzného portalu systému Unified
Communications, postupujte takto:

Procediira

Kliknite na kartu VSeobecné nastavenia.

Kliknite na Heslo klienta/portalu.

V textovom ramC€eku Nové heslo zadajte heslo.

V textovom ram&eku Potvrdit’ nové heslo zadajte heslo.

Kliknite na polozku Ulozit'.

Nastavenie kodu PIN pre telefonne sluzby

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

PIN telefonnych sluzieb sa pouziva pre rozne sluzby, ako napriklad Extension Mobility, Okamzita konferencia,
Mobile Connect a pre automatické zabezpeCenie novych telefonov. Ak cheete resetovat’ kod PIN pre sluzby
telefonu, vykonajte nasledujuce kroky:

Procediira

Kliknite na kartu VSeobecné nastavenia.

Kliknite na PIN telefénnych sluZieb.

Do poli€ka Novy kéd PIN telefonu zadajte kod PIN.

Do textového poliCka Potvrdit novy kod PIN telefonu zadajte kod PIN.
Kliknite na polozku Ulozit'.
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Okamzité nastavenie pristupového kédu pre konferenciu .

Poznamka Ak spravca siete aktivoval synchronizaciu kodu PIN, tento k6d PIN méZete pouzit’ na prihlasenie
do Extension Mobility, OkamzZitej konferencie, Mobile Connect a do hlasovej schranky Cisco Unity
Connection.

Okamzité nastavenie pristupového kédu pre konferenciu

Novy pristupovy kod musi obsahovat’ 3 az 10 Cislic. NemdZe obsahovat’ medzery, symboly alebo Specialne
znaky. Za i€elom resetovania pristupového kodu vykonajte nasledujice kroky:

Procediira
Krok 1 Kliknite na kartu VSeobecné nastavenia.
Krok 2 Kliknite na polozku Okamzita konferencia.

Krok 3 Do textového poliCka Pristupovy kod uCastnikov zadajte novy pristupovy kod.
Krok 4 Kliknite na poloZku UlozZit'.

Nastavenie maximalneho Casu prihlasenia pre funkciu Extension Mobility

Ak chcete nastavit’ maximalny Cas prihlasenia pre funkcie Extension Mobility (EM) a Extension Mobility
Cross Cluster (EMCC), postupujte takto:

Procediira

Krok 1 Kliknite na kartu VSeobecné nastavenia.
Krok 2 Kliknite na moZnost’ Extension Mobility.

Krok 3 Ak cheete pouzit’ maximalne nastavenia parametra sluzby Casu prihlasenia, oznaCte prepinaC Pouzit’
predvoleni systémovi hodnotu na maximalny Cas prihlasenia.

Krok 4 Ak cheete nastavit nekoneéné prihlasenie, oznadte prepina¢ Ziadny maximalny Gas prihlasenia.

Krok 5 Ak chcete nastavit’ konkrétny Cas prihlasenia, oznaCte prepinaC Automaticky odhlasit po _ hod. _ min.

a zadajte poCet mintt (od 0 do 59) a poCet hodin (od 0 do 168).
Krok 6 Kliknite na poloZku UloZit'.

Prevzatie zasuvnych modulov

Zasuvné moduly aplikacie rozSiruju funkcie telefonov Cisco Unified IP Phone a zariadeni Jabber. Ak chcete
prevziat’ zasuvné moduly do telefénu, postupujte takto:
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Krok 1
Krok 2
Krok 3

Zobrazenie a

N

Procediira

Kliknite na kartu Prevzatia.
Vyberte zasuvny modul, ktory cheete prevziat'.
Kliknite na Prevziat’.

uprava zobrazovaného mena

Ked sa prihlasite ako miestny pouZivatel, ktory nie je zosynchronizovany s protokolom LDAP (Lightweight
Directory Access Protocol), mdzete zobrazit' a upravit’ svoje zobrazované meno pomocou nasledujiceho
postupu.

Poznamka

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Ked sa prihlasite do SamoobsluZného portalu systému Unified Communications, prepojenie na odhlasenie z
aplikacie bude obsahovat’ zobrazované meno, ak bolo nakonfigurované. V opa€nom pripade bude prepojenie
na odhlasenie obsahovat’ ID pouzivatela.

Procediira

V SamoobsluZznom portali systému Unified Communications kliknite na kartu VSeobecné nastavenia.

Kliknite na poloZku Zobrazované meno.
Poznamka Spravanie tohto poliCka sa zmeni, ked' sa prihlasite ako nasledujuci pouzivatelia:

« Miestny pouZivatel — Ked' sa prihlasite ako miestny pouZivatel, ktory nie je zosynchronizovany
s protokolom LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), moZete upravit’ zobrazované
meno cez poliCko Zobrazované meno.

« PouZivatel synchronizovany s LDAP — Ked' sa prihlasite ako pouiivateT synchronizovany s
LDAP, poli¢ko Zobrazované meno sa nebude dat’ upravovat'.

Zobrazi sa textové poliCko Zobrazované meno.

Do textového poliCka Zobrazované meno zadajte meno, ktoré chcete, aby ostatni pouZzivatelia videli namiesto
vaSho ID pouZzivatela.

Poznamka  + Ak ste v minulosti nakonfigurovali zobrazované meno, toto poli€ko bude automaticky vyplnené

s danym nakonfigurovanym menom.

« Ak sa prihlasite ako pouZivatel synchronizovany s LDAP, zobrazované meno sa nebude dat’
upravit’ a preto sa tlacidla Ulozit' a ZruSit' nezobrazia pre toto poliCko.

Kliknite na poloZku Ulozit'.

(Volitelné) Aby ste sa vratili na naposledy nakonfigurované zobrazované meno, kliknite na tlagidlo Zrusit.
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