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C A P Í T U L O 1
Unified Communications Self Care Portal

Este documento descreve como utilizar o Unified Communications Self Care Portal para configurar as
definições do utilizador para os Cisco Unified IP Phones e as aplicações Jabber. Utilizando o Unified
Communications Self Care Portal, pode configurar definições como números de marcação rápida, listas de
contactos, serviços de telefone e notificações de correio de voz.

Este documento contém as seguintes secções:

• Definições do Unified Communications Self Care, na página 1
• Telefones, na página 3
• Definições adicionais, na página 12

Definições do Unified Communications Self Care
Este manual do utilizador documenta todas as definições de configuração disponíveis no Unified
Communications Self Care Portal. Este manual assume que o seu telefone suporta as definições disponíveis
e que o seu administrador de rede configurou o Unified Communications Self Care Portal para apresentar
todas as definições do utilizador.

Tenha em atenção que algumas definições que aparecem neste manual podem não aparecer quando configura
o seu telefone no Unified Communications Self Care Portal devido aos seguintes fatores:

• Capacidades do telefone – Se uma funcionalidade em particular não estiver disponível para o seu modelo
de telefone, essa funcionalidade não aparece quando configurar o seu telefone no Unified Communications
Self Care Portal. Por exemplo, se o seu telefone não suportar Não interromper, essa funcionalidade não
aparece como uma definição disponível.

• Parâmetros da empresa – O seu administrador de rede pode definir parâmetros da empresa no Cisco
Unified Communications Manager que limitam as definições que os utilizadores podem configurar no
Unified Communications Self Care Portal. Por exemplo, os administradores de rede podem configurar
o Unified Communications Self Care Portal para remover todas as opções de desvio de chamadas. Com
esta configuração, o Unified Communications Self Care Portal não apresenta as opções de desvio de
chamadas.

Se uma definição que se encontrar neste manual não aparecer quando configurar as definições do utilizador
no Unified Communications Self Care Portal, verifique a documentação do telefone para assegurar que a
funcionalidade está disponível no seu telefone. Se a funcionalidade estiver disponível no seu telefone, peça
a um dos seus administradores de rede que verifique os parâmetros da empresa no Unified Communications
Manager para se certificar de que a funcionalidade está disponível para configuração pelos utilizadores finais.
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A interface gráfica do utilizador
OUnified Communications Self Care Portal utiliza uma interface gráfica baseada naWeb com seis separadores
principais. Cada separador contém uma ligação para opções diferentes que o utilizador pode configurar. Os
separadores são os seguintes:

• Telefones – As definições neste separador permitem-lhe ver e configurar as definições do seu telefone
como números de marcação rápida, definições de toque, histórico de chamadas e definições de desvio
de chamadas.

• Correio de voz – As definições neste separador permitem-lhe configurar as suas preferências de correio
de voz.

• IM e disponibilidade – As definições neste separador permitem-lhe configurar o seu estado Não
interromper e IM e Presence.

• Conferência – As definições neste separador permitem-lhe configurar as opções de conferência.

• Definições gerais – As definições neste separador permitem-lhe configurar definições como localizações
de utilizadores e palavras-passe.

• Transferências – As definições nesta secção permitem-lhe transferir plug-ins e aplicações para os seus
telefones.

A imagem que se segue apresenta o ecrã principal.
Figura 1: Interface do utilizador

Funcionalidades e ícones comuns
O Unified Communications Self Care Portal utiliza os seguintes ícones para executar funções comuns.
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DescriçãoÍcone

Adicionar novo – Clique neste ícone para adicionar um novo item, como um
novo telefone, novo serviço ou um novo número de marcação rápida.

Eliminar – Clique neste ícone para eliminar esta definição.

Editar definições – Clique neste ícone para editar uma definição existente.

Associado – Quando o ícone Associado é apresentado, as definições de telefone
para a definição deste telefone em particular estão associadas. Se atualizar um
dos seus telefones, o Unified Communications Self Care Portal aplica a mesma
atualização aos seus outros telefones. Clique no ícone para alterar o estado para
desassociado para que possa aplicar definições únicas a cada telefone.

Desassociado – Quando o ícone Desassociado é apresentado, cada um dos seus
telefones pode ter definições únicas para esta definição de telefone. Clique no
ícone para alterar o estado para associado para que os seus telefones partilhem a
mesma configuração para esta definição de telefone.

Telefones
As definições que aparecem no separador Telefones permitem-lhe ver e configurar as definições de cada um
dos seus Cisco Unified IP Phones e dispositivos Jabber. O separador Telefones está dividido em três secções
principais:

• Os meus telefones – Em Os meus telefones, pode ver um resumo de todos os seus telefones e adicionar
novos telefones.

• Definições do telefone – EmDefinições do telefone, pode configurar definições do telefone como números
de marcação rápida, definições de toque e notificações de correio de voz.

• Desvio de chamadas – Em Desvio de chamadas, pode configurar as opções de desvio de chamadas para
os seus telefones.

Os meus telefones
A janela Os meus telefones apresenta uma vista resumida dos telefones da sua empresa e quaisquer telefones
adicionais através dos quais pode ser contactado quando não está na secretária. A janela Os meus telefones
está dividida em dois cabeçalhos principais:

Os meus telefones

A secção Os meus telefones apresenta telefones que foram fornecidos pela sua empresa. Na janela Os
meus telefones, pode editar descrições do telefone e de linha para os telefones da sua empresa. As
definições que aplica em Definições do telefone aplicam-se exclusivamente a telefones da empresa.

Os meus telefones adicionais

Telefones adicionais são telefones que não foram fornecidos pela sua empresa, mas que pode pretender
adicionar à lista de números através dos quais pode ser contactado quando não está na secretária. Pode
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ativar os seus telefones adicionais para acessibilidade de Número único de contacto, acesso da tecla de
funçãoMobilidade ou controlo de Prolongar e ligar do Jabber. Contudo, não pode configurar as definições
do telefone para telefones adicionais.

Editar telefone da empresa
Na vista Os meus telefones, pode ver e editar etiquetas de linha e descrições do telefone para os telefones da
sua empresa. Para editar telefones da empresa, efetue o seguinte procedimento:

Procedure

Passo 1 Clique no separador Telefones.
Passo 2 No painel de navegação do lado esquerdo, clique em Os meus telefones.
Passo 3 Clique no telefone da empresa que pretende editar.
Passo 4 Clique em Editar telefone.
Passo 5 Introduza o novo texto para a descrição do telefone e as linhas telefónicas que pretende editar.
Passo 6 Clique em Guardar.

Ativar o telefone
Se tiver atribuído um novo telefone e o telefone for apresentado no Portal de Ajuda como Pronto para
ativação, terá de introduzir um código de ativação para poder utilizar o telefone.

Procedure

Passo 1 Clique no separador Telefones.
Passo 2 No painel de navegação do lado esquerdo, clique em Os meus telefones.

Um telefone que tenha sido aprovisionado, mas que ainda não tenha sido ativado, irá apresentar a
mensagem Requer ativação.

Nota

Passo 3 Clique no telefone que pretende editar.
Passo 4 Clique em Ver código de ativação.

A janela de pop-up Código de ativação apresenta o código de ativação e o código de barras.
Passo 5 Execute um dos seguintes procedimentos para ativar o telefone:

• Insira o código de ativação de 16 dígitos no seu novo telefone.
• Opcional. Se o telefone tiver uma câmara de vídeo, pode utilizar a câmara para digitalizar o código de
barras.

Depois da ativação, o telefone está pronto para utilização.

Transferir o manual do telefone
Para transferir o manual para um dos telefones da empresa, efetue o seguinte procedimento:
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Procedure

Passo 1 Clique no separador Telefones.
Passo 2 No painel de navegação do lado esquerdo, clique em Os meus telefones.
Passo 3 Clique no telefone.
Passo 4 Clique em Transferir manual.

Configurar um telefone adicional
O Unified Communications Self Care Portal permite-lhe configurar telefones adicionais como um telefone
do escritório em casa ou um telemóvel para os telefones que foram fornecidos pela sua empresa. Os telefones
adicionais fornecem um número adicional através do qual pode ser contactado se não estiver na secretária.

Para configurar um telefone adicional, efetue os passos seguintes:

Procedure

Passo 1 Clique no separador Telefones.
Passo 2 No painel de navegação do lado esquerdo, clique em Os meus telefones.

Passo 3 Em Os meus telefones adicionais, clique no ícone Adicionar novo ( ). Surge a janela Adicionar um novo
telefone.

Passo 4 Introduza o número de telefone e uma descrição para o seu telefone.
Passo 5 Opcional. Se pretender configurar o Número único de contacto para este telefone, marque a caixa de verificação

Ativar número único de contacto.
Passo 6 Opcional. Se este telefone for um telemóvel, marque a caixa de verificação Ativar Mover para telemóvel.
Passo 7 Opcional. Se pretender que este telemóvel seja ativado para a funcionalidade Prolongar e ligar com o Cisco

Jabber, marque a caixa de verificação Ativar Prolongar e ligar.
Passo 8 Clique em Guardar.

Ativar o número único de contacto no telefone adicional
Se configurar um telefone adicional, como o telefone do escritório em casa, para acompanhar os telefones
fornecidos pela sua empresa, pode ativar o Número único de contacto no telefone adicional para que, quando
alguém liga para o telefone da empresa, o seu telefone adicional também toque.

Para ativar o Número único de contacto num telefone adicional, efetue os seguintes passos:

Procedure

Passo 1 Clique no separador Telefones.
Passo 2 Clique em Os meus telefones.
Passo 3 Clique no telefone adicional e, em seguida, clique em Editar.
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Passo 4 Marque a caixa de verificação Ativar número único de contacto.
Passo 5 Marque cada linha telefónica que pretende que toque quando alguém ligar para o telefone da empresa.
Passo 6 Clique em Guardar.

Configurar o agendamento de toques para o número único de contacto
Para telefones adicionais com Número único de contacto ativado, um agendamento de toques permite-lhe
ditar os dias e horas quando o telefone adicional pode ser marcado. Por exemplo, pode configurar um
agendamento que dita que apenas durante as horas normais de expediente é que alguém o poderá contactar
em casa ligando para o número do escritório.

Para configurar um agendamento de toques, efetue o seguinte procedimento:

Procedure

Passo 1 Clique no separador Telefones.
Passo 2 No painel de navegação do lado esquerdo, clique em Os meus telefones.
Passo 3 Clique no ícone Definições adicionais para o telefone ao qual pretende adicionar um agendamento de toques.
Passo 4 Clique em Editar.
Passo 5 Clique em Criar um agendamento para esta atribuição.
Passo 6 Preencha os campos na janela Adicionar um novo agendamento para criar um agendamento de toques.
Passo 7 Clique em Guardar.

Definir um telefone adicional para chamadas de mobilidade
Se configurar um dos seus telefones adicionais como um telemóvel, pode transferir chamadas de um dos seus
telefones da empresa para o telemóvel premindo a tecla de função Mobilidade no telefone da empresa.

Para configurar um telefone adicional como um telemóvel, efetue os seguintes passos:

Procedure

Passo 1 Clique no separador Telefones.
Passo 2 No painel de navegação do lado esquerdo, clique em Os meus telefones.
Passo 3 Clique no telefone adicional e, em seguida, clique em Editar.
Passo 4 Marque a caixa de verificação Ativar Mover para telemóvel.
Passo 5 Clique em Guardar.

Definições do telefone
A janela Definições do telefone permite-lhe configurar definições do telefone para os telefones da empresa.
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Por predefinição, as definições do telefone para vários telefones da empresa estão associadas. Na predefinição,
cada um dos seus telefones terá uma configuração idêntica para uma definição do telefone em particular. Siga
o procedimento Associar e desassociar definições do telefone, na página 7 para associar ou desassociar os
seus telefones para várias definições do telefone.

Tenha em atenção que as opções disponíveis nas Definições do telefone são aplicadas apenas aos telefones
da sua empresa. Não pode configurar as definições do telefone para os telefones adicionais.

Associar e desassociar definições do telefone
Para definições do telefone, pode associar as definições aos seus telefones. Quando associa telefones numa
definição do telefone em particular, o Unified Communications Self Care Portal aplica a sua configuração
para essa definição do telefone a todos os seus telefones. Por exemplo, se tiver três telefones e associar os
números de marcação rápida para os três telefones, todos os três telefones partilham a mesma configuração
de marcação rápida. Se atualizar um número de marcação rápida para um dos telefones, o Unified
Communications Self Care Portal aplica automaticamente esse número de marcação rápida também aos outros
telefones. Para aplicar uma definição única do telefone num telefone associado, desassocie os telefones.

O Unified Communications Self Care associa e desassocia cada definição do telefone em separado.
Consequentemente, pode associar definições para uma definição específica do telefone, como números de
marcação rápida, e desassociar outra definição do telefone, como notificações de correio de voz. Por
predefinição, todas as definições do telefone estão associadas.

Pode associar ou desassociar definições clicando no ícone Associado/Desassociado. O ícone apresenta o
estado atual, indicando se os telefones estão associados ou desassociados.

A imagem que se segue mostra como um conjunto de telefones com Serviços associados aparece na interface
do utilizador. Uma vez que os Serviços estão atualmente associados, o ícone Associado é apresentado e as
definições aplicam-se aos três telefones. Pode clicar no ícone Associado para desassociar os telefones e aplicar
definições únicas para cada telefone.
Figura 2: Definições associadas

A imagem que se segue apresenta como um conjunto de telefones com Números de marcação rápida
desassociados aparecem na interface do utilizador. Neste caso, as definições apresentadas aplicam-se apenas
a Omeu Jabber. Uma vez que as definições são únicas para cada telefone, é apresentado o ícone Desassociado.
Pode clicar no ícone para aplicar as mesmas definições aos três telefones.
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Figura 3: Definições desassociadas

Procedure

Para associar ou desassociar definições do telefone, faça o seguinte:

• Para associar uma definição de telefone, clique no ícone Desassociado e escolha que telefone pretende
utilizar para o telefone base. O Unified Communications Self Care Portal atualiza essa definição do
telefone em todos os telefones com a configuração do telefone base.

• Para desassociar uma definição de telefone associada, clique no ícone Associado.

O controlo do Filtro, que aparece no canto superior direito da janela de configuração, define que telefone
pretende visualizar. Não tem impacto na associação das definições do telefone. Se vir as definições de um
telefone cujas definições estão associadas e atualizar as definições desse telefone, o Unified Communications
Self Care Portal também atualiza os telefones associados.

Nota

Configurar números de marcação rápida
Para configurar números de marcação rápida, efetue o seguinte procedimento:

Procedure

Passo 1 Clique no separador Telefones.
Passo 2 Clique em Definições do telefone.
Passo 3 Clique em Números de marcação rápida.
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Para obter informações sobre como utilizar marcações rápidas, consulte a documentação do telefone.Nota

Passo 4 Faça o seguinte:

• Se os telefones estiverem associados, clique em Adicionar uma nova marcação rápida.
• Se os telefones não estiverem associados, selecione o telefone ao qual pretende adicionar o número de
marcação rápida e, em seguida, clique em Adicionar uma nova marcação rápida.

Passo 5 No campo Número, introduza o nome ou o número de telefone do contacto. O Unified Communications Self
Care Portal pesquisa o diretório da empresa.

Apenas pode pesquisar o diretório da empresa se o seu administrador de rede lhe tiver concedido
acesso. O acesso é definido através dos parâmetros de empresa doUnified CommunicationsManager.

Nota

Passo 6 Na caixa de texto Etiqueta, introduza uma descrição para o número de marcação rápida. O seu telefone utilizará
a descrição para apresentar o número de marcação rápida.

Passo 7 Na caixa de texto Marcação rápida, atribua um número de marcação rápida.
Passo 8 Clique em Guardar.

Programar marcações rápidas com pausas

Pode programar vírgulas nas suas marcações rápidas para chegar a destinos que requerem um código de
autenticação forçada (FAC), código de assunto do cliente (CMC), pausa de marcação ou dígitos adicionais
(como, por exemplo, uma extensão de utilizador, um número de acesso a reunião ou palavra-passe de correio
de voz). Numa marcação rápida, cada vírgula (,) representa:

• Um delimitador que separa o endereço de chamada de destino a partir de um código de FAC ou CMC

• Uma pausa de 2 segundos antes de enviar dígitos DTMF pós-ligação

Por exemplo, imaginemos que pretende uma marcação rápida que inclua códigos FAC e CMC, seguidos de
pedidos IVR em que:

• O número da chamada é 91886543.

• O código FAC é 8787.

• O código CMC é 5656.

• A resposta IVR é 987989#, que tem de ser introduzido 4 segundos depois de ser estabelecida a ligação
da chamada.

Neste caso, deverá programar 91886543,8787,5656,,987989# como marcação rápida.

Configurar serviços de telefone
A opção Serviços permite-lhe adicionar serviços de telefone como o diretório de uma empresa, correio de voz
visual ou previsões meteorológicas para os seus Cisco Unified IP Phones e aplicações Jabber. A lista de
serviços disponíveis depende do modelo de telefone que está a configurar.

Para adicionar um serviço, efetue os seguintes passos:
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Procedure

Passo 1 Clique no separador Telefones.
Passo 2 Clique em Definições do telefone.
Passo 3 Clique em Serviços para expandir a vista de Serviços.
Passo 4 Faça o seguinte:

• Se os seus telefones estiverem associados, clique em Adicionar novo serviço.
• Se os seus telefones não estiverem associados, selecione o telefone ao qual pretende adicionar um serviço
e clique em Adicionar novo serviço.

Passo 5 Na caixa de lista pendente, selecione o serviço que pretende adicionar.
Passo 6 Na caixa de texto Nome de apresentação, introduza a etiqueta que pretende utilizar para identificar o serviço

nos seus telefones.
Passo 7 Introduza quaisquer parâmetros obrigatórios.
Passo 8 Clique em OK.

Configurar notificações de correio de voz
As notificações de correio de voz permitem-lhe configurar como pretende que o telefone o notifique de que
existem mensagens novas. Por exemplo, pode configurar os seus telefones para fornecerem avisos de ecrã ou
piscarem uma luz de mensagem em espera para o notificar de que tem mensagens novas.

Para configurar as notificações de correio de voz, efetue o seguinte procedimento:

Procedure

Passo 1 Clique no separador Telefones.
Passo 2 Clique em Definições do telefone.
Passo 3 Clique em Definições de notificações de correio de voz.
Passo 4 Para cada um dos seus telefones, marque as opções de notificação que pretende aplicar aos seus telefones.
Passo 5 Clique em Guardar.

Configurar o histórico de chamadas
O histórico de chamadas permite-lhe registar as chamadas não atendidas para cada um dos seus telefones.
Para configurar o histórico de chamadas:

Procedure

Passo 1 Clique no separador Telefones.
Passo 2 Clique em Definições do telefone.
Passo 3 Clique em Histórico de chamadas.
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Passo 4 Marque a caixa de verificação Registar chamadas não atendidas para cada linha telefónica para a qual
pretende guardar o histórico de chamadas.

Passo 5 Clique em Guardar.

Configurar contactos telefónicos
Os contactos telefónicos permitem-lhe armazenar números de telefone e endereços de correio eletrónico para
os seus contactos telefónicos. A partir dos seus telefones, pode navegar pela sua lista de contactos e efetuar
chamadas diretamente a partir da lista de contactos sem ter de introduzir sempre o número.

Para configurar a sua lista de contactos telefónicos, efetue o seguinte procedimento:

Cada utilizador tem uma lista de contactos telefónicos para todos os seus telefones. Não existe opção de
associar e desassociar a lista de contactos telefónicos.

Nota

Procedure

Passo 1 Clique no separador Telefones.
Passo 2 No painel de navegação do lado esquerdo, clique em Definições do telefone.
Passo 3 Clique em Criar novo contacto. Aparece a janela Adicionar novo contacto telefónico.
Passo 4 Preencha os campos com as informações de contacto para o contacto em questão.
Passo 5 Clique em OK.

Opções de desvio de chamadas
As opções do utilizador de desvio de chamadas permitem-lhe configurar os Cisco Unified IP Phones e
dispositivos Jabber para desviar chamadas para outro número.

Definir o desvio de todas as chamadas
Para configurar o seu telefone para desviar todas as chamadas recebidas para outro número, efetue o seguinte
procedimento:

Procedure

Passo 1 Clique no separador Telefones.
Passo 2 No painel de navegação do lado esquerdo, clique em Desvio de chamadas.
Passo 3 Clique no número de telefone no qual pretende configurar o desvio de chamadas.
Passo 4 Marque a caixa de verificação Desviar chamadas para:.
Passo 5 Na caixa de lista pendente Desviar chamadas para, introduza o número de telefone para o qual pretende desviar

todas as chamadas.
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Passo 6 Clique em Guardar.

Definir opções de desvio de chamadas avançadas
Com o Unified Communications Self Care Portal, pode configurar opções de desvio de chamadas avançadas,
como o comportamento do desvio de chamadas, que é diferente para chamadas internas e para chamadas
externas. Para configurar o desvio de chamadas avançadas, efetue o seguinte procedimento:

Procedure

Passo 1 Clique no separador Telefones.
Passo 2 No painel de navegação do lado esquerdo, clique em Desvio de chamadas.
Passo 3 Escolha o número de telefone no qual pretende configurar o desvio de chamadas.
Passo 4 Clique em Regras de chamadas avançadas.
Passo 5 Utilize as caixas de lista pendente para configurar as opções de desvio de chamadas para chamadas internas

e externas.
Passo 6 Clique em Guardar.

Definições adicionais
Esta secção documenta as definições não relacionadas com o telefone, como correio de voz, conferência e
definições gerais.

Definir preferências de correio de voz
Para definir as preferências do correio de voz no Unified Communications Self Care Portal, clique no separador
Correio de voz e, em seguida, no botãoMarcar IVR de preferências do correio de voz. O Cisco Web
Dialer marca o IVR de preferências do correio de voz, onde pode configurar as preferências do correio de voz
para os seus telefones.

Ativar estado Não interromper
Se Não interromper estiver ativado, os seus telefones não tocam quando alguém marca o seu número. Para
ativar o estado Não interromper para todos os seus telefones, efetue o seguinte procedimento:

Procedure

Passo 1 Clique no separador IM e disponibilidade.
Passo 2 Clique em Não interromper.
Passo 3 Marque a caixa de verificação Ativar.
Passo 4 Conclua quaisquer definições adicionais de Não interromper.
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As definições adicionais aparecem apenas se o seu telefone as suportarNota

Passo 5 Clique em Guardar.

Não interromper está ativado para todos os seus telefones da empresa.

Ativar o estado IM e Presence nos seus telefones
No Portal de Ajuda do Unified Communications, pode ativar o estado IM e Presence do Cisco Unified para
que o cliente Jabber atualize o seu estado quando está numa reunião. Para ativar o estado IM e Presence do
Cisco Unified, efetue o seguinte procedimento:

Procedure

Passo 1 Clique no separador IM e disponibilidade.
Passo 2 Clique em Política de estado.
Passo 3 Marque a caixa de verificação Atualizar automaticamente o estado quando há uma reunião no meu

calendário.
Passo 4 Clique em Guardar.

Agendar uma conferência
O separador Conferência no Unified Communications Self Care Portal permite-lhe agendar conferências.
Dependendo do perfil de utilizador que o seu administrador configurou para si, pode configurar conferências
através do Cisco TelePresenceManagement Suite ou do CiscoWebEx. Se o seu perfil de utilizador não incluir
a capacidade de agendar conferências, não aparecerá nenhuma opção para agendar uma reunião.

Definir idioma do telefone
Para definir o idioma dos seus Cisco Unified IP Phones ou da aplicação Jabber, efetue o seguinte procedimento:

Procedure

Passo 1 Clique no separador Definições gerais.
Passo 2 Clique em Idioma.
Passo 3 Selecione uma opção na caixa de lista pendente de Idioma de apresentação e clique em Guardar.

Definir palavra-passe do cliente
Para repor a palavra-passe que utiliza para iniciar sessão no Unified Communications Self Care Portal, efetue
os seguintes passos:

Manual do utilizador do Cisco Unified Communications Self Care Portal, Versão 12.5(1)
13

Unified Communications Self Care Portal
Ativar o estado IM e Presence nos seus telefones



Procedure

Passo 1 Clique no separador Definições gerais.
Passo 2 Clique em Palavra-passe Cliente/Portal.
Passo 3 Na caixa de texto Nova palavra-passe, introduza a palavra-passe.
Passo 4 Na caixa de texto Confirmar nova palavra-passe, introduza a palavra-passe.
Passo 5 Clique em Guardar.

Definir o PIN de serviços de telefone
OPIN de serviços de telefone é utilizado para serviços diferentes, como aMobilidade de extensão, o Conference
Now, o Ligação Móvel e para o aprovisionamento próprio de novos telefones. Para repor o PIN de serviços
de telefone, efetue os seguintes passos:

Procedure

Passo 1 Clique no separador Definições gerais.
Passo 2 Clique em PIN de serviços de telefone.
Passo 3 Na caixa de texto Novo PIN do telefone, introduza o PIN.
Passo 4 Na caixa de texto Confirmar novo PIN do telefone, introduza o PIN.
Passo 5 Clique em Guardar.

Se o administrador da rede tiver ativado a sincronização de PIN, pode utilizar este PIN para aceder
à Mobilidade de extensão, ao Conference Now, ao Ligação móvel e à sua caixa de correio de voz
Cisco Unity Connection.

Nota

Definir o código de acesso para o Conference Now
O novo código de acesso deve ter entre 3 a 10 dígitos. Não pode incluir espaços, letras ou carateres especiais.
Para repor o código de acesso, efetue os seguintes passos:

Procedure

Passo 1 Clique no separador Definições gerais.
Passo 2 Clique em Conference Now.
Passo 3 Na caixa de texto Código de acesso dos participantes, introduza o novo código de acesso.
Passo 4 Clique em Guardar.
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Definir o tempo de início de sessão máximo para Extension Mobility
Para definir o tempo de início de sessão máximo para Extension Mobility (EM) e o Cluster Cruzado da
Mobilidade de Extensão (EMCC, Extension Mobility Cross Cluster), execute os seguintes passos:

Procedure

Passo 1 Clique no separador Definições gerais.
Passo 2 Clique em Extension Mobility.
Passo 3 Para utilizar as definições de parâmetros de serviço de tempo de início de sessão máximo, clique no botão de

opção Utilizar tempo de início de sessão máximo predefinido do sistema.
Passo 4 Para definir um tempo de início de sessão infinito, marque o botão de opção Sem tempo de início de sessão

máximo.
Passo 5 Para definir um tempo de início de sessão específico, marque o botão de opção Terminar automaticamente

sessão após horas___minutos___ e introduza os minutos (entre 0 e 59) e as horas (entre 0 e 168).
Passo 6 Clique em Guardar.

Transferir plug-ins
Os plug-ins de aplicação prolongam a funcionalidade dos seus Cisco Unified IP Phones e dispositivos Jabber.
Para transferir plug-ins para o seu telefone, efetue o seguinte procedimento:

Procedure

Passo 1 Clique no separador Transferências.
Passo 2 Selecione o plug-in que pretende transferir.
Passo 3 Clique em Transferir.

Ver e modificar o Nome de apresentação
Quando inicia sessão como utilizador local não sincronizado com o Lightweight Directory Access Protocol
(LDAP), pode ver e modificar o seu nome de apresentação através do seguinte procedimento.

Quando inicia sessão no Unified Communications Self Care Portal, a ligação para terminar sessão na aplicação
mostra o nome de apresentação, caso este tenha sido previamente configurado. Caso contrário, a ligação para
terminar sessão mostra o ID do utilizador.

Nota
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Procedure

Passo 1 No Unified Communications Self Care Portal, clique no separador Definições gerais.
Passo 2 Clique em Nome de apresentação.

O comportamento deste campo altera-se conforme se inicia sessão como um dos seguintes
utilizadores:

• Utilizador local – quando inicia sessão como utilizador local não sincronizado com o
Lightweight Directory Access Protocol (LDAP), pode modificar o seu nome de apresentação
através do campo Nome de apresentação.

• Utilizador LDAP sincronizado – quando inicia sessão como utilizador LDAP sincronizado, o
campo Nome de apresentação torna-se não editável.

Nota

Aparece a caixa de texto Nome de apresentação.
Passo 3 Na caixa de texto Nome de apresentação, introduza o nome que deseja que os outros utilizadores vejam em

vez do seu ID de utilizador.

• Se já tiver configurado um nome de apresentação, este campo é preenchido automaticamente
com o nome configurado.

• Se iniciar sessão como utilizador LDAP sincronizado, o nome de apresentação não é editável
e, como tal, os botões Guardar e Cancelar não aparecem para este campo.

Nota

Passo 4 Clique em Guardar.
Passo 5 (Opcional) Para reverter para o nome de apresentação previamente configurado, clique em Cancelar.
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