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CAPITULO 1

Unified Communications Self Care Portal

Este documento descreve como usar o Unified Communications Self Care Portal para definir as configuragoes
do usuario para seus telefones IP Cisco Unified e aplicativos Jabber. Usando o Unified Communications Self
Care Portal, ¢ possivel configurar definigdes como numeros de discagem rapida, listas de contatos, servigos

telefonicos e notificagdes de correio de voz.

Este documento contém as seguintes segoes:

* Defini¢des do Unified Communications Self Care, na pagina 1
* Telefones, na pagina 3
* Configuracdes adicionais, na pagina 12

Definicoes do Unified Communications Self Care

Este guia do usuario documenta todas as defini¢cdes de configuragao disponiveis no Unified Communications
Self-Care Portal. Este guia assume que seu telefone suporta todas as defini¢des disponiveis e que seu
administrador de rede tenha configurado o Unified Communications Self-Care Portal para exibir todas as
configuracdes do usuario.

Observe que algumas configuragdes que aparecem neste guia podem ndo aparecer ao configurar seu telefone
no Unified Communications Self-Care Portal devido aos fatores a seguir:

* Capacidades do telefone—Se um recurso especifico ndo estiver disponivel para seu modelo de telefone
especifico, esse recurso ndo aparecerd ao configurar seu telefone no Unified Communications Self-Care
Portal. Por exemplo, se seu telefone ndo suportar Nao perturbar, esse recurso ndo aparecerd como uma
defini¢do disponivel.

* Pardmetros da empresa—Seu administrador de rede pode configurar pardmetros da empresa no Cisco
Unified Communications Manager que limitam as definigdes que os usuarios podem configurar no
Unified Communications Self-Care Portal. Por exemplo, os administradores de rede podem configurar
o Unified Communications Self-Care Portal para remover todas as opgdes de desvio de chamada. Com
esta configuragdo, o Unified Communications Self-Care Portal ndo exibe as op¢des de desvio de chamada.

Se uma defini¢ao que estd neste guia ndo aparecer quando vocé configurar suas configuracdes de usuario no
Unified Communications Self-Care Portal, verifique sua documentagdo de telefone para assegurar que o
recurso esteja disponivel para seu telefone. Se o recurso estiver disponivel para seu telefone, peca a um de
seus administradores de rede para verificar os pardmetros da empresa no Unified Communications Manager
para assegurar que o recurso esteja disponivel para configuragdo pelos usuarios finais.
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. A interface grafica do usuario

A interface grafica do usuario

O Unified Communications Self-Care Portal utiliza uma interface grafica baseada na web com seis guias
principais. Cada guia contém um link para diferentes op¢des que o usudrio pode configurar. As guias sdo as
seguintes:

* Telefones—As configuragdes nesta guia permitem visualizar e configurar suas defini¢gdes de telefone
tais como numeros de discagem rapida, configuragdes do toque, histérico de chamadas e definigdes de
desvio de chamada.

* Correio de voz—As configura¢des nesta guia permitem configurar suas preferéncias de correio de voz.

* IM e Disponibilidade—As configuragdes nesta guia permitem configurar seu status Nao perturbar ¢ IM
and Presence.

» Conferéncia—As configuragdes nesta guia permitem configurar as op¢des de conferéncia.

* Configuragdes gerais—As configuragdes nesta guia permitem configurar as definigdes como localizagdes
do usuario e senhas.

* Transferéncias—As configura¢des nesta se¢do permitem fazer download de plug-ins e aplicativos para
seus telefones.

O grafico a seguir exibe a tela principal.

Figura 1: Interface do usuario
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My Additional Phones

Add other phones such as your home office phone or personal mobile phone. Use these numbers with click to call features in Jabber applications
These numbers will also be available for call forwarding features

Recursos e icones comuns

O Unified Communications Self Care Portal usa os seguintes icones para executar fungdes comuns.
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Icone Descricao

Adicionar novo—Clique neste icone para adicionar um novo item, como um
novo telefone, novo servigco ou novo nimero de discagem rapida.

Excluir—Clique neste icone para excluir esta definiggo.

Editar definicdes—Clique neste icone para editar uma defini¢@o existente.

Vinculado—Quando o icone Vinculado ¢ exibido, as defini¢des do telefone para

(<=}
essa definigdo especifica do telefone sdo vinculadas. Se vocé atualizar um de
seus telefones, o Unified Communications Self Care Portal aplicara a mesma
atualizagdo em outros telefones. Clique no icone para alterar o status para
desvinculado para que possa aplicar configuragdes exclusivas para cada telefone.
= Desvinculado—Quando o icone Desvinculado for exibido, cada um de seus

telefones pode ter defini¢des exclusivas para essa definigdo do telefone. Clique
no icone para alterar o status para vinculado de modo que seus telefones
compartilhem a mesma configuragdo para essa definigao de telefone.

Telefones

As defini¢des que aparecem na guia Telefones permitem que vocé visualize e configure as defini¢des para
cadaum de seus telefones IP Cisco Unified e dispositivos Jabber. A guia Telefones ¢ dividida em trés principais
secoes:

* Meus telefones—Em Meus telefones, € possivel visualizar um resumo de todos os seus telefones e incluir
novos telefones.

* Defini¢des do telefone—Em Defini¢des do telefone, € possivel configurar as defini¢des do telefone como
numeros de discagem rapida, configuragdes do toque e notificagdes de correio de voz.

* Desvio de chamada—Em Desvio de chamada, é possivel configurar as opgdes de desvio de chamada de
seus telefones.

Meus telefones

A janela Meus telefones exibe uma visualizag@o resumida dos telefones da sua empresa e de quaisquer telefones
adicionais nos quais vocé possa ser contatado quando nao estiver em sua mesa. A janela Meus telefones é
dividida entre dois titulos principais:

Meus telefones

A secdo Meus telefones exibe os telefones que foram fornecidos por sua empresa. Na janela Meus
telefones, ¢ possivel editar o telefone e as descrigdes da linha para os telefones da sua empresa. As
configuragdes que vocé aplica em Defini¢des do telefone se aplicam exclusivamente aos telefones da
empresa.
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. Editar telefone da empresa

Meus telefones adicionais

Os telefones adicionais sdo aqueles que ndo foram fornecidos por sua empresa, mas que vocé talvez
queira adicionar a lista de niimeros nos quais possa ser contatado quando ndo estiver em sua mesa. E
possivel ativar seus telefones adicionais para acessibilidade de Acesso a nimero Unico, acesso de tecla
de fung@o Mobilidade ou controle Estender e Conectar por Jabber. No entanto, ndo € possivel configurar
as defini¢des de telefone para telefones adicionais.

Editar telefone da empresa

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5
Etapa 6

Ativar o telefone

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3
Etapa 4

Etapa 5

Na visualiza¢do Meus telefones, ¢ possivel ver e editar os rotulos da linha e as descri¢des de telefone dos
telefones da sua empresa. Para editar os telefones da empresa, efetue o seguinte procedimento:

Procedimento

Clique na guia Telefones.

No painel de navegagdo esquerdo, clique em Meus telefones.

Clique no telefone da empresa que deseja editar.

Clique em Editar telefone.

Digite o novo texto para a descri¢éo do telefone e as linhas de telefones que deseja editar.
Clique em Salvar.

Se vocé atribuiu um novo telefone e o telefone ¢ exibido no Portal de Ajuda como Pronto para ativar, vocé
deve inserir um codigo de ativacdo para poder usar o telefone.

Procedimento

Clique na guia Telefones.

No painel de navegagao esquerdo, clique em Meus telefones.

ObservacaoUm telefone que foi provisionado, mas que nao foi ativado, exibira a mensagem Requer ativacio.

Clique no telefone que deseja editar.

Clique em Ver cédigo de ativacio.
O pop-up Cddigo de ativagdo exibe o codigo de ativagdo e o codigo de barras.

Execute um dos seguintes procedimentos para ativar o telefone:

* Insira o codigo de ativag@o de 16 digitos em seu novo telefone.

* Opcional. Se o telefone tiver uma camera de video, vocé pode usar a camera para digitalizar o codigo
de barras.

Apos a ativagdo, o telefone esta pronto a usar.
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Fazer download do manual do telefone .

Fazer download do manual do telefone

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4

Para fazer download do manual para um dos telefones de sua empresa, realize o procedimento a seguir:

Procedimento

Clique na guia Telefones.
No painel de navegagdo esquerdo, clique em Meus telefones.
Clique no telefone.

Clique em Download manual.

Configurar um telefone adicional

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4
Etapa 5

Etapa 6
Etapa 7

Etapa 8

O Unified Communications Self Care Portal permite configurar telefones adicionais como um telefone de
escritorio doméstico ou um telefone celular, para os telefones que foram fornecidos por sua empresa. Os
telefones adicionais fornecem um nimero adicional no qual vocé pode ser contatado se ndo estiver em sua
mesa.

Para configurar um telefone adicional, realize as etapas a seguir:

Procedimento

Clique na guia Telefones.

No painel de navegagdo esquerdo, clique em Meus telefones.

Em Meus telefones adicionais, clique no icone Adicionar novo ( : "). A janela Adicionar um novo telefone é
exibida.

Digite o niimero do telefone e uma descrigdo para seu telefone.

Opcional. Se vocé deseja configurar o Acesso a numero Gnico para esse telefone, marque a caixa de selegdo
Ativar Acesso a niimero tnico.

Opcional. Se este telefone for um celular, marque a caixa de selegao Ativar Mover para o celular.

Opcional. Se deseja que esse telefone seja ativado para o recurso Estender e Conectar com o Cisco Jabber,
marque a caixa de sele¢do Ativar Estender e Conectar.

Clique em Salvar.

Ativar Acesso a nimero tnico em um telefone adicional

Se vocé configurar um telefone adicional, como um telefone de escritorio doméstico, para que acompanhe os
telefones provisionados pela sua empresa, € possivel ativar o Acesso a nimero unico em seu telefone adicional
para que quando alguém discar para o telefone da sua empresa, seu telefone adicional também toque.

Para ativar o Acesso a nimero unico em um telefone adicional, realize as etapas a seguir:
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. Configurar a programacao de toque para Acesso a nimero inico

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5
Etapa 6

Procedimento

Clique na guia Telefones.

Clique em Meus telefones.

Clique no telefone adicional e, em seguida, clique em Editar.

Marque a caixa de sele¢do Ativar Acesso a nimero unico.

Marque cada linha telefonica que deseja que toque junto com o telefone da sua empresa.
Clique em Salvar.

Configurar a programacao de toque para Acesso a nimero Gnico

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5
Etapa 6
Etapa 7

Para telefones adicionais com Acesso a nimero Unico ativado, uma programacao de toque permitird que vocé
determine os dias e as horas em que o telefone adicional pode ser discado. Por exemplo, ¢ possivel configurar
uma programagao que determine que somente durante horarios comerciais regulares alguém podera contatar
vocé em casa ao discar o nimero do seu escritdrio.

Para configurar uma programacio de toque, realize o procedimento a seguir:

Procedimento

Clique na guia Telefones.

No painel de navegagao esquerdo, clique em Meus telefones.

Clique no icone Configuragdes adicionais para o telefone no qual deseja adicionar uma programagao de toque.
Clique em Editar.

Clique em Criar uma programacio para esta atribuicio.

Conclua os campos na janela Adicionar uma nova programagdo para criar uma programacao de toque.
Clique em Salvar.

Configurar telefone adicional para chamadas de mobilidade

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4

Se vocé configurar um de seus telefones adicionais como um telefone celular, sera possivel transferir as
chamadas de um dos telefones da sua empresa para o telefone celular, pressionando a tecla de fun¢do Mobilidade
no telefone da sua empresa.

Para configurar um telefone adicional como um telefone celular, realize as seguintes etapas:

Procedimento

Clique na guia Telefones.
No painel de navegagao esquerdo, clique em Meus telefones.
Clique no telefone adicional e, em seguida, clique em Editar.

Marque a caixa de selecdo Ativar Mover para o celular.
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Etapa 5 Clique em Salvar.

Definicoes do telefone

A janela Definic¢des do telefone permite configurar as defini¢des do telefone para os telefones da sua empresa.

Por padrao, as defini¢des do telefone para os varios telefones da sua empresa sdo vinculadas. Na definigdo
padrdo, cada um de seus telefones terd uma configuracao idéntica para uma determinada configuracdo de
telefone. Siga o procedimento Vincular e desvincular defini¢cdes do telefone, na pagina 7 para vincular ou
desvincular seus telefones para vérias defini¢des de telefone.

Observe que as opc¢des disponiveis nas Defini¢des do telefone se aplicam somente aos telefones da sua empresa.
Nao ¢ possivel configurar as defini¢des do telefone para telefones adicionais.

Vincular e desvincular definicoes do telefone

Para as definigdes do telefone, é possivel vincular as defini¢des de seus telefones. Ao vincular os telefones
de uma determinada definic¢do de telefone, o Unified Communications Self Care Portal aplica a sua configuragdo
para essa definigdo de telefone a todos os seus telefones. Por exemplo, se vocé tem trés telefones e vincular
seus numeros de discagem rapida para os trés telefones, todos os trés compartilhardo a mesma configuragdo
de discagem rapida. Se vocé atualizar um numero de discagem rapida para um dos telefones, o Unified
Communications Self Care Portal aplicara automaticamente esse numero de discagem rapida para outros
telefones também. Para aplicar uma configuragdo de telefone exclusiva em um telefone vinculado, desvincule
os telefones.

O Unified Communications Self Care vincula e desvincula cada definigdo de telefone separadamente. Como
resultado, é possivel vincular as defini¢des para uma definigdo de telefone especifica, como niimeros de
discagem rapida, enquanto deixa outra defini¢éo de telefone, como notificagdes por correio de voz, desvinculada.
Por padréo, todas as defini¢des de telefone sdo vinculadas.

E possivel vincular ou desvincular as configuragdes, clicando no icone Vinculado/Desvinculado. O icone
exibe o estado atual indicando se seus telefones estdo vinculados ou desvinculados.

O grafico a seguir exibe como um conjunto de telefones com Servigos vinculados aparece na interface do
usuario. Como os Servigos estdo atualmente vinculados, o icone Vinculado € exibido e as definigdes sdo
aplicadas a todos os trés telefones. E possivel clicar no icone Vinculado para desvincular os telefones e aplicar
defini¢des exclusivas para cada telefone.
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. Vincular e desvincular definicdes do telefone

Figura 2: Definicdes vinculadas
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Intercom Calls Intercom Calls 7
Intercom Calls Intercom Calls 8
Directory Number Alias Sync Directory Number Alias Sync 4
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O grafico a seguir exibe como um conjunto de telefones com configuragdes desvinculadas de Numeros de
Discagem Rapida aparecem na interface do usudrio. Nesse caso, as defini¢des exibidas se aplicam apenas ao
Meu Jabber. Como as definigdes sdo exclusivas para cada telefone, o icone Desvinculado é exibido. E possivel
clicar no icone para aplicar as mesmas defini¢gdes para todos os trés telefones.

Figura 3: Definicoes desvinculadas

¥ Speed Dial Numbers

Speed dial lists may be different for other phones. To make one list for all phones, link your phones. &0
v ﬂr-ﬂ'fJabber (#) Add Mew Speed Dial
Dial Label Humber
Test Number 33451
Test Number 2 33452
All's 88

> % Home Phone

> =. Dffice Phone 1

347600

Procedimento

Para vincular ou desvincular as defini¢des de telefone, faca o seguinte:

* Para vincular uma definic¢ao de telefone, clique no icone Desvinculado e escolha qual telefone vocé
deseja usar para o telefone base. O Unified Communications Self Care Portal atualiza a definicdo do
telefone em todos os telefones com a configuragdo do telefone base.
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Configurar nimeros de discagem rapida .

* Para desvincular uma defini¢do de telefone vinculado, clique no icone Vinculado.

Observacao

O controle de Filtro, que aparece no canto superior direito da janela de configuragio, define qual telefone
vocé deseja visualizar. Ele ndo tem impacto sobre se as defini¢des do telefone sdo vinculadas. Se vocé visualizar
as definigdes de um telefone cujas defini¢des estejam vinculadas e atualizar as definigdes desse telefone, o
Unified Communications Self Care Portal também atualizara os telefones vinculados.

Configurar nameros de discagem rapida

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Etapa 6

Etapa 7
Etapa 8

Para configurar os nlimeros de discagem rapida, realize o procedimento a seguir:

Procedimento

Clique na guia Telefones.
Clique em Definicoes do telefone.

Clique em Numeros de discagem rapida.

ObservacaoPara obter informagdes sobre como usar discagens rapidas, consulte a documentagéo do seu telefone.

Faga o seguinte:

* Se seus telefones estiverem vinculados, clique em Adicionar nova discagem rapida.

* Se seus telefones ndo estiverem vinculados, selecione o telefone para o qual deseja adicionar o nimero
de discagem rapida e, em seguida, clique em Adicionar nova discagem rapida.

No campo Numero, digite o nome do contato ou o niimero do telefone. O Unified Communications Self Care
Portal procura o diretério da empresa.

ObservacaoSo ¢ possivel procurar o diretorio da empresa se seu administrador de rede tiver habilitado vocé
com o acesso. O acesso ¢ configurado por meio dos pardmetros da empresa do Unified
Communications Manager.

Na caixa de texto Rotulo, digite uma descri¢ao para o numero de discagem rapida. Seu telefone usara a
descri¢do para exibir o nimero de discagem rapida.

Na caixa de texto Discagem rapida, atribua um nimero de discagem rapida.

Clique em Salvar.

Programar discagens rapidas com pausas

Vocé pode programar virgulas em suas discagens rapidas para alcangar destinos que requerem um Codigo de
autorizagdo for¢ada (FAC), um Codigo de assunto do cliente (CMC), uma pausa na discagem ou digitos
adicionais (como o ramal de um usuario, um niimero de acesso a reunides ou uma senha de correio de voz).
Em uma discagem rapida, cada virgula (,) representa:

* Um delimitador que separa o endereco de chamada de destino de um codigo de FAC ou CMC
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» Uma pausa de 2 segundos antes de enviar digitos DTMF pds-conexao

Por exemplo, vocé deseja uma discagem rapida que inclua codigos FAC e CMC, seguidos de prompts I[VR:

* O nimero chamado é 91886543.
* O codigo FAC ¢é 8787.
* O codigo CMC ¢é 5656.

* A resposta IVR ¢ 987989#, que deve ser inserida 4 segundos apds a ligacao.

Nesse caso, vocé programara 91886543,8787,5656,,987989# como a discagem rapida.

Configurar servicos telefonicos

A opgao Servigos permite adicionar servigos telefonicos como um diretdrio da empresa, correio de voz visual
ou previsdes do tempo, para seus telefones IP Cisco Unified e aplicativos Jabber. A lista de servicos disponiveis
depende do modelo de telefone que vocé esta configurando.

Para incluir um servico, realize as etapas a seguir:

Procedimento

Etapa 1 Clique na guia Telefones.

Etapa 2 Clique em Definicdes do telefone.

Etapa 3 Clique em Servicos para expandir a visualizagdo Servigos.
Etapa 4 Faca o seguinte:

* Se seus telefones estiverem vinculados, clique em Adicionar novo servico.

* Se seus telefones ndo estiverem vinculados, selecione o telefone para o qual deseja adicionar um servigo
e clique em Adicionar novo servico.

Etapa 5 Na caixa da lista suspensa Servigos, selecione o servico que deseja adicionar.
Etapa 6 Na caixa de texto Nome de exibigao, digite o rotulo que deseja usar para identificar o servigo em seus telefones.
Etapa 7 Digite todos os pardmetros obrigatorios.

Etapa 8 Clique em OK.

Configurar notificacoes de correio de voz

As notificagdes de correio de voz permitem a voc€ configurar como deseja que seu telefone notifique que
existem novas mensagens. Por exemplo, é possivel configurar seus telefones para fornecerem avisos de tela
ou piscarem uma luz de mensagem em espera para notifica-lo que possui novas mensagens.

Para configurar as notificagdes de correio de voz, realize o procedimento a seguir:

Procedimento

Etapa 1 Clique na guia Telefones.
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Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5

Configurar Histérico de chamadas .

Clique em Definic¢des do telefone.

Clique em Configuracdes de notificacdes de correio de voz.

Para cada um de seus telefones, verifique as opgdes de notificagdo que deseja aplicar em seus telefones.
Clique em Salvar.

Configurar Historico de chamadas

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4

Etapa 5

O historico de chamadas permite que vocé registre as chamadas perdidas para cada um de seus telefones. Para
configurar o historico de chamadas:

Procedimento

Clique na guia Telefones.
Clique em Defini¢des do telefone.
Clique em Historico de chamadas.

Marque a caixa de selecdo Registrar chamadas perdidas para cada linha telefonica que desejar para salvar
o historico de chamadas.

Clique em Salvar.

Configurar contatos de telefone

\)

Os contatos de telefone permitem que vocé€ armazene os nimeros de telefone e os enderecos de e-mail para
seus contatos de telefone. A partir dos telefones, vocé pode procurar sua lista de contatos e fazer chamadas
diretamente dessa lista sem ter que digitar o nimero a cada vez.

Para configurar sua lista de contatos de telefone, realize o procedimento a seguir:

Observacao

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5

Cada usuario possui uma lista de contatos de telefone para todos os seus telefones. Nao ha opgdo para vincular
¢ desvincular a lista de contatos de telefone.

Procedimento

Clique na guia Telefones.

No painel de navegagao esquerdo, clique em Defini¢des do telefone.

Clique em Criar novo contato. A janela Adicionar novo contato de telefone aparece.
Preencha os campos com as informagdes de contato para o contato.

Clique em OK.
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Opcoes de desvio de chamada

As opgdes do usuario de desvio de chamada permitem configurar seus telefones IP Cisco Unified e dispositivos
Jabber para desviar chamadas para outro nimero.

Configurar Desviar todas as chamadas

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5

Etapa 6

Para configurar seu telefone para desviar todas as chamadas recebidas para outro numero, realize o procedimento
a seguir:

Procedimento

Clique na guia Telefones.

No painel de navegagao esquerdo, clique em Desvio de chamada.

Clique no niimero do telefone no qual deseja configurar o desvio de chamada.
Marque a caixa de selecdo Desviar as chamadas para:.

Na caixa da lista suspensa Desviar as chamadas para, digite o nimero de telefone para o qual deseja desviar
todas as chamadas.

Clique em Salvar.

Configurar opcoes avancadas de desvio de chamada

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5

Etapa 6

Com o Unified Communications Self Care Portal, é possivel configurar opgdes avancadas de desvio de
chamadas; como um comportamento de desvio de chamada que seja diferente para chamadas internas em
relagdo as chamadas externas. Para configurar desvios avangados de chamada, realize o procedimento a seguir:

Procedimento

Clique na guia Telefones.

No painel de navegagao esquerdo, clique em Desvio de chamada.

Escolha o niimero do telefone no qual deseja configurar o desvio de chamada.
Clique em Regras de chamada avancadas.

Use as caixas da lista suspensa para configurar as opg¢des de desvio de chamada tanto para chamadas internas
quanto para as externas.

Clique em Salvar.

Configuracoes adicionais

Esta secao documenta as configuragdes ndo relacionadas ao telefone, como Correio de voz, Conferéncia e
Configuragdes gerais.
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Configurar preferéncias do correio de voz .

Configurar preferéncias do correio de voz

Para configurar as preferéncias do correio de voz no Unified Communications Self Care Portal, clique na guia
Correio de voz e, em seguida, no botdo Discar IVR de preferéncias de correio de voz. O Cisco Web Dialer
disca o IVR de preferéncias de correio de voz, onde € possivel configurar as preferéncias do correio de voz
de seus telefones.

Ativar status Nao perturbar

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4

Etapa 5

Se Nao perturbar estiver ativado, seus telefones nio tocarao quando alguém discar seu nimero. Para ativar o
status Nao perturbar para todos os seus telefones, realize o procedimento a seguir:

Procedimento

Clique na guia IM e Disponibilidade.
Clique em Nao perturbar.
Marque a caixa de selegdo Ativar.

Preencha todas as definigdes adicionais de Nao perturbar.

ObservacdoAs defini¢des adicionais aparecem somente se seu telefone as suportar

Clique em Salvar.

Nao perturbar ¢ ligado para todos os telefones da sua empresa.

Ativar status IM and Presence para seus telefones

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4

No Unified Communications Self Care Portal, ¢ possivel ativar o status Cisco Unified IM and Presence para
que seu cliente Jabber atualize seus status quando vocé estiver em uma reunido. Para ativar o status Cisco
Unified IM and Presence, realize o procedimento a seguir:

Procedimento

Clique na guia IM e Disponibilidade.
Clique na Politica de status.

Marque a caixa de selecdo Atualizar automaticamente o status quando houver uma reuniao na minha
agenda.

Clique em Salvar.

Agendar uma conferéncia

A guia Conferéncia no Unified Communications Self Care Portal permite agendar conferéncias. Dependendo
do perfil do usuario que seu administrador configurou para vocé, ¢ possivel configurar as conferéncias através
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do Pacote de aplicativos de gerenciamento do Cisco TelePresence ou Cisco WebEx. Se seu perfil do usuario
ndo incluir a capacidade de agendar as conferéncias, ndo aparecera nenhuma op¢ao para agendar uma reunido.

Configurar idioma do telefone

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3

Para configurar o idioma dos seus telefones IP Cisco Unified ou aplicativos Jabber, realize o procedimento a
seguir:

Procedimento
Clique na guia Configuracdes gerais.

Clique em Idioma.

Selecione uma opgéo na caixa da lista suspensa Idioma de exibi¢do e clique em Salvar.

Definir senha do cliente

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5

Para redefinir a senha que vocé usa para efetuar login no Unified Communications Self Care Portal, realize
as etapas a seguir:

Procedimento

Clique na guia Configuracdes gerais.

Clique em Senha do Cliente/Portal.

Na caixa de texto Nova senha, digite a senha.

Na caixa de texto Confirmar a nova senha, digite a senha.

Clique em Salvar.

Configurar PIN de servicos telefonicos

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5

O PIN de servigos telefonicos é usado para diferentes servigos, como Extension Mobility, Conference Now,
Mobile Connect e auto provisionamento de novos telefones. Para redefinir o PIN de servigos telefonicos,
realize as etapas a seguir:

Procedimento

Clique na guia Configuracdes gerais.

Clique no PIN de servicos telefonicos.

Na caixa de texto Novo PIN do telefone, digite o PIN.

Na caixa de texto Confirmar novo PIN do telefone, digite o PIN.

Clique em Salvar.
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Definir o codigo de acesso para Conference Now .

ObservacdoSe o administrador da rede tiver ativado a Sincronizac¢do de PIN, vocé pode usar esse PIN para
entrar no Extension Mobility, Conference Now, Mobile Connect e sua caixa de correio de voz Cisco
Unity Connection.

Definir o codigo de acesso para Conference Now

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4

O novo Cddigo de acesso deve ter entre 3 e 10 digitos. Ndo ¢ permitido incluir espagos, letras ou caracteres
especiais. Para redefinir o Codigo de acesso, execute os seguintes procedimentos:

Procedimento

Clique na guia Configuracdes gerais.

Clique em Conference Now.

Na caixa de texto Cédigo de acesso dos participantes, digite o novo Codigo de acesso.
Clique em Salvar.

Definir o tempo de login maximo para Extension Mobility

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4
Etapa 5

Etapa 6

Para definir o tempo maximo de login para Extension Mobility (EM) e Extension Mobility entre Clusters
(EMCC, Extension Mobility Cross Cluster), execute as seguintes etapas:

Procedimento

Clique na guia Configuracdes gerais.
Clique em Extension Mobility.

Para usar as configuragdes de parametros do servigo de tempo maximo de login, clique no botdo de opgéo
Usar padrio de tempo maximo de login do sistema.

Para definir um tempo de login infinito, marque o botdo de opcdo Sem tempo maximo de login.

Para definir um tempo de login especifico, marque o botdo de opcdo Desconectar automaticamente apés
horas____minutos e insira os minutos (entre 0 e 59) e as horas (entre 0 e 168).

Clique em Salvar.

Fazer download de plug-ins

Os plug-ins do aplicativo estendem a funcionalidade de seus telefones IP Cisco Unified e dispositivos Jabber.
Para fazer download de plug-ins para seu telefone, realize o procedimento a seguir:
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Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3

Procedimento

Clique na guia Downloads.
Selecione o plug-in que deseja baixar.

Clique em Baixar.

Ver e modificar o nome de exibicao

N

Quando vocé faz login como um usuério local que ndo esta sincronizado com o LDAP (Lightweight Directory
Access Protocol), vocé pode ver e modificar seu nome de exibi¢do com o seguinte procedimento.

Observacao

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4
Etapa 5

Quando vocé faz login no Unified Communications Self Care Portal, o link para sair do aplicativo mostra o
nome de exibi¢do, se ele tiver sido configurado anteriormente. Caso contrario, o link para sair do aplicativo
mostra a ID de usudrio.

Procedimento

No Unified Communications Self Care Portal, clique na guia Configuracgoes gerais.

Clique em Nome de exibi¢io.
ObservacaoO comportamento deste campo muda quando vocé faz login como os seguintes usuarios:

* Usuario local—Quando vocé faz login como um usudrio local que ndo esta sincronizado com
o LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), vocé pode modificar seu nome de exibigdo
através do campo Nome de exibi¢ao.

* Usuério sincronizado com o LDAP—Quando vocé faz login como um usudrio sincronizado
com o LDAP, o campo Nome de exibicio se transforma em um campo ndo editavel.

A caixa de texto Nome de exibi¢ao ¢é exibida.
Na caixa de texto Nome de exibicio, digite o nome que deseja que outros usudrios vejam em vez de seu ID
de usudrio.

Observacdo  * Se vocé ja tiver configurado um nome de exibicao, este campo serd preenchido automaticamente
com esse nome configurado.

* Se vocé fizer login como um usuario sincronizado com o LDAP, o nome de exibigdo sera ndo
editavel e, assim, os botdes Salvar e Cancelar ndo serdo exibidos para esse campo.

Clique em Salvar.

(Opcional) Para reverter para o nome de exibigdo configurado anteriormente, clique em Cancelar.
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