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ROZDZIAL 1

Portal samoobstuowy Unified Communications

W tym dokumencie opisano sposob korzystania z Portalu samoobstugowego Unified Communications do
konfigurowania ustawien telefonéw Cisco Unified IP Phone i aplikacji Jabber. Portal samoobstugowy Unified
Communications umozliwia konfigurowanie takich ustawien, jak numery szybkiego wybierania, listy
kontaktow, ustugi telefoniczne i powiadomienia poczty gtosowe;j.

Dokument sktada sie z nastepujgcych czesci:

* Ustawienia w Portal samoobstugowym Unified Communications, na stronie 1
* Telefony, na stronie 3
* Dodatkowe ustawienia, na stronie 12

UstawieniawPortalsamoobstugowymUnifiedCommunications

W niniejszym podreczniku uZytkownika przedstawiono wszystkie ustawienia konfiguracyjne dostepne w
Portalu samoobstugowym Unified Communications. Przyjeto tu zatoZenie, Ze uzywany telefon obstuguje
wszystkie dostepne ustawienia oraz Ze administrator sieci skonfigurowat w Portalu samoobstugowym Unified
Communications wySwietlanie wszystkich ustawien uZzytkownika.

Niektore ustawienia opisane w tym podreczniku mogg nie by¢ wySwietlane podczas konfigurowania telefonu
w Portalu samoobstugowym Unified Communications z nastepujgcych powodow:

* Funkcjonalno$¢ telefonu — jesli dana funkcja nie jest dostepna w danym modelu telefonu, nie bedzie
ona wySwietlana podczas konfigurowania telefonu w Portalu samoobstugowym Unified Communications.
Jesli na przykfad w telefonie nie jest obstugiwana funkcja Nie przeszkadzaé, nie bedzie jej wsrod
dostepnych ustawien.

* Parametry przedsig@biorstwa — administrator sieci moze ustawiC w programie Cisco Unified
Communications Manager parametry przedsi€biorstwa ograniczajgce ustawienia, ktore uzytkownik
moze skonfigurowaC w Portalu samoobstugowym Unified Communications. Na przyktad administrator
sieci moze usungC z Portalu samoobstugowym Unified Communications wszystkie opcje
przekierowywania potgczen. W takiej konfiguracji w Portalu samoobstugowym Unified Communications
nie bedg wysSwietlane opcje przekierowywania potgczen.

Jesli ustawienie opisane w tym podreczniku nie jest widoczne podczas konfigurowania ustawie w Portalu
samoobstugowym Unified Communications, sprawdz w dokumentacji uzywanego telefonu, czy ma on

odpowiednig funkcje. Jesli telefon ma dang funkcje, popros administratora sieci o umozliwienie uzytkownikom
konfigurowania tej funkcji w parametrach przedsiebiorstwa w programie Unified Communications Manager.

Podrecznik uzytkownika Portalu samoobstugowego Cisco Unified Communications, wersja 12.5(1) .
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. Graficzny interfejs uzytkownika

Graficzny interfejs uzytkownika

Portal samoobstugowy Unified Communications ma interfejs graficzny w postaci strony internetowej z
sze$cioma gtownymi kartami. Na kazdej karcie znajduja sie roézne opcje, ktore uzytkownik moze konfigurowac.
S3 to nastepujgce karty:

* Telefony — ustawienia na tej karcie umozliwiajg wySwietlanie i konfigurowanie ustawien telefonu,
takich jak numery szybkiego wybierania, ustawienia dzwonka, historia potgczen i przekierowywanie
potaczen.

* Poczta glosowa — ustawienia na tej karcie umozliwiajg skonfigurowanie preferencji poczty gtosowe;j.

» Komunikatory i dostepno$¢ — ustawienia na tej karcie umozliwiajg skonfigurowanie funkcji Nie
przeszkadza¢ oraz Komunikator i sygnalizacja obecnoSci.

 Konferencje — ustawienia na tej karcie umozliwiajg skonfigurowanie opcji konferencji.
* Ustawienia ogdlne — ustawienia na tej karcie umozliwiajg skonfigurowanie ustawien lokalnych i haset.
* Pliki do pobrania — ustawienia w tej sekcji umozliwiajg pobranie dodatkéw i aplikacji dla telefonow.

Na ponizszej ilustracji przedstawiono ekran gtowny.

Rysunek 1: Interfejs uzytkownika

bt Unified Communications Personal Preferences Portal

Phones Voicemail 1 & Availability Conferencing General Seftings Downloads About Help
My Phones My ph OneS
Phone Settings These are the phones provided to you by your company. You may set persenal preferences for these in Phone Settings

Call Forwarding

] - @
— o e
My Jabber Office Phone 2 Cisco 7960 Office Phone 1
2500 Main line 2 2500 Main Line Office 2 1002 First line 2500 Main Line
1006 Second
See all lines

My Additional Phones

m

Add other phones such as your home office phone or personal mobile phone. Use these numbers with click to call features in Jabber applications.
These numbers will also be available for call forwarding features

o o ®

Typowe funkcje i ikony

W Portalu samoobstugowym Unified Communications do wykonywania typowych funkcji stuzg ponizsze
ikony.
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Telefony .

lkona

Opis

Dodaj nowe — klikniecie tej ikony umozliwia dodanie nowego elementu, na
przyktad telefonu, ustugi lub numeru szybkiego wybierania.

Usun — klikniecie tej ikony powoduje usuni€cie elementu.

Edytuj ustawienia — kliknigcie tej ikony umozliwia edycje istniejgcego
ustawienia.

Potgczone — gdy wySwietlana jest ta ikona, dane ustawienie jest potgczone dla
telefonéw. Zmiana ustawienia dla jednego telefonu w Portalu samoobstugowym
Unified Communications spowoduje zastosowanie tej zmiany rowniez dla
pozostatych telefonow. Klikniecie tej ikony spowoduje odtgczenie telefonow i
umozliwi stosowanie na kazdym z nich unikatowych ustawien.

Odtaczone — gdy wySwietlana jest ta ikona, ustawienie ma unikatowg warto$¢
na kazdym z telefonéw. Klikniecie tej ikony spowoduje potaczenie telefonow i
stosowanie tej samej konfiguracji danego ustawienia dla wszystkich telefonow.

Telefony

Ustawienia wy$wietlane na karcie Telefony umozliwiajg skonfigurowanie wszystkich uzywanych telefonow
Cisco Unified IP Phone i urzgdzeh Jabber. Karta Telefony jest podzielona na trzy gtéwne sekcje:

* Moje telefony — w tej sekcji mozna zobaczyC podsumowanie wszystkich telefonéw i dodawaé nowe.

* Ustawienia telefonu — w tej sekcji mozna skonfigurowac takie ustawienia telefonu, jak numery szybkiego
wybierania, ustawienia dzwonka i powiadomienia poczty gtosowe;.

* Przekierowywanie potgczen — w tej sekcji mozna skonfigurowac opcje przekierowywania potgczen.

Moje telefony

W oknie Moje telefony wySwietlane jest podsumowanie uzywanych telefonow stuzbowych i dodatkowych
umozliwiajgcych kontakt z Tobg, gdy nie ma Cie w pracy. Okno Moje telefony jest podzielone na dwie

czesci:

Moje telefony

W sekcji Moje telefony znajdujg sie telefony nalezgce do firmy. Mozna tam edytowac opisy telefonéw
i linii telefonoéw stuzbowych. Ustawienia wprowadzone w obszarze Ustawienia telefonu sg stosowane
wytgcznie dla telefondéw stuzbowych.

Moje dodatkowe telefony

Dodatkowe telefony to telefony nienalezgce do firmy, ktére mozesz doda¢ do listy numerdw, aby
umozliwi€ kontakt z Tobg, gdy nie ma Ci¢ w biurze. Dla swoich dodatkowych telefonéw mozesz
wigczy¢ funkcje Dostepno$¢ pod jednym numerem, dostep klawiszem programowym Przeno$no$¢
oraz sterowanie Wigcz rozszerzenie i potgcz przez aplikacje Jabber. Dla dodatkowych telefondéw nie
mozna skonfigurowa¢ Ustawien telefonu.
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. Edycja telefonu stuzhowego

Edycja telefonu stuzbowego

W widoku Moje telefony mozna wyswietlac i edytowac etykiety linii i opisy telefonow stuzbowych. Aby
edytowac telefony stuzbowe:

Procedura

Krok 1 Kliknij karte Telefony.
Krok 2 W lewym okienku nawigacyjnym kliknij pozycje Maoje telefony.
Krok 3 Kliknij telefon shuzbowy, ktory chcesz edytowac.
Krok 4 Kliknij przycisk Edycja telefonu.
Krok 5 Wpisz nowy opis telefonu i linii telefonicznych, ktore chcesz edytowac.
Krok 6 Kliknij przycisk Zapisz.
Wiaczanie telefonu
Jesli przypisano Ci nowy telefon, ktory w portalu samoobstugowym jest wy$wietlany ze stanem Gotowy do
aktywacji, w celu rozpoczecia korzystania z telefonu wprowadz kod aktywacyjny.
Procedura
Krok 1 Kliknij karte Telefony.
Krok 2 W lewym okienku nawigacyjnym kliknij pozycje Moje telefony.
Uwaga Telefon z zainicjowang obstugg administracyjng, ktory nie zostat jeszcze aktywowany, jest
wySwietlany ze stanem Wymaga aktywacji.
Krok 3 Kliknij telefon, ktory chcesz edytowac.
Krok 4 Kliknij przycisk WysSwietl kod aktywacyjny.
W wyskakujacym okienku Kod aktywacyjny bedzie wida¢ kod aktywacyjny i kod kreskowy.
Krok 5 Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci, aby uaktywni€ telefon:

* Wprowadz 16-cyfrowy kod aktywacyjny w nowym telefonie.
* Opcjonalne. Jesli telefon jest wyposazony w kamere, mozna za jej pomocg zeskanowac kod kreskowy.

Po aktywacji telefon jest gotowy do pracy.

Pobieranie podrecznika obstugi telefonu

Krok 1

Aby pobraé podrecznik obstugi telefonu stuzbowego:

Procedura

Kliknij karte Telefony.

. Podrecznik uzytkownika Portalu samoobstugowego Cisco Unified Communications, wersja 12.5(1)
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Krok 2
Krok 3
Krok 4

Konfigurowanie dodatkowego telefonu .

W lewym okienku nawigacyjnym kliknij pozycje Moje telefony.
Kliknij dany telefon.
Kliknij opcje Pobierz podrecznik.

Konfigurowanie dodatkowego telefonu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Krok 6

Krok 7

Krok 8

W Portalu samoobstugowym Unified Communications mozna skonfigurowa¢ dodatkowe telefony (np. telefon
w biurze domowym czy telefon komorkowy), oprocz telefonéw nalezgcych do firmy. Dodatkowe telefony
umozliwiajg kontakt z Tobg, gdy jeste$ poza biurem.

Aby skonfigurowa¢ dodatkowy telefon, wykonaj nastepujace kroki:

Procedura

Kliknij karte Telefony.

W lewym okienku nawigacyjnym kliknij pozycje Moje telefony.

W obszarze Moje dodatkowe telefony kliknij ikong Dodaj nowy ( : "). Zostanie wySwietlone okno Dodaj
nowy telefon.

Wpisz numer i opis telefonu.

Opcjonalne. Jesli cheesz skonfigurowac dla tego telefonu Dostepno$¢ pod jednym numerem, zaznacz pole
wyboru Wiacz dostepnosc¢ pod jednym numerem.

Opcjonalne. Jesli jest to telefon komorkowy, zaznacz pole wyboru Wigez przeniesienie do telefonu
komoérkowego.

Opcjonalne. Jesli cheesz wigczyC€ dla tego telefonu funkcje Rozszerzenie i potgcz aplikacji Cisco Jabber,
zaznacz pole wyboru Wigcz rozszerzenie i potgcz.

Kliknij przycisk Zapisz.

Wiaczanie dostepnosci pod jednym numerem w dodatkowym telefonie

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Podczas konfigurowania dodatkowego telefonu, na przyktad telefonu do biura domowego, razem z telefonami
przydzielonymi przez firme, mozna wigczy¢ dostepno$¢ pod jednym numerem — gdy kto$ bedzie dzwoni¢
na telefon stuzbowy, dodatkowy telefon rowniez bedzie dzwonic.

Aby wtgczy¢€ dostepnos¢ pod jednym numerem dla dodatkowego telefonu:

Procedura

Kliknij karte Telefony.

Kliknij pozycje Moje telefony.

Kliknij dodatkowy telefon, a nastepnie kliknij opcje Edytuj.
Zaznacz pole wyboru Wigcz dostepnosc pod jednym numerem.

Zaznacz wszystkie linie, ktore majg dzwoni€, gdy ktos dzwoni na Twoj telefon stuzbowy.
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. Konfigurowanie harmonogramu dzwonienia dla dostepnosci pod jednym numerem

Krok 6

Kliknij przycisk Zapisz.

Konfigurowanie harmonogramu dzwonienia dla dostepnosci pod jednym numerem

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7

Harmonogram dzwonienia umozliwia ustawienie dni i godzin dzwonienia dodatkowych telefondw, dla ktorych
wigczono dostepnos$¢ pod jednym numerem. Na przyktad mozna skonfigurowaC harmonogram okres$lajgcy,
Ze potgczenie z numerem domowym po wybraniu numeru stuzbowego jest mozliwe tylko w normalnych
godzinach pracy.

Aby skonfigurowa¢ harmonogram dzwonienia, wykonaj nastepujgcg procedure:

Procedura

Kliknij karte Telefony.

W lewym okienku nawigacyjnym kliknij pozycje Moje telefony.

Kliknij ikong dodatkowych ustawien telefonu, dla ktorego chcesz doda¢ harmonogram dzwonienia.
Kliknij przycisk Edycja.

Kliknij przycisk Utworz harmonogram dla tego przypisania.

Wypetnij pola w oknie Dodaj nowy harmonogram, aby utworzy¢ harmonogram dzwonienia.

Kliknij przycisk Zapisz.

Ustawianie dodatkowego telefonu do przenoszenia potgczen

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Jes$li jeden z dodatkowych telefondéw zostanie skonfigurowany jako komérkowy, mozna przekazywac
potaczenia z jednego z telefondéw stuzbowych na komérkowy przez naci$niecie klawisza programowego
Przeno$no$¢ na telefonie stuzbowym.

Aby skonfigurowa¢ dodatkowy telefon jako komérkowy, wykonaj nastepujgce kroki:

Procedura

Kliknij karte Telefony.

W lewym okienku nawigacyjnym kliknij pozycje Moje telefony.
Kliknij dodatkowy telefon, a nastepnie kliknij opcje Edytuj.

Zaznacz pole wyboru Wigcz przeniesienie do telefonu komérkowego.
Kliknij przycisk Zapisz.

Ustawienia telefonu

W oknie Ustawienia telefonu mozna skonfigurowa¢ ustawienia telefonoéw stuzbowych.

. Podrecznik uzytkownika Portalu samoobstugowego Cisco Unified Communications, wersja 12.5(1)
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taczenie i odtgczanie ustawien telefonow .

DomysSlnie ustawienia telefonow stuzbowych sg potgczone. Oznacza to, ze wszystkie telefony bedg mie¢
identyczng konfiguracje poszczegbdlnych ustawieh. Procedura £gczenie i odigczanie ustawien telefonow, na
stronie 7 umozliwia potgczenie lub odigczenie poszczegolnych ustawien telefonow.

Nalezy pamietaC, ze opcje dostepne w obszarze Ustawienia telefonu dotyczg tylko telefonéw stuzbowych.
Nie mozna ich skonfigurowa¢ dla dodatkowych telefonow.

taczenie i odtgczanie ustawien telefonow

Ustawienia telefonéw moga by€ potgczone z telefonami. Gdy dane ustawienie jest potgczone z telefonami,
w Portalu samoobstugowym Unified Communications wybrana konfiguracja tego ustawienia zostanie
zastosowana dla wszystkich Twoich telefonow. Jesli na przyktad masz trzy telefony i potgczysz dla nich
swoje numery szybkiego wybierania, wszystkie trzy telefony bedg miaty takg samg konfiguracje szybkiego
wybierania. JeSli zmienisz numer szybkiego wybierania dla jednego z tych telefonéw, w Portalu
samoobstugowym Unified Communications ten numer szybkiego wybierania zostanie automatycznie
zastosowany rownieZ dla pozostatych telefondéw. Aby uzywaé unikatowych ustawieh na jednym z potgczonych
telefonow, nalezy odtgczy¢ telefony.

W Portalu samoobstugowym Unified Communications wszystkie ustawienia telefonow sg fgczone i odtgczane
oddzielnie. Dzieki temu jedno ustawienie (np. numery szybkiego wybierania) moze by¢ potgczone, a inne
(np. powiadomienia poczty glosowej) — niepotgczone. Domy$lnie wszystkie ustawienia telefondéw sg potgczone.

Aby potaczy€ lub odtaczyC ustawienia, kliknij ikone Potgczone/Odtgczone. Ikona pokazuje, czy ustawienia
telefonéw sg aktualnie potgczone czy odtgczone.

Na ponizszej ilustracji pokazano, w jaki sposob zestaw telefondow z potaczonymi ustugami jest wySwietlany
w interfejsie uzytkownika. Poniewaz ustugi sg potaczone, wySwietlana jest ikona Potgczone i ustawienia sg
stosowane dla wszystkich trzech telefonow. Klikniecie ikony Potgczone spowoduje odtgczenie telefonow i
umozliwi stosowanie na kazdym z nich unikatowych ustawien.

Rysunek 2: Potaczone ustawienia

v Services (¥ AddNew Semvice
Services are the same forthese phones. To manage individually, unlink your phones. (=2
E Wy Jabber ‘:‘:- Home Phone =, Office Phone 1
Service Display Name
Intercam Calls Intercam Calls
Intercom Calls Intercom Calls 7
Intercom GCalls Intercam Calls 8
Directory Mumber Alias Sync Directory Mumber Alias Sync 4

347598

Na ponizszej ilustracji pokazano, w jaki sposob zestaw telefonéw z odtgczonymi ustawieniami numerow
szybkiego wybierania jest wySwietlany w interfejsie uzytkownika. W tym przypadku wysSwietlane ustawienia
sg stosowane tylko dla telefonu M6j Jabber. Poniewaz kazdy telefon ma unikatowe ustawienia, wySwietlana
jest ikona Odtgczone. Klikniecie tej ikony spowoduje, Ze dla wszystkich trzech telefonow bedg stosowane
te same ustawienia.
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. Ustawianie numerow szybkiego wybierania

Rysunek 3: Ockaczone ustawienia

v Speed Dial Numbers

Speed dial lists may be different for other phones. To make one list for all phones, link your phones. (= =]
v E My Jabber +) Add New Speed Dial
Dial Label Number
Test Mumber 33451
Test Number 2 33452
All's 88

. "}T,! Home Phone

» =. Office Phone 1

347800

Procedura

Aby potaczyC€ lub odtgczy¢ ustawienia telefonow:

* Aby potgczy€ ustawienie telefonu, kliknij ikone Odtgczone i wybierz telefon podstawowy. W Portalu
samoobstugowym Unified Communications konfiguracja danego ustawienia z telefonu podstawowego
zostanie zastosowana dla wszystkich pozostatych telefonow.

* Aby odtgczy€ potaczone ustawienie telefonu, kliknij ikone Potgczone.

N

Uwaga Funkcja filtrowania widoczna w prawym gornym rogu okna konfiguracji umozliwia wybranie telefonu, ktory
ma zosta€ wySwietlony. Nie wptywa ona na potgczenie ustawien telefonow. Jesli wySwietlane sg ustawienia
pofaczonego telefonu i zostang one zmienione, bedg one zmienione w Portalu samoobstugowym Unified
Communications réwniez dla potgczonych telefondw.

Ustawianie numerow szybkiego wybierania

Aby ustawi€ numery szybkiego wybierania:

Procedura

Krok 1 Kliknij karte Telefony.
Krok 2 Kliknij przycisk Ustawienia telefonu.
Krok 3 Kliknij pozycje Numery szybkiego wybierania.
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Krok 4

Krok 5

Krok 6

Krok 7
Krok 8

Programowanie klawiszy szybkiego wybierania z pauzami .

Uwaga  Szczegdtowe informacje o korzystaniu z numeréw szybkiego wybierania znajdujg sie w dokumentacji
telefonu.

Wykonaj nastepujgce czynnosci:

« Jesli telefony sa potaczone, kliknij przycisk Dodaj nowe szybkie wybieranie.
* Jesli telefony nie sg potgczone, wybierz telefon, na ktérym checesz doda€ numer szybkiego wybierania,
a nastepnie kliknij przycisk Dodaj nowe szybkie wybieranie.

W polu Numer wpisz nazwe kontaktu lub jego numer telefonu. W Portalu samoobstugowym Unified
Communications zostanie przeszukana ksigzka telefoniczna firmy.

Uwaga Ksigzke telefoniczng firmy mogg przeszukiwac tylko osoby, ktorym administrator sieci przyznat
dostep do niej. Dostep jest ustawiany przy uZyciu parametrow przedsi€biorstwa w programie
Unified Communications Manager.

W polu tekstowym Etykieta wpisz opis numeru szybkiego wybierania. Ten opis bedzie uzywany w telefonie
do wyswietlania numeru szybkiego wybierania.

W polu tekstowym Szybkie wybieranie przypisz numer szybkiego wybierania.

Kliknij przycisk Zapisz.

Programowanie klawiszy szybkiego wybierania z pauzami

W numerach szybkiego wybierania mozna zaprogramowac przecinki, co umozliwi osigganie miejsc docelowych
wymagajgcych kodu wymuszonego uwierzytelnienia (FAC), kodu sprawy klienta (CMC), pauzy wybierania
lub dodatkowych cyfr (takich jak numer wewnetrzny uzytkownika, numer dostepu do spotkania lub hasto
poczty glosowej). W numerze szybkiego wybierania kazdy przecinek (,) reprezentuje jeden z elementow:

* Ogranicznik oddzielajgcy adres docelowy potaczenia od kodu FAC lub CMC

* 2-sekundowa pauza poprzedzajgca wystanie cyfr DTMF po nawigzaniu potgczenia

Na przykfad zat6zmy, Ze chcesz utworzyC numer szybkiego wybierania zawierajgcy kody FAC i CMC, po
ktérym nastepujg monity IVR, gdzie:

* Wybieranym numerem jest 91886543.
» Kod wymuszonego uwierzytelnienia to 8787.
* Kod sprawy klienta to 5656.

* Odpowiedz w systemie IVR to 987989# i trzeba jg wprowadzi€¢ w ciggu 4 sekund po nawigzaniu
potaczenia.

W tym przypadku nalezy zaprogramowaC numer szybkiego wybierania 91886543,8787,5656,,987989#.

Konfigurowanie ustug telefonicznych

Opcja Ustugi umozliwia dodanie na telefonach Cisco Unified IP Phone i w aplikacjach Jabber ustug
telefonicznych, takich jak ksigZzka telefoniczna firmy, wizualna poczta glosowa czy prognozy pogody. Lista
dostepnych ustug zalezy od modelu konfigurowanego telefonu.

Aby dodac¢ ustuge, wykonaj nastepujgce kroki:
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. Konfigurowanie powiadomien poczty gtosowej

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5
Krok 6
Krok 7
Krok 8

Procedura

Kliknij karte Telefony.
Kliknij przycisk Ustawienia telefonu.
Kliknij pozycje Ustugi, aby rozwing¢ sekcje ustug.
Wykonaj nastepujgce czynnosci:
« Jesli telefony sg potaczone, kliknij przycisk Dodaj nowg ustuge.

« Jesli telefony nie sg potgczone, wybierz telefon, na ktorym cheesz dodac ustuge, a nastepnie kliknij
przycisk Dodaj nowq ustuge.

Z listy rozwijanej Ustugi wybierz ustuge do dodania.

W polu tekstowym Nazwa wySwietlana wpisz etykiete, ktora ma oznacza€ ustuge w telefonach.
Podaj wszystkie wymagane parametry.

Kliknij przycisk OK.

Konfigurowanie powiadomien poczty glosowej

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Powiadomienia poczty gtosowej umozliwiajg skonfigurowanie sposobu powiadamiania o nowych
wiadomoSciach. Na przyktad mozna wybra¢ powiadamianie o nowych wiadomos$ciach przez wySwietlenie
komunikatu na ekranie telefonu albo zapalenie wskaZnika wiadomosci oczekujgcych.

Aby skonfigurowa¢ powiadomienia poczty gtosowej, wykonaj nastepujgcg procedure:

Procedura

Kliknij karte Telefony.

Kliknij przycisk Ustawienia telefonu.

Kliknij przycisk Ustawienia powiadamiania o poczcie glosowej.

Dla kazdego ze swoich telefonéw zaznacz opcje powiadomien, ktore chcesz zastosowac.
Kliknij przycisk Zapisz.

Konfigurowanie historii potgczen

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Historia potgczen umozliwia rejestrowanie nicodebranych potgczen na kazdym z telefonow. Aby
skonfigurowa¢ historie potgczen:

Procedura
Kliknij karte Telefony.

Kliknij przycisk Ustawienia telefonu.

Kliknij pozycje Historia potgczen.
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Krok 4

Krok 5

Konfigurowanie kontaktow telefonicznych .

Zaznacz pole wyboru Rejestruj potgczenia nieodebrane obok kazdej linii, ktorej historie potgczeh chcesz
zapisywac.

Kliknij przycisk Zapisz.

Konfigurowanie kontaktow telefonicznych

Kontakty telefoniczne umozliwiajg przechowywanie numerow telefonow i adresow e-mail kontaktow. Na
telefonach mozna przeglgdac liste kontaktéw i dzwoni€ do nich bez wpisywania za kazdym razem numeru
telefonu.

Aby skonfigurowac liste kontaktow telefonicznych, wykonaj nastepujgcq procedure:

Uwaga

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Kazdy uzytkownik ma jedng liste kontaktow telefonicznych dla wszystkich swoich telefonow. Nie ma opcji
taczenia i odfgczania tej listy.

Procedura

Kliknij karte Telefony.

W lewym okienku nawigacyjnym kliknij pozycje Ustawienia telefonu.

Kliknij opcje Utworz nowy kontakt. Zostanie wySwietlone okno Dodaj nowy kontakt telefoniczny.
Wpisz w odpowiednich polach dane kontaktu.

Kliknij przycisk OK.

Opcje przekierowywania potgczen

Opcje przekierowywania potgczeh umozliwiajg skonfigurowanie w telefonach Cisco Unified IP Phone i
urzgdzeniach Jabber przekierowywania potgczen na inny numer.

Ustawianie przekierowywania wszystkich potgczen

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Aby skonfigurowaC przekierowywanie wszystkich potgczeh przychodzgcych na inny numer, wykonaj
nastepujgcg procedure:

Procedura

Kliknij karte Telefony.

Na lewym panelu nawigacyjnym kliknij pozycje Przekierowywanie potgczen.

Kliknij numer telefonu, dla ktérego chcesz skonfigurowac przekierowywanie potgczen.
Zaznacz pole wyboru Przekazuj potgczenia do:.

Z listy rozwijanej w polu Przekazuj potaczenia do wybierz numer telefonu, na ktory chcesz przekierowywac
potaczenia.
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. Ustawianie zaawansowanych opcji przekierowywania potaczen

Krok 6

Kliknij przycisk Zapisz.

Ustawianie zaawansowanych opcji przekierowywania potgczen

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Krok 6

W Portalu samoobstugowym Unified Communications mozna skonfigurowa¢ zaawansowane opcje
przekierowywania potaczen, takie jak rézny sposob przekierowywania potgczen wewnetrznych i potgczen
zewnetrznych. Aby skonfigurowaé zaawansowane opcje przekierowywania potaczeh:

Procedura

Kliknij karte Telefony.

Na lewym panelu nawigacyjnym kliknij pozycje Przekierowywanie potaczen.

Wybierz numer telefonu, dla ktorego chcesz skonfigurowac przekierowywanie potgczen.
Kliknij pozycje Zaawansowane reguly dzwonienia.

Przy uzyciu p6l z listami rozwijanymi wybierz opcje przekierowywania dla potgczen wewnetrznych i
zewnetrznych.

Kliknij przycisk Zapisz.

Dodatkowe ustawienia

W tej sekcji opisano ustawienia niezwigzane z telefonami, takie jak Poczta glosowa, Konferencje i Ustawienia
ogolne.

Ustawianie preferencji poczty gtosowej

Aby ustawi€ preferencje poczty gtosowej w Portalu samoobstugowym Unified Communications, kliknij karte
Poczta glosowa, a nastepnie kliknij przycisk Wybierz numer preferencji poczty gtosowej IVR. Za pomocg
programu Cisco Web Dialer zostanie nawigzane potgczenie z numerem preferencji poczty gtosowej IVR,
gdzie mozna skonfigurowa¢ preferencje poczty glosowej dla telefonow.

Wigczanie stanu Nie przeszkadzac

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Jesli jest witgczony stan Nie przeszkadzac, telefony nie bedg dzwoni€, gdy kto$ bedzie probowac nawigzaé
potaczenie. Aby wigczy€ stan Nie przeszkadzaC na wszystkich swoich telefonach, wykonaj nastepujgca
procedure:

Procedura
Kliknij karte Komunikatory i dostepnosc.

Kliknij opcje Nie przeszkadzac.
Zaznacz pole wyboru Wigcz.
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Krok 4

Krok 5

Witaczanie komunikatora i stanu ob )Sci na telef h .

Wprowadz dodatkowe ustawienia stanu Nie przeszkadzac.
Uwaga Dodatkowe ustawienia sg wySwietlane tylko wtedy, gdy sg obstugiwane przez telefon.
Kliknij przycisk Zapisz.

Stan Nie przeszkadza¢ zostanie wlaczony na wszystkich Twoich telefonach stuzbowych.

Wiagczanie komunikatora i stanu obecnosci na telefonach

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

W Portalu samoobstugowym Unified Communications mozna wigczy¢ funkcje Cisco Unified o nazwie
Komunikator i sygnalizacja obecno$ci, dzieki ktorej klient platformy Jabber moze aktualizowaC Twdj stan
podczas spotkania. Aby wiaczy€ funkcje Cisco Unified Komunikator i sygnalizacja obecnos$ci, wykonaj
nastepujgcg procedure:

Procedura

Kliknij karte Komunikatory i dostepnoSc.

Kliknij pozycje Reguta stanu.

Zaznacz pole wyboru Automatycznie aktualizuj stan, gdy w moim kalendarzu jest spotkanie.
Kliknij przycisk Zapisz.

Planowanie konferencji

Na karcie Konferencje w Portalu samoobstugowym Unified Communications mozna zaplanowac konferencje.
W zalezno$ci od profilu uzytkownika, skonfigurowanego przez administratora, mozna konfigurowa¢
konferencje przy uzyciu programu Cisco TelePresence Management Suite albo Cisco WebEx. Jesli profil
uzytkownika nie umozliwia planowania konferencji, nie bedzie wy$wietlana zadna opcja planowania.

Ustawianie jezyka telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Aby ustawi€ jezyk telefonéw Cisco Unified IP Phone lub aplikacji Jabber, wykonaj nastepujacg procedure:

Procedura

Kliknij karte Ustawienia ogdlne.
Kliknij pozycje Jezyk.
Wybierz opcje z listy rozwijanej w polu WysSwietl jezyk, a nastepnie kliknij przycisk Zapisz.
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. Ustawianie hasta klienta

Ustawianie hasta klienta

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Aby zresetowaC hasto uzywane do logowania sie w Portalu samoobstugowym Unified Communications,
wykonaj nastepujgce kroki:

Procedura

Kliknij karte Ustawienia ogélne.

Kliknij pozycje Hasto klienta/portalu.

W polu tekstowym Nowe hasto wpisz nowe hasto.

W polu tekstowym Potwierdz nowe hasto wpisz ponownie nowe hasto.
Kliknij przycisk Zapisz.

Ustawianie kodu PIN ustug telefonicznych

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Kod PIN ustug telefonicznych jest przeznaczony dla réznych ustug, takich jak Przeno$ny numer wewnetrzny,
Rozpocznij konferencje, tacznos$¢€ z urzgdzeniami przeno$nymi oraz do samoobstugowego konfigurowania
nowych telefonow. Aby zresetowaé kod PIN ustug telefonicznych, wykonaj nastepujace kroki:

Procedura

Kliknij karte Ustawienia ogdlne.

Kliknij pozycje Kod PIN ustug telefonicznych.

W polu tekstowym Nowy kod PIN telefonu wpisz nowy kod PIN.

W polu tekstowym Potwierdz nowy kod PIN telefonu wpisz nowy kod PIN.

Kliknij przycisk Zapisz.

Uwaga  Jesli administrator sieci wigczyt opcje synchronizacji numeru PIN, wtedy mozna go uzy¢ do

logowania si€ do funkcji Przeno$ny numer wewnetrzny, Rozpocznij konferencje, tacznosé z
urzgdzeniami przeno$nymi oraz do skrzynki poczty gtosowej Cisco Unity Connection.

Ustaw kod dostepu dla ustugi Rozpocznij konferencje

Krok 1
Krok 2

Nowy kod dostepu musi mie€ od 3 do 10 cyfr. Nie moze zawieraC spacji, liter ani znakéw specjalnych. Aby
zresetowacC kod dostepu, wykonaj nastepujgce kroki:

Procedura

Kliknij karte Ustawienia ogélne.
Kliknij opcje Rozpocznij konferencje.
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Ustawianie maksymalnego czasu logowania dla funkcji Extension Mobility .

Krok 3 W polu tekstowym Kod dostepu uczestnikéw wprowadz nowy kod dostepu.
Krok 4 Kliknij przycisk Zapisz.

Ustawianie maksymalnego czasu logowania dla funkcji Extension Mobility

Aby ustawi€ maksymalny czas zalogowania w funkcjach Extension Mobility (EM) i Klaster krzyZowy
przeno$nego numeru wewnetrznego (EMCC), wykonaj nastepujace czynnoSci:

Procedura

Krok 1 Kliknij karte Ustawienia ogolne.
Krok 2 Kliknij opcje Extension Mobility.

Krok 3 Aby uzywaé ustawien parametrow ustugi maksymalnego czasu zalogowania, kliknij przycisk radiowy Uzyj
domysSInego systemowego maksymalnego czasu logowania.

Krok 4 Aby ustawi€ nieograniczony czas zalogowania, kliknij przycisk radiowy Bez maksymalnego czasu logowania.

Krok 5 Aby ustawiC okre$lony czas zalogowania, kliknij przycisk radiowy Automatycznie wyloguj mnie po
godz. _ min, a nastepnie wprowadz wartoSci w polach godzin i minut.

Krok 6 Kliknij przycisk Zapisz.

Pobieranie dodatkow

Dodatki do aplikacji rozszerzajg funkcjonalno$¢ telefonéw Cisco Unified IP Phone i urzgdzen Jabber. Aby
pobra¢ dodatki dla telefonu, wykonaj nastepujgcg procedure:

Procedura
Krok 1 Kliknij karte Pliki do pobrania.

Krok 2 Wybierz dodatek, ktory chcesz pobraé.
Krok 3 Kliknij opcje Pobierz.

Wyswietl i zmien nazwe wyswietlang
Po zalogowaniu si€ jako uzytkownik lokalny, ktory nie zostat zsynchronizowany przy uzyciu protokotu

Lightweight Directory Access Protocol (LDAP), nazwe wy$wietlang mozna sprawdza¢ i modyfikowaé przy
uZyciu nastepujgcej procedury.
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. Wyswietl i zmien nazwe wyswietlang

\}

Uwaga

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Po zalogowaniu si€ w portalu Unified Communications Self Care fgcze do wylogowania si€ z aplikacji
prezentuje nazwe wysSwietlang, je$li zostata wezesniej skonfigurowana. W przeciwnym razie prezentuje
identyfikator uZzytkownika.

Procedura

W portalu Unified Communications Self Care Portal kliknij karte Ustawienia ogdlne.

Kliknij pole Nazwa wySwietlana.
Uwaga Zachowanie tego pola zmienia sie w zaleznoS$ci od typu zalogowanego uzytkownika:

» Uzytkownik lokalny — po zalogowaniu si€ jako uZytkownik lokalny, ktory nie zostat
zsynchronizowany przy uzyciu protokotu Lightweight Directory Access Protocol (LDAP),
nazwe wysSwietlang mozna modyfikowac przy uzyciu pola Nazwa wySwietlana.

» Uzytkownik zsynchronizowany przy uZyciu protokotu LDAP — po zalogowaniu si€ jako
uzytkownik zsynchronizowany przy uzyciu protokotu LDAP pole Nazwa wySwietlana staje
sie nieedytowalne.

Pojawia si€ pole tekstowe Nazwa wySwietlana.

W polu tekstowym Nazwa wySwietlana wprowadz nazwe, ktéra ma by¢ widoczna dla innych uzytkownikow
zamiast identyfikatora uzytkownika.

Uwaga * Jesli juz wezeSniej skonfigurowano nazwe wySwietlang, ta nazwa pojawi sie€ w polu.

* Po zalogowaniu sie jako uzytkownik zsynchronizowany przy uzyciu protokotu LDAP nazwa
wySwietlana jest nieedytowalna, dlatego przyciski Zapisz i Anuluj nie pojawiajg sie.

Kliknij przycisk Zapisz.
(Opcjonalnie) Aby wréci¢ do poprzednio skonfigurowanej nazwy wy$wietlanej, kliknij przycisk Anuluj.
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