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KAPITTEL 1

Unified Communications Self Care Portal

Dette dokumentet beskriver hvordan man buker Unified Communications Self Care Portal til & konfigurere
brukerinnstillinger for IP-telefonene fra Cisco Unified og Jabber-applikasjonene. Ved & bruke Unified
Communications Self Care Portal kan du konfigurere innstillinger som kortnummerlister, kontaktlister,
telefontjenester og talepostvarsler.

Dette dokumentet inneholder folgende avsnitt:

* Innstillinger for Unified Communications Self Care, pa side 1
* Telefoner, pa side 3
* Tilleggsinnstillinger, pa side 12

Innstillinger for Unified Communications Self Care

Denne brukerveiledningen dokumenterer alle konfigurasjonsinnstillingene som er tilgjengelige i Unified
Communications Self-Care Portal. Denne veiledningen gér ut i fra at telefonen din stetter alle de tilgjengelige
innstillingene og at nettverksadministratoren har konfigurert Unified Communications Self-Care Portal til &
vise alle brukerinnstillinger.

Merk at noen av innstillingene som omhandles i denne veiledningen, kanskje ikke vises nér du stiller inn
telefonen din i Unified Communications Self-Care Portal pd grunn av felgende faktorer:

» Telefonfunksjonaliteter — hvis en spesiell funksjon ikke er tilgjengelig for din spesifikke telefonmodell,
vil ikke denne funksjonen vises nér du stiller inn telefonen din i Unified Communications Self-Care
Portal. For eksempel, hvis telefonen din ikke stotter Ikke forstyrr, vil ikke denne funksjonen vises som
en tilgjengelig innstilling.

* Bedriftsparametre — nettverksadministratoren din kan stille inn bedriftsparametre i Cisco Unified
Communications Manager som begrenser innstillingene som brukerne kan konfigurere i Unified
Communications Self-Care Portal. Nettverksadministratorer kan for eksempel konfigurere Unified
Communications Self-Care Portal til & fjerne alle viderekoblingsalternativer. Med denne konfigurasjonen
viser ikke Unified Communications Self-Care Portal noen viderekoblingsalternativer.

Hvis en innstilling som er i denne veiledningen, ikke vises nér du konfigurerer brukerinnstillingene i Unified
Communications Self-Care Portal, mé du kontrollere telefondokumentasjonen for & forsikre at funksjonen er
tilgjengelig pé telefonen din. Hvis funksjonen er tilgjengelig for telefonen din, sper du en av
nettverksadministratorene om & kontrollere bedriftsparametrene i Unified Communications Manager for &
forsikre deg om at funksjonen er tilgjengelig for konfigurasjon av sluttbrukerne.
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. Det grafiske brukergrensesnittet

Det grafiske brukergrensesnittet

Unified Communications Self Care Portal bruker et nettbasert grafisk brukergrensesnitt med seks hovedfaner.
Hver fane inneholder en hurtigkobling til forskjellige alternativer som brukeren kan konfigurere. Dette er
fanene:

* Phones (telefoner) — innstillingene under denne fanen lar deg se og konfigurere telefoninnstillinger som
kortnumre, ringeinnstillinger, anropslogg og viderekoblingsinnstillinger.

* Voicemail (taleanrop) — innstillingene under denne fanen lar deg konfigurere talepostinnstillinger.

* IM & Availability (IM og tilgjengelighet) — innstillingene under denne fanen lar deg konfigurere status
for Ikke forstyrr og status for IM og tilgjengelighet.

* Conferencing (konferanse) — innstillingene under denne fanen lar deg konfigurere alternativer for
konferansesamtaler.

* General Settings (generelle innstillinger) — innstillingene under denne fanen lar deg konfigurere
innstillinger som brukersprak og passord.

» Downloads (nedlastinger) — innstillingene under denne delen lar deg laste ned plugin-moduler og
applikasjoner til telefonene dine.

Den folgende grafikken vises i hovedskjermen.

Figur 1: Brukergrensesnitt

sthalis Unified Gommunications Personal Preferences Portal

Phones Woicemail IM & Availability Conferencing General Settings Downloads About Help
My Phones My Phones
Phone Settings These are the phones provided to you by your company. You may set personal preferences for these in Phone Settings

Call Forwarding
-

= - =
i 1 i
B o &
My Jabber Office Phone 2 Cisco 7960 Office Phone 1
2500 Main line 2 2500 Main Line Office 2 1002 First line 2500 Main Line
1006 Second
See alllines

My Additional Phones

Add other phones such as your home office phone or personal mobile phone. Use these numbers with click to call features in Jabber applications
These numbers will also be available for call forwarding features

Vanlige funksjoner og ikoner

Unified Communications Self Care Portal bruker de folgende ikonene til & utfere vanlige funksjoner.

347599
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Telefoner .

lkon Beskrivelse:

Legg til nytt—Trykk pa dette ikonet for & legge til et nytt element, som en ny
telefon, ny tjeneste eller et nytt kortnummer.

Slett—Trykk pa dette ikonet for & slette denne innstillingen.

Rediger innstillinger—Trykk pé dette ikonet for 4 redigere en eksisterende
innstilling.

Sammenkoblet—Nar Sammenkoblet-ikonet vises, er telefoninnstillingene for
akkurat denne telefonen sammenkoblet. Hvis du oppdaterer en av telefonene,
anvender Unified Communications Self Care Portal den samme oppdateringen
pé de andre telefonene ogsé. Trykk pa ikonet for 4 endre statusen til ikke koblet,
slik at du kan anvende unike innstillinger for hver telefon.

Ikke koblet—Nar Ikke koblet-ikonet vises, kan alle telefonene dine ha unike
innstillinger for denne telefoninnstillingen. Trykk pé ikonet for & endre statusen
til sammenkoblet, slik at telefonene deler den samme konfigurasjonen for denne
telefoninnstillingen.

Telefoner

Innstillingene som vises under fanen Phones (telefoner), lar deg se og konfigurere innstillinger for alle
[P-telefonene fra Cisco Unified og Jabber-enhetene. Fanen Phones (telefoner) er delt opp i tre hoveddeler:

* My Phones (mine telefoner) — under My Phones (mine telefoner) kan du vise en oppsummering over
alle telefonene, og legge til nye telefoner.

* Phone Settings (telefoninnstillinger) — under Phone Settings (telefoninnstillinger) kan du konfigurere
telefoninnstillinger, som kortnumre, ringeinnstillinger og talepostvarsler.

» Call forwarding (viderekobling av anrop) — under Call forwarding (viderekobling av anrop) kan du
konfigurere alternativer for viderekobling av anrop for telefonene dine.

Mine telefoner

Vinduet Mine telefoner viser en oppsummert oversikt over bedriftstelefonene dine og eventuelle tilleggstelefoner
som du kan bli nddd pé nér du ikke er pa kontoret ditt. Vinduet Mine telefoner er delt mellom to
hovedoverskrifter:

Mine telefoner

Mine telefoner-delen viser telefoner som har blitt tilveiebrakt av bedriften. I vinduet Mine telefoner kan
du redigere telefoner og linjebeskrivelser for bedriftstelefonene. Innstillingene som du anvender under
telefoninnstillinger, gjelder kun for bedriftstelefoner.

Mine tilleggstelefoner

Tilleggstelefoner er telefoner som ikke er tilveiebrakt av bedriften din, men som det kan hende at du vil
legge til i listen over numre du kan bli nddd pa nar du ikke er pé kontoret. Du kan aktivere
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. Rediger bedriftstelefon

tilleggstelefonene for Tilgjengelighet med ett nummer, Funksjonstasttilgang eller Utvid og koble til med
Jabber. Du kan derimot ikke konfigurere telefoninnstillinger for tilleggstelefoner.

Rediger bedriftstelefon

I skjermbildet Mine telefoner kan du vise og redigere linjeetiketter og telefonbeskrivelser for bedriftstelefonene.
Hvis du skal redigere bedriftstelefoner, gjor du felgende:

Prosedyre

Trinn 1 Trykk pa fanen Phones (telefoner).
Trinn 2 Trykk pa My Phones (mine telefoner) i det venstre navigasjonspanelet.
Trinn 3 Trykk pa bedriftstelefonen du vil redigere.
Trinn 4 Trykk pa Edit Phone (rediger telefon).
Trinn 5 Skriv inn ny tekst for telefonbeskrivelsen og telefonlinjene du vil redigere.
Trinn 6 Klikk pa Lagre (Save).
Aktiver telefonen
Hvis du har fatt tilordnet en ny telefon, og telefonen viser Klar til & aktivere i Self Care, ma du angi en
aktiveringskode for & kunne bruke telefonen.
Prosedyre
Trinn 1 Trykk pa fanen Phones (telefoner).
Trinn 2 Trykk pa My Phones (mine telefoner) i det venstre navigasjonspanelet.
Merk En telefon som er klargjort, men som ikke er aktivert, viser meldingen Krever aktivering.
Trinn 3 Klikk pé telefonen du vil redigere.
Trinn 4 Klikk pé Vis aktiveringskode.
Popupvinduet for aktiveringskoden viser aktiveringskoden og strekkoden.
Trinn 5 Gjar ett av folgende for a aktivere telefonen:

» Skriv inn den 16-sifrede aktiveringskoden pé den nye telefonen din.
* Valgfritt. Hvis telefonen har et videokamera, kan du bruke kameraet til & skanne strekkoden.

Etter aktivering er telefonen din klar for bruk.

Last ned telefonhandbhok

Utfor folgende prosedyre for & laste ned hdndboken til en av telefonene dine:
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Trinn 1
Trinn 2
Trinn 3
Trinn 4

Konfigurer en tilleggstelefon .

Prosedyre

Trykk pé fanen Phones (telefoner).

Trykk pa My Phones (mine telefoner) i det venstre navigasjonspanelet.
Trykk pa telefonen

Trykk pa Download Manual (last ned handbok).

Konfigurer en tilleggstelefon

Trinn 1
Trinn 2

Trinn 3

Trinn 4
Trinn b

Trinn 6

Trinn 7

Trinn 8

Unified Communications Self Care Portal lar deg stille inn tilleggstelefoner, som en hjemmekontortelefon
eller mobiltelefon, til telefonene som er tilveiebrakt av bedriften. Tilleggstelefoner gir et tilleggsnummer som
du kan bli nadd p4, hvis du ikke er pé kontoret ditt.

Folg de folgende trinnene for & konfigurere en tilleggstelefon:

Prosedyre

Trykk pé fanen Phones (telefoner).

Trykk pd My Phones (mine telefoner) i det venstre navigasjonspanelet.

Under My Additional Phones (mine tilleggstelefoner) trykker du pé ikonet Legg til ny ( D ). Vinduet Add a
New Phone (legg til en ny telefon) vises.

Skriv inn telefonnummeret og en beskrivelse av telefonen.

Valgfritt. Hvis du vil konfigurere tilgjengelighet med ett nummer for denne telefonen, krysser du av i
avkrysningsboksen Enable Single Number Reach (aktiver tilgjengelighet med ett nummer).

Valgfritt. Hvis telefonen er en mobiltelefon, krysser du av i avkrysningsboksen Enable Move to Mobile
(aktiver flytt til mobil).

Valgfritt. Hvis du vil at denne telefonen skal bli aktivert for funksjonen Extend and Connect (utvid og koble
til) med Cisco Jabber, krysser du av i avkrysningsboksen Enable Extend and Connect (aktiver utvid og
koble til).

Klikk pa Lagre (Save).

Aktiver tilgjengelighet med ett nummer pa en tilleggstelefon

Trinn 1
Trinn 2

Hvis du konfigurerer en tilleggstelefon, for eksempel en hjemmekontortelefon, til & fungere sammen med
bedriftstelefonene, kan du aktivere tilgjengelighet med ett nummer pa tilleggstelefonen slik at tilleggstelefonen
din ogsa ringer néar noen ringer bedriftstelefonen.

Gjer folgende trinn for & aktivere tilgjengelighet med ett nummer pa en tilleggstelefon.

Prosedyre

Trykk pa fanen Phones (telefoner).
Trykk pa My Phones (mine telefoner).
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. Konfigurer ringeplan for tilgjengelighet med ett nummer

Trinn 3
Trinn 4
Trinn 5
Trinn 6

Trykk pa tilleggstelefonen og trykk deretter Edit (rediger).

Huk av i avkrysningsboksen Enable Single Number Reach (aktiver tilgjengelighet med ett nummer).
Huk av alle telefonlinjene du vil at skal ringe nar bedriftstelefonen ringes.

Klikk pa Lagre (Save).

Konfigurer ringeplan for tilgjengelighet med ett nummer

Trinn 1
Trinn 2
Trinn 3
Trinn 4
Trinn 5
Trinn 6
Trinn7

For tilleggstelefoner som har aktivert tilgjengelighet med ett nummer, lar en ringeplan deg angi hvilke dager
og tider tilleggstelefonen kan ringes til. Du kan for eksempel angi en plan som gjor at man bare kan na deg
hjemme ved & ringe kontornummeret ditt, i vanlig kontortid.

For & konfigurere en ringeplan folger du felgende prosedyre:

Prosedyre

Trykk pé fanen Phones (telefoner).

Trykk pd My Phones (mine telefoner) i det venstre navigasjonspanelet.

Trykk pé ikonet for tilleggsinnstillinger for telefonen du vil legge til en ringeplan for.

Trykk pa Edit (rediger).

Trykk pa Create a schedule for this assignment (opprett en plan for denne oppgaven).

Fyll ut feltene i vinduet Add a New Schedule (legg til en ny plan) for & opprette en ringeplan.
Klikk pa Lagre (Save).

Still inn tilleggstelefon for mobile anrop

Trinn 1
Trinn 2
Trinn 3
Trinn 4
Trinn 5

Hvis du angir en av tilleggstelefonene som en mobiltelefon, kan du overfore anrop fra en av bedriftstelefonene
til mobiltelefonen ved & trykke p& mobilitetshurtigtasten pa bedriftstelefonen.

For & angi en tilleggstelefon som en mobiltelefon gjor du felgende:

Prosedyre

Trykk pé fanen Phones (telefoner).

Trykk pd& My Phones (mine telefoner) i det venstre navigasjonspanelet.
Trykk pé tilleggstelefonen og trykk deretter pad Edit (rediger).

Huk av i avkrysningsboksen Enable Move to Mobile (aktiver flytt til mobil).
Klikk pa Lagre (Save).

Telefoninnstillinger

Vinduet for telefoninnstillinger lar deg konfigurere telefoninnstillingene for bedriftstelefonene dine.
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Koble sammen og fjern kobling for telefoninnstillinger .

Telefoninnstillingene til de forskjellige bedriftstelefonene er koblet sammen, som standard. Under
standardinnstillingene har alle telefonene en identisk konfigurasjon for en spesiell telefoninnstilling. Folg
Koble sammen og fjern kobling for telefoninnstillinger, pa side 7-prosedyren for & opprette en kobling eller
fjerne koblinger pa telefonene for forskjellige telefoninnstillinger.

Merk deg at alternativene under telefoninnstillinger bare gjelder for bedriftstelefonene. Du kan ikke konfigurere
telefoninnstillinger for tilleggstelefoner.

Koble sammen og fjern kobling for telefoninnstillinger

For telefoninnstillinger kan du koble sammen innstillinger for telefonene dine. Nar du kobler sammen telefoner
til en spesiell telefoninnstilling, anvender Unified Communications Self Care Portal konfigurasjonen din for
den telefoninnstillingen til alle telefonene dine. Hvis du for eksempel har tre telefoner og du kobler til
hurtigoppringingsnumrene for de tre telefonene, deler alle de tre telefonene den samme
hurtigoppringingskonfigurasjonen. Hvis du oppdaterer et hurtigoppringingsnummer for en av telefonene, vil
Unified Communications Self Care Portal automatisk anvende dette hurtigoppringingsnummeret for de andre
telefonene ogsa. For 4 anvende en unik telefoninnstilling p& en sammenkoblet telefon ma telefonene frakobles.

Unified Communications Self Care kobler til og fra hver telefoninnstilling separat. Som et resultat vil du

kunne koble sammen innstillingene til én spesifikk telefoninnstilling, som hurtigoppringingsnumre, mens
andre telefoninnstillinger, som talepostvarsler, forblir frakoblet. Alle telefoninnstillinger er, som standard,
sammenkoblet.

Du kan koble sammen eller koble fra innstillinger ved & trykke pé ikonet Linked/Unlinked (sammenkoblet / ikke
koblet). Ikonet viser den gjeldende tilstanden til telefonene, om de er koblet sammen eller ikke.

Den folgende grafikken viser hvordan et sett med telefoner med sammenkoblede tjenester vises i
brukergrensesnittet. Siden tjenester er koblet sammen, vises ikonet Linked (sammenkoblet) og innstillingene
gjelder for alle de tre telefonene. Du kan trykke pa ikonet Linked (sammenkoblet) for & koble fra telefonene
og anvende unike innstillinger for hver telefon.

Figur 2: Sammenkoblede innstillinger

v Services (3 AddMew Service
Services are the same forthese phones. To manage individually, unlink your phones. (=2
E Wy Jabber ‘:‘:- Home Phone =, Office Phone 1
Service Display Name
Intercam Calls Intercam Calls
Intercom Calls Intercom Calls 7
Intercom GCalls Intercam Calls 8
Directory Mumber Alias Sync Directory Mumber Alias Sync 4

347598

Den folgende grafikken viser hvordan et sett med telefoner med en hurtigoppringingsnummerinnstilling som
ikke er koblet, vises i brukergrensesnittet. I dette tilfellet gjelder de viste innstillingene kun for My Jabber.
Siden innstillingene er unike for hver enkelt telefon, vises ikonet Unlinked (ikke koblet). Du kan trykke pa
ikonet for & anvende de samme innstillingene for alle de tre telefonene.
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. Angi kortnumre

Figur 3: Innstillinger for ikke koblet.

v Speed Dial Numbers

Speed dial lists may be different for other phones. To make one list for all phones, link your phones. (= =]
v E My Jabber +) Add New Speed Dial
Dial Label Number
Test Mumber 33451
Test Number 2 33452
All's 88

> T*.ig Home Phone

» =. Office Phone 1

347800

Prosedyre

Gjer det folgende for & koble sammen telefoninnstillinger eller fjerne kobling.

* For 4 sammenkoble en telefoninnstilling trykker du pa ikonet Unlinked (ikke koblet) og velger hvilken
telefon du vil bruke som basetelefon. Unified Communications Self Care Portal oppdaterer den
telefoninnstillingen pa alle telefonene med konfigurasjonen til basetelefonen.

* Trykk pa ikonet Linked (sammenkoblet) for & fjerne koblingen til en sammenkoblet telefoninnstilling.

\}

Merk  Filterkontrollen, som vises oppe i hayre hjorne i konfigurasjonsvinduet, angir hvilken telefon du vil vise. Det
har ingen innvirkning om telefoninnstillingene er sammenkoblet. Hvis du viser innstillingene til en telefon
som har sammenkoblede innstillinger, og du oppdaterer den telefonens innstillinger, oppdaterer Unified
Communications Self Care Portal ogsé de sammenkoblede telefonene.

Angi kortnumre

For a konfigurere kortnumre folger du felgende prosedyre:

Prosedyre
Trinn 1 Trykk pa fanen Phones (telefoner).
Trinn 2 Trykk pa Phone Settings (telefoninnstillinger).
Trinn 3 Trykk pa Speed Dial Numbers (kortnumre).
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Trinn 4

Trinn b

Trinn 6

Trinn7
Trinn 8

Programmerbare kortnumre med pauser .

Merk Hvis du vil ha mer informasjon om hvordan du kan bruke kortnumre, kan du se dokumentasjonen
for telefonen.

Gjer dette:

* Hvis telefonene er sammenkoblet, trykker du pd Add New Speed Dial (legg til nytt kortnummer).

* Hvis telefonene ikke er sammenkoblet, velger du telefonen du vil legge til et kortnummer for, og trykker
pa Add New Speed Dial (legg til nytt kortnummer).

Skriv inn kontaktens navn og telefonnummer i nummerfeltet. Unified Communications Self Care Portal sgker
i bedriftskatalogen.

Merk Du kan bare sgke i bedriftskatalogen hvis nettverksadministratoren har gitt deg tilgang. Tilgang blir
angitt gjennom bedriftsparametrene i Unified Communications Manager.

Skriv inn en beskrivelse for kortnummeret i etikettekstboksen. Telefonen vil bruke beskrivelsen til 4 vise
kortnummeret.

Tildel et kortnummer 1 tekstboksen for kortnumre.
Klikk pa Lagre (Save).

Programmerbare kortnumre med pauser

Du kan bruke programkommaer i kortnumrene dine for & na destinasjoner som krever en kode for tvungen
godkjenning (FAC), en klients sakskode (CMC), ringepauser eller ekstra sifre (som brukerinternnummer,
motetilgang eller talepostpassord). Innenfor et kortnummer representerer hvert komma (,) enten:

» Et skilletegn som skiller méladressen for anropet fra en FAC- eller CMC-kode

* En pause pa 2 sekunder for du sender etterfolgende DTMF-sifre

La oss for eksempel si at du vil ha et kortnummer som inkluderer FAC- og CMC-koder, etterfulgt av IVR-signal,
der:

* Det anropte nummeret er 91886543.
* FAC-koden er 8787.
* CMC-koden er 5656.

* [VR-svaret er 987989#, som mé angis 4 sekunder etter at samtalen er koblet til.

I sa fall ma du programmere 91886543,8787,5656,,987989# som kortnummer.

Angi telefontjenester

Tjenester-alternativet lar deg legge til telefontjenester, som en bedriftskatalog, visuell talepost eller
vaermeldinger, til dine IP-telefoner fra Cisco Unified eller Jabber-applikasjoner. Listen over tilgjengelige
tjenester avhenger av hvilken telefonmodell du konfigurerer.

Folg denne fremgangsmaéten for a legge til en tjeneste:
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. Konfigurer talepostvarsler

Trinn 1
Trinn 2
Trinn 3
Trinn 4

Trinn 5
Trinn 6

Trinn 7
Trinn 8

Prosedyre

Trykk péa fanen Phones (telefoner).

Trykk pa Phone Settings (telefoninnstillinger).

Trykk pa Services (tjenester) for & utvide visningen for tjenester.
Gjer dette:

* Hvis telefonene er sammenkoblet, trykker du pad Add new service (legg til ny tjeneste).

* Hvis telefonene ikke er ssmmenkoblet, velger du telefonen du vil legge til en tjeneste for, og trykker pa
Add new service (legg til ny tjeneste).

Velg tjenesten du vil legge til, fra rullegardinlisten med tjenester.

I tekstboksen Display Name (visningsnavn) skriver du inn etiketten du vil bruke til & identifisere tjenesten pa
telefonen med.

Skriv inn pakrevde parametre.
Klikk pa OK.

Konfigurer talepostvarsler

Trinn 1
Trinn 2
Trinn 3
Trinn 4
Trinn 5

Talepostvarsler lar deg angi hvordan du vil at telefonen skal varsle deg om at det er nye beskjeder. Du kan
for eksempel konfigurere telefonene til & gi skjermbeskjeder eller blinke med et lys som viser at melding
venter, for & varsle at du har nye beskjeder.

For a konfigurere talepostvarsler folger du felgende prosedyre:

Prosedyre

Trykk pa fanen Phones (telefoner).

Trykk pa Phone Settings (telefoninnstillinger).

Trykk pa Voicemail Notification Settings (innstillinger for talepostvarsler).

Huk av varselsalternativene du vil bruke pé telefonene dine, for hver enkelt telefon.
Klikk pa Lagre (Save).

Konfigurer anropslogg

Trinn 1
Trinn 2
Trinn 3

Anropslogg lar deg loggfore tapte anrop for alle telefonene dine. For & konfigurere anropsloggen:
Prosedyre
Trykk pa fanen Phones (telefoner).

Trykk pa Phone Settings (telefoninnstillinger).
Trykk pa Call History (anropslogg).

. Brukerveiledning for Cisco Unified Communications Self Care Portal, versjon 12.5(1)



| Unified Communications Self Care Portal

Trinn 4

Trinn b

Konfigurer telefonkontakter. .

Huk av i avkrysningsboksen Log Missed Calls (loggfor tapte anrop) for alle telefonlinjene du vil lagre
anropsloggen for.

Klikk pa Lagre (Save).

Konfigurer telefonkontakter.

Telefonkontakter lar deg lagre telefonnumre og e-postadresser for telefonkontaktene dine. Du kan bla gjennom
kontaktlisten din pa telefonen, og utfare anrop direkte fra kontaktlisten uten & matte skrive inn nummeret hver
gang.

For a konfigurere telefonkontaktlisten falger du felgende prosedyre:

Merk

Trinn 1
Trinn 2
Trinn 3
Trinn 4
Trinn 5

Hver bruker har en telefonkontaktliste for alle telefonene sine. Det gar ikke an & sammenkoble og frakoble
telefonkontaktlisten.

Prosedyre

Trykk péa fanen Phones (telefoner).

Trykk pa Phone Settings (telefoninnstillinger) i venstre navigasjonspanel.
Klikk pa Opprett ny kontakt. Vinduet Legg til ny telefonkontakt vises.
Fullfer feltene med kontaktinformasjonen for kontakten.

Klikk pa OK.

Alternativer for viderekobling av anrop

Brukeralternativer for viderekobling av anrop lar deg konfigurere IP-telefoner fra Cisco Unified og
Jabber-enheter til & viderekoble anrop til et annet nummer.

Angi viderekobling av alle anrop

Trinn 1
Trinn 2
Trinn 3
Trinn 4
Trinn 5

Utfor folgende prosedyre for & konfigurere telefonen til & viderekoble alle anrop:

Prosedyre

Trykk pa fanen Phones (telefoner).

Trykk pé fanen Call Forwarding (viderekobling) i venstre navigasjonspanel.
Trykk pé telefonnummeret som du vil konfigurere viderekobling pé.

Merk av for Videresend anrop til:.

Skriv inn telefonnummeret du vil at alle anrop skal viderekobles til, fra rullegardinlisten for viderekobling av
anrop.
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. Angi avanserte viderekoblingsalternativer

Trinn 6

Klikk pa Lagre (Save).

Angi avanserte viderekoblingsalternativer

Trinn 1
Trinn 2
Trinn 3
Trinn 4
Trinn 5
Trinn 6

Med Unified Communications Self Care Portal kan du angi avanserte viderekoblingsalternativer, som
viderekoblingsoppfersel, som er annerledes for interne anrop og eksterne anrop. For & konfigurere avansert
viderekobling felger du felgende prosedyre:

Prosedyre

Trykk pa fanen Phones (telefoner).

Trykk pa fanen Call Forwarding (viderekobling) i venstre navigasjonspanel.

Velg telefonnummeret som du vil konfigurere viderekobling pa.

Trykk p4 Advanced calling rules (avanserte anropsregler).

Bruk rullegardinlistene til &4 konfigurere viderekoblingsalternativer for bade interne og eksterne anrop.
Klikk pa Lagre (Save).

Tilleggsinnstillinger

Denne delen dokumenterer innstillinger som ikke er relatert til telefoner, som talepost, konferansefunksjoner
og generelle innstillinger.

Angi innstillinger for talepost

For & angi innstillinger for talepost i Unified Communications Self Care Portal trykker du pa fanen Voicemail
(talepost) og deretter knappen Dial Voicemail Preferences IVR (innstillinger for & ringe talepost IVR). Cisco
Web Dialer ringer Innstillinger for talepost IVR, hvor du kan angi innstillinger for talepost for telefonene
dine.

Sla pa statusen lkke forstyrr

Trinn 1
Trinn 2
Trinn 3
Trinn 4

Hvis funksjonen Ikke forstyrr er slatt pa, vil ikke telefonene dine ringe nar noen ringer nummeret ditt. Folg
folgende prosedyre for & sla av statusen Ikke forstyrr pa alle telefonene:

Prosedyre

Trykk pa fanen IM & Availability (IM og tilgjengelighet).

Trykk pa Do Not Disturb (ikke forstyrr).

Merk av i avkrysningsboksen Enable (aktiver).

Fullfer eventuelle tilleggsinnstillinger for Ikke forstyrr-funksjonen.

Merk Tilleggsinnstillinger vises bare hvis telefonen stetter dem.
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Sla pa IM og status for tilstedevaerelse for telefonene dine .

Trinn 5 Klikk pa Lagre.

Ikke forstyrr er slatt pa for alle bedriftstelefonene dine.

Sla pa IM og status for tilstedeveerelse for telefonene dine

I Unified Communications Self Care Portal kan du sla pa Cisco Unified IM og tilgjengelighetsstatus, slik at
Jabber-klienten din vil oppdatere statusen nér du er i et mote. Utfor folgende prosedyre for & slé pa Cisco
Unified IM og status for tilstedevarelse:

Prosedyre

Trinn 1 Trykk pa fanen IM & Availability (IM og tilgjengelighet).

Trinn 2 Trykk pa Status Policy (statusretningslinjer).

Trinn 3 Huk av i avkrysningsboksen Automatically update status when there is a meeting on my calendar (oppdater
statusen automatisk nér det er planlagt et mote i kalenderen min).

Trinn 4 Klikk pa Lagre (Save).

Planlegg en konferanse

Konferansefanen i Unified Communications Self Care Portal lar deg planlegge konferanser. Avhengig av
brukerprofilen som administratoren har konfigurert for deg, kan du konfigurere konferanser gjennom enten
Cisco TelePresence Management Suite eller Cisco WebEx. Hvis brukerprofilen ikke har muligheten til &
planlegge konferanser, vil det ikke vises noe alternativ for planlegging av et mote.

Angi telefonsprak

Folg folgende prosedyre for 4 angi spraket pa dine IP-telefoner fra Cisco Unified eller Jabber-applikasjoner:

Prosedyre
Trinn 1 Trykk pé fanen General Settings (generelle innstillinger).
Trinn 2 Trykk pa Language (sprak).
Trinn 3 Velg et alternativ fra rullegardinlisten for visningssprak og trykk pa Save (lagre).

Angi kundepassord

Utfor folgende trinn for 4 tilbakestille passordet du bruker til & logge inn pa Unified Communications Self
Care Portal:
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. Angi PIN for telefontjenester

Trinn 1
Trinn 2
Trinn 3
Trinn 4
Trinn 5

Prosedyre

Trykk pa fanen General Settings (generelle innstillinger).
Trykk pa Client/Portal Password (passord for kunde/portal).
Skriv inn passordet i tekstboksen for nytt passord.

Skriv inn passordet i tekstboksen for bekreftelse av nytt passord.
Klikk pa Lagre (Save).

Angi PIN for telefontjenester

Trinn 1
Trinn 2
Trinn 3
Trinn 4
Trinn 5

PIN for telefontjenester brukes for forskjellige tjenester, for eksempel Extension Mobility, Konferanse na og
Mobile connect og for & klargjere nye telefoner automatisk. Utfer folgende trinn for & tilbakestille PIN for
telefontjenester:

Prosedyre

Trykk pa fanen General Settings (generelle innstillinger).

Trykk pa Phone Services PIN (PIN for telefontjenester).

Skriv inn PIN-koden i tekstboksen New Phone Pin (ny telefon-PIN).

Skriv inn PIN-koden i tekstboksen Confirm New Phone Pin (bekreft ny telefon-PIN).

Klikk pa Lagre.

Merk Hvis nettverksadministratoren har aktivert PIN-synkronisering, kan du bruke denne PIN-koden til

a logge deg pa Extension Mobility, Konferanse nd, Mobile Connect og Cisco Unity
Connection-talepostkassen din.

Angi adgangskoden for Konferanse na

Trinn 1
Trinn 2
Trinn 3
Trinn 4

Den nye adgangskoden ma vaere mellom 3 og 10 tall. Den kan ikke inneholde mellomrom, bokstaver eller
spesialtegn. Hvis du vil nullstille adgangskoden, gjor du falgende:

Prosedyre

Trykk pa fanen General Settings (generelle innstillinger).

Klikk péd Konferanse na.

Angi den nye adgangskoden i tekstfeltet Adgangskode for deltakere.
Klikk pa Lagre (Save).
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Angi maksimum paloggingstid for Extension Mobility .

Angi maksimum paloggingstid for Extension Mobility

Trinn 1
Trinn 2
Trinn 3

Trinn 4
Trinn b

Trinn 6

Hvis du vil angi maksimum paloggingstid for Extension Mobility (EM) og Extension Mobility Cross Cluster
(EMCC), gjor du felgende:

Prosedyre

Klikk pé fanen Generelle innstillinger.
Klikk pa Extension Mobility.

Hvis du vil bruke tjenestesparameterinnstillingene for maksimal paloggingstid, klikker du pa radioknappen
Bruk systemstandard maksimumstid for palogging .

Hvis du vil angi ubegrenset paloggingstid, avmerker du radioknappen Ingen maksimumstid for pilogging.

Hvis du vil angi en bestemt péloggingstid, avmerker du radioknappen Logg meg automatisk av etter
timer___ _minutter __ og angir minutter (mellom 0 og 59) og timer (mellom 0 og 168).

Klikk pa Lagre (Save).

Last ned plugin-moduler

Trinn 1
Trinn 2
Trinn 3

Plugin-moduler for applikasjoner utvider funksjonaliteten til Cisco Unified IP-telefoner og Jabber-enheter.
Utfor folgende prosedyre for a laste ned plugin-moduler:

Prosedyre
Trykk p& fanen Downloads (nedlastinger).

Velg hvilken plugin-modul du vil laste ned.
Trykk pd Download (last ned).

Vis og endre visningsnavn

N

Naér du logger deg pa som en lokal bruker som ikke er synkronisert med Lightweight Directory Access Protocol
(LDAP), kan du vise og endre visningsnavnet ved hjelp av felgende fremgangsmaéte.

Merk

Trinn 1

Nar du logger deg pa Unified Communications Self Care Portal, vises visningsnavnet i koblingen for & logge
seg av programmet, hvis den er konfigurert tidligere. Ellers vises bruker-ID-en i koblingen for a logge seg
av.

Prosedyre

Klikk pé fanen Generelle innstillinger i Unified Communications Self Care Portal.
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. Vis og endre visningsnavn

Trinn 2

Trinn 3

Trinn 4
Trinn b

Klikk pa Visningsnavn.
Merk Feltets virkeméate endres nar du logger deg pa som folgende brukertyper:

* Lokal bruker — nér du logger deg pé som en lokal bruker som ikke er synkronisert med
Lightweight Directory Access Protocol (LDAP), kan du endre visningsnavnet i feltet
Visningsnavn.

* LDAP-synkronisert bruker — nar du logger deg pa som en LDAP-synkronisert bruker, kan du
ikke utfere redigeringer i feltet Visningsnavn.

Tekstfeltet Visningsnavn vises.

Skriv inn et navn som du ensker at andre brukere skal se i stedet for bruker-ID-en din, i tekstfeltet
Visningsnavn.

Merk * Hvis du har konfigurert et visningsnavn tidligere, fylles dette feltet ut automatisk med dette
navnet.

* Hvis du logger deg pa som en LDAP-synkronisert bruker, kan ikke visningsnavnet redigeres,
og derfor vises ikke knappene Lagre og Avbryt for dette feltet.

Klikk pé Lagre.
(Valgfritt) Hvis du vil g tilbake til det tidligere konfigurerte visningsnavnet, klikker du pad Avbryt.
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