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POGLAVLJE 1

Portal samoodrzavanja za Unified
Communications

Ovaj dokument opisuje naCin upotrebe Portala samoodrzavanja za Unified Communications za konfiguriranje
Cisco Unified IP telefona i Jabber aplikacija. U Portalu samoodrZavanja za Unified Communications moZete
konfigurirati postavke poput brojeva brzog biranja, popise kontakata, telefonske usluge i obavijesti govorne
poSte.

Ovaj dokument sadrZi sljedece cjeline:

* Postavke portala samoodrzavanja za Unified Communications, na stranici 1
* Telefoni, na stranici 3
* Dodatne postavke, na stranici 12

Postavke portala samoodrzavanja za Unified Communications

Ovaj korisniCki vodi€ dokumentira sve konfiguracijske postavke dostupne na Portalu samoodrzavanja za
Unified Communications. Ovaj vodi€ pretpostavlja da va$ telefon podrZava sve dostupne postavke i da je
va$ mrezni administrator konfigurirao Portal samoodrzavanja za Unified Communications na takav naCin da
prikazuje sve korisniCke postavke.

Imajte na umu da neke postavke koje se pojavljuju u ovom vodi€u mozda nece biti dostupne prilikom
podeSavanja vaSeg telefona unutar Portala samoodrZavanja za Unified Communications iz sljedeCih razloga:

* Moguénosti telefona — ako odredena znaCajka nije dostupna za odredeni model telefona, ta znaCajka se
ne pojavljuje prilikom postavljanja telefona u Portalu samoodrzavanja za Unified Communications. Na
primjer, ako vas$ telefon ne podrZzava funkciju Ne uznemiravaj, ta znaCajka ne€e se pojavljivati kao
dostupna postavka.

* Parametri poduzeCa — administrator mreZe moZe postaviti parametre poduze€a u sustavu Cisco Unified
Communications Manager koje ograniCavaju postavke koje korisnici mogu konfigurirati u Portalu
samoodrzavanja za Unified Communications. Na primjer, administratori mreZze mogu konfigurirati Portal
samoodrZavanja za Unified Communications tako da ukloni sve moguénosti za prosljedivanje poziva.
Uz takvu konfiguraciju Portal samoodrZavanja za Unified Communications ne prikazuje mogu€nosti
prosljedivanja poziva.

Ako se postavka, navedena u ovom vodiCu, ne pojavljuje prilikom konfiguracije korisniCkih postavki u Portalu
samoodrZavanja za Unified Communications, provjerite dokumentaciju telefona kako biste bili sigurni da je
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. Graficko korisnicko sucelje

znaCajka dostupna na vaSem telefonu. Ako je znaCajka dostupna na vaSem telefonu, upitajte mreznog
administratora da provjeri parametre poduzeCa u sustavu Unified Communications Manager kako biste bili
sigurni da je znaCajka dostupna krajnjim korisnicima za konfiguraciju.

GrafiCko korisnicko sucelje

Portal samoodrzavanja za Unified Communications nudi internetsko grafi€ko suCelje sa Sest glavnih kartica.
Svaka kartica sadrzi poveznicu na razne opcije koje korisnik moze konfigurirati. Kartice su:

* Telefoni — postavke unutar ove kartice omogucavaju pregledavanje i konfiguriranje postavki telefona,
poput brojeva brzog biranja, postavki zvona, povijesti poziva i postavki za prosljedivanje poziva.

» Govorna poSta — postavke unutar ove kartice omoguc€avaju konfiguraciju postavki govorne poSte.

* IM i dostupnost — postavke unutar ove kartice omogu€avaju podeSavanje statusa Ne uznemiravaj i statusa
za trenutne poruke i prisutnost.

* Konferencija — postavke unutar ove kartice omogu€avaju konfiguraciju postavki za konferencije.

* OpCe postavke — postavke unutar ove kartice omogu€avaju konfiguraciju postavki poput lokala korisnika
i lozinke.

* Preuzimanja — postavke unutar ove kartice omogu€avaju preuzimanje dodataka i aplikacija za telefone.

Sljedeca slika prikazuje glavni zaslon

Slika 1: KorisniCko suCelje

il Unified Communications Personal Preferenc

Phones Voicemail 1M & Availability Conferencing General Settings Downloads About Help
A
by Phones My Phones
Phone Settings These are the phones provided to you by your company. You may set personal preferences for these in Phone Seftings

Call Forwarding

53 : &
g )
My Jabber Office Phone 2 Cisco 7960 Office Phone 1 3
2500 Main line 2 2500 Main Line Office 2 1002 First line 2500 Main Line
1008 Second
See alllines

My Additional Phones

Add other phones such as your home office phone or personal mobile phone. Use these numbers with click to call features in Jabber applications.
These numbers will also be available for call forwarding features

<N

sew
*ee
sew

347599
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Uobicajene znacCajke i ikone .

UobiCajene znacCajke i ikone

Portal samoodrZavanja za Unified Communications primjenjuje sljedeCe ikone za izvrSavanje uobiCajenih
funkcija.

lkona Opis

Dodaj novo — ovu ikonu kliknite za dodavanje nove stavke, poput novog telefona,
nove usluge ili novog broja brzog biranja.

IzbriSi — ovu ikonu kliknite za brisanje ove postavke.

Uredi postavke — ovu ikonu kliknite za uredivanje postojeCe postavke.

— Povezano — kada se prikazuje ikona Povezano, postavke telefona za tu odredenu
postavku telefona su povezane. Ako aZurirate jedan od svojih telefona, Portal
samoodrzavanja za Unified Communications primjenjuje isto aZuriranje i na
ostale vaSe telefone. Kliknite ikonu za promjenu status na nepovezano kako biste
mogli primijeniti jedinstvenu postavku za svaki telefon.

Nepovezano — kada se prikazuje postavka Nepovezano, svaki od vaSih telefona
ima jedinstvene vrijednosti za tu postavku telefona. Kliknite ikonu za promjenu
statusa u povezano tako da va$i telefoni dijele isto postavljanje za tu postavku
telefona.

Telefoni
Postavke koje se pojavljuju u kartici Telefoni omogucavaju pregled i konfiguraciju postavki za svaki Cisco
Unified IP telefon i Jabber uredaj. Kartica Telefoni podijeljena je u tri glavna odjeljka:

* Moji telefoni — unutar odjeljka Moji telefoni moZete vidjeti saZetak svih svojih telefona i dodati nove
telefone.

* Postavke telefona — unutar odjeljka Postavke telefona moZete konfigurirati postavke telefona, poput
brojeva brzog biranja, postavki zvonjenja i obavijesti govorne poSte.

* Prosljedivanje poziva — unutar odjeljka Prosljedivanje poziva moZete konfigurirati mogucnosti
prosljedivanja poziva za svoje telefone.

Moji telefoni

Prozor Moji telefoni prikazuje saZeti prikaz vaSih telefona tvrtke i svih dodatnih telefona na kojima ste dostupni
kada niste za svojim radnim mjestom. Prozor Moji telefoni podijeljen je na dvije glavne cjeline:

Moji telefoni

Dio Moji telefoni prikazuje telefone koje vam je dala vaSa tvrtka. U prozoru Moji telefoni moZete
uredivati opise telefona i linija za svoje telefone tvrtke. Postavke koje primijenite unutar Postavki telefona
odnose se iskljuivo na telefone tvrtke.

Korisnicki vodic za Portal samoodrzavanja za Cisco Unified Communications, izdanje 12.5(1) .



Portal samoodrzavanja za Unified Communications |

. Uredivanje telefona tvrtke

Moji dodatni telefoni

Dodatni telefoni su telefoni koje vam nije dala vaSa tvrtka, no koje mozda Zelite dodati na popis brojeva
na kojima ste dostupni kada niste za svojim radnim mjestom. MoZete omoguciti dodatne telefone za
funkcije Dostizanje jednog broja, Pristup tipkom mobilnosti ili kontrolu kuénog broja i povezivanja
pomocCu Jabbera. Medutim, za dodatne telefone ne moZete konfigurirati postavke telefona.

Uredivanje telefona tvrtke

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5
Korak 6

U pogledu Moji telefoni moZete prikazivati i uredivati oznake linija i opise telefona za svoje telefone u tvrtki.
Uredivanje telefona tvrtke izvrSite na sljedeCi naCin:

Postupak

Kliknite karticu Telefoni.

U lijevom navigacijskom okviru kliknite Moji telefoni.

Kliknite telefon tvrtke koji Zelite urediti.

Kliknite Uredi telefon.

Unesite novi tekst pod opisom telefona i telefonske linije koje Zelite urediti.

Kliknite Spremi.

Aktiviranje telefona

Korak 1
Korak 2

Korak 3
Korak 4

Korak 5

Ako vam je dodijeljen novi telefon, a telefon se prikazuje u SamoodrZavanju kao Spreman za aktiviranje,
morate unijeti Sifru za aktiviranje kako biste ga mogli koristiti.

Postupak

Kliknite karticu Telefoni.

U lijevom navigacijskom okviru kliknite Moji telefoni.
NapomenaTelefon kojem su dodani resursi, ali nije aktiviran, prikazat Ce poruku Zahtijeva aktiviranje.

Kliknite telefon koji Zelite urediti.
Kliknite Pregled Sifre za aktiviranje.
SkoCni prozor Sifre za aktiviranje prikazuje Sifru za aktiviranje i linijski kod.
Ucinite neSto od sljedeCeg kako biste aktivirali telefon:
* Unesite Sifru za aktiviranje od 16 znamenki na vaSem novom telefonu.

* Izborno. Ako va$ telefon ima videokameru, moZete ju iskoristiti za skeniranje linijskog koda.

Nakon aktiviranja, va$ je telefon spreman za koriStenje.

Preuzimanje korisniCkog priruCnika za telefon

Korisni€ki priruénik za jedan od telefona tvrtke moZete preuzeti na sljedeCi na€in:
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Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Postavljanje dodatnog telefona .

Postupak

Kliknite karticu Telefoni.
U lijevom navigacijskom okviru kliknite Moji telefoni.
Kliknite na Zeljeni telefon.

Kliknite Preuzmi priruénik.

Postavljanje dodatnog telefona

Korak 1
Korak 2

Korak 3
Korak 4
Korak 5

Korak 6
Korak 7

Korak 8

Portal samoodrZavanja za Unified Communications omogucCava postavljanje dodatnih telefona poput telefona
u kuénom uredu ili mobilnog telefona na telefone koje vam je na raspolaganje stavila tvrtka. Dodatni telefoni
predstavljaju dodatni broj gdje ste dostupni ako niste za svojim radnim stolom.

Dodatni telefon moZete postaviti na sljede¢i naCin:

Postupak

Kliknite karticu Telefoni.

U lijevom navigacijskom okviru kliknite Moji telefoni.

Unutar Moji dodatni telefoni, kliknite ikonu Dodaj novo ( D ). Prikazuje se prozor dodavanja novoga telefona.
Unesite telefonski broj i opis telefona.

Izborno. Ako za ovaj telefon Zelite konfigurirati Dostizanje jednog broja, oznaCite potvrdni okvir Omoguci
dostizanje jednog broja.

Izborno. Ako je rije€ o mobilnom telefonu, oznacite potvrdni okvir Omoguci premjeStanje na mobilni.

Izborno. Ako Zelite za ovaj telefon konfigurirati znaCajku kucni broj i povezivanje s Cisco Jabberom, oznadite
potvrdni okvir Omoguci kucni broj i povezivanje.

Kliknite Spremi.

Omogucavanje dostizanja jednog broja na dodatnom telefonu

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Ako postavite dodatni telefon, poput telefona u kuénom uredu, zajedno sa svojim ostalim telefonima tvrtke,
tada moZete omoguciti zna€ajku dostizanja jednog broja na dodatnom telefonu kako bi va$ dodatni telefon
takoder zvonio kad vas netko nazove na telefon u tvrtki.

Omoguéavanje dostizanja jednog broja na dodatnom telefonu izvrSite na sljedeéi nacin:

Postupak
Kliknite karticu Telefoni.
Kliknite Moji telefoni.

Kliknite dodatni telefon i zatim kliknite Uredi.

Oznacite potvrdni okvir Omoguci dostizanje jednog broja.
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. Postavljanje rasporeda zvonjenja za dostizanje jednog broja

Korak 5
Korak 6

Oznacite svaku telefonsku liniju za koju Zelite da zvoni kad i va$ telefon u tvrtki.
Kliknite Spremi.

Postavljanje rasporeda zvonjenja za dostizanje jednog broja

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5
Korak 6
Korak 7

Kod dodatnih telefona s omogu¢enom funkcijom dostizanje jednog broja, raspored zvonjenja omogucCava da
odredite dane i vrijeme kada je mogucCe birati dodatni telefon. Na primjer, moZete postaviti raspored koji
definira da vas se samo za vrijeme uobiCajenog radnog vremena netko moze dobiti kod kuCe biranjem uredskog
broja telefona.

Raspored zvonjenja moZete postaviti na sljedeCi naCin:

Postupak

Kliknite karticu Telefoni.

U lijevom navigacijskom okviru kliknite Moji telefoni.

Kliknite ikonu Dodatne postavke za telefon na kojem Zelite postaviti raspored zvonjenja.
Kliknite Uredi.

Kliknite Izradi raspored za ovu dodjelu.

Ispunite polja u prozoru dodavanja novog rasporeda radi stvaranja rasporeda zvonjenja.
Kliknite Spremi.

Postavljanje dodatnog telefona za mobilne pozive

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

Ako jedan od dodatnih telefona postavite kao mobilni telefon, tada moZete pozive prenositi s jednog od svojih
telefona tvrtke na mobilni telefon pritiskom funkcijske tipke Mobilnost na telefonu u tvrtki.

Dodatni telefon postavite za mobilni telefon na sljede¢i naCin:

Postupak

Kliknite karticu Telefoni.

U lijevom navigacijskom okviru kliknite Moji telefoni.
Kliknite dodatni telefon i zatim kliknite Uredi.

OznaCite potvrdni okvir Omoguci premjeStanje na mobilni.
Kliknite Spremi.

Postavke telefona

Prozor Postavke telefona omoguCava postavljanje postavki telefona za telefone tvrtke.
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Povezivanje i prekidanje veze postavki telefona .

Prema zadanoj postavci, postavke telefona za razne telefone tvrtke su povezane. Pod zadanom postavkom,
svaki od telefona imat Ce identiCnu konfiguraciju za odredenu postavku telefona. Pratite postupak Povezivanje
i prekidanje veze postavki telefona, na stranici 7 kako biste povezali ili raskinuli vezu telefona s odredenim
postavkama telefona.

Imajte na umu da se dostupne mogucénosti unutar Postavki telefona odnose samo na vaSe telefone tvrtke.
Postavke telefona ne moZete podeSavati za svoje dodatne telefone.

Povezivanje i prekidanje veze postavki telefona

Kod postavki telefona moZete povezati postavke za svoje telefone. Kad telefone poveZete s odredenom
postavkom telefona, Portal samoodrzavanja za Unified Communications primjenjuje konfiguraciju te telefonske
postavke na sve vaSe telefone. Na primjer, ako imate tri telefona i poveZete brojeve brzog biranja za ta tri
telefona, sva tri telefona dijelit Ce istu konfiguraciju brzog biranja. Ako aZurirate broj brzog biranja za jedan
od telefona, Portal samoodrzavanja za Unified Communications automatski primjenjuje taj broj brzog biranja
na sve ostale telefone. Za postavljanje jedinstvene postavke telefona na povezanom telefonu, prekinite vezu
toga telefona s postavkama.

Portal samoodrZavanja za Unified Communications povezuje i prekida veze postavke svakog telefona
pojedina€no. Posljedi€no, moZete povezati postavke za jednu odredenu postavku telefona, poput brojeva
brzog biranja, a ostaviti drugu postavku telefona, poput obavijesti o govornoj po$ti, nepovezanom. Prema
zadanoj vrijednosti, sve postavke telefona su povezane.

Postavke mozete povezati ili im prekinuti vezu tako da kliknete ikonu PoveZzi/prekini vezu. Ikona prikazuje
trenutno stanje, odnosno jesu li, ili nisu, va8i telefoni povezani.

Sljedeca slika prikazuje nacin na koji se skup telefona s povezanim uslugama pojavljuje na korisniCkom
suCelju. S obzirom da su Usluge trenutno povezane, pojavljuje se ikona Povezano i postavke se odnose na
sva tri telefona. Ikonu Povezano moZete kliknuti kako biste prekinuli vezu telefona i primijenili jedinstvenu
postavku za svaki od tri telefona.

Slika 2: Povezane postavke

v Senvices Add Mew Service
Semices are the same forthese phones. To manage individually, unlink your phones. =]
E Wy Jabber ‘:‘:- Home Phone ~. Office Phone 1
Service Display Hame
Intercom Calls Intercom Calls
Intercom Calls Intercom Calls 7
Intercom Calls Intercom Calls 8
Directory Number Alias Sync Directory Number Alias Sync 4

347508

Sljedeca slika prikazuje naCin na koji se skup telefona s nepovezanim brojevima brzog biranja pojavljuje na
korisni€kom suCelju. U ovom slu€aju, prikazane postavke se odnose samo na Moj Jabber. S obzirom da su
postavke jedinstvene za svaki telefon, prikazuje se ikona Nepovezano. MozZete kliknuti ikonu kako biste istu
postavku primijenili na sva tri telefona.
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. Postavljanje brojeva brzog biranja

Slika 3: Nepovezane postavke

v Speed Dial Numbers

Speed dial lists may be different for other phones. To make one list for all phones, link your phones. (= =]
v E My Jabber +) Add New Speed Dial
Dial Label Number
Test Mumber 33451
Test Number 2 33452
All's 88

. "}T,! Home Phone

» =. Office Phone 1

347800

Postupak

Za povezivanje ili prekid veze postavki uCinite sljedeCe:

* Za povezivanje postavke kliknite ikonu Nepovezano i odaberite koji telefon Zelite upotrijebiti kao osnovni
telefon. Portal samoodrzZavanja za Unified Communications aZurira tu postavku telefona na svim
telefonima primjenjujuci vrijednost osnovnog telefona.

» Za prekidanje veze postavke telefona kliknite ikonu Povezano.

N

Napomena Kontrola filtriranja koja se pojavljuje u gornjem desnom kutu prozora za konfiguraciju odreduje koji telefon
Zelite vidjeti. Ona nema utjecaja na to da li su postavke telefona povezane. Ako pregledate postavke telefona
Cije su postavke povezane te aZurirate postavku tog telefona, Portal samoodrZavanja za Unified Communications
takoder Ce aZurirati povezane telefone.

Postavljanje brojeva brzog biranja

Postavljanje brojeva brzog biranja izvrSite na sljede¢i naCin:

Postupak
Korak 1 Kliknite karticu Telefoni.
Korak 2 Kliknite Postavke telefona.

Korak 3 Kliknite Brojevi brzog biranja.
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Programiranje brzih biranja sa stankama .

NapomenaZa informacije o tome kako koristiti brzo biranje, pogledajte dokumentaciju telefona.

Korak 4 Ucinite sljedeCe:

* Ako su vaSi telefoni povezani, kliknite Dodaj novo brzo biranje.

* Ako vaSi telefoni nisu povezani, odaberite telefon za koji Zelite dodati broj brzog biranja i zatim kliknite
Dodaj novo brzo biranje.

Korak 5 U polje Broj unesite naziv kontakta ili telefonski broj. Portal samoodrzavanja za Unified Communications
pretraZuje korporativni imenik.

NapomenaKorporativni imenik moZete pretraZivati samo ako vam je mreZni administrator omogu€io pristup.
Pristup se postavlja u parametrima poduzeCa sustava Unified Communications Manager.

Korak 6 U tekstualni okvir Natpis unesite opis broja brzog biranja. Vas$ telefon Ce koristiti taj opis za prikaz broja
brzog biranja.

Korak 7 U tekstualni okvir Brzo biranje dodijelite broj brzog biranja.
Korak 8 Kliknite Spremi.

Programiranje brzih biranja sa stankama

MozZete programirati zareze u svojim brzim biranjima kako biste dohvatili odrediSta za koja je potreban kod
prisline autorizacije (FAC), kod za klijentski slu€aj (CMC), stanka biranja, ili dodatne znamenke (poput
kuCnog broja korisnika, pristupni broj sastanka ili lozinka govorne poSte). Unutar brzog biranja, svaki zarez
(,) predstavlja:

* Grani€nik koji odvaja pozivnu adresu odrediSta iz koda FAC ili CMC

* Stanku od 2 sekunde prije slanja DTMF znamenki nakon povezivanja

Na primjer, recimo da Zelite brzo biranje koje ukljuCuje Sifre FAC i CMC, a nakon toga IVR pita kada:
* Biran je broj 91886543.
« Sifra FAC je 8787.
« Sifra CMC je 5656.

* Odgovor IVR je 987989 #, koji se mora unijeti 4 sekunde nakon spajanja poziva.

U tom slu€aju, programirali biste 91886543,8787,5656, 987989# kao brzo biranje.

Postavljanje usluga telefonije

Mogucnost Usluge omogu€ava dodavanje usluga telefona, poput korporativnog imenika, vizualne govorne
poSte ili vremenske prognoze, Cisco Unified IP telefonu i Jabber aplikacijama. Popis dostupnih usluga ovisi
o modelu telefona koji konfigurirate.

Usluge dodajete na sljede¢i naCin:
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. Postavljanje obavijesti govorne poSte

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Korak 5
Korak 6

Korak 7
Korak 8

Postupak

Kliknite karticu Telefoni.
Kliknite Postavke telefona.
Kliknite Usluge za proSirivanje pregleda usluga.
UCinite sljedeCe:
* Ako su vasi telefoni povezani, kliknite Dodaj novu uslugu.

* Ako va8i telefoni nisu povezani, odaberite telefon za koji Zelite dodati uslugu i kliknite Dodaj novu
uslugu.

Na padajuCem izborniku Usluga odaberite uslugu koju Zelite dodati.

U tekstualni okvir Zaslonski naziv unesite oznaku koju Zelite koristiti za prepoznavanje usluge na svojim
telefonima.

Unesite sve obavezne parametre.
Kliknite U redu.

Postavljanje obavijesti govorne poSte

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

Obavijesti govorne poSte omogucavaju postavljanje naCina na koji Zelite da vas telefon obavijesti kad pristignu
nove poruke. Na primjer, svoje telefone mozete konfigurirati tako da kad imate nove poruke telefoni prikazuju
obavijesti na zaslonu ili da svijetle Zaruljice poruke na Cekanju.

Obavijesti govorne poSte mozete postaviti na sljede¢i naCin:

Postupak

Kliknite karticu Telefoni.

Kliknite Postavke telefona.

Kliknite Postavke obavijesti govorne poSte.

Za svaki od telefona oznaCite mogucnosti obavijesti koje Zelite primijeniti.
Kliknite Spremi.

Postavljanje povijesti poziva

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Povijest poziva omogu€ava dnevniCko biljeZenje propuStenih poziva za sve vaSe telefone. Postavljanje
povijesti poziva:

Postupak
Kliknite karticu Telefoni.

Kliknite Postavke telefona.
Kliknite Povijest poziva.
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Korak 4

Korak 5

Postavljanje kontakata telefona .

Oznacite potvrdni okvir Registriraj propuStene pozive za svaku telefonsku liniju za koju Zelite spremati
povijest poziva.

Kliknite Spremi.

Postavljanje kontakata telefona

N

Kontakti telefona omogu€avaju pohranjivanje telefonskih brojeva i adresa e-poSte za kontakte telefona. Na
telefonima moZete pregledavati popis svojih kontakta i upu€ivati pozive izravno iz popisa kontakata bez
potrebe za upisivanjem broja prilikom svakog poziva.

Popis kontakata telefona postavljate na sljede¢i naCin:

Napomena

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

Svaki korisnik ima jedan popis kontakata za sve svoje telefone. Povezivanje ili prekidanje veze s popisom
telefonskih kontakata nije moguce.

Postupak

Kliknite karticu Telefoni.

U lijevom navigacijskom okviru kliknite Postavke telefona.

Kliknite Stvori novi kontakt. Pojaviti €e se prozor Dodaj novi telefonski kontakt.
Ispunite polja s podacima o kontaktu za Zeljeni kontakt.

Kliknite U redu.

Mogucnosti prosljedivanja poziva

Korisni€ke mogucnosti prosljedivanja poziva omogu€avaju postavljanje prosljedivanja poziva s Cisco Unified
IP telefona i Jabber uredaja na drugi broj.

Postavljanje prosljedivanja svih poziva

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

Telefon moZete postaviti da prosljeduje sve dolazne pozive na drugi broj na sljedeCi na€in:

Postupak

Kliknite karticu Telefoni.

U lijevom navigacijskom okviru kliknite Prosljedivanje poziva.
Kliknite telefonski broj za koji Zelite postaviti prosljedivanje poziva.
OznaCite potvrdni okvir Prosljedivanje poziva na:.

Na padajuCem izborniku Prosljedivanje poziva unesite telefonski broj na koji Zelite prosljedivati sve pozive.
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. Postavljanje naprednih mogucnosti prosljedivanja poziva

Korak 6

Kliknite Spremi.

Postavljanje naprednih mogucnosti prosljedivanja poziva

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5
Korak 6

U Portalu samoodrZavanja za Unified Communications moZete postavljati napredne mogucnosti prosljedivanja
poziva, poput razli€itog ponaSanja prilikom prosljedivanja poziva za unutarnje i vanjske pozive. Postavljanje
naprednog prosljedivanja poziva izvrSite na sljede¢i nacin:

Postupak

Kliknite karticu Telefoni.

U lijevom navigacijskom okviru kliknite Prosljedivanje poziva.

Odaberite telefonski broj za koji Zelite postaviti prosljedivanje poziva.

Kliknite Napredna pravila pozivanja.

U padaju¢im okvirima konfigurirajte moguénosti prosljedivanja poziva za unutarnje i vanjske pozive.
Kliknite Spremi.

Dodatne postavke

Ovaj odjeljak opisuje postavke koje nisu vezane uz telefon, poput Govorne poSte, Konferencije i Op&ih
postavki.

Postavljanje postavki govorne poSte

Postavke govorne poSte moZete izvrSiti u Portalu samoodrZavanja za Unified Communications klikom na
karticu Govorna poSta, a zatim na gumb IVR za postavke biranja govorne poSte. Cisco Web Dialer bira
IVR za postavke govorne poSte u kojima moZzete postaviti Zeljene postavke govorne poSte za svoje telefone.

UkljucCivanje statusa Ne uznemiravaj

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Ako je ukljuCen status Ne uznemiravaj, vasi telefoni ne€e zvoniti kad netko bira va$ broj. Status Ne uznemiravaj
ukljucite za sve svoje telefone na sljedeCi na€in:

Postupak

Kliknite karticu IM i dostupnost.
Kliknite Ne uznemiravaj.
Oznacite potvrdni okvir Omoguci.

DovrSite sve dodatne postavke statusa Ne uznemiravaj.

NapomenaDodatne postavke se pojavljuju samo ako ih va$ telefon podrZava.
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Korak 5

Ukljucivanje statusa za IM i prisutnosti za telefone .

Kliknite Spremi.

Status Ne uznemiravaj ukljuCen je na svim vaSim telefonima u tvrtki.

UkljuCivanje statusa za IM i prisutnosti za telefone

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Na Portalu samoodrZavanja za Unified Communications moZete ukljuciti status za mogucnost Cisco Unified
IM and Presence tako da va$ klijent Jabber aZurira va$ status kad ste na sastanku. Uklju€ivanje statusa za
Cisco Unified IM and Presence izvrSite na sljede€i na€in:

Postupak

Kliknite karticu IM i dostupnost.
Kliknite Pravilo statusa.
OznaCite potvrdni okvir Automatski aZuriraj status kada u mojem kalendaru postoji sastanak.

Kliknite Spremi.

Zakazivanje konferencije

Kartica Konferencija u Portalu samoodrzavanja za Unified Communications omoguCava zakazivanje
konferencije. Ovisno o korisniCkom profilu koji vam je postavio administrator, moZete postaviti konferencije
primjenom aplikacija Cisco TelePresence Management Suite ili Cisco WebEx. Ako va$ korisni€ki profil ne
sadrzi mogucCnost zakazivanja konferencija, ne€e se pojavljivati mogucnost planiranja sastanka.

Postavljanje jezika telefona

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Postavljanje jezika Cisco Unified IP telefona ili Jabbar aplikacije izvrSite na sljedeCi naCin:

Postupak

Kliknite karticu OpCe postavke.
Kliknite Jezik.

Odaberite Zeljenu mogucCnost na padajuem izborniku Jezik zaslona i kliknite Spremi.

Postavljanje klijentske lozinke

Lozinku koju primjenjujete za prijavu u Portal samoodrZavanja za Unified Communications moZete ponovno
postaviti na sljede¢i naCin:
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. Postavljanje PIN-a za usluge telefona

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

Postupak

Kliknite karticu OpCe postavke.

Kliknite Lozinka klijenta/portala.

U tekstualni okvir Nova lozinka unesite lozinku.

U tekstualni okvir Potvrdite novu lozinku unesite lozinku.
Kliknite Spremi.

Postavljanje PIN-a za usluge telefona

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

PIN za telefonsku uslugu upotrebljava se za razli€ite usluge kao Sto su Extension Mobility, Konferencija
odmah, Mobile Connect te za samododjelu novih telefona. Ponovno postavljanje PIN-a za usluge telefona
izvrSite na sljedeCi nain:

Postupak

Kliknite karticu OpCe postavke.

Kliknite PIN za usluge telefona.

U tekstualno polje Novi PIN telefona upiSite novi PIN.

U tekstualno polje Potvrdite novi PIN telefona upiSite PIN.

Kliknite Spremi.

Napomena Ako je administrator mreZe omogucio sinkronizaciju PIN-a, taj PIN moZete upotrebljavati za prijavu

u usluge Extension Mobility, Konferencija odmah, Mobile Connect te u svoj poStanski sanducic¢
glasovne poSte usluge Cisco Unity Connection.

Postavljanje pristupnog koda za konferenciju

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Novi pristupni kod mora sadrzavati od 3 do 10 znamenki. Ne moze sadrzavati praznine, slova ili posebne
znakove. Resetirajte pristupni kod na sljedeCi na€in:

Postupak

Kliknite karticu OpCe postavke.

Kliknite Konferencija odmah.

U tekstualno polje Pristupni broj sudionika upiSite novi pristupni kod.
Kliknite Spremi.
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Postavljanje maksimalnog vremena za prijavu za uslugu Extension Mobility .

Postavljanje maksimalnog vremena za prijavu za uslugu Extension Mobility

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Korak 4
Korak 5

Korak 6

Za postavljanje maksimalnog vremena prijave na Extension Mobility(EM) i Extension Mobility Cross
Cluster(EMCC), izvrSite sljedeCe korake:

Postupak

Kliknite karticu OpCe postavke.
Kliknite Extension Mobility.

Za koriStenje postavki parametra maksimalnog vremena prijave, kliknite na radio gumbKoristi zadano
sistemsko maksimalno vrijeme za prijavu .

Da biste postavili beskonaCno vrijeme prijave, ozna€ite radio gumb Nema maksimalnog vremena za prijavu.

Da biste postavili odredeno vrijeme prijave, oznaCite radio gumb Automatski me odjavi nakon
sati___minuta___ i unesite minute (izmedu 0 i 59) i sate (izmedu 0 i 168).

Kliknite Spremi.

Preuzimanje dodataka

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Aplikativni dodaci proSiruju funkcionalnosti Cisco Unified IP telefona i Jabber uredaja. Preuzmite dodatke
za svoj telefon na sljedeci naCin:

Postupak
Kliknite karticu Preuzimanja.

Odaberite dodatak koji Zelite preuzeti.

Kliknite Preuzimanje.

Pregled i uredivanje zaslonskog naziva

)

Kada se prijavite kao lokalni korisnik koji nije sinkroniziran protokolom Lightweight Directory Access
Protocol (LDAP), sljede¢im postupkom moZete svoj zaslonski naziv prikazati i promijeniti.

Napomena

Korak 1

Kada se prijavite na portal samoodrZavanja za Unified Communications, poveznica za odjavu prikazuje
zaslonski naziv (ako je ranije konfiguriran). U suprotnom poveznica za odjavu prikazuje ID korisnika.

Postupak

U portalu samoodrzavanja za Cisco Unified Communications kliknite na karticu OpCe postavke.
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. Pregled i uredivanje zaslonskog naziva

Korak 2

Korak 3

Korak 4
Korak 5

Kliknite Zaslonski naziv.
NapomenaPonaSanje toga polja mijenja se ako se prijavite kao sljedeci korisnik:

* Lokalni korisnik — kada se prijavite kao lokalni korisnik koji nije sinkroniziran protokolom
Lightweight Directory Access Protocol (LDAP), zaslonski naziv moZete promijeniti u polju
Zaslonski naziv.

* Korisnik sinkroniziran LDAP protokolom —kada se prijavite kao korisnik sinkroniziran LDAP
protokolom, polje Zaslonski naziv viSe nije moguCe uredivati.

Pojavljuje se tekstualni okvir Zaslonski naziv.

U tekstualni okvir Zaslonski naziv unesite naziv koji Zelite da drugi korisnici vide umjesto vaSeg ID korisnika.

Napomena  + Ako ste ranije ve€ konfigurirali zaslonski naziv, to se polje automatski popunjava s
konfiguriranim nazivom.

* Ako se prijavite kao korisnik sinkroniziran LDAP protokolom, zaslonski se naziv ne moze
uredivati te se gumbi Spremi i Odustani ne pojavljuju za to polje.

Kliknite Spremi.

(Opcionalno) Kako biste vratili ranije konfigurirani zaslonski naziv, kliknite Odustani.
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