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KAPITOLA 1

Samoobsluzny portal systému Unified
Communications

Tento dokument popisuje konfiguraci nastaveni uzivatele pro telefony Cisco Unified IP Phone a aplikace
Jabber pomoci samoobsluZného portalu systému Unified Communications. Pomoci samoobsluZného portalu
systému Unified Communications mUZete konfigurovat nastaveni ¢isel rychlé volby, seznamU kontakt(,
telefonnich sluZeb a oznameni hlasové schranky.

Tento dokument obsahuje nasledujici Casti:

* Nastaveni samoobsluzného portalu systému Unified Communications, na strané 1
* Telefony, na strané 3
* DalSi nastaveni, na strané 13

Nastaveni samoobsluzného portalu systéemu Unified
Communications

Tato uZivatelska pfiruCka uvadi vSechna nastaveni konfigurace, ktera jsou k dispozici v samoobsluZzném
portalu systému Unified Communications. V této pfiruCce se pfedpoklada, ze vas telefon podporuje vSechna
dostupna nastaveni a Ze spravce sit€ nakonfiguroval samoobsluZny portal systému Unified Communications
tak, aby zobrazoval vSechna nastaveni uZivatele.

Upozorhujeme, Ze néktera nastaveni uvedena v této pfiruCce nemusi byt zobrazena, kdyZ telefon nastavujete
v samoobsluZném portalu systému Unified Communications. DUvodem jsou nasledujici skute&nosti:

* Funkce telefonu. Neni-1i ur€ita funkce ve vaSem modelu telefonu k dispozici, nebude tato funkce
zobrazena, kdyZ budete telefon nastavovat v samoobsluZzném portélu systému Unified Communications.
Pokud naptiklad vaS$ telefon nepodporuje funkci NeruSit, nebude tato funkce uvedena jako dostupné
nastaveni.

* Podnikové parametry. Spravce vaSi sit€ mUZe nastavit v aplikaci Cisco Unified Communications Manager
podnikové parametry, a tim omezit mozZnosti nastaveni, ktera mohou uzivatelé nakonfigurovat v
samoobsluZzném portalu systému Unified Communications. Spravce sit€ mZe napfiklad nakonfigurovat
samoobsluzny portal Unified Communications tak, aby byly odebrany vSechny moZnosti pfesmérovani
hovor0. S touto konfiguraci nebude samoobsluzny portal systému Unified Communications zobrazovat
moZnosti pfesmérovani hovor(.
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. Grafické uzivatelské rozhrani

Pokud se nékteré nastaveni uvedené v této pfiru€ce nezobrazuje, kdyz konfigurujete nastaveni uZivatele v
samoobsluZzném portalu systému Unified Communications, zkontrolujte v dokumentaci telefonu, zda je v
telefonu dana funkce k dispozici. Je-li funkce v telefonu k dispozici, pozadejte spravcee sit€, aby zkontroloval
podnikové parametry v aplikaci Unified Communications Manager a aby zpfistupnil koncovym uzivatelim
konfiguraci dané funkce.

Graficke uzivatelske rozhrani

Samoobsluzny portal systému Unified Communications vyuziva webové grafické rozhrani se Sesti hlavnimi
kartami. Kazda karta obsahuje odkaz na rlzné moZnosti, které m{Ze konfigurovat uZivatel. Jde o nasledujici
karty:

* Telefony. Pomoci nastaveni na této karté mUZete zobrazit a konfigurovat nastaveni telefonu, jako napfiklad
Cisla rychlé volby, nastaveni vyzvanéni, historii hovorll a nastaveni pfesmérovani hovord.

* Hlasova schranka. Pomoci nastaveni na této karté mUZete nastavit pfedvolby své hlasové schranky.

* Rychlé zpravy a dostupnost. Pomoci nastaveni na této kart€ miZete nastavit sv(j stav funkce NeruSit a
stav ve sluzb& IM & Presence.

» Konference. Pomoci nastaveni na této kart€ mUZete nastavit moZnosti konferen¢nich hovor0.

* Obecna nastaveni. Pomoci nastaveni na této kart€ mUzZete konfigurovat nastaveni, jako je narodni prostfedi
uzivatele a hesla.

* Stahovani. Pomoci nastaveni v této €asti mUZete stahovat rozSifeni a aplikace pro své telefony.

Na néasledujicim obrazku je znazorn€na hlavni obrazovka.

Obrazek 1: Uzivatelské rozhrani
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Spolecné funkce a ikony .

Spolecné funkce a ikony

SamoobsluZny portal systému Unified Communications vyuZiva pro provadéni spoleCnych funkei nasledujici
ikony.

lkona Popis

PFidat nové. Kliknéte na tuto ikonu, chcete-1i pfidat novou poloZku, napfiklad
novy telefon, novou sluzbu nebo nové &islo rychlé volby.

Odstranit. Kliknutim na tuto ikonu odstranite dané nastaveni.

Upravit nastaveni. Kliknéte na tuto ikonu, checete-li upravit existujici nastaveni.

Propojeno. KdyZ je zobrazena ikona Propojeno, je toto konkrétni nastaveni
telefonu propojeno. Pokud aktualizujete jeden ze svych telefon(l, pouZije
samoobsluzny portal systému Unified Communications stejnou aktualizaci pro
vaSe dal&i telefony. Na tuto ikonu kliknéte, chcete-li zménit stav na Rozpojeno,
ve kterém mUZete mit v kaZdém telefonu toto konkrétni nastaveni odliSné.

Rozpojeno. Kdy?Z je zobrazena ikona Rozpojeno, mUZe mit kaZdy z vaSich
telefon(l toto konkrétni nastaveni telefonu odliné. Na tuto ikonu kliknéte,
chcete-li zmé&nit stav na Propojeno, ve kterém maji vaSe telefony toto konkrétni
nastaveni telefonu stejné.

Telefony

Pomoci nastaveni na karté Telefony mUZete zobrazit a nakonfigurovat nastaveni vSech svych telefond Cisco
Unified IP Phone a zafizeni Jabber. Karta Telefony je rozdélena na tfi hlavni Casti:

* Moje telefony. V asti Moje telefony mliZete zobrazit pfehled vSech svych telefon( a pfidat nové telefony.

* Nastaveni telefonu. V €asti Nastaveni telefonu mUZete konfigurovat nastaveni, jako jsou Cisla rychlé
volby, nastaveni vyzvanéni a oznameni hlasové schranky.

* Pfesmérovani hovorl. V &asti Pfesmérovani hovor(l mUZzete konfigurovat moZnosti pfesmérovani
hovorll na svych telefonech.

Moje telefony

V okné Moje telefony je zobrazen prehled vaSich sluZebnich telefonl a pFipadnych dal$ich telefon(, na
kterych mUZete byt zastiZeni, kdyZ nejste u svého pracovniho stolu. Okno Moje telefony je tvofeno dvéma
hlavnimi €astmi:
Moje telefony

V &asti Moje telefony jsou zobrazeny telefony, které vam poskytla vaSe spoleCnost. V okné Moje telefony

mUZete upravit popisy telefonu a linek svych sluZebnich telefon(l. Nastaveni, kterd pouZijete v Casti
Nastaveni telefonu, budou pouzita vyluéné na sluZzebnich telefonech.
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. Uprava telefonu spolecnosti

Moje dalSi telefony

DalSi telefony jsou telefony, které vam neposkytla vaSe spoleCnost, ale které chcete pFidat do seznamu
Cisel, na kterych mUZete byt zastiZzeni, kdyZ nejste u svého pracovniho stolu. Pouziti dal$ich telefonl
mUZete aktivovat pro funkci DosaZitelnost na jednom Cisle, pro pfistup k softwarovému tlacitku funkce
Mobility nebo pro ovladani funkce RozSifit a pFipojit v aplikaci Jabber. NemUZete vSak konfigurovat
nastaveni dal$ich telefonU.

Uprava telefonu spolecnosti

V zobrazeni Moje telefony mUzZete zobrazit a upravit nizvy linek a popisy telefond vasi spoleCnosti. Cheete-li
upravit telefony spole€nosti, postupujte takto:

Procedura

Krok 1 Kliknéte na kartu Telefony.
Krok 2 V levém podokné navigace kliknéte na poloZzku Moje telefony.
Krok 3 Kliknéte na telefon spoleCnosti, ktery chcete upravit.
Krok 4 Kliknéte na poloZku Upravit telefon.
Krok 5 Zadejte novy text popisu telefonu a telefonnich linek, které chcete upravit.
Krok 6 Kliknéte na poloZku UloZit.
Aktivace telefonu
Pokud vam byl pfifazen novy telefon a v €asti telefonu Samoobsluha se zobrazi Ready to Activate (Pfipraven
na aktivaci), je nutno zadat aktivaCni kod, jinak nebude mozné telefon pouzivat.
Procedura
Krok 1 Kliknéte na kartu Telefony.
Krok 2 V levém podokné navigace kliknéte na poloZku Moje telefony.
Poznamka Na zfizeném telefonu, ktery nebyl aktivovan, se zobrazi zprava Vyzaduje aktivaci.
Krok 3 Klikné&te na telefon, ktery chcete upravit.
Krok 4 Kliknéte na moznost Zobrazit aktivacni kéd.
V mistnim okné Aktivaéni kod se zobrazi aktivaéni kod a Carovy kod.
Krok 5 Telefon aktivujte jednim z nasledujicich postupU:

* Zadejte v novém telefonu 16mistny aktivacni kéd.
* Volitelny krok: Pokud ma4 telefon videokameru, mUZete ji pouzit k naskenovani ¢arového kodu.

Telefon bude po aktivaci pfipraven k pouZiti.
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Stazeni prirucky k telefonu ]

Stazeni prirucky k telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Chcete-li stahnout pFiruku pro néktery z telefonl spoleCnosti, postupujte takto:

Procedura

Kliknéte na kartu Telefony.

V levém podokné navigace kliknéte na poloZku Moje telefony.
Kliknéte na pozadovany telefon.

Kliknéte na polozku Stahnout pfirucku.

Nastaveni dalSiho telefonu

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4
Krok 5

Krok 6
Krok 7

Krok 8

Pomoci samoobsluZného portalu systému Unified Communications mUZete kromé telefonU poskytnutych
va8i spoleCnosti nastavit dal$i telefony, jako napfiklad telefon v domaci kancelafi nebo mobilni telefon. DalSi
telefony pfedstavuji dalsi ¢isla, na kterych mizete byt zastiZzeni, kdyZ nejste u svého pracovniho stolu.

K nastaveni dalSiho telefonu pouZijte nasledujici postup:

Procedura

Kliknéte na kartu Telefony.
V levém podokné navigace kliknéte na polozku Moje telefony.

V Casti Moje dalSi telefony kliknéte na ikonu PFidat nové ( D ). Zobrazi se okno Pfidat novy telefon.
Zadejte telefonni Cislo a popis telefonu.

Volitelny krok: Chcete-li pro zvoleny telefon nakonfigurovat funkci Dosazitelnost na jednom Cisle, zaSkrtnéte
poli€ko Povolit dosaZitelnost na jednom Cisle.

Volitelny krok: Je-1i zvoleny telefon mobilnim telefonem, zaSkrtnéte poli€ko Povolit pfesun do mobilu.
Volitelny krok: Chcete-li pro zvoleny telefon povolit funkci RozSifit a pFipojit v aplikaci Cisco Jabber,
zaSkrtnéte poliCko Povolit funkci RozSifit a pfipojit.

Kliknéte na poloZku UloZit.

Povoleni funkce Dosazitelnost na jednom Cisle v dalSim telefonu

Nastavite-li dalSi telefon, napfiklad telefon v domaci kancelafi, ktery pouzivate soub&zné s telefony
poskytnutymi vasi spole€nosti, mUZete na tomto dal$im telefonu povolit funkci DosaZitelnost na jednom
Cisle. KdyZ je povolena tato funkce a n€kdo zavola na va$ telefon ve spole€nosti, bude vyzvanét také tento
dalsi telefon.

Chcete-li povolit funkci DosaZitelnost na jednom Cisle na dalSim telefonu, postupujte takto:
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. Nastaveni planu zvonéni pro funkci Dosazitelnost na jednom Cisle

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Procedura

Kliknéte na kartu Telefony.

Kliknéte na polozku Moje telefony.

Kliknéte na dalSi telefon a poté na polozku Upravit.

ZaSkrtnéte poliCko Povolit dosazitelnost na jednom Cisle.

ZaSkrtnéte kazdou telefonni linku, kterd ma vyzvanét spole€né s vaSim telefonem ve spoleCnosti.
Kliknéte na polozku Ulozit.

Nastaveni planu zvonéni pro funkci Dosazitelnost na jednom Cisle

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7

Pokud povolite funkci DosaZitelnost na jednom Eisle pro dali telefony, mUZete pomoci planu zvonéni ur€it
dny a Casy, kdy lze volat na dalSi telefon. M{iZete napfiklad nastavit plan, podle kterého vas mUze béhem
bézné pracovni doby zastihnout doma jakykoliv uCastnik tim, Ze zavola na vaSe Cislo do kancelafe.

Chcete-li nastavit plan zvonéni, postupujte takto:

Procedura

Kliknéte na kartu Telefony.

V levém podokné navigace kliknéte na poloZku Moje telefony.

Kliknéte na ikonu DalS$i nastaveni u telefonu, pro ktery cheete pfidat plan zvonéni.
Kliknéte na poloZzku Upravit.

Kliknéte na poloZku Vytvorit plan pro toto pfifazeni.

Vypliite pole v okné Pfidat novy plan a vytvorte plan zvonéni.

Kliknéte na polozku Ulozit.

Nastaveni dalSiho telefonu pro hovory s funkci Mobility

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Nastavite-li jeden ze svych dalSich telefonl jako mobilni telefon, mUzZete pfepojovat hovory z jednoho ze
svych telefonU spole€nosti na mobilni telefon stisknutim softwarového tlaGitka Mobility na telefonu spoleCnosti.

Chcete-li nastavit n€ktery dalsi telefon jako mobilni telefon, postupujte takto:

Procedura

Kliknéte na kartu Telefony.

V levém podokné navigace kliknéte na polozku Moje telefony.
Kliknéte na dalSi telefon a poté na polozku Upravit.
ZaSkrtnéte poliCko Povolit pfesun do mobilu.
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Krok 5

Nastaveni telefonu .

Kliknéte na polozku Ulozit.

Nastaveni telefonu

V okné Nastaveni telefonu mUZete provést nastaveni telefon(l, které vam poskytla vaSe spoleCnost.

Ve vychozim nastaveni jsou nastaveni vaSich rliznych telefon( ve spole€nosti propojena. Ve vychozim
nastaveni ma kazdy z vaSich telefonl stejnou konfiguraci pro konkrétni nastaveni telefonu. Chcete-li propojit
nebo rozpojit rlizna nastaveni svych telefonU, postupujte podle Easti Propojeni a rozpojeni nastaveni telefonu,
na strané 7.

Upozorfiujeme, Ze moZnosti dostupné v Casti Nastaveni telefonu se pouZiji pouze na telefony, které vam
poskytla vaSe spole€nost. Nastaveni svych dal$ich telefonl nemUZete konfigurovat.

Propojeni a rozpojeni nastaveni telefonu

Nastaveni svych telefont m{Zete propojit. Propojite-1i ur€ité nastaveni telefonu, pouZije samoobsluZny portal
systému Unified Communications va$i konfiguraci na dané nastaveni ve vSech vaSich telefonech. Mate-li
napfiklad tfi telefony, pro které propojite Cisla rychlé volby, budou vSechny tfi telefony sdilet stejnou
konfiguraci rychlych voleb. Pokud zménite n€které z €isel rychlé volby na jednom z telefonl, samoobsluzny
portal systému Unified Communications automaticky pouZzije dané Cislo rychlé volby také v ostatnich
telefonech. Chcete-li na propojeném telefonu pouzit odliSné nastaveni telefonu, musite telefony rozpojit.

Samoobsluzny portél systému Unified Communications propojuje a rozpojuje jednotliva nastaveni telefonu
oddélené. Vysledkem je, Ze mUZete propojit jedno konkrétni nastaveni telefonu, napfiklad €isla rychlé volby,
a souCasné muUZete ponechat rozpojené jiné nastaveni telefonu, napfiklad ozndmeni hlasové schranky. Ve
vychozim nastaveni jsou vSechna nastaveni telefonu propojena.

Propojeni nebo rozpojeni nastaveni mUzete provést kliknutim na ikonu Propojeno nebo ikonu Rozpojeno.
Tato ikona znazorfuje aktualni stav propojeni nebo rozpojeni vaSich telefond.

Na nasledujicim obrazku je znazorn€no uzivatelské rozhrani se skupinou telefonu s propojenymi sluzbami.
ProtoZe jsou sluZby aktualné propojeny, je zobrazena ikona Propojeno a nastaveni jsou pouzita na vSech
tfech telefonech. Kliknutim na ikonu Propojeno mUZete telefony rozpojit a pouZit pro jednotlivé telefony
odliSna nastaveni.
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. Propojeni a rozpojeni nastaveni telefonu

Obrazek 2: Propojena nastaveni

¥ Services (&) Add New Service
Semices are the same forthese phones. To manage individually, unlink your phones. (=]
EMyJabter _“hf"'Hurne Phone =. Office Phone 1
Service Display Hame
Intercom Calls Intercom Calls
Intercom Calls Intercom Calls 7
Intercom Calls Intercom Calls 8
Directory Number Alias Sync Directory Number Alias Sync 4

347508

Na nésledujicim obrazku je znazornéno uZivatelské rozhrani se skupinou telefon{l s rozpojenym nastavenim
Cisel rychlé volby. V tomto pfipadé jsou zobrazena nastaveni pouZzita pouze na telefonu My Jabber (MUj
Jabber). ProtoZe se nastaveni pro jednotlivé telefony 1iSi, je zobrazena ikona Rozpojeno. Kliknutim na ikonu
pouZijete stejna nastaveni na vSech tfech telefonech.

Obrazek 3: Rozpojena nastaveni

¥ Speed Dial Numbers

Speed dial lists may be different for other phones. To make one list for all phones, link your phones. &0
v ﬂmwabber (¥ Add New Speed Dial
Dial Label Humber
Test Number 33451
Test Number 2 33452
All's a8

> w‘ Home Phone

> =. Dffice Phone 1

347600

Procedura

Chcete-li propojit nebo rozpojit nastaveni telefonu, postupujte takto:

* Chcete-li propojit ur€ité nastaveni telefonu, kliknéte na ikonu Rozpojeno a zvolte telefon, ktery chcete
pouzit jako zakladni telefon. Samoobsluzny portal systému Unified Communications provede aktualizaci
daného nastaveni telefonu na vSech telefonech s pouZitim konfigurace zakladniho telefonu.
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Nastaveni Cisel rychlé volby .

* Chcete-li rozpojit propojené nastaveni telefonu, kliknéte na ikonu Propojeno.

N

Poznamka Pomoci ovladaciho prvku filtru v pravém hornim rohu okna konfigurace mUZzete urCit, ktery telefon chcete
zobrazit. Tento ovladaci prvek nema vliv na propojeni nastaveni telefonu. Zobrazite-li nastaveni telefonu,
ktery ma propojena nastaveni, a provedete-li aktualizaci nastaveni tohoto telefonu, provede samoobsluzny
portal systému Unified Communications také aktualizaci propojenych telefond.

Nastaveni Cisel rychlé volby

Chcete-li nastavit Cisla rychlé volby, postupujte takto:

Procedura

Krok 1 Klepnéte na kartu Telefony.
Krok 2 Klepnéte na polozku Nastaveni telefonu.
Krok 3 Kliknéte na polozku Cisla rychlé volby.

Poznamka Informace o pouZivani rychlych voleb naleznete v dokumentaci k telefonu.

Krok 4 Postupujte takto:

* Jsou-li vaSe telefony propojené, klepnéte na polozku Pfidat novou rychlou volbu.
* Nejsou-li vaSe telefony propojené, vyberte telefon, ke kterému cheete pfidat rychlou volbu, a poté kliknéte
na polozku Pfidat novou rychlou volbu.

Krok 5 V poli Cislo zadejte jméno nebo telefonni &islo kontaktu. Samoobsluzny portal systému Unified
Communications prohleda adresaf spoleCnosti.

Poznamka V adresafi spole€nosti mUZete hledat pouze tehdy, pokud vam spravce sité poskytl potfebny pfistup.
Pfistup se nastavuje prostfednictvim podnikovych parametr(l aplikace Unified Communications
Manager.

Krok 6 V textovém poli Nazev zadejte popisek Cisla rychlé volby. Telefon tento popisek pouZije k zobrazeni Cisla
rychlé volby.

Krok 7 V textovém poli Rychla volba pfifadte Cislo rychlé volby.
Krok 8 Kliknéte na polozku Ulozit.

Nastaveni rychlych voleb s pauzami

V rychlych volbach mUzete zadat Carky pro Cisla, kterd vyZaduji kod vynucené autorizace (FAC), kod klienta
(CMC), vytaceci pauzu nebo dalsi &islice (napfiklad linku uZivatele, €islo pFistupu ke schUzce nebo heslo
hlasové schranky). V ramci rychlé volby ma Carka (,) jednu z t&chto funkei:

* Oddélovag, ktery oddé€luje cilovou volanou adresu od kodu FAC nebo CMC.
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. Nastaveni telefonnich sluzeb

* 2sekundova pauza pfed odeslanim Cislic DTMF po spojeni.

PozZadujete napfiklad rychlou volbu, kterd obsahuje kody FAC a CMC, ale také vyzvy IVR:
* Volate na Cislo 91886543.
* Kod FAC je 8787.
* Kod CMC je 5656.

* Odpoved IVR je 9879894, kterou je nutno zadat do 4 sekund po spojeni hovoru.

V takovém pfipadé byste jako rychlou volbu nastavili 91886543,8787,5656,,987989#.

Nastaveni telefonnich sluzeb

Pomoci moZnosti Sluzby mUZete k telefonim Cisco Unified IP Phone a aplikacim Jabber pfidat telefonni
sluzby, jako je napfiklad adresaf spole€nosti, sluzbu Visual Voicemail nebo pfedpovédi po€asi. Seznam
dostupnych sluzeb zavisi na modelu konfigurovaného telefonu.

Chcete-li pfidat sluzbu, postupujte takto:

Procedura

Krok 1 Klepnéte na kartu Telefony.

Krok 2 Klepnéte na polozku Nastaveni telefonu.

Krok 3 Kliknutim na polozku Sluzby rozbalte zobrazeni Sluzby.
Krok 4 Postupujte takto:

* Jsou-li va8e telefony propojené, kliknéte na poloZku Pfidat novou sluZbu.

* Nejsou-li vaSe telefony propojené, vyberte telefon, ke kterému chcete pFidat sluzbu, a kliknéte na polozku
Pfidat novou sluzbu.

Krok 5 V rozeviracim seznamu Sluzba vyberte sluzbu, kterou chcete pridat.
Krok 6 V textovém poli Zobrazovany nazev zadejte nazev, ktery chcete pouzit k identifikaci sluzby ve vaSich
telefonech.

Krok 7 Zadejte pfipadné pozadované parametry.
Krok 8 Kliknéte na tlaCitko OK.

Nastaveni oznameni hlasové schranky

Pomoci ozndmeni hlasové schranky mUZete nastavit, jak vas ma telefon upozorfiovat na nové hlasové zpravy.
Své telefony m{iZete napfiklad nakonfigurovat tak, aby na nové zpravy upozorfovaly zobrazenim upozornéni
na obrazovce nebo svételnou indikaci Cekajicich zprav.

Chcete-li nastavit oznameni hlasové schranky, postupujte takto:
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Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Nastaveni historie hovord .

Procedura

Klepnéte na kartu Telefony.

Klepnéte na polozku Nastaveni telefonu.

Klepnéte na polozku Nastaveni oznameni hlasové schranky.

Pro kazdy ze svych telefonl zaSkrtnéte moZnosti ozndment, které chcete pouZit ve svych telefonech.
Klepnéte na polozku Ulezit.

Nastaveni historie hovorU

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Pomoci historie hovorll mUZete zaznamenavat zmeSkané hovory na vSech svych telefonech. Nastaveni historie
hovorU:

Procedura

Klepnéte na kartu Telefony.
Klepnéte na poloZku Nastaveni telefonu.
Klepnéte na poloZzku Historie hovor(.

ZaSkrtnéte poliCko Zaznamenat zmeSkané hovory pro kaZzdou telefonni linku, pro kterou chcete uloZit
historii hovorQ.

Klepnéte na polozku Ulezit.

Nastaveni telefonnich kontakt(

\}

Pomoci funkce telefonnich kontaktd mUZete uchovavat telefonni €isla a e-mailové adresy kontaktd ve svych
telefonech. Ze svych telefont mlzZete prochazet seznam kontakt( a uskute€fiovat hovory pfimo ze seznamu
kontakt(, aniZ byste museli pokazdé zadavat Cislo.

Chcete-li nastavit seznam telefonnich kontaktU, postupujte takto:

Poznamka

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Kazdy uzivatel m4 jeden seznam telefonnich kontaktt pro vSechny své telefony. Pro propojeni nebo rozpojeni
seznamu telefonnich kontakt(l neni k dispozici Zadna moZnost.

Procedura

Klepnéte na kartu Telefony.

V levém podokné& navigace klepnéte na poloZku Nastaveni telefonu.

Klepnéte na moZnost Vytvofit novy kontakt. Zobrazi se okno Pfidat novy telefonni kontakt.
Vyplite pole s kontaktnimi udaji.
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. MozZnosti presmérovani hovord

Krok 5

Klepnéte na tlaCitko OK.

MozZnosti pfesmérovani hovoru

Pomoci uZivatelskych moZnosti pfesmérovani hovorll mZete nastavit své telefony Cisco Unified IP Phone
a zafizeni Jabber k pfesmérovani hovor( na jiné Eislo.

Nastaveni presmérovani vSech hovoru

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Chcete-li nastavit telefon tak, aby pfesméroval vSechny pfFichozi hovory na jiné &islo, postupujte takto:

Procedura

Klepnéte na kartu Telefony.

V levém podokné navigace klepnéte na polozku Pfesmérovani hovor(.

Klepnéte na telefonni Cislo, pro které chcete pfesmérovat hovory.

ZaSkrtnéte poliCko Pfesmérovat hovory na:.

V rozeviracim seznamu ,Pfesmérovat hovory na“ zadejte Cislo, na které chcete pfesmérovat vSechny hovory.

Klepnéte na polozku Ulezit.

UpFesnéni nastaveni presmérovani hovoru

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Krok 6

Pomoci samoobsluzného portalu systému Unified Communications m(Zete upfesnit nastaveni pfesmérovani
hovor(, napfiklad odli$né pfesmérovani hovorl pro interni a externi hovory. Cheete-li upfesnit nastaveni
pFesmérovani hovorU, postupujte takto:

Procedura

Klepnéte na kartu Telefony.

V levém podokné navigace klepnéte na poloZku Pfesmérovani hovoru.
Zvolte telefonni Cislo, pro které chcete pfesmérovat hovory.

Klepnéte na polozku Upfesnit pravidla volani.

Volbou polozek v rozeviracich seznamech nakonfigurujte moznosti pfesmérovani internich a externich
hovor(.

Klepnéte na poloZku UleZit.
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DalSi nastaveni .

Dalsi nastaveni

Tato Cast dokumentuje nastaveni, ktera nesouvisi s telefonem, jako je hlasova schranka, konference a obecna
nastaveni.

Nastaveni predvoleb hlasové schranky

Chcete-li nastavit pfedvolby hlasové schranky v samoobsluZzném portalu sytému Unified Communications,
klepnéte na kartu Hlasova schranka a poté na tlaCitko Systém IVR pro pfedvolby volani hlasové schranky.
Program Cisco Web Dialer zavola systém IVR pro pfedvolby hlasové schranky, ve kterém mUzete nastavit
predvolby hlasové schranky pro své telefony.

Zapnuti stavu NerusSit

Je-1i zapnuty stav NeruSit, nebudou vaSe telefony vyzvanét, kdyZ nékdo zavola na vaSe Cislo. Cheete-li
zapnout stav NeruSit na vSech svych telefonech, postupujte takto:

Procedura

Krok 1 Klepnéte na kartu Rychlé zpravy a dostupnost.
Krok 2 Klepnéte na polozku NerusSit.
Krok 3 ZaSkrtnéte poliCko Povolit.

Krok 4 Provedte pfipadna dal8i nastaveni funkce NeruSit.

Poznamka DalSi nastaveni budou zobrazena, pouze pokud je vas$ telefon podporuje.

Krok 5 Klepnéte na polozku Ulezit.

Stav NeruSit bude zapnut na v8ech vaSich telefonech spolenosti.

Zapnuti stavu sluzby IM & Presence na telefonech

Na samoobsluzném portalu systému Unified Communications mUZete zapnout stav sluZzby Cisco Unified IM
and Presence. V4$ klient Jabber tak bude aktualizovat stav, kdyZ budete na schlizce. Chcete-li zapnout stav
sluzby Cisco Unified IM and Presence, postupujte takto:

Procedura

Krok 1 Klepnéte na kartu Rychlé zpravy a dostupnost.
Krok 2 Klepnéte na polozku Pravidlo pro stav.
Krok 3 ZaSkrtnéte poliCko Automaticky aktualizovat stav, kdyZ mam v kalendafi schizku.
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. Naplanovani konferencniho hovoru

Krok 4

Klepnéte na polozku Ulezit.

Naplanovani konferenCniho hovoru

Na karté Konference v samoobsluZzném portélu systému Unified Communications m{Zete naplanovat
konferenCni hovory. V zavislosti na profilu uZivatele, ktery pro vas spravce vytvofil, mUZete vytvafet
konferenCni hovory pomoci aplikace Cisco TelePresence Management Suite nebo aplikace Cisco WebEx.
Pokud va$ profil uzivatele nezahrnuje moznost planovat konferenni hovory, nezobrazi se Zadna moznost
pro naplanovani schlzky.

Nastaveni jazyku telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Chcete-li nastavit jazyk pro telefony Cisco Unified IP Phone nebo aplikaci Jabber, postupujte takto:
Procedura
Klepnéte na kartu Obecna nastaveni.

Klepnéte na poloZku Jazyk.

V rozeviracim seznamu Jazyk zobrazeni vyberte pozadovanou mozZnost a klepnéte na polozku UloZit.

Nastaveni hesla klienta

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Chcete-li nastavit nové heslo pro pfihlaovani k samoobsluZnému portalu systému Unified Communications,
postupujte takto:

Procedura

Klepnéte na kartu Obecna nastaveni.

Klepnéte na poloZzku Heslo klienta/portalu.

V textovém poli ,Nové heslo® zadejte heslo.

V textovém poli ,Potvrzeni nového hesla® zadejte heslo znovu.

Klepnéte na poloZku UleZit.

Nastaveni kodu PIN pro telefonni sluzby

K6d PIN pro telefonni sluZby je ur€en pro rlizné sluZby, jako je Extension Mobility, Conference Now, Mobile
Connect, a pro samoposkytovani na novych telefonech. Chcete-li nastavit novy kod PIN pro telefonni sluZby,
postupujte takto:
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Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Nastaveni pristupového kddu funkce Conference Now .

Procedura

Klepnéte na kartu Obecna nastaveni.

Klepnéte na polozku Kéd PIN pro telefonni sluzby.

V textovém poli Novy kéd PIN telefonu zadejte kod PIN.

V textovém poli Potvrzeni nového kédu PIN telefonu zadejte kod PIN znovu.

Klepnéte na polozku Ulezit.

Poznamka Pokud spravce sité povolil synchronizaci kodu PIN, mUZete se pomoci kddu PIN prihlasit ke sluZbam

Extension Mobility, Conference Now a Mobile Connect a ke své hlasové schrance Cisco Unity
Connection.

Nastaveni pristupového kédu funkce Conference Now

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Novy pFistupovy kod musi obsahovat 3 az 10 Cislic. Nesmi obsahovat mezery, pismena ani zvlaStni znaky.
Chcete-li nastavit novy pristupovy kdod, postupujte takto:

Procedura

Klepnéte na kartu Obecna nastaveni.

Klepnéte na polozku Conference Now.

V textovém poli Pfistupovy kod ucastnik(l zadejte novy pFistupovy kod.
Klepnéte na polozku UleZit.

Nastaveni maximalni doby prihlaSeni pro sluzbu Extension Mobility

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

Chcete-li nastavit maximalni dobu pFihlaSeni pro sluzbu Extension Mobility (EM) a klastr Extension Mobility
Cross Cluster (EMCC), postupujte takto:

Procedura

Klepnéte na kartu Obecna nastaveni.
Klepnéte na moznost Extension Mobility.

Nastaveni parametru maximalni doby pfihlaSeni pouZijete klepnutim na pfepinaC Use system default
Maximum Login Time (PouZit vychozi maximalni dobu pfihlaSeni).

Chcete-li nastavit neomezenou dobu pfihlaSeni, zadkrtnéte pfepinaé Zadna maximalni doba pfihla$eni (No
Maximum Login Time).

Chcete-li nastavit ur€itou dobu pfihlaSeni, zaSkrtnéte pfepinaC Automaticky odhlasitpo ___hod.a___ min.
a zadejte poCet minut (0 az 59) a hodin (0 az 168).
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B stehovani rozsiveni

Krok 6

Kliknéte na polozku Ulozit.

Stahovani rozsireni

Krok 1
Krok 2
Krok 3

RozSiFeni aplikaci rozSifuji funkce telefon( Cisco Unified IP Phone a zaFizeni Jabber. Chcete-li stdhnout
rozSifeni pro sv({j telefon, postupujte takto:

Procedura
Kliknéte na kartu Stahovani.

Vyberte rozSifeni, které cheete stahnout.

Kliknéte na polozku Stahnout.

Zobrazeni a aprava zobrazovaného jména

\}

Pokud se pfihlasite jako mistni uZivatel, ktery nepouZiva synchronizaci pomoci protokolu LDAP (Lightweight
Directory Access Protocol), mUZete zobrazit a upravit své zobrazované jméno nasledujicim postupem.

Poznamka

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Pokud se prihlasite k samoobsluznému portalu systému Unified Communications a dfive jste nakonfigurovali
své zobrazované jméno, zobrazi se odkaz k odhlaSeni z aplikace jako vaSe zobrazované jméno. V opaCném
pfipadé se odkaz k odhlaSeni zobrazi jako vaSe ID uzivatele.

Procedura

V samoobsluZzném portalu Unified Communications kliknéte na kartu Obecna nastaveni.

Kliknéte na poloZku Zobrazovany nazev.
Poznamka Chovani tohoto pole se zméni, pokud se pfihlasite jako néktery z nasledujicich uzivatel(:

* Mistni uZivatel — Pokud se pfihlasite jako mistni uzivatel, ktery nepouziva synchronizaci
pomoci protokolu LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), mUZete upravit své
zobrazované jméno pomoci pole Zobrazovany nazev.

» UZivatel vyuZivajici synchronizaci LDAP — Pokud se pfihlasite jako uZivatel vyuZivajici
synchronizaci pomoci protokolu LDAP, nebude mozné pole Zobrazovany nazev upravit.

Zobrazi se textové pole Zobrazovany nazev.

V textovém poli Zobrazovany nazev zadejte jméno, pod kterym vas uvidi ostatni uzivatelé namisto vaSeho
ID uZivatele.
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Zobrazeni a dprava zobrazovaného jména .

Poznamka Pokud jste dfive nakonfigurovali né€jaké zobrazované jméno, bude toto jméno v tomto poli
vyplnéno.

* Pokud se pfihlésite jako uzivatel vyuzivajici synchronizaci LDAP, nebude mozné pole se
zobrazovanym jménem upravovat a u tohoto pole se rovn€Zz nezobrazi tlaCitka UloZit a ZruSit.

Krok 4 Kliknéte na polozku UloZit.

Krok 5 (Volitelné) Chcete-li se vratit k dfive nakonfigurovanému zobrazovanému jménu, kliknéte na tlaCitko ZrusSit.
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. Zobrazeni a aprava zobrazovaného jména
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