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CAPITOL 1

Portal d'atencio personal de Unified
Communications

En aquest document es descriu com cal fer servir el Portal d'atencié personal de Unified Communications per
definir la configuraci6 d'usuari de telefons IP de Cisco Unified i aplicacions Jabber. Amb el Portal d'atencio
personal de Unified Communications podeu configurar opcions com ara els nimeros de marcatge rapid, les
llistes de contactes, els serveis telefonics o les notificacions de la bustia de veu.

Aquest document té les seccions segiients:

* Configuracio6 del Portal d'atencid personal de Unified Communications, a la pagina 1
* Telefons, a la pagina 3
* Configuracio6 addicional, a la pagina 12

Configuracio del Portal d'atencié personal de Unified
Communications

En aquesta guia d'usuari es tracten totes les opcions de configuraci6 que ofereix el Portal d'atencio personal
de Unified Communications. Aquesta guia assumeix que el vostre teléfon és compatible amb totes les opcions
de configuracié disponibles i que I'administrador de la xarxa us ha configurat el Portal d'atencid personal de
Unified Communications perque mostri totes les configuracions d'usuari.

Tingueu en compte que algunes de les opcions de configuracio descrites en aquesta guia pot ser que no
apareguin quan configureu el telefon en el Portal d'atencioé personal de Unified Communications a causa
d'algun dels factors segiients:

* Funcions del teléfon. Si hi ha alguna funcié que no esta disponible en un model de teléfon determinat,
no apareixera quan configureu el telefon en el Portal d'atencio personal de Unified Communications. Per
exemple, si el telefon que teniu no és compatible amb 'opcidé No molestar, aquesta no apareixera com a
configuracié disponible.

* Parametres empresarials. L'administrador de la xarxa us pot definir parametres empresarials en el Cisco
Unified Communications Manager que limitin les opcions de configuracid que els usuaris poden definir
en el Portal d'atencio personal de Unified Communications. Per exemple, els administradors de la xarxa
poden configurar el Portal d'atenci6 personal de Unified Communications perqué elimini totes les opcions
de desviament de trucades. D'aquesta manera, el Portal d'atencié personal de Unified Communications
no mostrara cap opcio de desviament de trucades.
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. La interficie d'usuari grafica

Si hi ha cap opcid que apareix en aquesta guia i que no apareix quan definiu la configuracié d'usuari en el
Portal d'atencio personal de Unified Communications, reviseu els documents del teléfon per assegurar-vos
que el teléfon té aquesta funcio. Si, en efecte, la té, demaneu a un dels administradors de la xarxa que comprovi
els parametres empresarials de Unified Communications Manager per assegurar-se que els usuaris finals poden
veure i configurar la funcié en qiiestio.

La interficie d'usuari grafica

El Portal d'atencio personal de Unified Communications utilitza una interficie grafica de web amb sis pestanyes
principals, cadascuna de les quals conté un enllag a diferents opcions que l'usuari pot configurar. Les pestanyes
son les segiients:

* Teléfons. Aqui podeu veure i definir les configuracions de telefon, com ara els niimeros de marcatge
rapid, les opcions de timbre, I'historial de trucades o les opcions de desviament de trucades.

* Bustia de veu. Aqui podeu configurar les preferéncies de la bistia de veu.
» MI i disponibilitat. Aqui podeu configurar 'opcié No molestar i l'estat d'TM i Presence.
 Conferéncia. Aqui podeu configurar les opcions de les conferéncies.

* Configuracio6 general. Aqui podeu definir opcions com ara les configuracions regionals o les contrasenyes
d'usuari.

* Descarregues. Aqui podeu descarregar complements i aplicacions per al teléfon.

En la figura segiient es mostra la pantalla principal.

Figura 1: Interficie d'usuari

Unified Communicatons Personal Preferences Portal

Phones Woicemail IM & Availability Conferencing General Settings Downloads About  Help
Hy Phones My Phones
Phene Settings These are the phones provided to you by your company. You may set personal preferences for these in Phone Seftings

Call Forwarding

4" : o
My Jabber Office Phone 2 Cisco 7960 Office Phone 1 3
2500 Main line 2 2500 Main Line Office 2 1002 First line 2500 Main Line

1006 Second

See all lines

My Additional Phones

Add other phones such as your home office phone or personal mabile phone. Use these numbers with click to call features in Jabber applications.
These numbers will also be available for call forwarding features

47599
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Icones i funcions comunes .

Icones i funcions comunes

El Portal d'atencié personal de Unified Communications fa servir les icones segiients per executar funcions
comunes.

Icona Descripcio

Agregar nou. Feu clic en aquesta icona per afegir un element nou, com ara un
teléfon, un servei o un numero de marcatge rapid, per exemple.

Eliminar. Feu clic en aquesta icona per eliminar una configuracio concreta.

Editar configuracié. Feu clic en aquesta icona per editar una configuracio ja
existent.

S Enllagada. Quan apareix aquesta icona és que la configuraci6 de teléfon en
qiiestio esta enllacada. Si actualitzeu un dels teléfons, el Portal d'atencid personal
de Unified Communications aplica aquesta actualitzacio a tots els altres teléfons.
Feu clic en la icona per canviar 'estat a Desenllagada i aixi poder canviar les
configuracions de cada teléfon per separat.

Desenllacada. Quan apareix aquesta icona és que cada teléfon pot tenir
configuracions exclusives. Feu clic en la icona per canviar 'estat a Enllagada i
fer que tots els telefons comparteixin aquesta mateixa configuracio.

Telefons

Sota la pestanya Tele¢fons apareix una série d'opcions que podeu consultar i configurar en cada telefon IP de
Cisco Unified i dispositius Jabber. Aquesta pestanya esta dividida en tres seccions principals:

* Els meus teléfons. Aqui podeu veure un resum de tots els teléfons i afegir-n'hi de nous.

* Configuracio de telefon. Aqui podeu definir configuracions de teléfon, com ara els nimeros de marcatge
rapid, les opcions de timbre o les notificacions de la bustia de veu.

* Desviament de trucades. Aqui podeu configurar les opcions de desviament de trucades dels teléfons.

Els meus telefons

La finestra Els meus teléfons mostra una vista resumida dels telefons d'empresa i dels teléefons addicionals
als quals us poden trucar quan no sigueu a I'oficina. Aquesta finestra esta dividida en dues seccions principals:

Els meus teléefons

Aquesta seccié mostra els telefons que us ha subministrat I'empresa. A la finestra Els meus teléfons
podeu editar les descripcions de les linies i els telefons d'empresa. Les opcions que definiu a Configuraciod
de teléfon només s'aplicaran als telefons d'empresa.

Els meus teléfons addicionals

Els telefons addicionals son teléfons que no us ha subministrat 'empresa perd que potser us interessa
afegir a la llista de numeros als quals us poden trucar quan no sigueu a l'oficina. Podeu habilitar els
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. Editar telefons d'empresa

telefons addicionals perque funcionin amb la funcié Abast de numero tinic, amb la tecla programada
Mobilitat o amb el control Ampliar i connectar juntament amb Jabber. Tanmateix, en els telé¢fons
addicionals no podeu definir configuracions de tel¢fon.

Editar telefons d'empresa

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas5
Pas 6

A lavista Els meus teléfons podeu veure i editar les etiquetes de linia i les descripcions dels teléfons d'empresa.
Per fer-ho, seguiu els passos segiients:

Procediment

Feu clic a la pestanya Teléfons.

A la subfinestra de navegaci6 esquerra, feu clic a Els meus teléfons.

Feu clic al teléfon d'empresa que vulgueu editar.

Feu clic a Editar teléfon.

Escriviu el nou text en la descripcio del teléfon i les linies de teléfon que vulgueu editar.
Feu clic a Guardar.

Activar el telefon

Pas 1
Pas 2

Pas 3
Pas 4

Pas b

Si se us ha assignat un telefon nou i el teléfon es mostra a Auotajuda com a Preparat per activar, heu
d'introduir un codi d'activacid per poder fer servir el telefon.

Procediment

Feu clic a la pestanya Teléfons.

A la subfinestra de navegacio esquerra, feu clic a Els meus teléfons.
Nota Un teléfon que s'ha aprovisionat pero que no s'ha activat, mostrara el missatge Requereix activacié.

Feu clic al telefon que vulgueu editar.

Feu clic a Veure codi d'activacié.
El quadre emergent de codi d'activacioé mostra el codi d'activacio i el codi de barres.

Feu qualsevol de les accions segiients per activar el telefon:

* Introduiu el codi d'activacioé de 16 digits al teléfon nou.
* (Opcional). Si el teléfon té una camera de video, podeu fer-la servir per escanejar el codi de barres.

Després de 'activacio, el teléfon esta llest per al seu Us.

Descarregar el manual del telefon

Per descarregar el manual d'algun dels teléfons d'empresa, seguiu els passos segiients:

. Guia d'usuari del Portal d'atencié personal de Cisco Unified Communications, versié 12.5(1)



| Portal d'atencio personal de Unified Communications

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4

Configurar un teléfon addicional .

Procediment

Feu clic a la pestanya Teléfons.
A la subfinestra de navegaci6 esquerra, feu clic a Els meus teléfons.
Feu clic al telefon en qiiestio.

Feu clic a Descarregar manual.

Configurar un teléfon addicional

Pas 1
Pas 2

Pas3

Pas 4
Pasb

Pas 6
Pas?

Pas 8

El Portal d'atencié personal de Unified Communications us permet configurar teléfons addicionals, com pot
ser un teléfon de casa que utilitzeu per a la feina o un telefon mobil, perqué funcionin d'acord amb els teléfons
que us ha subministrat I'empresa. Aquests telefons addicionals ofereixen un altre nimero al qual us poden
trucar si no sou a l'oficina.

Per configurar un teléfon addicional, seguiu els passos segiients:

Procediment

Feu clic a la pestanya Teléfons.

A la subfinestra de navegacid esquerra, feu clic a Els meus teléfons.

En Els meus teléfons addicionals, feu clic a la icona Agregar nou ( : "). S'obrira la finestra Afegir un teléfon
nou.

Escriviu el nimero i la descripcié del vostre teléfon.

(Opcional). Si voleu configurar 'Abast de nimero tGnic en aquest teléfon, activeu la casella de seleccid
Habilitar Abast de niimero unic.

(Opcional). Si el telefon €s un teléfon mobil, activeu la casella de seleccié Habilitar Moure a mobil.

(Opcional). Si voleu habilitar el telefon perqué funcioni amb la caracteristica Ampliar i connectar juntament
amb Cisco Jabber, activeu la casella de seleccié Habilitar Ampliar i connectar.

Feu clic a Guardar.

Habilitar I'Abast de nimero tinic en telefons addicionals

Pas 1
Pas 2
Pas3

Si configureu un teléefon addicional, com ara un telefon de casa que utilitzeu per a la feina, perque funcioni
d'acord amb els teléfons de I'empresa, podeu habilitar 'opcié Abast de niimero unic en aquest teléfon addicional
perqué també soni quan us truquin en algun telé¢fon d'empresa.

Per habilitar I'Abast de nimero unic en un teléfon addicional, seguiu els passos segiients:

Procediment

Feu clic a la pestanya Teléfons.
Feu clic a Els meus teléfons.

Feu clic en el teléfon addicional i després feu clic a Editar.
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. Configurar el programa de timbre en Abast de nimero anic

Pas 4
Pas b
Pas 6

Activeu la casella de seleccio Habilitar Abast de niimero tnic.
Seleccioneu totes les linies de teléfon que voleu que sonin alhora que el telefon d'empresa.

Feu clic a Guardar.

Configurar el programa de timbre en Abast de nimero tnic

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas 5
Pas 6
Pas7

En els telefons addicionals que tinguin habilitat I'Abast de niimero nic, podeu programar les hores i els dies
en queé voleu que sonin. Per exemple, podeu programar que el teléfon de casa us soni quan us truquin al nimero
de teléfon de I'empresa només durant les hores d'oficina.

Per configurar el programa de timbre, seguiu els passos segiients:

Procediment

Feu clic a la pestanya Teléfons.

A la subfinestra de navegaci6 esquerra, feu clic a Els meus teléfons.

Feu clic en la icona Configuraci6 addicional del teléfon al qual voleu afegir el programa de timbre.
Feu clic a Editar.

Feu clic a Crear un programa per a aquesta assignacio.

Empleneu els camps de la finestra Afegir un nou programa per crear un programa de timbre.

Feu clic a Guardar.

Configurar un telefon addicional per a trucades mobils

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas 5

Si configureu un teléfon addicional com a teléfon mobil, podeu transferir-hi les trucades que us arribin a un
dels telefons d'empresa; només cal que premeu la tecla programada Mobilitat en el teléfon d'empresa.

Per configurar un teléfon addicional com a telefon mobil, seguiu els passos segiients:

Procediment

Feu clic a la pestanya Teléfons.

A la subfinestra de navegaci6 esquerra, feu clic a Els meus teléfons.
Feu clic en el teléfon addicional i després feu clic a Editar.

Activeu la casella de seleccio Habilitar Moure a mobil.

Feu clic a Guardar.

Configuracio de telefon

La finestra Configuracié de teléfon us permet definir configuracions de telefon dels telefons d'empresa.
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Enllacar i desenllacar configuracions de teléfon .

Per defecte, les configuracions de teléfon de tots els teléfons d'empresa venen enllagades, de manera que hi
haura una configuracié de teléfon que sera idéntica en tots aquests teléfons. Seguiu els passos que es descriuen
a Enllacar i desenllagar configuracions de teléfon, a la pagina 7, per enllagar o desenllagar els teléfons en
relacid a les diferents configuracions de teléfon.

Tingueu en compte que les opcions que apareixen a Configuracié de teléfon només s'apliquen als teléfons
d'empresa; en els telefons addicionals no podeu definir configuracions de teléfon.

Enllacar i desenllacar configuracions de telefon

En la configuracio del telefon, podeu enllagar diversos teléfons a una mateixa configuracio de telefon. D'aquesta
manera, el Portal d'atencio6 personal de Unified Communications aplica aquesta configuracio a tots els teléfons.
Per exemple, si teniu tres teléfons i enllaceu els numeros de marcatge rapid de tots tres, els tres teléfons
passaran a compartir la mateixa configuracié de marcatge rapid. Aleshores, si actualitzéssiu un nimero de
marcatge rapid d'un dels tres teléfons, el Portal d'atencio personal de Unified Communications aplicaria
automaticament aquest nimero de marcatge rapid als altres dos teléfons. Per aplicar una configuraci6 de
telefon especifica, desenllaceu els telefons.

El Portal d'atencid personal de Unified Communications enllaga i desenllaca les configuracions de telé¢fon
per separat. Per tant, podeu enllagar una configuracié de teléfon determinada, com ara els nimeros de marcatge
rapid, i alhora deixar-ne una altra desenllagada, com ara les notificacions de bustia de veu. Com a opcio
predeterminada, totes les configuracions de teléefon venen enllagades.

Podeu enllagar o desenllacar les configuracions de telefon fent clic a la icona Enllacada/Desenllacada. La
icona mostra l'estat actual dels teléfons: enllagats o desenllagats.

La figura segiient mostra I'aspecte que té a la interficie d'usuari un conjunt de teléfons amb els Serveis enllagats.
Com que els Serveis ara estan enllagats, apareix la icona Enllagada i la configuracio s'aplica a tots tres teléfons.
Podeu fer clic a la icona Enllagada per desenllagar els teléfons i aplicar una configuracio diferent per a cadascun.

Figura 2: Configuracio enllacada

v Services (¥ AddNew Semvice
Services are the same forthese phones. To manage individually, unlink your phones. (=2
E Wy Jabber ‘:‘:- Home Phone =, Office Phone 1
Service Display Name
Intercam Calls Intercam Calls
Intercom Calls Intercom Calls 7
Intercom GCalls Intercam Calls 8
Directory Mumber Alias Sync Directory Mumber Alias Sync 4

347598

La figura segiient mostra 'aspecte que té a la interficie d'usuari un conjunt de teléfons amb la configuracié
de Numeros de marcatge rapid desenllacada. En aquest cas, la configuracié que apareix només s'aplica a El
meu Jabber. Com que les configuracions son especifiques per a cada teléfon, apareix la icona Desenllacada,
a la qual podeu fer clic per aplicar la mateixa configuracio a tots tres telefons.
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. Configurar nimeros de marcatge rapid

Figura 3: Configuracio desenllacada

v Speed Dial Numbers

Speed dial lists may be different for other phones. To make one list for all phones, link your phones. (= =]
v E My Jabber +) Add New Speed Dial
Dial Label Number
Test Mumber 33451
Test Number 2 33452
All's 88

> "}.?g Home Phone

» =. Office Phone 1

347800

Procediment

Per enllagar o desenllagar una configuraci6 de teléfon, seguiu els passos segiients:

* Per enllagar una configuracié de teléfon, feu clic a la icona Desenllacada i escolliu el teléfon que voleu
fer servir com a teléfon base. El Portal d'atencio personal de Unified Communications actualitza aquesta
configuracio de teléfon a tots els telefons amb la configuracio del telefon base.

* Per desenllagar una configuracio de teléfon enllagada, feu clic a la icona Desenllagada.

\}

Nota El Control de filtre, que apareix a I'extrem superior dret de la finestra de configuracié, defineix quin teléfon
voleu veure, independentment de si t€ una configuracié de teléfon enllagada. Si veieu la configuracié d'un
telefon que esta enllagada i I'actualitzeu, el Portal d'atencid personal de Unified Communications també
actualitza els teléfons enllagats.

Configurar nameros de marcatge rapid

Per configurar nimeros de marcatge rapid, seguiu els passos segiients:

Procediment

Pas 1 Feu clic a la pestanya Teléfons.
Pas 2 Feu clic a Configuracié de teléfon.

Pas 3 Feu clic a Numeros de marcatge rapid.
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Pas 4

Pas b

Pas 6

Pas 7
Pas 8

Programar marcatges rapids amb pauses .

Nota Per obtenir informacié sobre com utilitzar el marcatge rapid, consulteu la documentacié del vostre
telefon.

Feu el segiient:

* Si teniu els teléfons enllagats, feu clic a Afegir nou marcatge rapid.
+ Si teniu els telefons desenllacats, seleccioneu el teléfon al qual voleu afegir el nimero de marcatge rapid
i feu clic a Afegir nou marcatge rapid.

En el camp Numero, escriviu el nimero de teléfon o el nom del contacte. El Portal d'atencié personal de
Unified Communications fa una cerca en el directori de I'empresa.

Nota Aquesta cerca en el directori de I'empresa només es pot fer si I'administrador de la xarxa us hi ha
habilitat I'accés, el qual es configura segons els parametres empresarials de Unified Communications
Manager.

En el quadre de text Etiqueta, escriviu-hi una descripcio6 que identifiqui el nimero de marcatge rapid. El telefon
utilitzara aquesta descripcid per mostrar el nimero de marcatge rapid.

En el quadre de text Marcatge rapid, assigneu-hi un numero de marcatge rapid.

Feu clic a Guardar.

Programar marcatges rapids amb pauses

Podeu programar comes als marcatges rapids per arribar a destinacions que requereixen un codi d'autoritzacio
obligat (FAC), un codi de mateéria de client (CMC), una pausa de marcatge o digits addicionals (per exemple,
una extensio de l'usuari, un nimero d'accés a una reunié o una contrasenya de correu de veu). En un marcatge
rapid cada coma (,) representa:

* Un delimitador que separa la destinacio de la trucada d'un codi FAC o CMC
* Una pausa de 2 segons abans d'enviar digits DTMF posteriors a la connexio
Per exemple, volem un marcatge rapid que inclogui codis FAC i CMC, seguits per sol-licituds IVR on:
* El nimero marcat és 91886543.
* El codi FAC és 8787.
* El codi CMC és 5656.

* La resposta IVR és 987989#, que s'ha d'introduir 4 segons després que la trucada connecti.

En aquest cas, es programara 91886543,8787,5656, 987989 # com a marcatge rapid.

Configurar serveis de teléfon

L'opci6 Serveis us permet afegir serveis de teléfon, com ara un directori d'empresa, una bustia de veu visual
o prediccions meteorologiques, als teléfons IP de Cisco Unified i a les aplicacions Jabber. La llista de serveis
disponibles dependra del model de teléfon que configureu.

Per afegir un servei, seguiu els passos segiients:
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. Configurar les notificacions de la bustia de veu

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4

Pas5
Pas 6
Pas 7
Pas 8

Procediment

Feu clic a la pestanya Teléfons.

Feu clic a Configuracié de teléfon.

Feu clic a Serveis per expandir la vista Serveis.
Feu el segiient:

* Si teniu els teléfons enllagats, feu clic a Afegir servei nou.

* Si teniu els teléfons desenllagats, seleccioneu el teléfon al qual voleu afegir un servei i feu clic a Afegir
servei nou.

A la llista desplegable Servei, seleccioneu el servei que voleu afegir.
Al quadre de text Nom de pantalla, escriviu-hi el nom amb el qual voleu identificar el servei en els teléfons.
Escriviu la resta de parametres que se us demani.

Feu clic a Acceptar.

Configurar les notificacions de la bustia de veu

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas5

Les notificacions de la bustia de veu us permeten configurar com voleu que el teléfon us notifiqui que hi ha
missatges nous. Per exemple, podeu configurar els telefons perqué quan tingueu un missatge nou us ho
notifiquin mostrant un avis a la pantalla o fent parpellejar un llum de missatge pendent.

Per configurar les notificacions de la bustia de veu, seguiu els passos segiients:

Procediment

Feu clic a la pestanya Teléfons.

Feu clic a Configuracié de teléfon.

Feu clic a Configuracio de notificacions de bustia de veu.
Seleccioneu les opcions que vulgueu aplicar a cada un dels teléfons.
Feu clic a Guardar.

Configurar I'historial de trucades

Pas 1
Pas 2
Pas3

L'historial de trucades us permet registrar les trucades perdudes de cada teleéfon. Per configurar I'historial de
trucades:

Procediment
Feu clic a la pestanya Teléfons.

Feu clic a Configuracié de teléfon.

Feu clic a Historial de trucades.
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Pas 4

Pas b

Configurar els contactes telefonics .

Activeu la casella de selecci6 Registre de trucades perdudes de cada linia de telefon que vulgueu desar a
I'historial de trucades.

Feu clic a Guardar.

Configurar els contactes telefonics

Els contactes telefonics us permeten emmagatzemar niimeros de teléfon i adreces de correu electronic dels
vostres contactes telefonics. Des del teléfon podeu examinar la llista de contactes i fer trucades directament
des d'alla, sense haver d'escriure un nimero cada cop que vulgueu trucar a algg.

Per configurar la llista de contactes telefonics, seguiu els passos segiients:

Nota

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas5

Cada usuari disposa d'una tnica llista de contactes telefonics per a tots els seus teléfons; no hi ha 'opcid
d'enllagar-la i desenllagar-la.

Procediment

Feu clic a la pestanya Teléfons.

A la subfinestra de navegaci6 esquerra, feu clic a Configuracié de telefon.

Feu clic a Crear contacte nou. S'obrira la finestra Afegir nou contacte telefonic.
Completeu els camps amb la informacié del contacte.

Feu clic a Acceptar.

Opcions de desviament de trucades

Les opcions d'usuari de desviament de trucades us permeten configurar els telefons IP de Cisco Unified i els
dispositius Jabber perqué desviin les trucades a un altre ntimero.

Desviar totes les trucades

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas 5

Per configurar el teléfon perqueé desvii totes les trucades entrants a un altre nimero, seguiu els passos segiients:

Procediment

Feu clic a la pestanya Teléfons.

A la subfinestra de navegaci6 esquerra, feu clic a Desviament de trucades.

Feu clic en el nimero de teléfon en el qual voleu configurar el desviament de trucades.
Activeu la casella de seleccio Desviar trucades a:.

A la llista desplegable Desviar trucades a, escriviu-hi el nimero de teléfon al qual voleu desviar les trucades.
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. Configurar les opcions avancades de desviament de trucades

Pas 6

Feu clic a Guardar.

Configurar les opcions avancades de desviament de trucades

Pas1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas 5

Pas 6

Amb el Portal d'atencio personal de Unified Communications podeu configurar opcions avangades de
desviament de trucades, com definir que les trucades es desviin de diferent manera quan siguin internes i quan
siguin externes. Per configurar les opcions avancades de desviament de trucades, seguiu els passos segiients:

Procediment

Feu clic a la pestanya Telefons.

A la subfinestra de navegacio esquerra, feu clic a Desviament de trucades.
Escolliu el numero de teléfon en el qual voleu configurar el desviament de trucades.
Feu clic a Regles de trucades avancades.

Feu servir les llistes desplegables per configurar les opcions de desviament de trucades per a trucades internes
per a trucades externes.

Feu clic a Guardar.

Configuracio addicional

En aquesta seccid es tracten les opcions de configuraci6 alienes al telefon, com ara Bustia de veu, Conferéncia
o Configuracio6 general, entre d'altres.

Establir les preferencies de la bistia de veu

Per establir les preferéncies de la bustia de veu al Portal d'atencid personal de Unified Communications, feu
clic a la pestanya Bustia de veu i, després, al botd Marcar preferéncies IVR de bustia de veu. Cisco Web
Dialer marca les preferéncies IVR de bustia de veu, en qué podeu configurar les preferéncies de bustia de veu
dels vostres telefons.

Activar I'estat No molestar

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4

Si I'estat No molestar esta activat, els teléfons no sonaran quan us truquin. Per activar I'estat No molestar en
tots els teléfons, seguiu els passos segiients:

Procediment

Feu clic a la pestanya MI i disponibilitat.
Feu clic a No molestar.
Activeu la casella de seleccio Habilitar.

Acabeu de definir les opcions addicionals de configuracié de No molestar que hi pugui haver.
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Pasbh

Activar I'estat d'IM i Presence als teléfons .

Nota Aquestes opcions addicionals només hi seran si el teléfon hi és compatible.

Feu clic a Guardar.

L'estat No molestar queda activat en tots els telé¢fons d'empresa.

Activar I'estat d'IM i Presence als telefons

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4

Al Portal d'atenci6 personal de Unified Communications podeu activar l'estat de Cisco Unified IM i Presence
perque el client de Jabber us actualitzi I'estat quan estigueu en una reunio. Per activar l'estat de Cisco Unified
IM i Presence, seguiu els passos segiients:

Procediment

Feu clic a la pestanya MI i disponibilitat.

Feu clic a Politica d'estat.

Activeu la casella de seleccid Actualitzar estat automaticament quan hi hagi una reunié al meu calendari.
Feu clic a Guardar.

Programar conferencies

La pestanya Conferéncia del Portal d'atenci6 personal de Unified Communications us permet programar
conferéncies. En funcié del perfil d'usuari que us hagi configurat 'administrador, podeu configurar conferéncies
amb Cisco TelePresence Management Suite 0 amb Cisco WebEx. Si el vostre perfil d'usuari no té permeés
programar conferéncies, no apareixera cap opcid en aquest sentit.

Definir l'idioma del telefon

Pas 1
Pas 2
Pas3

Per definir l'idioma dels teléfons IP de Cisco Unified o de les aplicacions Jabber, seguiu els passos segiients:
Procediment
Feu clic a la pestanya Configuracié general.

Feu clic a Idioma.

Seleccioneu una opcid de la llista desplegable Idioma de pantalla i feu clic a Guardar.

Establir la contrasenya de client

Per canviar la contrasenya que feu servir per iniciar la sessio al Portal d'atencio personal de Unified
Communications, seguiu els passos segiients:
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. Establir el PIN de serveis de teléfon

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas5

Procediment

Feu clic a la pestanya Configuracié general.

Feu clic a Contrasenya client/portal.

Al quadre de text Nova contrasenya, escriviu-hi la contrasenya.

Al quadre de text Confirmar contrasenya nova, torneu a escriure-hi la contrasenya.

Feu clic a Guardar.

Establir el PIN de serveis de telefon

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas5

EI PIN de serveis de teléfon es fa servir en diferents serveis, com ara Extensio mobil, Conferéncia ara, Connexiod
mobil i per a l'autoaprovisionament de teléfons nous. Per canviar el PIN de serveis de teléfon, seguiu els
passos segiients:

Procediment

Feu clic a la pestanya Configuracié general.

Feu clic a PIN de serveis de teléfon.

Al quadre de text PIN nou del teléfon, escriviu-hi el PIN.

Al quadre de text Confirmar PIN nou del teléfon, torneu a escriure-hi el PIN.

Feu clic a Guardar.

Nota Si I'administrador de la xarxa ha habilitat la sincronitzacioé de PIN, podeu utilitzar aquest mateix

PIN per iniciar la sessi6 en Extensié mobil, Conferéncia ara, Connexié mobil i a la bustia de correu
de veu de Cisco Unity Connection.

Establir el codi d'accés de Conferencia ara

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4

El nou codi d'accés ha de tenir entre 3 i 10 digits de llarg. No pot incloure espais, lletres o caracters especials.
Per restablir el codi d'accés, seguiu els passos segiients:

Procediment

Feu clic a la pestanya Configuracié general.

Feu clic a Conferéncia ara.

En el quadre de text Codi d'accés dels assistents, escriviu-hi el nou codi d'accés.
Feu clic a Guardar.
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Establir el temps maxim per a iniciar la sessié per a Extension Mobility .

Establir el temps maxim per a iniciar la sessioé per a Extension Mobility

Pas 1
Pas 2
Pas3

Pas 4
Pasb

Pas 6

Per establir el temps maxim per a iniciar la sessio per a Extension Mobility(EM) d'ampliaci6 i Extension
Mobility Cross Cluster(EMCC), seguiu aquests passos:

Procediment

Feu clic a la pestanya Configuracié general.
Feu clic a Extension Mobility.

Per utilitzar la configuracio del parametre de servei de temps maxim per a l'inici de la sessio, feu clic al boto
d'opci6 Fer servir el Temps per a I'inici de sessio predeterminat del sistema.

Per definir el temps de connexid infinit, activeu el bot6 d'opcié Sense Temps maxim per a I'inici de sessio.

Per definir un temps de connexio especifics, feu clic a botd d'opcié Tanca la sessiéo automaticament després
de hores___ minuts 1 introduiu els minuts (entre 0 1 59) i les hores (entre 0 1 168).

Feu clic a Guardar.

Descarregar complements

Pas 1
Pas 2
Pas 3

Els complements per a aplicacions augmenten les funcions dels telefons IP de Cisco Unified i dels dispositius
Jabber. Per descarregar complements per al teléfon, seguiu els passos segiients:

Procediment
Feu clic a la pestanya Descarregues.

Seleccioneu el complement que vulgueu descarregar.
Feu clic a Descarregar.

Veure i modificar el nom de pantalla

N

Quan s'inicia sessi6 amb un usuari local que no esta sincronitzat amb el Protocol lleuger d'accés a directoris
(LDAP), podeu veure i modificar el nom de pantalla amb el segiient procediment.

Nota

Pas 1

Quan s'inicia la sessi6 al Portal d'atenci6 personal de Unified Communications, I'enllag que permet tancar la
sessid de la aplicacié mostra el nom de pantalla, si s'ha configurat amb anterioritat. En cas contrari, l'enlla¢
mostrara la ID d'usuari.

Procediment

Al Portal d'atenci6 personal de Unified Communications, feu clic a la pestanya Configuracié general.

Guia d'usuari del Portal d'atencié personal de Cisco Unified Communications, versié 12.5(1) .



Portal d'atencio personal de Unified Communications |
. Veure i modificar el nom de pantalla

Pas2  Feuclic a Nom de pantalla.
Nota Aquest camp es comporta de manera diferent en funci6 de I'usuari amb el qual inicia la sessio:

* Usuari local. Quan inicieu la sessio amb usuari local que no esta sincronitzat amb el Protocol
lleuger d'accés a directoris (LDAP), podeu modificar el nom de pantalla al camp Nom de
pantalla.

* Usuari sincronitzat amb el LDAP. Quan inicieu sessidé com un usuari sincronitzat amb el LDAP,
el camp Nom de pantalla es converteix en un camp no editable.

Apareixera el quadre de text Nom de pantalla.

Pas 3 Al quadre de text Nom de pantalla, escriviu-hi el nom que voleu que vegin la resta d'usuaris en comptes de
la ID d'usuari.

Nota * Si haveu configurat un nom de pantalla préviament, el camp s'omplira automaticament amb el
nom en qiiestio.

* Si inicieu la sessi6 amb un usuari sincronitzat amb el LDAP, no es podra editar el nom de
pantalla. Aixi doncs, els botons Guardar i Anul-lar no apareixeran en aquest camp.

Pas 4 Feu clic a Guardar.

Pas5 (Opcional) Si voleu utilitzar el nom de pantalla que haveu configurat préviament, feu clic a Anul‘lar.
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