afran]n
CISCO.

[ ]

g

z

[
s
.-

=

2

T
I

Cisco Unified Communications Self Care Portal Kullanici Kilavuzu,
Siiriim 12.5(1) SU1

ilk Yayimlama Tarihi: 2019-06-19

Americas Headquarters
Cisco Systems, Inc.
170 West Tasman Drive
San Jose, CA 95134-1706
USA
http://www.cisco.com
Tel: 408 526-4000
800 553-NETS (6387)
Fax: 408 527-0883



THE SPECIFICATIONS AND INFORMATION REGARDING THE PRODUCTS IN THIS MANUAL ARE SUBJECT TO CHANGE WITHOUT NOTICE. ALL STATEMENTS,
INFORMATION, AND RECOMMENDATIONS IN THIS MANUAL ARE BELIEVED TO BE ACCURATE BUT ARE PRESENTED WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED. USERS MUST TAKE FULL RESPONSIBILITY FOR THEIR APPLICATION OF ANY PRODUCTS.

THE SOFTWARE LICENSE AND LIMITED WARRANTY FOR THE ACCOMPANYING PRODUCT ARE SET FORTH IN THE INFORMATION PACKET THAT SHIPPED WITH
THE PRODUCT AND ARE INCORPORATED HEREIN BY THIS REFERENCE. IF YOU ARE UNABLE TO LOCATE THE SOFTWARE LICENSE OR LIMITED WARRANTY,
CONTACT YOUR CISCO REPRESENTATIVE FOR A COPY.

The following information is for FCC compliance of Class A devices: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class A digital device, pursuant to part 15
of the FCC rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference when the equipment is operated in a commercial environment. This equipment
generates, uses, and can radiate radio-frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instruction manual, may cause harmful interference to radio communications.
Operation of this equipment in a residential area is likely to cause harmful interference, in which case users will be required to correct the interference at their own expense.

The following information is for FCC compliance of Class B devices: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of
the FCC rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can radiate radio
frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference
will not occur in a particular installation. If the equipment causes interference to radio or television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, users are
encouraged to try to correct the interference by using one or more of the following measures:

« Reorient or relocate the receiving antenna.
« Increase the separation between the equipment and receiver.
* Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

* Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

Modifications to this product not authorized by Cisco could void the FCC approval and negate your authority to operate the product.

The Cisco implementation of TCP header compression is an adaptation of a program developed by the University of California, Berkeley (UCB) as part of UCB'’s public domain version of
the UNIX operating system. All rights reserved. Copyright © 1981, Regents of the University of California.

NOTWITHSTANDING ANY OTHER WARRANTY HEREIN, ALL DOCUMENT FILES AND SOFTWARE OF THESE SUPPLIERS ARE PROVIDED "AS IS" WITH ALL FAULTS.
CISCO AND THE ABOVE-NAMED SUPPLIERS DISCLAIM ALL WARRANTIES, EXPRESSED OR IMPLIED, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, THOSE OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT OR ARISING FROM A COURSE OF DEALING, USAGE, OR TRADE PRACTICE.

IN' NO EVENT SHALL CISCO OR ITS SUPPLIERS BE LIABLE FOR ANY INDIRECT, SPECIAL, CONSEQUENTIAL, OR INCIDENTAL DAMAGES, INCLUDING, WITHOUT
LIMITATION, LOST PROFITS OR LOSS OR DAMAGE TO DATA ARISING OUT OF THE USE OR INABILITY TO USE THIS MANUAL, EVEN IF CISCO OR ITS SUPPLIERS
HAVE BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

Any Internet Protocol (IP) addresses and phone numbers used in this document are not intended to be actual addresses and phone numbers. Any examples, command display output, network
topology diagrams, and other figures included in the document are shown for illustrative purposes only. Any use of actual IP addresses or phone numbers in illustrative content is unintentional
and coincidental.

All printed copies and duplicate soft copies of this document are considered uncontrolled. See the current online version for the latest version.
Cisco has more than 200 offices worldwide. Addresses and phone numbers are listed on the Cisco website at www.cisco.com/go/offices.

Cisco and the Cisco logo are trademarks or registered trademarks of Cisco and/or its affiliates in the U.S. and other countries. To view a list of Cisco trademarks, go to this URL: www.cisco.com
go trademarks. Third-party trademarks mentioned are the property of their respective owners. The use of the word partner does not imply a partnership relationship between Cisco and any
other company. (1721R)

©2019 Cisco Systems, Inc. Tiim haklari saklidir.


www.cisco.com/go/trademarks
www.cisco.com/go/trademarks

ICINDEKILER

BOLUM 1 Cisco Unified Communications Self Care Portal Hakkinda 1
Self Care Portal'a Genel Bakis 1
Self Care Portal Arabiriminizi Tanlyin 1
Sirket Telefonlarl ve Ek Telefonlar 2

Self Care Portal Diigmeleri ve Simgeleri 3

BOLUM 2 Baslangi¢c 5
Self Care Portal'l Baglatma 5
Tercih Ettiginiz Dili Segme 6
Telefonunuzun Goériinen Adinl Degistirme 6
Self Care Portal'a Ek Telefonlarinizi Ekleme 6
Telefonunuzu Etkinlestirme 7
Telefon Hizmetlerini Ayarlama 7
Portal Parolanizi De@istirme 8
Telefon Hizmetleri PIN'inizi De@istirme 8
Erisim Kodu Kullanarak Toplanti Planlama 9
Gerekli Eklentileri indirme 9
Telefonunuzun Kullanici Kilavuzunu indirme 9

Self Care Portal Oturumunu Kapatma 10

BOLUM 3 Telefon Ozelligi Yapilandirmasi 11
Hizli Arama Numaralari Olusturma 11
Duraklamali Hizll Arama Numaralarl Ayarlama 12
Sesli Posta Bildirimlerinizi Ayarlama 12
Sesli Posta Tercihlerini Ayarlama 13

Extension Mobility I¢in Oturum A¢ma Siiresi Sinirini Belirleme 13

Cisco Unified Communications Self Care Portal Kullanici Kilavuzu, Siiriim 12.5(1) SU1 .



. igindekiler

Son Cagrilarinizi Kaydetme 14

Telefon Kisilerinize Kisi Ekleme 15

Cagrilarinizi Yonlendirme 15

isle ilgili Cagrilari Herhangi Bir Telefondan Cevaplama 16

isle ilgili Cagrilarinizi Kigisel Telefonunuza Aktarma 17

BOLUM 4 Anlik Mesaj ve iletisim Durumu 19
Baskalarina Mesgul Oldugunuzu Bildirme 19

is Durumunuzu Paylasma 19

. Cisco Unified Communications Self Care Portal Kullanici Kilavuzu, Siiriim 12.5(1) SU1



BOLUM 1

Cisco Unified Communications Self Care Portal
Hakkinda

* Self Care Portal'a Genel Bakis, sayfa 1

* Self Care Portal Arabiriminizi TanlyIn, sayfa 1

* Sirket Telefonlarl ve Ek Telefonlar , sayfa 2

* Self Care Portal Diigmeleri ve Simgeleri, sayfa 3

Self Care Portal'a Genel Bakis

Bu belge, Unified Communications Self Care Portal'in telefonunuzun 6zelliklerini ve ayarlarini 6zellestirmek
ve yapllandirmak i¢in nasil kullanilacagini agiklar. Self Care Portal'l; hizll arama numaralari, zil ayarlari, sesli
posta bildirimleri, ¢agri gegmisi, ¢agrl yonlendirme ve telefon kisileri gibi telefon ayarlarinizi yonetmek i¢in
kullanabilirsiniz.

AQ yoneticiniz Self Care Portal'a eriSimi kontrol eder ve size oturum agma kimlik bilgilerinizi sadlar. Yalnizca
telefonunuzda desteklenen veya yoneticinizin sizin igin kullanilabilir yaptigi 6zellikleri yapilandirabilirsiniz.
Orne@in, telefonunuz Rahatsiz Etmeyin 6zelliini desteklemiyorsa, bu 6zelligi Self Care Portal'da bulamazsiniz.

Self Care Portal Arabiriminizi Taniyin

Self Care Portal, web tabanli bir grafik kullanici arabirimidir (GUI). Bes sekmeli bir ana sayfasi vardir:
Telefonlar, Sesli Posta, IM ve Uygunluk, Genel Ayarlar ve Indirmeler. Bu sekmeleri, telefon 6zelliklerinizi
yapllandirmak ve 6zellestirmek igin kullanabilirsiniz.

Asagidaki resimde Self Care Portal ana sayfasl gosterilmektedir.
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. Sirket Telefonlari ve Ek Telefonlar

Sekil 1: Self Care Portal Arabirimi

aluthe y hified Communications Self Care Portal

Lk 1]
Phones Woicermnaal M & Awvailability General Settings Downloads
BTSN My Phones

Phone 35

Company Phones
Thise are the phones previded bo you by your company. You may Sel personal preferencos for theso i Phome Seltings

& B B

< >

Call Fi

Additional Phones
Add other phanes such as your home office phane or personal mobile phone

®

Asagidaki tabloda her bir sekmenin islevi listelenmistir:

Sekmeler islev

Telefonlar Hizli arama numaralarl, zil ayarlari, ¢cagri gegmisi ve ¢agri yonlendirme ayarlarini
ayarlayin.

Sesli Posta Sesli posta ayarlarinizl ayarlayin.

IM ve Uygunluk | Anlik mesajlari ve uygunluk durumunu ayarlayin.

Genel Ayarlar Parolanizi, PIN'inizi, konferans eriSim kodunuzu ve goriinen adinizi ayarlayin veya
degdistirin.
indirmeler Telefonlariniz i¢in eklenti indirin.

Sirket Telefonlari ve Ek Telefonlar

Self Care Portal'a ekleyebilece@iniz iki tiir telefon vardir. Bunlar:

* Sirket Telefonlarl—Sirketiniz tarafindan saglanan Cisco IP Phone'lar. Daha iyi bir deneyim i¢in dzellikleri
yapllandirabilirsiniz.

. Cisco Unified Communications Self Care Portal Kullanici Kilavuzu, Siiriim 12.5(1) SU1



| Cisco Unified Communications Self Care Portal Hakkinda

Self Care Portal Diigmeleri ve Simgeleri .

* Ek Telefonlar—Kisisel veya cep telefonlariniz. Bu telefonlari Self Care Portal'a ekleyebilir ve isle ilgili
cagrilarinizi yanitlamak iin kullanabilirsiniz. Uzerlerinden herhangi bir 6zelligi yapilandiramazsiniz.

Bu telefonlari Self Care Portal'da goriintiillemek i¢in, Unified Communications Self Care Portal >
Telefonlarim'a gidin.

Self Care Portal Diigmeleri ve Simgeleri

Self Care Portal'da, telefon ayarlarinizi eklemeye, degistirmeye veya silmeye yarayan diigmeler ve simgeler

bulunur.
Simge Ad Aciklama
Yeni Ekle Yeni bir telefon, yeni bir hizmet veya yeni bir hizll arama numarasl
gibi yeni 6geler ekleyin.
Sil Bir ayarl, 6zelligi veya islevi silin.
Ayarl Diizenle Mevcut bir ayar! diizenleyin.
an Bagli Giincellenen bir ayari dider telefonlariniz ile paylagin.
Ayrl Giincellenen bir ayarin diger telefonlariniz ile paylasimini kaldirin.
=20
0 Ayarlar Bir telefon ayarini diizenleyin, ek telefonunuzun adini ve agiklamasini
giincelleyin ve bir telefon kilavuzunu indirin.
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. Self Care Portal Diigmeleri ve Simgeleri
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BOLUM 2

Baslangic

* Self Care Portal'l Baslatma, sayfa 5

* Tercih Ettiginiz Dili Se¢me , sayfa 6

* Telefonunuzun Goériinen Adimi Degistirme , sayfa 6
* Self Care Portal'a Ek Telefonlarinizi Ekleme, sayfa 6
* Telefonunuzu Etkinlestirme, sayfa 7

* Telefon Hizmetlerini Ayarlama , sayfa 7

* Portal Parolanizi Degistirme, sayfa 8

* Telefon Hizmetleri PIN'inizi DeQistirme , sayfa 8

¢ Erisim Kodu Kullanarak Toplanti Planlama, sayfa 9
* Gerekli Eklentileri indirme, sayfa 9

* Telefonunuzun Kullanici Kilavuzunu indirme, sayfa 9
* Self Care Portal Oturumunu Kapatma, sayfa 10

Self Care Portal'i Baslatma

Adim 1

Telefon ayarlarinizi yapilandirmak ve 6zellestirmek i¢in Self Care Portal'l baslatin. Gereken URL'yi girin ve
kullanicl adiniz ve parolanizla uygulamada oturum agin.

Baslamadan dnce

AQ yoneticinizin, Unified Communications Manager Son Kullanici Grubuna kullanici adinizi eklediginden
ve size agsagldaki ayrintilarl sagladigindan emin olun:

» Uygulamaya erismek i¢in gerekli URL

* Uygulamaya erismek i¢in kullanacaginiz kullanici kimliJiniz ve varsayllan parolaniz

Yordam

Web tarayiciniza agagidaki URL'yi girin:
https://<server name:portnumber>/ucmuser. Burada <server name>, web uygulamaslnln yflklfl olduQu
sunucunun ana bilgisayar adidlir, port number ise ana bilgisayarin baglanti noktasl numarasidir.
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. Tercih Ettiginiz Dili Segcme

Adim 2

Tercih Ett

Adim1
Adim 2

Kullanici adinizi ve parolanizi uygun alanlara girin, ardindan Oturum Ac'a tiklayin.

W = -

iginiz Dili Segcme

Varsayllan olarak, Cisco IP Phone ve Jabber uygulamalarinin ierikleri ingilizce olarak goriintiilenir. ingilizce
disinda farkli bir dili daha rahat kullantyorsaniz, o dili goriintiileme diliniz olarak ayarlayabilirsiniz.

Yordam

Unified Communications Self Care Portal'dan, Genel Ayarlar > Dil'i segin.

Goriintiileme Dili agilir listesinden tercih ettiginiz dili se¢in ve Kaydet'e tiklayin.

Telefonunuzun Goriinen Adini Degistirme

Adim 1

Adim 2
Adim3

Cisco IP Phone'larinizin her birinin agiklamasini de@istirebilirsiniz. Bu iSlem, birden fazla telefonunuz varsa
size kolaylik saglar.

Yordam

Unified Communications Self Care Portal'dan, Telefonlar > Telefonlarim'l segin.

Telefon adinin {izerine gelin, Ayarlar & simgesine tiklayin ve Diizenle'yi se¢in.

Aciklama alanina telefonun yeni adini girin ve ardindan Kaydet'e tiklayin.

Self Care Portal‘'a Ek Telefonlarinizi Ekleme

Adim 1

Adim 2
Adim 3

Cep telefonunuz veya ev ofisi telefonunuz gibi ek telefonlarinizi Self Care Portal'a ekleyebilirsiniz. Bu
telefonlar, masanizdan veya ofisinizden uzakta oldugunuzda isle ilgili ¢agrilarinizi yanitlamaniza olanak
saglar.

Yordam

Unified Communications Self Care Portal'dan, Telefonlar > Telefonlarim'l se¢in.

Yeni Ekle © simgesine tiklayin.

ilgili alanlara telefon numarasi ve agiklama girin.

* Yeni telefonunuzda tek numara erisimi (baska cihaz veya telefonlardan aramalarl cevaplama) 6zelligini
etkinlestirmek isterseniz, Tek Numara Erisimi'ni Etkinlestir onay kutusunu iSaretleyin.
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Telefonunuzu Etkinlestirme .

* Yeni telefonunuz olarak cep telefonunuzu eklediyseniz, Cep Telefonuna Tasi'yl Etkinlestir onay
kutusunu isaretleyin.

* Yani telefonunuzda Cisco Jabber 6zelliklerini etkinleStirmek isterseniz, Genislet ve Bagla'yl Etkinlestir
onay kutusunu isaretleyin.

Adim 4 Kaydet'e tiklayin.

Telefonunuzu Etkinlestirme

Telefonunuzu kullanabilmek i¢in, ilk dnce bir etkinlestirme kodu ile telefonunuzu etkinlestirmeniz gerekir.
Yoneticiniz, 16 haneli bir etkinlestirme kodu yapilandirir. Bu etkinlestirme kodu bir hafta gecerlidir.

\}

Not Telefonunuz etkin de@ilse, telefonunuzdaki Self Care Portal'da Etkinlestirilmek icin Hazir mesajini
gorursunuz.

Yordam

Adim 1 Unified Communications Self Care Portal'dan, Telefonlar > Telefonlarim'l se¢in.

Adim 2 Telefonunuzu segin ve Etkinlestirme Kodunu Gériintiile'ye tiklayin.
Etkinlestirme Kodu aglilir penceresinde, etkinlestirme kodu ve barkod goriintiilenir.

Adim3 Telefonunuzu etkinlestirmek igin Su segeneklerden birini kullanin:

* Yeni telefonunuza 16 haneli etkinlestirme kodunu girin.

* Telefonunuzda bir video kamera varsa, barkodu taramak i¢in kameray! kullanabilirsiniz.

Adim 4 Kaydet'e tiklayin.

Telefon Hizmetlerini Ayarlama

Cisco IP Phone'lariniz veya Jabber uygulamalariniz destekliyorsa, Self Care Portal'a dizin, hava tahminleri
veya gorsel sesli posta gibi telefon hizmetleri ekleyebilirsiniz.

Yordam

Adim1 Unified Communications Self Care Portal'dan, Telefonlar > Telefon Ayarlari > Hizmetler'i se¢in.
Adim 2 Telefonunuzu secin ve Yeni Hizmet Ekle'ye tiklayin.
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. Portal Parolanizi Degistirme

Adim3 Hizmetler acilir listesinden gerekli hizmetleri se¢in, Goriinen Ad alanina gériinen adi girin ve Kaydet'e
tiklayin.

Portal Parolanizi Degistirme

Parolanizi istediginiz zaman degistirebilirsiniz. Oturumunuzun giivenli kalmasl igin varsayilan parolanizi
degistirmenizi 6neririz.

\}

Not Unuttuysaniz yeni bir parola olusturamazsiniz. Yeni bir parola olusturmak igin ad yoneticinize bagvurun.

Yordam

Adim 1 Unified Communications Self Care Portal'dan, Genel Ayarlar > istemci/Portal Parolasi'ni secin.

Adim 2 Yeni Parola alanina yeni parolanizi girin, Yeni Parolayl Dogrula alanina parolayi tekrar girin ve ardindan
Kaydet'e tiklayin.

Telefon Hizmetleri PIN'inizi DeQistirme

Yeni telefonlar yapilandirmak, konferans gagrilarini etkinlestirmek ve mobil baglantiy! kullanmak i¢in bir
telefon hizmetleri PIN'i kullanabilirsiniz. PIN, sayilardan olusur; bosluk, harf veya 6zel karakter igermez.

N

Not  Girdi§iniz PIN, Unified Communications Manager'da tanimlanan kimlik bilgisi ilkesine uymalidir. Ornegin,
kimlik bilgisi ilkesi, PIN uzunlu@unun en az 7 haneli olacagini belirtiyorsa, girdiginiz PIN en az 7 haneli
olmalidir ve 128 haneyi asamaz. Daha fazla bilgi i¢in sistem yoneticinize bagvurun.

Yordam

Adim1 Unified Communications Self Care Portal'dan, Genel Ayarlar > Telefon Hizmetleri PIN'i segeneklerini
secin.

Adim 2 Yeni Telefon PIN'i alanina PIN'i girin, Yeni Telefon PIN'ini Dogrula alanina PIN'i tekrar girin ve ardindan
Kaydet'e tiklayin.
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Erisim Kodu Kullanarak Toplanti Planlama .

Erisim Kodu Kullanarak Toplanti Planlama

Adim 1
Adim 2
Adim 3

is arkadaslarinizla bir toplanti planlamak icin Self Care Portal'l kullanabilirsiniz. isterseniz toplantiniza
katilanlari kontrol etmek i¢in bir eriSim kodu kullanabilirsiniz. Erisim kodu, ii¢ ila on haneli benzersiz bir
sayldir; bosluk, harf veya 6zel karakter igermez.

Yordam
Unified Communications Self Care Portal'dan, Genel Ayarlar > Konferans'l se¢in.

Toplanti Numarasl alanina toplantl numarasini girin.
Katilime! Erisim Kodu alanina erisim kodunu girin ve ardindan Kaydet'e tiklayin.

Gerekli Eklentileri indirme

Adim 1
Adim 2

Cisco IP Phones veya Jabber uygulamanizin islevselligini genisletmek isterseniz uygun eklentileri
indirebilirsiniz.

Yordam

Unified Communications Self Care Portal'dan, indirmeler'i segin.

indirmek istediginiz eklentiyi se¢in ve indir diigmesine tiklayin.

Telefonunuzun Kullanici Kilavuzunu indirme

Adim 1
Adim 2

Telefonunuzun kullanici kilavuzunu Self Care Portal'dan indirebilirsiniz. En son siiriim olmadidini gériirseniz,
en son slirlimil indirmek i¢in cisco.com'a gidin.

Yordam

Unified Communications Self Care Portal'dan, Telefonlar > Telefonlarim'l se¢in.

Ek telefonunuzun iizerine gelin, Ayarlar‘{c} simgesine tiklayin ve Kilavuzu indir'i segin.
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. Self Care Portal Oturumunu Kapatma

Self Care Portal Oturumunu Kapatma

Ayarlarinizi yapilandirdiktan ve 6zellestirdikten sonra Self Care Portal oturumunuzu kapatabilirsiniz. Oturumu
kapatmadan Once ayarlarinizi kaydetti§inizden emin olun.

Unified Communications Self Care Portal'dan, goriinen adiniza tiklayin ve Oturumu Kapat'i secin. Goriinen

adiniz, ana sayfanin sag list kdsesinde goriiniir. Goriinen adinizi yapilandirmadiysaniz, ekranda kullanicl
kimliginiz goriniir.
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BOLUM 3

Telefon Ozelligi Yapilandirmasi

* Hizll Arama Numaralarl Olusturma , sayfa 11

* Sesli Posta Bildirimlerinizi Ayarlama, sayfa 12

» Extension Mobility i¢in Oturum Ag¢ma Siiresi Simirini Belirleme, sayfa 13
* Son Cagrilarinizi Kaydetme, sayfa 14

* Telefon Kisilerinize Kisi Ekleme, sayfa 15

* Cagrilarinizi Yo6nlendirme, sayfa 15

s isle Ilgili Cagrilari Herhangi Bir Telefondan Cevaplama , sayfa 16

« isle Ilgili Cagrilarmizi Kisisel Telefonunuza Aktarma, sayfa 17

Hizli Arama Numaralari Olusturma

Sik aradiginiz kigiler i¢in hizli arama olusturabilirsiniz, béylelikle bir diigmeye basarak onlarla iletiSim
kurabilirsiniz. 199 adede kadar hizli arama numarasi ayarlayabilirsiniz. Cisco IP Phone'dan yapilandirilan
hizli arama numaralari Self Care Portal'da goriinmez.

Yordam

Adim1 Unified Communications Self Care Portal'dan, Telefonlar > Telefon Ayarlari > Hizli Arama Numaralari'ni
segin.

Adim 2 Telefonunuzu secin ve Yeni Hizli Arama Ekle'ye tiklayin.

Adim3 Numara/URI, Etiket (aciklama) ve Hizll Arama gibi gerekli alan ayrintilarini girin ve Tamam'a tiklayin.

Cisco Unified Communications Self Care Portal Kullanici Kilavuzu, Siiriim 12.5(1) SU1 .



Telefon Ozelligi Yapilandirmasi |

. Duraklamali Hizli Arama Numaralar Ayarlama

Add Speed Dial

MNumber/URI™ 123456789

Label G - i

(Description)* gk i

Speed Dial® | i

*Required Ok Cancel

394072

Duraklamali Hizli Arama Numaralari Ayarlama

Hizli aramalarda duraklama ayarlayabilirsiniz. Bu; Zorunlu Yetkilendirme Kodu (FAC), istemci Konusu Kodu
(CMC), arama duraklamasi veya ek rakamlar (kullanici dahilisi, toplantl eriSim numarasi veya sesli posta

parolasi gibi) gerektiren hedeflere manuel miidahale olmadan ¢agri yapmaniza olanak saglar. Hizll arama'ya
bastiginizda, telefon bir ¢agri olusturur ve diger rakamlari arama duraklamalariyla birlikte hedefe gonderir.

Bir hizll aramaya duraklama eklemek i¢in, duraklamalari hizll arama dizisinde virgiil ile (,) belirtmeniz gerekir.
Her virgiil, iki saniyelik duraklamay! belirtir.

Ornegin—Zorlamali Yetkilendirme Kodu (FAC) ve istemci Konusu Kodu (CMC) gibi kodlar ve ardindan
IVR istemleri igeren bir hizll arama ayarlamak istiyorsunuz ve asagidaki bilgileri kullanacaksiniz:

¢ Aranan numara: 91886543.
* FAC kodu: 8787.
¢ CMC kodu: 5656.

* IVR yaniti: 987989#. Cagri baglandiktan dort saniye sonra bu yanitl girmeniz gerekir.

Bu durumda, hizli arama olarak 91886543,8787,5656,987989# programlayabilirsiniz.

Sesli Posta Bildirimlerinizi Ayarlama

Birisi telefonunuza mesaj biraktiginda bir bildirim alirsiniz. Bildirim se¢enekleri; bekliyor 1S131, ekran istemi
ve kesikli ¢evir sesidir. Mesajlariniz i¢in ayni veya farkl bildirim segeneklerini ayarlayabilirsiniz.
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| Telefon Ozelligi Yapilandirmasi

Sesli Posta Tercihlerini Ayarlama .

Yordam

Adim1 Unified Communications Self Care Portal'dan, Telefonlar > Telefon Ayarlari > Sesli Posta Bildirim
Ayarlari'ni se¢in.

Adim 2 Telefon numaranizi segin ve etkinlestirmek i¢in bildirim se¢enekleri onay kutularindan herhangi birini
isaretleyin.

» Vocemal Noufication Settngs

Phone Numibser Turn on message waling hight Unaplay scoeen prompd Flay stuttor tona whien on o call
11348 () /]
12346 8

34068

* Mesaj bekliyor 1S1§In1 agma—Bir sesli posta mesaji aldiginizda, telefon ekraninizdaki mesaj simgesi
diigmesinin yaninda kirmizi bir 1SIk yanlp soner.

* Ekran istemi goriintiileme—Bir sesli posta mesajl aldiginizda, telefon ekraninizda bir sesli posta simgesi
gorinir.

* Cagr sirasinda kesikli gevir sesi galma—Telefonu agtiinizda veya bir ¢adri sirasinda ¢evir sesi duyarsiniz.
Cevir sesi, bir sesli posta mesajiniz oldugunu belirtir.

Adim3 Kaydet'e tiklayin.

Sesli Posta Tercihlerini Ayarlama

Sesli postanlz i¢in, sesli postayl ayarlamak istediginiz cihaz veya tercih ettidiniz dil gibi tercihleri
ayarlayabilirsiniz.

Yordam

Adim1 Unified Communications Self Care Portal'dan, Sesli Posta'yl secin.

Adim 2 Sesli Posta Tercihleri IVR Arama'ya tiklayin.

Cisco Web Dialer, telefonunuz igin sesli posta tercihlerini ayarlayabilecediniz Sesli Posta Tercihleri IVR'Ini
arar.

Extension Mobility Icin Oturum Acma Siiresi Sinirini Belirleme

Cisco Extension Mobility, farkli Cisco IP Phone'larl kendi telefonunuz olarak kullanmanizi ve ayarlarinizi
ve hizll aramalarinizi basit bir oturum agma islemi ile kisisellestirmenizi saglar. Bu oturum agma islemi igin
bir siire sinirl ayarlayabilirsiniz.
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. Son Cagrilarinizi Kaydetme

Yordam

Adim 1 Unified Communications Self Care Portal'dan, Genel Ayarlar > Extension Mobility'yi secin.
* Varsayllan maksimum oturum a¢ma siiresi sinirini korumak istiyorsaniz, Sistemin varsayilan Maksimum
Oturum Ac¢ma Siiresini kullan radyo diigmesine tiklayin.

* Maksimum oturum a¢ma siiresi sinirl ayarlamak istemiyorsaniz, Maksimum Oturum A¢ma Siiresi
Yok radyo diigmesine tiklayin.

* Oturum agma siiresi sinirinl 6zellestirmek isterseniz, Oturumumu otomatik olarak kapat radyo
diigmesine tiklayin, ilgili alanlara saat ve dakika bilgilerini girin.

Adim 2 Kaydet'e tiklayin.

Son Cagrilarinizi Kaydetme

Son gelen ¢agrilarinizin herhangi birini kagirdiysaniz ve sizi en son kimlerin aradigini kontrol etmek
istiyorsaniz, ¢agri gegmisine giderek bunlari goriintiileyebilirsiniz.

\}

Not  Varsayllan olarak, tiim cevapsiz ¢agrilariniz ¢agri gegmisine kaydedilir. Son cevapsiz ¢adrilarinizi kaydetmek
istemiyorsaniz, Cevapsiz Cagdrilari Giinliige Kaydet onay kutusunun iSaretini kaldirin.

Yordam
Adim 1 Unified Communications Self Care Portal'dan, Telefonlar > Telefon Ayarlari > Cadri Ge¢miSi'ni se¢in.
Adim 2 Telefon numaranizi segin ve Cevapsiz Cagrilari Giinliige Kaydet onay kutusunu iSaretleyin.
My Phones
Phone Number Log Missed Calls
Call Forwarding 100

108

111222
118
1234
28000

Save Cancel

394074

Adim3 Kaydet'e tiklayin.
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Telefon Kisilerinize Kisi Ekleme .

Telefon Kisilerinize Kisi Ekleme

\}

is arkadasinizin telefon numarasini ve e-posta adresini kisi listenize kaydedebilirsiniz. Telefonunuzdan, is
arkadasinizin numarasina goz atabilir veya numaray! arayabilir ve her seferinde numaray! girmeniz gerekmeden
dogrudan ¢agri yapabilirsiniz.

Not

Adim 1
Adim 2
Adim 3

Kisi listesi, her telefon i¢in benzersizdir. Kisi listesini diJer telefonlariniz ile paylasamazsiniz.

Yordam

Unified Communications Self Care Portal'dan, Telefonlar > Telefon Ayar| > Telefon Kisileri'ni se¢in.
Yeni Kisi Olustur 6gesine tiklayin.

Kisi Bilgileri ve iletisim Yéntemleri icin gerekli alan ayrintilarini girin ve ardindan Kaydet'e tiklayin.

Not Kisi adini degistirmek i¢in diizenle simgesine © veya kisi adinl telefon listenizden kaldirmak igin

sil simgesine * tiklayabilirsiniz.

Cagrilarinizi Yonlendirme

Adim 1
Adim 2

Telefonunuzdan veya masanizdan uzakta oldugunuzda, ¢cagrilari Cisco IP Phone'unuzdan baska bir telefona
veya bir sesli posta hesabina yonlendirebilirsiniz.

Yordam

Unified Communications Self Care Portal'dan, Telefonlar > Cagdri Yonlendirme'yi segin.

Telefon numaranizi se¢in ve asagidakileri yapin:

* Cagrilari bir sesli posta hesabina yonlendirmek i¢in, Tiim ¢agrilari Suraya yonlendir: onay kutusunu
isaretleyin ve agilir listeden Sesli Posta 6Jesini se¢in.

Cisco Unified Communications Self Care Portal Kullanici Kilavuzu, Siiriim 12.5(1) SU1 .



Telefon Ozelligi Yapilandirmasi |

. isle ilgili Cagrilari Herhangi Bir Telefondan Cevaplama

Forward all calls to: | Voicemail v ‘

v Advanced calling ru Voicemall

Add a new number \[h_-?

* Cagrilarl baska bir telefon numarasina yonlendirmek i¢in, Tiim ¢agrilari Suraya yonlendir: onay
kutusunu isaretleyin, a¢ilir listeden Yeni numara ekle 6gesini se¢in ve metin kutusuna telefon numarasini
girin.

Adim 3 Dahili veya harici ¢agrilarinizi yonlendirmek i¢in GeliSmis ¢agri kurallari'na tiklayip agilir listeden Sesli
Posta'yl veya Yeni bir numara ekle'yi secin ve ardindan Kaydet'e tiklayin.

Not Cagrilarinizi yonlendirmek istemiyorsaniz, Tiim ¢agrilari Suraya yonlendir: onay kutusunun
isaretini kaldirip Kaydet'e tiklayin.

Isle ilgili Cagrilari Herhangi Bir Telefondan Cevaplama

Isle ilgili cagrilarinizi kisisel cep telefonunuzdan veya ev ofisi telefonunuzdan cevaplayabilirsiniz. Bu
telefonlari ek telefonlar olarak Self Care Portal'a ekleyebilirsiniz. Birisi Sirket telefonunuzu ararsa ek
telefonlariniz da calar.

Ayrica, birisinin size telefonlarinizdan ulasmasini istediginiz zaman arali§ini da ayarlayabilirsiniz.

Yordam
Adim1 Unified Communications Self Care Portal'dan, Telefonlar > Telefonlarim'l se¢in.
Adim2 Ek telefonunuzun iizerine gelin, Ayarlar & simgesine tiklayin ve Diizenle'yi se¢in.

Adim3 EKk Telefonu Diizenle ekraninda, Tek Numara Erisimi'ni Etkinlestir onay kutusunu isaretleyin ve Kaydet'e
tiklayimn.
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Isle Ilgili Cagrilarinizi Kisisel Telefonunuza Aktarma

Masa telefonu numaranizla iliskili ¢agrilari yonetmek i¢in cep telefonunuzu kullanabilirsiniz. Bu telefonlar,
Self Care Portal'a ek telefonlar olarak eklenir. Bu, masanizdan uzakta oldugunuzda isle ilgili ¢agrilarinizla
ilgilenebilmenize olanak saglar.

Yordam

Adim 1 Unified Communications Self Care Portal'dan, Telefonlar > Telefonlarim'l se¢in.

Adim 2 Ek telefonunuzun lizerine gelin, Ayarlar & simgesine tiklayin ve Diizenle'yi secin.

Adim 3 Ek Telefonu Diizenle iletisim kutusunda, Cep Telefonuna Tasi'yl Etkinlestir onay kutusunu isaretleyin
ve Kaydet'e tiklayin.
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. isle ilgili Cagrilarinizi Kisisel Telefonunuza Aktarma
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Anlik Mesaj ve lletisim Durumu

* Baskalarina Mesgul Oldugunuzu Bildirme, sayfa 19
+ is Durumunuzu Paylasma, sayfa 19

Baskalarina Mesgul Oldugunuzu Bildirme

isinizle mesgul olup ¢adri almak istemediginizde, durumunuzu Rahatsiz Etmeyin olarak ayarlayin. Diger
kisiler numaranizi aramaya calistiginda telefonunuz ¢almaz.

\}

Not Rahatsiz Etmeyin durumunu, yalnizca sirket tarafindan saglanan telefonlarda ayarlayabilirsiniz.

Yordam

Adim1 Unified Communications Self Care Portal'dan, IM ve Uygunluk > Rahatsiz Etmeyin'i se¢in.
Adim 2 Ac onay kutusunu isaretleyin ve Kaydet'e tiklayin.

|s Durumunuzu Paylasma

is arkadaslarinizin calisma durumunuzu bilmeleri igin, anlik mesaj ve iletisim durumunuzu agabilirsiniz.
Ornegin; uzakta, gevrimici, cevrimdiSi veya bir toplantida iseniz, durumunuz buna uygun olarak gériiniir.

Yordam

Adim1 Unified Communications Self Care Portal'dan, IM ve Uygunluk > Durum ilkesi'ni segin.

Adim 2 Takvimimde bir toplanti oldugunda durumu otomatik olarak giincelle onay kutusunu isaretleyin, Durum
llkesi'ne tiklayin ve Kaydet'e tiklayin.
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