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บ ท ท ี ่ 1
เก่ียวกับCisco Unified Communications Self Care
Portal

• ภาพรวมของ Self Care Portal, ในหนาที่ 1
• ทำความรู้จักกับอินเทอร์เฟส Self Care Portal, ในหนาที่ 1
• โทรศัพท์บริษัทและโทรศัพท์เพิ่มเติม , ในหนาที่ 2
• ปุ่มและไอคอน Self Care Portal, ในหนาที่ 3

ภาพรวมของ Self Care Portal
เอกสารน้ีจะอธิบายวิธีใช้Unified Communications Self Care Portal ปรับแต่งและกำหนดค่าคุณลักษณะและการ
ตั้งค่าโทรศัพท์ของคุณ คุณสามารถใช้ Self Care Portal จัดการการตั้งค่าโทรศัพท์ของคุณ เชน หมายเลขการ
โทรด่วน การตั้งค่าเสียงเรียกเข้า การแจ้งเตือนข้อความเสียง ประวัติการโทร การโอนสาย และรายชื่อผู้ติดต่อ
ทางโทรศัพท์

ผู้ดูแลระบบเครือข่ายจะควบคุมการเข้าถึงSelf Care Portal และให้ข้อมูลประจำตัวการล็อกอินแก่คุณ คุณสามารถ
กำหนดค่าคุณลักษณะที่รองรับบนโทรศัพท์ของคุณหรือที่ผู้ดูแลระบบของคุณให้คุณใช้ได้เท่านั้น ตัวอยางเชน
ถ้าโทรศัพท์ของคุณไม่รองรับการห้ามรบกวน คุณจะไม่พบคุณลักษณะนั้นใน Self Care Portal

ทำความรู้จักกับอินเทอร์เฟส Self Care Portal
Self Care Portal เปน Graphical User Interface (GUI) บนเว็บ ซึ่งมีโฮมเพจที่มีแท็บห้าแท็บ — โทรศัพท,
ขอความเสียง, IM & ความพร้อมใช้งาน, การตั้งค่าทั่วไป และดาวน์โหลด คุณสามารถใช้แท็บเหล่านี้กำหนดค่า
และปรับแต่งคุณลักษณะโทรศัพท์ของคุณได้

ภาพต่อไปนี้แสดงโฮมเพจ Self Care Portal
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รูปท 1: อินเทอรเฟส Self Care Portal

ตารางต่อไปนี้แสดงรายการฟังก์ชันของแต่ละแท็บ:

ฟังก์ชันแท็บ

ต้ังค่าหมายเลขการโทรด่วน การต้ังค่าเสียงเรียกเข้า ประวัติการโทร และการต้ังค่าการโอน
สาย

โทรศัพท์

กำหนดการตั้งค่าข้อความเสียงของคุณข้อความเสียง

ตั้งค่าการส่งข้อความแบบทันทีและสถานะความพร้อมใช้งานIM & ความพร้อม
ใช้งาน

ตั้งค่าหรือเปลี่ยนรหัสผ่าน, PIN, รหัสการเข้าถึงการประชุมสาย และชื่อที่แสดงของคุณการตั้งค่าทั่วไป

ดาวน์โหลดปลั๊กอินสำหรับโทรศัพท์ของคุณดาวน์โหลด

โทรศัพท์บริษัทและโทรศัพท์เพิ่มเติม
โทรศัพท์มีสองชนิดที่คุณสามารถเพิ่มไปยัง Self Care Portal ไดแก:

• โทรศัพทบริษัท — Cisco IP Phones ที่บริษัทของคุณให้มา คุณสามารถกำหนดค่าคุณลักษณะต่างๆ
เพื่อประสบการณ์ที่ดียิ่งขึ้น
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• โทรศัพทเพ่ิมเติม— โทรศัพท์ส่วนบุคคลหรือโทรศัพท์มือถือของคุณ คุณสามารถเพ่ิมโทรศัพท์เหล่าน้ีไปยัง
Self Care Portal และใช้สำหรับการโทรเพื่อทำงานของคุณ คุณไม่สามารถกำหนดค่าคุณลักษณะใดๆ
กับอุปกรณ์เหล่านั้น

เมื่อต้องการดูโทรศัพท์เหล่านี้ใน Self Care Portal ไปท Unified Communications Self Care Portal >
โทรศัพท์ของฉัน

ปุ่มและไอคอน Self Care Portal
Self Care Portal มีปุ่มและไอคอนเพื่อเพิ่ม แกไข หรือลบการตั้งค่าโทรศัพท์ของคุณ

คำอธิบายชื่อไอคอน

เพิ่มรายการใหม่ เชน โทรศัพทใหม บริการใหม หรือหมายเลขการโทร
ด่วนหมายเลขใหม่

เพิ่มใหม่

ลบการตั้งค่า คุณลักษณะ หรือฟังก์ชันลบ

แก้ไขการตั้งค่าที่มีอยู่แก้ไขการตั้งค่า

ใช้การตั้งค่าที่อัปเดตร่วมกันกับโทรศัพท์เครื่องอื่นๆ ของคุณที่ลิงก์อยู่

เลิกใช้การตั้งค่าที่อัปเดตร่วมกันกับโทรศัพท์อื่นๆ ของคุณที่ยกเลิกการลิงก์

แก้ไขการต้ังค่าโทรศัพท์ อัปเดตช่ือและคำอธิบายของโทรศัพท์เพ่ิมเติม
ของคุณ และดาวน์โหลดคู่มือโทรศัพท์

การตั้งค่า
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บ ท ท ี ่ 2
เริ่มต้นใช้งาน

• เริ่มใช้ Self Care Portal, ในหนาที่ 5
• ตั้งค่าภาษาที่คุณต้องการ , ในหนาที่ 6
• เปลี่ยนชื่อที่แสดงของโทรศัพท์ของคุณ , ในหนาที่ 6
• เพิ่มโทรศัพท์เพิ่มเติมไปยัง Self Care Portal, ในหนาที่ 6
• เปิดใช้งานโทรศัพท,์ ในหนาที่ 7
• ตั้งค่าบริการโทรศัพท์ , ในหนาที่ 7
• เปลี่ยนรหัสผ่านพอร์ทัลของคุณ, ในหนาที่ 8
• เปลยน PIN ของบริการโทรศัพท์ของคุณ , ในหนาที่ 8
• กำหนดเวลาการประชุมโดยใช้รหัสการเข้าถึง, ในหนาที่ 8
• ดาวน์โหลดปลั๊กอินที่ต้องการ, ในหนาที่ 9
• ดาวน์โหลดคู่มือผู้ใช้โทรศัพท,์ ในหนาที่ 9
• ลงชื่อออกจาก Self Care Portal, ในหนาที่ 9

เริ่มใช Self Care Portal
เริ่มใช Self Care Portal เพื่อกำหนดค่าและปรับแต่งการตั้งค่าโทรศัพท์ของคุณ ปอนURL ที่ต้องการและล็อกอิน
เข้าสู่แอปพลิเคชันด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของคุณ

ก่อนเริ่มต้นภารกิจ

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้ดูแลระบบเครือข่ายของคุณได้เพ่ิมช่ือผู้ใช้ของคุณในกลุ่มผู้ใช้Unified Communications
Manager และให้รายละเอียดต่อไปนี้แก่คุณ:

• URL เพื่อเข้าถึงแอปพลิเคชัน

• ID ผู้ใช้และรหัสผ่านเริ่มต้นของคุณเพื่อเข้าถึงแอปพลิเคชัน

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 ปอน URL ต่อไปนี้ในเว็บเบราเซอร:์
https://<server_name:portnumber>/ucmuser โดย <server_name> คือชื่อโฮสต์ของเซิร์ฟเวอร์ที่มีการติดตั้ง
แอปพลิเคชันบนเว็บ และ portnumber หมายถึงหมายเลขพอร์ตของโฮสต์
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ขั้นตอน 2 ปอนชื่อผูใชและรหัสผานของคุณในฟลดที่เหมาะสม จากนั้นคลิก ลงชื่อเขาใช

ตั้งค่าภาษาที่คุณต้องการ
ตามค่าเริ่มต้น แอปพลิเคชัน Cisco IP Phone และ Jabber จะแสดงเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษ ถ้าคุณต้องการใช้
ภาษาอื่นที่ไม่ใช่ภาษาอังกฤษ คุณสามารถตั้งค่าภาษานั้นเป็นภาษาที่แสดงของคุณได้

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 จาก Unified Communications Self Care Portal เลือก การตั้งค่าทั่วไป > ภาษา
ขั้นตอน 2 จากรายการดรอปดาวน์ ภาษาที่แสดง เลือกภาษาที่ต้องการ และคลิก บันทึก

เปลี่ยนชื่อที่แสดงของโทรศัพท์ของคุณ
คุณสามารถแก้ไขคำอธิบายสำหรับCisco IP Phones แตละเคร่ือง ซ่ึงช่วยให้แก้ไขง่ายข้ึนถ้าคุณมีโทรศัพท์หลาย
เครื่อง

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 จาก Unified Communications Self Care Portal เลือก โทรศัพท > โทรศัพท์ของฉัน

ขั้นตอน 2 วางเมาส์เหนือชื่อของโทรศัพท์ แล้วคลิกไอคอนการตั้งค่า และเลือก แกไข
ขั้นตอน 3 ป้อนชื่อของโทรศัพท์เครื่องใหม่ในฟิลด์ คําอธิบาย จากนั้นคลิก บันทึก

เพิ่มโทรศัพท์เพิ่มเติมไปยัง Self Care Portal
คุณสามารถเพิ่มโทรศัพท์เพิ่มเติม เช่นโทรศัพท์มือถือ หรือโทรศัพท์บ้านไปยัง Self Care Portal โทรศัพท์เหล่านี้
ช่วยให้คุณสามารถจัดการกับการโทรเพื่อทำงานได้เมื่อคุณไม่อยู่ที่โต๊ะทำงานหรือสำนักงาน

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 จาก Unified Communications Self Care Portal เลือก โทรศัพท > โทรศัพท์ของฉัน

ขั้นตอน 2 คลิกไอคอนเพิ่มใหม่
ขั้นตอน 3 ป้อนหมายเลขโทรศัพท์ และคำอธิบายในฟิลด์ที่เกี่ยวข้อง

• ถ้าคุณต้องการเปิดใช้งาน Single Number Reach (รับสายของคุณจากอุปกรณ์หรือโทรศัพท์เครื่องอื่น)
บนโทรศัพท์เครื่องใหม่ของคุณ ให้เลือกกล่องกาเครื่องหมาย เปิดใช้งาน Single Number Reach
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เริ่มต้นใช้งาน
ตั้งค่าภาษาที่คุณต้องการ



• ถ้าคุณเพ่ิมโทรศัพท์มือถือเป็นโทรศัพท์ใหม่ ให้เลือกกล่องกาเคร่ืองหมาย เปิดใช้งานการย้ายไปยังอุปกรณ์
เคลื่อนที่

• ถ้าคุณต้องการเปิดใช้งานคุณลักษณะCisco Jabber บนโทรศัพท์ใหม่ของคุณ ให้เลือกกล่องกาเคร่ืองหมาย
เปิดใช้งานการขยายและการเชื่อมต่อ

ขั้นตอน 4 คลิก บันทึก

เปิดใช้งานโทรศัพท์
คุณต้องเปิดใช้งานโทรศัพท์ด้วยรหัสการเปิดใช้งานก่อนจึงจะสามารถใช้โทรศัพท์ได้ ผู้ดูแลระบบกำหนดค่ารหัส
การเปิดใช้งาน 16 หลัก รหัสการเปิดใช้งานนี้สามารถใช้ได้หนึ่งสัปดาห์

ถ้าโทรศัพท์ของคุณไม่ได้ใช้งานอยู่ คุณจะเห็นข้อความ พร้อมเปิดใช้งาน บนโทรศัพท์ของคุณใน Self Care
Portal

หมายเหตุ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 จาก Unified Communications Self Care Portal เลือก โทรศัพท > โทรศัพท์ของฉัน
ขั้นตอน 2 เลือกโทรศัพท์ของคุณ และคลิก ดูรหัสการเปิดใช้งาน

ป๊อปอัพรหัสการเปิดใช้งานแสดงรหัสการเปิดใช้งานและบาร์โค้ด
ขั้นตอน 3 ใช้หนึ่งในตัวเลือกที่มีเพื่อเปิดใช้งานโทรศัพท์ของคุณ:

• ป้อนรหัสการเปิดใช้งาน 16 หลักบนโทรศัพท์ใหม่ของคุณ

• หากโทรศัพท์ของคุณมีกล้องวิดีโอ คุณสามารถใช้กล้องเพื่อสแกนบาร์โค้ด

ขั้นตอน 4 คลิก บันทึก

ตั้งค่าบริการโทรศัพท์
คุณสามารถเพิ่มบริการโทรศัพท์ เชน ไดเร็กทอรี การพยากรณ์อากาศ หรือ Visual Voicemail บน Self Care
Portal ถ้าแอปพลิเคชัน Cisco IP Phones หรือ Jabber รองรับการทำงาน

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 จาก Unified Communications Self Care Portal เลือก โทรศัพท > การตั้งค่าโทรศัพท์ > บริการ
ขั้นตอน 2 เลือกโทรศัพท์ของคุณ และคลิก เพิ่มบริการใหม่
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ขั้นตอน 3 เลือกบริการที่ตองการจากรายการดรอปดาวน บริการ ปอนชื่อที่แสดงในฟลด ชื่อที่แสดง และคลิก บันทึก

เปลี่ยนรหัสผ่านพอร์ทัลของคุณ
คุณสามารถเปล่ียนรหัสผ่านได้ตลอดเวลา เราขอแนะนำให้คุณเปล่ียนรหัสผ่านเร่ิมต้นของคุณ เพ่ือให้การล็อกอิน
ปลอดภัย

ถ้าคุณลืมรหัสผ่าน คุณจะไม่สามารถสร้างรหัสผ่านใหม่ เมื่อต้องการสร้างรหัสผ่านใหม่ โปรดติดต่อผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย

หมายเหตุ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 จาก Unified Communications Self Care Portal เลือก การตั้งค่าทั่วไป > รหัสผ่านไคลเอนท/์พอรทัล
ขั้นตอน 2 ป้อนรหัสผ่านใหม่ในฟิลด์ รหัสผ่านใหม่ ป้อนรหัสผ่านใหม่อีกคร้ังในฟิลด์ ยืนยันรหัสผ่านใหม่ จากน้ันคลิก บันทึก

เปลยน PIN ของบริการโทรศัพท์ของคุณ
คุณสามารถใช้ PINของบริการโทรศัพท์เพ่ือกำหนดค่าโทรศัพท์ใหม่ เปิดใช้งาน conference call และใชMobile
Connect PIN ประกอบด้วยตัวเลขโดยไม่มีช่องว่าง ตัวอักษร หรืออักขระพิเศษ

PIN ท่ีคุณป้อนต้องตรงตามนโยบายข้อมูลประจำตัวท่ีกำหนดไว้ในUnifiedCommunicationsManager ตัวอยางเชน
ถ้านโยบายข้อมูลประจำตัวระบุความยาว PIN ต่ำสุดเป็น 7หลัก PINที่คุณป้อนควรยาวอย่างน้อย 7หลัก และไม
เกิน 128 หลัก สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม ให้ติดต่อผู้ดูแลระบบของคุณ

หมายเหตุ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 จาก Unified Communications Self Care Portal เลือก การตั้งค่าทั่วไป > PIN ของบริการโทรศัพท์
ขั้นตอน 2 ปอน PIN ในฟลด PIN โทรศัพทใหม ป้อนรหัสอีกครั้งในฟิลด์ ยืนยัน PIN โทรศัพทใหม จากนั้นคลิก บันทึก

กำหนดเวลาการประชุมโดยใช้รหัสการเข้าถึง
คุณสามารถใช้ Self Care Portal กำหนดเวลาการประชุมกับเพื่อนร่วมงาน ถ้าคุณต้องการ คุณสามารถใช้รหัส
การเข้าถึงเพื่อควบคุมผู้เข้าร่วมการประชุมได้ รหัสการเข้าถึงเป็นหมายเลขที่ไม่ซ้ำกันมีความยาวตั้งแต่สามถึง
สิบหลัก โดยไม่มีช่องว่าง ตัวอักษร หรืออักขระพิเศษใดๆ
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กระบวนการ

ขั้นตอน 1 จาก Unified Communications Self Care Portal เลือก การตั้งค่าทั่วไป > การประชุมสาย
ขั้นตอน 2 ป้อนหมายเลขการประชุมในฟิลด์ หมายเลขการประชุม
ขั้นตอน 3 ป้อนรหัสการเข้าถึงในฟิลด์ รหัสการเข้าถึงสำหรับผู้เข้าร่วม จากนั้นคลิก บันทึก

ดาวน์โหลดปลั๊กอินที่ต้องการ
คุณสามารถดาวน์โหลดปลั๊กอินที่มีอยู่ได้ถ้าคุณต้องการขยายฟังก์ชันการทำงานของแอปพลิเคชัน Cisco IP
Phones หรือ Jabber ของคุณ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 จาก Unified Communications Self Care Portal เลือก ดาวน์โหลด
ขั้นตอน 2 เลือกปลั๊กอินที่คุณต้องการดาวน์โหลด และคลิกปุ่ม ดาวน์โหลด

ดาวน์โหลดคู่มือผู้ใช้โทรศัพท์
คุณสามารถดาวน์โหลดคู่มือผู้ใช้โทรศัพท์ของคุณได้จาก Self Care Portal ถ้าคุณพบว่าไม่ใช่เวอร์ชันล่าสุด
ให้ไปที่ cisco.com เพื่อดาวน์โหลดเวอร์ชันล่าสุด

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 จาก Unified Communications Self Care Portal เลือก โทรศัพท > โทรศัพท์ของฉัน

ขั้นตอน 2 วางเมาส์เหนือโทรศัพท์เพิ่มเติม แล้วคลิกไอคอนการตั้งค่า และเลือก ดาวน์โหลดคู่มือ

ลงชื่อออกจาก Self Care Portal
หลังจากคุณกำหนดค่า และปรับแต่งการตั้งค่าของคุณแล้ว คุณสามารถลงชื่อออกจาก Self Care Portal กอนคุณ
ลงชื่อออก โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณบันทึกการตั้งค่าแล้ว

จาก Unified Communications Self Care Portal คลิกชื่อที่แสดงของคุณ แลวเลือก ลงชื่อออก ชื่อที่แสดงของ
คุณจะปรากฏที่มุมบนขวาของโฮมเพจ ถ้าคุณยังไม่ได้กำหนดค่าชื่อที่แสดงของคุณ ID ผู้ใช้ของคุณจะปรากฏ
บนหน้าจอ

คูมือผูใช Cisco Unified Communications Self Care Portal รุน 12.5(1) SU1
9

เริ่มต้นใช้งาน
ดาวน์โหลดปลั๊กอินที่ต้องการ

https://www.cisco.com/


คูมือผูใช Cisco Unified Communications Self Care Portal รุน 12.5(1) SU1
10

เริ่มต้นใช้งาน
ลงชื่อออกจาก Self Care Portal



บ ท ท ี ่ 3
การกำหนดค่าคุณลักษณะโทรศัพท์

• สร้างหมายเลขการโทรด่วน , ในหนาที่ 11
• ตั้งค่าการแจ้งเตือนข้อความเสียง, ในหนาที่ 12
• ตั้งค่าขีดจำกัดเวลาล็อกอินสำหรับ Extension Mobility, ในหนาที่ 13
• บันทึกการโทรล่าสุดของคุณ, ในหนาที่ 14
• เพิ่มบุคคลในรายชื่อผู้ติดต่อทางโทรศัพท,์ ในหนาที่ 15
• โอนสายการโทรศัพท์ของคุณ, ในหนาที่ 15
• จัดการการโทรเพื่อทำงานจากโทรศัพท์เครื่องใดก็ได้ , ในหนาที่ 16
• โอนสายที่ทำงานของคุณไปยังโทรศัพท์ส่วนบุคคลของคุณ, ในหนาที่ 17

สร้างหมายเลขการโทรด่วน
คุณสามารถสร้างการโทรด่วนสำหรับผู้ที่คุณโทรหาบ่อย เพื่อให้คุณสามารถติดต่อกับสายเหล่านั้นได้ด้วยการก
ดปุ่ม คุณสามารถตั้งค่าหมายเลขการโทรด่วนได้สูงสุด 199 หมายเลข หมายเลขการโทรด่วนที่กำหนดค่าจาก
Cisco IP Phone จะไม่ปรากฏใน Self Care Portal

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 จากUnified Communications Self Care Portal เลือก โทรศัพท > การต้ังค่าโทรศัพท์ >หมายเลขการโทรด่วน
ขั้นตอน 2 เลือกโทรศัพท์ของคุณ และคลิก เพิ่มการโทรด่วนใหม่
ขั้นตอน 3 ป้อนรายละเอียดฟิลด์ท่ีต้องการ เชน หมายเลข/URI, ปายกํากับ (คำอธิบาย) และการโทรด่วน จากน้ันคลิก ตกลง
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ตั้งค่าหมายเลขการโทรด่วนที่มีการหยุดชั่วคราว
คุณสามารถตั้งค่าการหยุดชั่วคราวในการโทรด่วน ซึ่งอนุญาตให้คุณโทรไปยังปลายทางที่ต้องการใช้ Forced
Authorization Code (FAC), Client Matter Code (CMC), การหยุดโทรชั่วคราว หรือตัวเลขเพิ่มเติม (เชน
หมายเลขภายในของผู้ใช้ หมายเลขการเข้าถึงการประชุม หรือรหัสผ่านข้อความเสียง โดยไม่ต้องดำเนินการ
ด้วยตนเอง เมื่อคุณกดโทรด่วน โทรศัพท์จะสร้างการโทรและส่งตัวเลขอื่นๆ ไปยังปลายทางพร้อมกับการหยุด
โทรชั่วคราว

เมื่อต้องการรวมการหยุดชั่วคราวในการโทรด่วน คุณต้องระบุเครื่องหมายจุลภาค (,) ในสตริงการโทรด่วน
เครื่องหมายจุลภาคแต่ละตัวบ่งบอกถึงการหยุดสองวินาที

ตัวอย่างเช่นคุณต้องการตั้งค่าโทรด่วนที่มี Forced Authorization Code (FAC) และรหัส Client Matter (CMC),
ตามดวย IVR พรอมทตําแหนง:

• หมายเลขที่โทรคือ 91886543

• รหัส FAC คือ 8787

• รหัส CMC คือ 5656

• การตอบกลับของ IVR คือ 987989# คุณต้องป้อนการตอบกลับนี้สี่วินาทีหลังจากเชื่อมต่อการโทร

ในกรณีนี้ คุณสามารถตั้งค่า 91886543,8787,5656,987989# เป็นการโทรด่วน

ตั้งค่าการแจ้งเตือนข้อความเสียง
คุณได้รับการแจ้งเตือนเมื่อมีคนฝากข้อความไว้ที่โทรศัพท์ของคุณ ตัวเลือกการแจ้งเตือนได้แก่ ไฟแสดงการรอ
การแจ้งบนหน้าจอและโทนเสียงสะดุด คุณสามารถต้ังค่าตัวเลือกการแจ้งเตือนท่ีเหมือนกันหรือแตกต่างกันสำหรับ
ข้อความของคุณ
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กระบวนการ

ขั้นตอน 1 จาก Unified Communications Self Care Portal เลือก โทรศัพท > การตั้งค่าโทรศัพท์ > การตั้งค่าการแจ้ง
เตือนข้อความเสียง

ขั้นตอน 2 เลือกหมายเลขโทรศัพท์ของคุณ และเลือกกล่องกาเครื่องหมายตัวเลือกการแจ้งเตือนเพื่อเปิดใช้งาน

• เปิดไฟแสดงการรอข้อความ—ไฟสีแดงกะพริบใกล้ปุ่มไอคอนข้อความบนหน้าจอโทรศัพท์ของคุณเม่ือคุณ
ได้รับข้อความเสียง

• แสดงการแจ้งบนหน้าจอ—ไอคอนข้อความเสียงปรากฏบนหน้าจอโทรศัพท์ของคุณเม่ือคุณได้รับข้อความ
เสียง

• เล่นโทนเสียงแบบสะดุดเมื่ออยู่ในสาย— คุณได้ยินเสียงสัญญาณการโทรเมื่อคุณรับโทรศัพท์ หรือเมื่อคุณ
อยู่ในสาย เสียงสัญญาณการโทรระบุว่ามีข้อความเสียง

ขั้นตอน 3 คลิก บันทึก

กำหนดค่าความต้องการของข้อความเสียง
คุณสามารถตั้งค่าการกำหนดลักษณะข้อความเสียงของคุณ เชน อุปกรณ์ที่คุณต้องการตั้งค่าข้อความเสียง
หรือภาษาที่คุณต้องการและอื่นๆ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 จาก Unified Communications Self Care Portal เลือก ขอความเสียง
ขั้นตอน 2 คลิก โทรดวย IVR การกำหนดลักษณะข้อความเสียง

CiscoWeb Dialer จะโทรหา IVR สำหรับค่าความต้องการของข้อความเสียงเพื่อให้คุณสามารถกำหนดค่าความ
ต้องการของข้อความเสียงให้กับโทรศัพท์ของคุณได้

ตั้งค่าขีดจำกัดเวลาล็อกอินสำหรับ Extension Mobility
Cisco ExtensionMobility ช่วยให้คุณสามารถใช้Cisco IP Phones ท่ีแตกต่างกันเป็นโทรศัพท์ของคุณเองและปรบ
การตั้งค่าและการโทรด่วนของคุณให้เป็นส่วนตัวโดยใช้ขั้นตอนการล็อกอินที่เรียบง่าย คุณสามารถตั้งค่าขีด
จำกัดเวลาสำหรับขั้นตอนการล็อกอินนี้
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การกำหนดค่าคุณลักษณะโทรศัพท์
กำหนดค่าความต้องการของข้อความเสียง



กระบวนการ

ขั้นตอน 1 จาก Unified Communications Self Care Portal เลือก การตั้งค่าทั่วไป > Extension Mobility

• คลิกปุ่มตัวเลือก ใช้เวลาล็อกอินสูงสุดค่าเร่ิมต้นของระบบ ถ้าคุณต้องการเก็บขีดจำกัดเวลาล็อกอินสูงสุดค่า
มาตรฐาน

• คลิกปุ่มตัวเลือก ไม่มีเวลาล็อกอินสูงสุด ถ้าคุณไม่ต้องการตั้งค่าเขีดจำกัดวลาล็อกอินสูงสุด
• คลิกปุ่มตัวเลือก ล็อกเอาต์ฉันโดยอัตโนมัติ ป้อนเวลาและนาทีในฟิลด์ท่ีเก่ียวข้องถ้าคุณต้องการปรับแต่งขีด
จำกัดเวลาล็อกอิน

ขั้นตอน 2 คลิก บันทึก

บันทึกการโทรล่าสุดของคุณ
หากคุณไม่ได้รับสายเรียกเข้าล่าสุดและต้องการตรวจสอบว่าใครโทรหาคุณเม่ือเร็วๆ น้ี คุณสามารถไปท่ีประวัติการ
โทร และดูข้อมูลเหล่านั้นได้

โดยค่าเร่ิมต้น สายท่ีไม่ได้รับท้ังหมดจะถูกบันทึกไว้ในประวัติการโทร ถ้าคุณไม่ต้องการบันทึกสายท่ีไม่ได้รับล่า
สุด ให้ยกเลิกทำเครื่องหมายในกล่องกาเครื่องหมาย บันทึกสายที่ไม่ได้รับ

หมายเหตุ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 จาก Unified Communications Self Care Portal เลือก โทรศัพท > การตั้งค่าโทรศัพท์ > ประวัติการโทร
ขั้นตอน 2 เลือกหมายเลขโทรศัพท์ของคุณ และเลือกกล่องกาเครื่องหมาย บันทึกสายที่ไม่ได้รับ

ขั้นตอน 3 คลิก บันทึก
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การกำหนดค่าคุณลักษณะโทรศัพท์
บันทึกการโทรล่าสุดของคุณ



เพิ่มบุคคลในรายชื่อผู้ติดต่อทางโทรศัพท์
คุณสามารถบันทึกหมายเลขโทรศัพท์และอีเมลของเพื่อนร่วมงานในรายการที่ติดต่อของคุณ จากโทรศัพท
คุณสามารถเรียกดูหรือค้นหาหมายเลขของเพื่อนร่วมงาน และทำการโทรโดยตรงโดยไม่ต้องพิมพ์หมายเลขใน
แต่ละครั้ง

รายการที่ติดต่อเป็นรายการเฉพาะสำหรับโทรศัพท์แต่ละเครื่อง คุณไม่สามารถใช้รายการที่ติดต่อร่วมกันกับ
โทรศัพท์เครื่องอื่นของคุณ

หมายเหตุ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 จากUnified Communications Self Care Portal เลือก โทรศัพท > การตั้งค่าโทรศัพท์ > รายชื่อผู้ติดต่อทางโท
รศัพท์

ขั้นตอน 2 คลิก สร้างผู้ติดต่อใหม่
ขั้นตอน 3 ป้อนรายละเอียดฟิลด์ที่ต้องการสำหรับ ข้อมูลรายชื่อ และ วิธีการติดตอ จากนั้นคลิก บันทึก

คุณสามารถคลิกไอคอนแก้ไข เพ่ือแก้ไขช่ือท่ีติดต่อ หรือคลิกไอคอนลบ เพ่ือลบช่ือท่ีติดต่อออก
จากรายชื่อติดต่อทางโทรศัพท์ของคุณ

หมายเหตุ

โอนสายการโทรศัพท์ของคุณ
เมื่อคุณอยู่ห่างจากโทรศัพท์หรือโต๊ะทำงาน คุณสามารถโอนสายจาก Cisco IP Phone ไปยังโทรศัพท์เครื่องอื่น
หรือไปยังบัญชีข้อความเสียงได้

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 จาก Unified Communications Self Care Portal เลือก โทรศัพท > การโอนสาย
ขั้นตอน 2 เลือกหมายเลขโทรศัพท์ของคุณ และดำเนินการดังต่อไปนี:้

• เม่ือต้องการโอนสายไปยังบัญชีข้อความเสียง ให้เลือกกล่องกาเคร่ืองหมาย โอนสายท้ังหมดไปยัง: และเลือก
ขอความเสียง จากรายการดรอปดาวน์
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การกำหนดค่าคุณลักษณะโทรศัพท์
เพิ่มบุคคลในรายชื่อผู้ติดต่อทางโทรศัพท์



• เมื่อต้องการโอนสายไปยังหมายเลขโทรศัพท์อื่น ให้เลือกกล่องกาเครื่องหมาย โอนสายทั้งหมดไปยัง:
และเลือก เพิ่มหมายเลขใหม่ จากรายการดรอปดาวน์ และป้อนหมายเลขโทรศัพท์ในกล่องข้อความ

ขั้นตอน 3 เมื่อต้องการโอนสายภายในหรือภายนอก ให้คลิก กฎการโทรขั้นสูง และเลือก ขอความเสียง หรือ เพิ่มหมายเลข
ใหม จากรายการดรอปดาวน์ จากนั้นคลิก บันทึก

ถ้าคุณไม่ต้องการโอนสาย ให้ยกเลิกทำเครื่องหมายในกล่องกาเครื่องหมาย โอนสายทั้งหมดไปยัง:
จากนั้นคลิก บันทึก

หมายเหตุ

จัดการการโทรเพื่อทำงานจากโทรศัพท์เครื่องใดก็ได้
คุณสามารถรับสายการโทรเพื่อทำงานได้จากโทรศัพท์มือถือส่วนบุคคลของคุณหรือโทรศัพท์บ้านที่ใช้ทำงาน
คุณสามารถเพิ่มโทรศัพท์เหล่านี้เป็นโทรศัพท์เพิ่มเติมได้ใน Self CarePortal ถ้ามีคนโทรเข้าโทรศัพท์บริษัทของ
คุณ โทรศัพท์เพิ่มเติมของคุณจะมีเสียงเรียกเข้าด้วย

นอกจากนี้คุณยังสามารถตั้งค่าช่วงระยะเวลาที่คุณต้องการให้คนติดต่อคุณไว้ในโทรศัพท์ของคุณ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 จาก Unified Communications Self Care Portal เลือก โทรศัพท > โทรศัพท์ของฉัน

ขั้นตอน 2 วางเมาส์เหนือโทรศัพท์เพิ่มเติม แล้วคลิกไอคอนการตั้งค่า และเลือก แกไข
ขั้นตอน 3 ในหน้าจอ แก้ไขโทรศัพท์เพิ่มเติม ให้เลือกกล่องกาเครื่องหมาย เปิดใช้งาน Single Number Reach จากนั้นคลิ

ก บันทึก
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การกำหนดค่าคุณลักษณะโทรศัพท์
จัดการการโทรเพื่อทำงานจากโทรศัพท์เครื่องใดก็ได้



โอนสายที่ทํางานของคุณไปยังโทรศัพทสวนบุคคลของคุณ
คุณสามารถใชโทรศัพทมือถือเพื่อรับสายที่เชื่อมโยงกับหมายเลข Desk phone ของคุณได โทรศัพทมือถือเหลา
นี้จะถูกเพิ่มเป็นโทรศัพท์เพิ่มเติมใน Self Care Portal ซึ่งจะช่วยให้คุณสามารถเข้าร่วมสายการโทรเพื่อทำงาน
ได เมื่อคุณไม่อยู่ที่โต๊ะทำงาน

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 จาก Unified Communications Self Care Portal เลือก โทรศัพท > โทรศัพท์ของฉัน

ขั้นตอน 2 วางเมาส์เหนือโทรศัพท์เพิ่มเติม แล้วคลิกไอคอนการตั้งค่า และเลือก แกไข
ขั้นตอน 3 ในกล่องโต้ตอบ แก้ไขโทรศัพท์เพ่ิมเติม ให้เลือกกล่องกาเคร่ืองหมาย เปิดใช้งานการย้ายไปยังอุปกรณ์เคล่ือนท่ี

จากนั้นคลิก บันทึก
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การกำหนดค่าคุณลักษณะโทรศัพท์
โอนสายที่ทำงานของคุณไปยังโทรศัพท์ส่วนบุคคลของคุณ



บ ท ท ี ่ 4
การส่งข้อความแบบทันทีและสถานะ Presence

• บอกให้ผู้อื่นทราบว่าคุณไม่ว่าง, ในหนาที่ 19
• ใช้สถานะการทำงานของคุณร่วมกัน, ในหนาที่ 19

บอกให้ผู้อื่นทราบว่าคุณไม่ว่าง
เม่ือคุณยุ่งอยู่กับการทำงาน และไม่ต้องการรับสายใดๆ ให้ต้ังค่าสถานะของคุณเป็นห้ามรบกวน โทรศัพท์ของคุณ
จะไม่มีเสียงดังเมื่อผู้อื่นพยายามโทรเข้าหมายเลขของคุณ

คุณสามารถตั้งค่าสถานะห้ามรบกวนในโทรศัพท์ที่บริษัทให้ไว้เท่านั้นหมายเหตุ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 จาก Unified Communications Self Care Portal เลือก IM & ความพร้อมใช้งาน > หามรบกวน
ขั้นตอน 2 เลือกกล่องกาเครื่องหมาย เปด และคลิก บันทึก

ใช้สถานะการทำงานของคุณร่วมกัน
คุณสามารถเปิดการส่งข้อความแบบทันที และสถานะ Presence เพ่ือให้เพ่ือนร่วมงานทราบสถานะการทำงานของ
คุณ ตัวอยางเชน ถ้าคุณไม่อยู่ ออนไลน ออฟไลน หรืออยู่ระหว่างการประชุม สถานะจะปรากฏตามความสอดคล้อง
กัน

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 จาก Unified Communications Self Care Portal เลือก IM & ความพร้อมใช้งาน > นโยบายสถานะ
ขั้นตอน 2 เลือกกล่องกาเคร่ืองหมาย อัปเดตสถานะโดยอัตโนมัติเม่ือมีการประชุมอยู่ในปฏิทินของฉันคลิก นโยบายสถานะ

และคลิก บันทึก
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ใช้สถานะการทำงานของคุณร่วมกัน
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