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POGLAVLJE 1

Informacije o Cisco Unified Communications Self
Care portalu

* Pregled Self Care portala, na stranici 1

» Upoznajte interfejs Self Care portala, na stranici 1
* Telefoni kompanije i dodatni telefoni , na stranici 2
* Dugmad i ikone Self Care portala, na stranici 3

Pregled Self Care portala

Ovaj dokument opisuje kako da koristite Unified Communications Self Care portal za prilagodavanje i
podeSavanje funkcija i postavki vaSeg telefona. Self Care portal moZete koristiti za upravljanje podeSavanjima
telefona, kao $to su brojevi za brzo biranje, postavke zvona, obaveStenja o glasovnim porukama, istorija
poziva, prosledivanje poziva i telefonski kontakti.

Administrator mreZe kontroliSe pristup Self Care portalu i obezbeduje vam akreditive za prijavljivanje. MoZete
podeSavati samo funkcije koje su podrzane na telefonu ili koje vam je administrator u€inio dostupnim. Na
primer, ako va$ telefon nema podr8ku za opciju Ne uznemiravaj, ne moZete da pronadete tu funkciju na Self
Care portalu.

Upoznajte interfejs Self Care portala

Self Care portal je grafiCki korisniCki interfejs (GUI) na internetu. On ima matiCnu stranicu sa pet kartica —
Telefoni, Glasovne poruke, Poruke i dostupnost, OpSte postavke i Preuzimanja. Ove kartice mozete da koristite
za podeSavanje i prilagodavanje funkcija telefona.

Sledeca slika prikazuje mati€nu stranicu Self Care portala.
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. Telefoni kompanije i dodatni telefoni

Wnyctpauwja 1: Interfejs Self Care portala

bl Unified Communications Self Care Portal

Phones Woicermnaal M & Awvailability General Settings Downloads

My Phones

g5

Phana
Company Phones
Thise are the phones previded bo you by your company. You may Sel personal preferencos for theso i Phome Seltings

& B B

< >

Call Fi

Additional Phones
Add other phanes such as your home office phane or personal mobile phone

®

U sledeCoj tabeli navedene su funkcije svake kartice:

Kartice Funkcija
Telefoni PodeSavanje brojeva za brzo biranje, postavke zvona, istorije poziva i prosledivanja
poziva.

Glasovna poSta | Podesite postavke govorne poSte.

Razmena poruka i | Podesite razmenu poruka i status dostupnosti.
dostupnost

Opste postavke | Podesite ili promenite lozinku, PIN, pristupni kod i ime za prikaz.

Preuzimanja Preuzimanje dodatnih komponenti za vaSe telefone.

Telefoni kompanije i dodatni telefoni

Postoje dva tipa telefona koje mozZete dodati na Self Care portal. To su:

* Telefoni kompanije—Cisco IP Phones koje je obezbedila vaSa kompanija. PodeSavanjem funkcija
dobicete i poboljSano iskustvo prilikom upotrebe.
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Dugmad i ikone Self Care portala .

* Dodatni telefoni — Va$i li€ni ili mobilni telefoni. Ove telefone moZete dodati na Self Care portalu i
koristiti ih za obradu va$ih radnih poziva. Na njima ne moZete podeSavati nijednu funkciju.

Da biste prikazali ove telefone na Self Care portalu, idite na Unified CommunicationsSelf Care Porta >
Moji telefoni.

Dugmad i ikone Self Care portala

Self Care portal sadrzi dugmad i ikone za dodavanje, izmenu ili brisanje postavki telefona.

lkona Ime Opis
Dodaj novo Dodajte novu stavku, kao Sto je novi telefon, nova usluga ili novi broj
za brzo biranje.
Izbri8i Brisanje postavke, funkcije ili opcije.
Uredivanje Uredite postoje€u postavku.
podeSavanja
Povezano Podelite aZuriranu postavku sa ostalim telefonima.
Raskinuto Uklonite aZuriranu postavku sa va$ih drugih telefona.
=o
Rl PodeSavanja Uredite postavku telefona, aZurirajte ime i opis dodatnog telefona i
preuzmite Priruénik za telefon.

Korisnicki prirucnik za Cisco Unified Communications Self Care Portal, izdanje 12.5(1) SU1 .



Informacije o Cisco Unified Communications Self Care portalu |
. Dugmad i ikone Self Care portala
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POGLAVLJE 2

PocCetak

* Pokretanje Self Care portala, na stranici 5

* PodeSavanje Zeljenog jezika , na stranici 6

* Promena imena za prikaz na telefonu , na stranici 6

* Dodavanje dodatnih telefona na Self Care portal, na stranici 6
* Aktiviranje telefona, na stranici 7

* PodeSavanje telefonskih usluga , na stranici 7

* Promena lozinke za portal, na stranici 8

* Promena PIN-a za telefonske usluge , na stranici 8

* Zakazivanje sastanka pomocCu pristupnog koda, na stranici 9
* Preuzimanje potrebnih dodatnih komponenti, na stranici 9

* Preuzimanje uputstva za va$ telefon, na stranici 9

* Odjavite se sa Self Care portala, na stranici 10

Pokretanje Self Care portala

Korak 1

Pokrenite Self Care portal da biste podesili i prilagodili postavke telefona. Unesite potrebnu URL adresu i
prijavite se u aplikaciju koristeCi korisni€ko ime i lozinku.

Pre nego Sto poCnete

Uverite se da je administrator mreZe dodao va$e korisni€ko ime na Unified Communications Manager krajnji
korisnik i obezbedio vam sledeCe informacije:

* URL adresa za pristup aplikaciji

* Va$ korisni€ki ID i podrazumevana lozinka za pristup aplikaciji

Postupak

Unesite sledeCu URL adresu u veb pregledac:
https://<server name:portnumber>/ucmuse gde je <server name>ime hosta servera na kom je veb aplikacija
instalirana a broj porta je broj porta domacina.
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. PodeSavanje Zeljenog jezika

Korak 2 Unesite korisniCko ime i lozinku u odgovarajuca polja, a zatim kliknite na dugme prijavi se.

PodeSavanje zeljenog jezika

Prema podrazumevanim postavkama, va$ Cisco IP Phone i Jabber aplikacije prikazuju njihov sadrzaj na
engleskom jeziku. Ako vam je lakSe da koristite drugi jezik, moZete da postavite taj jezik kao jezik za prikaz.

Postupak
Korak 1 Na Unified Communications Self Care portalu, izaberite OpSta podeSavanja > Jezik.
Korak 2 Sa padajuce liste jezika prikaza odaberite Zeljeni jezik i kliknite na dugme SaCuvaj.

Promena imena za prikaz na telefonu

MozZete izmeniti opis svakog od vaSih Cisco IP telefona. Ovo vam olakSava upotrebu ako imate viSe telefona.

Postupak
Korak 1 Na Unified Communications Self Care portalu, izaberite Telefoni > Moji telefoni.
Korak 2 Predite pokazivaCem preko imena telefona, kliknite na ikonu Postavke %% { izaberite stavku Uredi.
Korak 3 Unesite novo ime telefona u polje Opis, a zatim kliknite na dugme SaCuvaj.

Dodavanje dodatnih telefona na Self Care portal

MozZete dodati dodatne telefone, kao Sto su mobilni ili kuéni telefoni na Self Care portal. Ovi telefoni vam
obradujete svoje poslovne pozive kada ste van radnog mesta ili kancelarije.

Postupak
Korak 1 Na Unified Communications Self Care portalu, izaberite Telefoni > Moji telefoni.
Korak 2 Kliknite na ikonu © Dodaj novi.
Korak 3 Unesite broj telefona i opis u odgovaraju€im poljima.

* Ako zelite da omogucite dostupnost preko jednog broja (odgovaranje na pozive sa bilo kog drugog
uredaja ili telefona) na novom telefonu, obeleZite kvadrati¢ za potvrdu Omoguci dostupnost preko
jednog broja.
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Aktiviranje telefona .

* Ako ste dodali svoj mobilni telefon kao novi broj, obelezite kvadrati¢ za potvrdu Omoguci prelazak
na mobilni telefon.

* Ako Zelite da omogucite Cisco Jabber funkciju na svom novom telefonu, obeleZite kvadrati¢ za potvrdu
Omoguci proSirenje i povezivanje.

Korak 4 Kliknite na dugme SaCuvaj.

Aktiviranje telefona

Potrebno je da aktivirate telefon pomo€u aktivacionog koda da biste mogli da ga koristite. Va$ administrator
konfiguriSe 16-cifreni kod za aktivaciju. Ovaj kod za aktivaciju je vaZeCi za jednu nedelju.

\}

Napomena  Ako va$ telefon nije aktivan, videCete poruku Spreman za aktiviranje na telefonu na Self Care portalu.

Postupak
Korak 1 Na Unified Communications Self Care portalu, izaberite Telefoni > Moji telefoni.
Korak 2 Izaberite telefon i kliknite na PrikaZi Sifru za aktivaciju.

Iskaduéi prozor za aktivacioni kod prikazuje aktivacioni kod i barkod.
Korak 3 Upotrebite neku od opcija za aktiviranje telefona:

» Unesite aktivacioni kod od 16 cifara na novi telefon.

* Ako telefon ima kameru, kameru mozZete da koristite za skeniranje bar koda.

Korak 4 Kliknite na dugme SaCuvaj.

PodesSavanje telefonskih usluga

Mozete da dodate telefonske usluge kao $to je imenik, vremenska prognoza ili vizuelna govorna poSta na
Self Care portalu, ako vaSi Cisco IP Phones ili Jabber aplikacije imaju podrSku za njih.

Postupak
Korak 1 Na Unified Communications Self Care portalu, izaberite Telefoni > PodeSavanja telefona > Usluge.
Korak 2 Izaberite telefon i kliknite na Dodaj nove usluge.
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. Promena lozinke za portal

Korak 3

Izaberite zahtevane usluge iz padajuCe liste Usluge, unesite ime za prikaz u polje Ime za prikaz i kliknite na
dugme SacCuvaj.

Promena lozinke za portal

N\

Lozinku moZete promeniti u bilo kom trenutku. Preporu€ujemo da promenite podrazumevanu lozinku tako
da prijavljivanje bude bezbedno.

Napomena

Korak 1
Korak 2

Ne mozZete kreirati novu lozinku ako ste zaboravili staru. Da biste kreirali novu lozinku, obratite se
administratoru mreZe.

Postupak

Na Unified Communications Self Care portalu, izaberite OpSta podeSavanja > Lozinka za klijenta/Portal.

Unesite novu lozinku u polje Nova lozinka, unesite je ponovo u polje Potvrda nove lozinke, a zatim kliknite
na SaCuvaj.

Promena PIN-a za telefonske usluge

)

MozZete da koristite PIN za telefonske usluge da biste podesili nove telefone, omogucili konferencijske pozive
i koristili mobilnu vezu. PIN sadrZi brojeve bez razmaka, slova ili specijalnih znakova.

Napomena

Korak 1
Korak 2

PIN koji unesete mora da zadovoljava smernice za akreditive definisane uUnified Communications Manager.
Na primer, ako smernice za akreditive odreduju minimalnu duzinu PIN-a od 7 cifara, PIN koji unesete treba
da ima najmanje 7 cifara i ne moze da ima viSe od 128 cifara. ViSe informacija zatraZite od administratora
sistema.

Postupak

Na Unified Communications Self Care portalu, izaberite OpSta podeSavanja > PIN za telefonske usluge.

Unesite PIN u polje PIN za novi telefon, unesite ga ponovo u polje Potvrdi PIN za novi telefon, a zatim
kliknite na SaCuvaj.
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Zakazivanje sastanka pomocu pristupnog koda .

Zakazivanje sastanka pomocu pristupnog koda

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Mozete da koristite Self Care portal da biste zakazali sastanak sa kolegama. Ako Zelite, moZete da koristite
pristupni kod da biste kontrolisali ko prisustvuje sastanku. Pristupni kdd je jedinstveni broj, izmedu tri ili
deset cifara, bez razmaka, slova ili specijalnih znakova.

Postupak

Na Unified Communications Self Care portalu, izaberite OpSta podeSavanja > Konferencija.
Unesite broj sastanka u polje Broj sastanka.

Unesite pristupni kdd u polje Pristupni kod za uCesnike, a zatim kliknite na dugme SaCuvaj.

Preuzimanje potrebnih dodatnih komponenti

Korak 1
Korak 2

Raspolozive dodatne komponente moZete preuzeti ako Zelite da proSirite funkcionalnost Cisco IP Phones ili
Jabber aplikacije.

Postupak

Na Unified Communications Self Care portalu, izaberite Preuzimanja.

Izaberite dodatnu komponentu koju Zelite da preuzmete i kliknite na dugme Preuzmi.

Preuzimanje uputstva za vas telefon

Korak 1
Korak 2

MozZete da preuzmete korisniCki priruCnik telefona sa Self Care portala. Ako otkrijete da to nije najnovija
verzija, idite na cisco.com da biste preuzeli najnoviju verziju.

Postupak

Na Unified Communications Self Care portalu, izaberite Telefoni > Moji telefoni.

Predite pokazivaCem preko dodatnog telefona, kliknite na ikonu Postavke{tc\f? i izaberite stavku Preuzmi
uputstvo.
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. Odjavite se sa Self Care portala

Odjavite se sa Self Care portala

Nakon Sto ste podesili i prilagodili postavke, moZete da se odjavite sa Self Care portala. Pre nego Sto se
odjavite, uverite se da ste saCuvali svoje postavke.

Na Unified Communications Self Care portalu, kliknite na ime za prikaz i izaberite stavku Odjava. VaSe

ime za prikaz pojavljuje se u gornjem desnom uglu po€etne stranice stranice. Ako niste podesili ime za prikaz,
va$ korisniCki ID &e se pojaviti na ekranu.
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Konfiguracija funkcija telefona

» Kreiranje brojeva za brzo biranje , na stranici 11

* PodeSavanje obaveStenja za govornu poStu, na stranici 12

* Postavite gornje vreme prijave za proSirenu mobilnost, na stranici 13
* SaCuvajte nedavne pozive, na stranici 14

* Dodavanje osoba u vaSe telefonske kontakte, na stranici 15

* Prosledivanje vaSih telefonskih poziva, na stranici 15

* Obrada radnih poziva sa bilo kog telefona , na stranici 16

* Prenos radnih poziva na va$ liCni telefon, na stranici 17

Kreiranje brojeva za brzo biranje

MozZete da kreirate opcije za brzo biranje za osobe koje Cesto zovete, tako da moZete da ih kontaktirate
pritiskanjem tastera. MoZete podesiti do 199 brojeva za brzo biranje. Brojevi za brzo biranje podeSeni na
Cisco IP Phone ne pojavljuju se na Self Care portalu.

Postupak

Korak 1 Na Unified Communications Self Care portalu, izaberite Telefoni > PodeSavanja telefona > Brojevi za
brzo biranje.

Korak 2 Odaberite telefon i kliknite na Dodaj novi broj za brzo biranje.

Korak 3 Unesite potrebne informacije u polja, kao Sto su broj/URI, oznaka (opis) i brzo biranje, a zatim kliknite na
dugme U redu.
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. PodeSavanje brzog biranja brojeva sa pauzama

Add Speed Dial

MNumber/URI™ 123456789

Label G - i

(Description)* gk i

Speed Dial® | i

*Required Ok Cancel

394072

PodeSavanje brzog biranja brojeva sa pauzama

MozZete da podesite pauze u brzom biranju. To vam daje moguénost pozivanja odrediSta za koja je potreban
Obavezni autorizacioni kod (FAC), Materijalna Sifra klijenta (CMC), pauza prilikom biranja ili dodatne cifre
(kao Sto je oznaka tipa korisnika, pristupni broj za sastanak ili lozinka govorne poSte) bez ru€ne intervencije.
Kada pritisnete brzo biranje telefonskog broja uspostavlja se poziv i druge cifre se Salju na odrediSte zajedno
sa pauzama u biranju broja.

Da biste ukljuili pauzu za brzo biranje, morate da unesete zarez (,) u niz za brzo biranje. Svaki zarez oznaCava
pauzu od dve sekunde.

Na primer, Zelite da podesite brzo biranje broja koji sadrzi kodove kao Sto su Obavezni autorizacioni kod
(FAC) i Materijalna Sifra klijenta (CMC), a zatim i IVR upite kod kojih je:

* Pozvani broj je 91886543.
* FAC kod je 8787.
* CMC kod je 5656.

* IVR odgovor 987989#. Morate uneti ovaj odgovor Cetiri sekunde nakon povezivanja poziva.

U ovom slu€aju, moZete podesiti 91886543,8787,5656,987989# kao brzo biranje.

Podesavanje obavestenja za govornu postu

DobicCete obaveStenje kada neko ostavi poruku na telefonu. Opcije obaveStavanja su svetlo, obaveStenje na
ekranu i kaskadni ton. MoZete da postavite iste ili razli€ite opcije obaveStavanja za svoje poruke.
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PodeSavanje prioriteta govorne poSte .

Postupak

Korak 1 Na Unified Communications Self Care portalu, izaberite Telefoni > PodeSavanja telefona > PodeSavanja
obaveStenja za govornu poStu.

Korak 2 Izaberite svoj broj telefona i proverite da li postoje opcije za potvrdu obaveStenja da biste ih omoguc€ili.

» Vocemal Noufication Settngs

Phone Nurmber Turn on message waiting light Ddsplay scieen prompd Play stutbir tome when on o call
® ]
12346 8

« UkljuCite svetlo za obaveStavanje — crveno svetlo trepCe u blizini dugmeta za ikonu poruke na ekranu
telefona kada primite poruku govorne poSte.

* Prikaz obaveStenja na ekranu — ikona govorne poSte pojavljuje se na ekranu telefona kada primite poruku
govorne poSte.

* Reprodukcija tona kada imate poziv u toku — CuCete pozivni ton kada se javite na telefon ili kada ste u
toku razgovora. Pozivni ton ukazuje na to da postoji poruka govorne poSte.

Korak 3 Kliknite na dugme SaCuvaj.

PodeSavanje prioriteta govorne poSte

MozZete da postavite Zeljene postavke za govornu poStu, kao $to je uredaj na kojem Zelite da postavite govornu
poStu ili Zeljeni jezik, itd.

Postupak

Korak 1 Na Unified Communications Self Care portalu, izaberite Govorna poSta.

Korak 2 Kliknite na IVR postavke za pozivanje za govornu poStu.
Cisco Web Dialer bira IVR prioritete govorne poSte, gde moZete da podesite prioritete govorne poSte za
telefone.

Postavite gornje vreme prijave za prosirenu mobilnost

Cisco Extension Mobility daje vam mogucnost da koristite razli€ite Cisco IP Phones kao vaSe li€ne telefone
i da prilagodite svoja podeSavanja i brojeve za brza biranja jednostavnim postupkom prijave. MoZete podesiti
vremensko ograniCenje za ovaj proces prijavljivanja.

Korisnicki prirucnik za Cisco Unified Communications Self Care Portal, izdanje 12.5(1) SU1 .

394068



Konfiguracija funkcija telefona |
. SacCuvajte nedavne pozive

Postupak

Korak 1 Na Unified Communications Self Care portalu, izaberite OpSta podeSavanja > ProSirena mobilnost.
* Kliknite na dugme Koristi podrazumevano maksimalno vreme za prijavu na sistem, ako Zelite da
zadrzite podrazumevano maksimalno vremensko ograniCenje za prijavljivanje.
* Kliknite na dugme Bez maksimalnog vremena za prijavljivanje, ako ne Zelite da podesite maksimalno
vremensko ograniCenje za prijavljivanje.
* Kliknite na dugmeAutomatsko odjavljivanje, unesite sate i minute u odgovarajuca polja ako Zelite da
podesite vremensko ograniCenje za prijavljivanje.

Korak 2 Kliknite na dugme SaCuvaj.

SacCuvajte nedavne pozive

Ako ste propustili neki od nedavnih dolaznih poziva i Zelite da proverite ko vas je nedavno zvao, mozZete da
odete u istoriju poziva i da ih prikaZete.

\}

Napomena Podrazumevano, svi vasi propusteni pozivi se Cuvaju u istoriji poziva. Ako ne Zelite da saCuvate svoje
skoradnje propuStene pozive, uklonite oznaku sa kvadratia za potvrdu BeleZenje propuStenih poziva.

Postupak
Korak 1 Na Unified Communications Self Care portalu, izaberite Telefoni > PodeSavanja telefona > Istorija
poziva.
Korak 2 Izaberite svoj broj telefona i obeleZite kvadrati¢ za potvrdu Zapis propuStenih poziva.
My Phones
Phone Number Log Missed Calls
Call Forwarding 100
108
111222
118
1234
28000
Cancel §
Korak 3 Kliknite na dugme SaCuvaj.
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Dodavanije osoba u vaSe telefonske kontakte .

Dodavanje osoba u vaSe telefonske kontakte

)

Mozete da saCuvate brojeve telefona i adrese e-poSte svojih kolega u svoju listu za kontakte. Sa telefona
mozZete da pregledate ili pretraZujete brojeve svojih saradnika i da direktno upucCujte pozive bez potrebe da
unosite broj svaki put.

Napomena

Korak 1

Korak 2
Korak 3

Lista kontakata je jedinstvena za svaki telefon. Ne moZete da delite listu kontakata sa drugim telefonima.

Postupak

Sa Unified Communications Self Care portala, izaberite Telefoni > PodeSavanja telefona > Kontakti u
telefonu.

Kliknite na stavku Kreiraj novi kontakt.
Unesite potrebne informacije za polja za Informacije za kontakt i Metode za kontakt, a zatim kliknite na
SaCuvaj.

N . . . . . . .. i .
ApOMeNay rosete da kliknete na ikonu za uredivanje da biste modifikovali ime kontakta ili moZete da

kliknete na ikonu za brisanje * da biste uklonili ime kontakta sa liste vaSeg telefona.

Prosledivanje vasih telefonskih poziva

Korak 1
Korak 2

Kada ste udaljeni od telefona ili radnog mesta, mozete da prosledite pozive sa Cisco IP Phone na drugi telefon
ili govornu poStu.

Postupak

Na Unified Communications Self Care portalu, izaberite Telefoni > Prosledivanje poziva.

Izaberite svoj broj telefona i uradite sledeCe:

* Da biste prosledili pozive na nalog govorne poSte, obelezite okvir za potvrdu Prosledi pozive na:, a
zatim iz padajuCe liste izaberite Govorna poSta.
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. Obrada radnih poziva sa bilo kog telefona

Forward all calls to: | Voicemail v ‘

v Advanced calling ru Voicemall

Add a new number \[h_-?

* Da biste prosledili pozive na drugi broj telefona, kliknite na okvir za potvrdu Prosledi sve pozive na:,
a zatim iz padajuce liste izaberite Dodaj novi broj, a zatim unesite broj telefona.

Korak 3 Zaprosledivanje internih ili eksternih poziva, kliknite na Napredna pravila za pozivanje i izaberite Govorna
poSta ili Dodaj novi broj iz padajuce liste, a zatim kliknite na SaCuvaj.

Napomena Ako ne Zelite da prosledite svoje pozive, uklonite obeleZeni kvadrati€ za potvrdu Prosledi sve
pozive na:, a zatim kliknite na SaCuvaj.

Obrada radnih poziva sa bilo kog telefona

MozZete odgovoriti na svoje poslovne pozive sa li€nog mobilnog telefona ili kuénog telefona. Ove telefone
mozete dodati kao dodatne telefone na Self Care portalu. Ako vas neko zove na poslovni telefon, vasi dodatni
telefoni Ce takode zvoniti.

Takode mozete da podesite vremenski interval u okviru kog Zelite da vas neko kontaktira na vaSim telefonima.

Postupak
Korak 1 Na Unified Communications Self Care portalu, izaberite Telefoni > Moji telefoni.
Korak 2 Predite pokazivaCem preko dodatnog telefona, kliknite na ikonu Postavke'ﬂci> i izaberite stavku Uredi.
Korak 3 Na ekranu Uredi dodatni telefon, obeleZite kvadrati€ za potvrdu Omoguci pozivanje preko jednog broja,

a zatim kliknite na SaCuvaj.
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Prenos radnih poziva na vas licni telefon .

Prenos radnih poziva na vas licni telefon

Mobilni telefon moZete da koristite za upravljanje pozivima koji su povezani sa brojem vaSeg stonog telefona.
Ovi mobilni telefoni dodaju se kao dodatni telefoni na Self Care portalu. To vam omogu€ava da obavljate
svoje poslovne pozive kada ste van radnog mesta.

Postupak
Korak 1 Na Unified Communications Self Care portalu, izaberite Telefoni > Moji telefoni.
Korak 2 Predite pokazivaCem preko dodatnog telefona, kliknite na ikonu Postavke{@)} i izaberite stavku Uredi.
Korak 3 U okviru za dijalog Uredi dodatni telefon, obeleZite kvadrati¢ za potvrdu Omoguci prelazak na mobilni

telefon, a zatim kiknite na SaCuvaj.
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. Prenos radnih poziva na va$ licni telefon

. Korisnicki prirucnik za Cisco Unified Communications Self Care Portal, izdanje 12.5(1) SU1



POGLAVLJE 4

Kratke poruke 1 status prisutnosti

* Obavestite druge da ste zauzeti, na stranici 19
* Deljenje vaSeg radnog statusa, na stranici 19

Obavestite druge da ste zauzeti

Kada ste zauzeti poslom i ne Zelite da primate pozive, postavite svoj status na Ne uznemiravaj. Telefon ne
zvoni kada drugi ljudi pokuSaju da vas pozovu.

\}

Napomena  Status Ne uznemiravaj moZete da podesite samo na telefonu kompanije.

Postupak
Korak 1 Na Unified Communications Self Care portalu, izaberite Poruke i dostupnost > Ne uznemiravaj.
Korak 2 Potvrdite izbor u polju za potvrdu Ukljui i kliknite na dugme SaCuvayj.

Deljenje vaseg radnog statusa

Mozete da ukljuCite poruke i status prisustva, tako da vaSi saradnici budu svesni vaSeg radnog statusa. Na
primer, ako ste isklju€eni, na mreZi, van mreZe ili na sastanku, status se pojavljuje u skladu sa tim.

Postupak
Korak 1 Na Unified Communications Self Care portalu, izaberite Poruke i dostupnost > Pravilnik za status.
Korak 2 Obelezite okvir za potvrdu Automatsko aZuriranje statusa kada postoji sastanak u mom kalendaru,

kliknite na Pravilnik za status i kliknite na SaCuvaj.
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