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KAPITOLA 1

0 samoobsluznom portali systému Cisco Unified
Communications

* Popis portalu svojpomocnej starostlivosti, na strane 1

* Spoznajte rozhranie svojho portalu svojpomocne;j starostlivosti, na strane 1
* Firemné telefony a d'alSie telefony , na strane 2

* Tlacidla a ikony portalu svojpomocnej starostlivosti, na strane 3

Popis portalu svojpomocnej starostlivosti

Tento dokument popisuje, ako pomocou portalu svojpomocnej starostlivosti zjednotenej komunikécie
prisposobit’ a nakonfigurovat' vlastnosti a nastavenia vasho telefonu. Na spravu nastaveni telefonu moZete
pouzit’ portal svojpomocnej starostlivosti, ako st napriklad Cisla rychlych volieb, nastavenia zvonenia,
oznamenia hlasovej schranky, Historia hovorov, presmerovanie hovorov a telefonické kontakty.

Spravca siete ovlada pristup k portdlu svojpomocnej starostlivosti a poskytuje vam prihlasovacie poverenia.
MoZete nakonfigurovat’ iba funkcie, ktoré st podporované v telefone, alebo Ze vas spravca vam poskytol
pristup. Ak napriklad vas telefén nepodporuje funkciu NeruSit,, nebudete ju moct’ najst’ v portéali svojpomocnej
starostlivosti.

Spoznaijte rozhranie svojho portalu svojpomocnej starostlivosti

Portal svojpomocne;j starostlivosti je on-line grafické pouZivateTské rozhranie (GUI). M4 domovsku stranku
s piatimi kartami — telefony, Hlasova schranka, IM & dostupnost’, vSeobecné nastavenia a subory na stiahnutie.
Tieto karty mozete pouzit' na konfiguraciu a prispésobenie funkcii telefonu.

Nasledujuci obrazok zobrazuje domovsku stranku portalu svojpomocne;j starostlivosti.
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0 samoobsluznom portali systému Cisco Unified Communications |

. Firemné telefony a dalSie telefony

Obrazok 1: Rozhranie svojho portalu svojpomocnej starostlivosti

il Unified Communications Self Care Portal = 0.5 Conent
Phones Wil IM & Awailability General Setlings Dowriloads
Phones
My Phones
Phone 95
Company Phones
These are the phones provided 10 ¥ou by your company, You may <ot personal preferences for thesa in Phone Seltings
»

< »

Additional Phones
Add other phones such as your home office phone or persenal mobile phone,

®

Nasledujuca tabulka obsahuje zoznam funkcii kazdej karty:

volby Funkcia

Telefony Nastavte Cisla rychlych volieb, nastavenia zvonenia, historiu hovorov a nastavenia
presmerovania hovorov.

Hlasova schranka | Nastavte nastavenia hlasovej schranky.

IM a dostupnost’ | Nastavte okamzité spravy a stav dostupnosti.

V8eobecné Nastavte alebo zmente heslo, Cislo PIN, pristupovy kod konferencie a zobrazované meno.
nastavenia
Prevzatia Stiahnite si pluginy pre vaSe telefony.

Firemné telefony a dalSie telefony

Existuj dva typy telefonov, ktoré mézete pridat’ na portal svojpomocnej starostlivosti. Su to:

* Podnikové telefony — telefony Cisco IP poskytované vaSou spoloCnost'ou. MéZete nakonfigurovat’
funkcie pre lepSi zazitok.
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Tlacidla a ikony portalu svojpomocnej starostlivosti .

+ Dal3ie telefony — osobné alebo mobilné telefony. Tieto telefony moZete pridat’ k portalu svojpomocnej
starostlivosti a pouZivat’ ich na spracovavanie pracovnych hovorov. Nie je mozné nakonfigurovat’ Ziadne
funkcie.

Ak chcete zobrazit’ tieto telefony v portali svojpomocnej starostlivosti, prejdite na Portal svojpomocnej
starostlivosti zjednotenej komunikacie > Moje telefony.

TlaCidla a ikony portalu svojpomocnej starostlivosti

Portal svojpomocnej starostlivosti obsahuje tlaidla a ikony, ktoré umozfuju pridat, upravit’ alebo odstranit’
nastavenia telefonu.

lkona Nazov Popis

Pridat’ nové Pridajte nova poloZku, napriklad novy telefon Ci sluZbu alebo nové
Cislo rychlej volby.

Odstr. Odstranenie nastavenia, vlastnosti alebo funkcie.

Upravit’ nastavenie | Upravit’ existujuce nastavenie.

Prepojené Zdieiajte aktualizované nastavenia s ostatnymi telefonmi.
Neprepojené Zruste zdielanie aktualizovaného nastavenia s ostatnymi telefonmi.
=20
Ner Nastavenia Upravte nastavenie telefonu, aktualizujte nazov a popis dalSieho

telefonu a stiahnite si priruCku k telefonu.
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. Tlacidla a ikony portalu svojpomocnej starostlivosti
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KAPITOLA 2

Zacat’

* Spust'te portal svojpomocnej starostlivosti, na strane 5

* Nastavte uprednostfovany jazyk , na strane 6

» Zmente nazov displeja telefonu , na strane 6

* Pridajte si dalSie telefony na portal svojpomocnej starostlivosti, na strane 6
 Aktivujte si telefon, na strane 7

* Nastavenie telefonnych sluzieb , na strane 7

* Zmenite svoje heslo do portalu, na strane 8

» Zmente PIN sluZieb svojho telefonu , na strane 8

* Naplanovanie schodze pomocou pristupového kddu, na strane 9
* Stiahnite si poZadované zasuvné moduly, na strane 9

* Prevzatie priruCky k telefonu, na strane 9

* Odhlasenie sa z portalu svojpomocnej starostlivosti, na strane 10

Spust'te portal svojpomocnej starostlivosti

Krok 1

Spustite portal svojpomocne;j starostlivosti, aby ste nakonfigurovali a prispdsobili nastavenia telefonu. Zadajte
pozadovant adresu URL a prihlaste sa do aplikacie pomocou mena pouzivatela a hesla.

Skor ako zaCnete

Uistite sa, Ze spravca siete pridal meno pouZivatela do skupiny koncovych pouZivatelov manaZéra zjednotenej
komunikécie a poskytol vam nasledujice podrobnosti:

* adresa URL pre pristup k aplikacii,

« vaSe ID pouZivatela a predvolené heslo na pristup k aplikécii.

Procediira

Do webového prehladava€a zadajte nasledujiicu adresu URL:
https://<server name:portnumber >/ucmuser, kde < server name > je nazov hostitela servera, na ktorom
je nainStalovand webova aplikacia, a ¢1s1o portu je Cislo portu hostitela.
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. Nastavte uprednostriovany jazyk

Krok 2 Zadajte meno pouZivatela a heslo do prislu$nych poli a potom kliknite na tlaidlo Prihlasit sa.

Nastavte uprednostnovany jazyk

V predvolenom nastaveni telefon Cisco IP Phone a aplikacie Jabber zobrazuje ich obsah v angliCtine. Ak
nechcete pouzivat’ iny jazyk ako angliCtinu, mbZete tento jazyk nastavit' ako jazyk zobrazenia.

Procediira

Krok 1 V portali svojpomocnej starostlivosti zjednotenej komunikacie vyberte kartu VSeobecné nastavenia >
Jazyk.

Krok 2 V rozbalovacom zozname jazyk zobrazenia vyberte poZadovany jazyk a kliknite na tlaidlo UloZit’.

Zmente nazov displeja telefénu

MbZete upravit' popis vetkych telefonov Cisco IP. To ulahSuje, ak mate viac telefonov.

Procedira
Krok 1 Z portilu svojpomocnej starostlivosti zjednotenej komunikacie vyberte polozku Telefény > Moje telefony.
Krok 2 Umiestnite kurzor my8$i na nazov telefonu, kliknite na ikonu nastavenia @}a vyberte moZnost' upravit’.
Krok 3 Do pola popis zadajte novy nazov telefonu a potom kliknite na tlaidlo UloeZit’.

Pridajte si dalSie telefony na portal svojpomocnej starostlivosti

K portalu svojpomocnej starostlivosti moZete pridat’ dalSie telefony, ako su napriklad telefony s mobilnymi
alebo domacimi kancelariami. Tieto telefony umozfiuja spracovavat' vaSe pracovné hovory, ked’ ste mimo
vaSho pracovného stola alebo kancelarie.

Procedira
Krok 1 Z portilu svojpomocnej starostlivosti zjednotenej komunikacie vyberte polozku Telefény > Moje telefony.
Krok 2 Kliknite na ikonu Pridat nova ©

Krok 3 Do prisludnych poli zadajte Cislo a popis telefonu.

* Ak chcete povolit’ dosiahnutie jedného Cisla (prijimanie hovorov z Tubovoliného iného zariadenia alebo
telefdnov) na novom telefone, zaCiarknite poli€ko povolit’ dosiahnutie jedného Cisla.
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Aktivuijte si telefon .

* Ak ste pridali svoj mobilny telefon ako novy telefon, oznaCte poliCko Povolit’ presmerovanie na mobilny
telefon.

* Ak chcete pre va$ novy telefon povolit’ funkcie Cisco Jabber, oznaCte poliCko Povolit’ rozSirenie a
pripojenie.

Krok 4 Kliknite na poloZku Ulozit'.

Aktivujte si telefon

Pred pouzivanim telefonu je potrebné aktivovat' telefon pomocou aktivaCného kodu. Spravca konfiguruje
16-miestny aktivaCny kod. Tento aktivaCny kod je platny jeden tyZder.

Y

Poznamka Ak v4$ telefon nie je aktivny, zobrazi sa sprava pripravena na aktivaciu v telefone na portali svojpomocnej
starostlivosti.

Procediira

Krok 1 Z portilu svojpomocnej starostlivosti zjednotenej komunikacie vyberte polozku Telefény > Moje telefony.

Krok 2 Vyberte svoj telefon a kliknite na polozku Zobrazit' aktivaCny kéd.
Zobrazi sa kontextové okno Aktivany kod s aktivaCnym kodom a Ciarovym kodom.

Krok 3 Na aktivaciu telefonu pouZite jednu z moznosti:

* Zadajte 16-miestny aktivaCny kod na novom telefone.

* Ak je telefon vybaveny videokamerou, Ciarovy kod moZete naskenovat’ pomocou fotoaparatu.

Krok 4 Kliknite na poloZku UloZit'.

Nastavenie telefonnych sluzieb

MozZete pridat’ telefonne sluZby, ako je adresar, predpovede poCasia alebo vizualnu hlasovu schranku na
portali svojpomocne;j starostlivosti, ak vaSe telefony Cisco IP alebo aplikacie Jabber ich podporuju.

Procedira

Krok 1 Z portalu svojpomocnej starostlivosti zjednotenej komunikacie vyberte poloZku telefény > nastavenia
telefonov > sluzby.

Krok 2 Vyberte svoj telefon a kliknite na polozku Pridat’ nové sluzby.
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. Zmente svoje heslo do portalu

Krok 3

Z rozbalovacieho zoznamu sluZby vyberte poZzadované sluzby, zadajte zobrazované meno do pola
Zobrazované meno a kliknite na tlaidlo Ulezit'.

Zmente svoje heslo do portalu

\}

Heslo mbZete kedykolvek zmenit. Odporaéame vam zmenit' predvolené heslo tak, aby vade prihlasovacie
udaje zostali zabezpeCené.

Poznamka

Krok 1

Krok 2

Nové heslo nemozete vygenerovat), ak ste ho zabudli. Ak cheete vygenerovat nové heslo, obrat'te sa na spravcu
siete.

Procediira

V portaili svojpomocnej starostlivosti zjednotenej komunikacie vyberte poloZku VSeobecné nastavenia
> klient/heslo do portalu.

Zadajte va$e nové heslo do pola Nové heslo a znovu ho zadajte do pola Potvrdit nové heslo. Potom kliknite
na polozku Ulozit'.

Zmente PIN sluzieb svojho telefonu

N

Pomocou kodu PIN telefonnych sluZieb méZete nakonfigurovat’ nové telefony, povolit’ konferenéné hovory
apouzivat funkciu Mobile Connect. Cislo PIN obsahuje Cisla bez medzier, pismen alebo Specialnych znakov.

Poznamka

Krok 1

Krok 2

Zadany kod PIN musi spifiat’ politiku povereni definovant v manaZérovi zjednotenej komunikacie. Ak
napriklad politika povereni ur€uje minimalnu dlZzku Cisla PIN 7 &islic, PIN, ktory zadate, musi mat’ dlzku
najmenej 7 Cislic a nesmie prekroCit’ 128 Cislic. DalSie informécie vam poskytne spravca systému.

Procediira

Z portalu svojpomocnej starostlivosti zjednotenej komunikacie vyberte poloZku VSeobecné nastavenia
> PIN sluZieb telefonu.

Zadajte &islo PIN do pola Novy PIN telefonu a znova ho zadajte do pola Potvrdit' nové &islo PIN telefénu
a potom kliknite na tlaCidlo Ulozit'.
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Naplanovanie schadze pomocou pristupového kédu .

Naplanovanie schodze pomocou pristupoveho kodu

Na naplanovanie schédze so spolupracovnikmi moZzete pouzit’ portal svojpomocnej starostlivosti. Ak chcete,
moZete pouzit' pristupovy kdd na kontrolu, kto sa zaCastfiuje na schédzi. Pristupovy kod je jedine€né Cislo
medzi tromi az desiatimi Cislicami bez medzier, pismen alebo Specialnych znakov.

Procediira

Krok 1 V portali svojpomocnej starostlivosti zjednotenej komunikacie kliknite na poloZzku VSeobecné nastavenia
> Konferencia.

Krok 2 Zadajte &islo schodze do pola Cislo schodze.
Krok 3 Zadajte pristupovy kod do pola Pristupovy kéd udastnika a potom kliknite na tlagidlo UloZit.

Stiahnite si pozadované zasuvné moduly

Dostupné doplnky si moZete stiahnut’, ak chcete rozSirit’ funk&nost’ vaSich telefénov Cisco IP alebo aplikacie
Jabber.

Procediira

Krok 1 Z portalu svojpomocne;j starostlivosti zjednotenej komunikacie vyberte poloZku Stiahnuté subory.
Krok 2 Vyberte doplnok, ktory chcete stiahnut’, a kliknite na tlaCidlo Prevziat’.

Prevzatie priruCky k telefonu

Uzivatelskii prirugku k telefonu si moZete stiahnut’ na portali svojpomocnej starostlivosti. Ak zistite, Ze tato
verzia nie je najnovSou verziou, prejdite na cisco.com a stiahnite si najnovSiu verziu.

Procedira
Krok 1 Z portalu svojpomocne;j starostlivosti zjednotenej komunikacie vyberte poloZzku Telefony > Moje telefony.
Krok 2 Umiestnite kurzor my8$i na d'al§i telefon, kliknite na ikonu nastavenia{Q} a vyberte polozku Stiahnut’ prirucku.
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. Odhlasenie sa z portalu svojpomocnej starostlivosti

Odhlasenie sa z portalu svojpomocnej starostlivosti

Po nakonfigurovani a prispésobeni nastaveni sa moZete odhlasit’ z portalu svojpomocnej starostlivosti. Pred
odhlasenim sa uistite, Ze ste uloZili svoje nastavenia.

Z portalu svojpomocnej starostlivosti zjednotenej komunikacie kliknite na svoje zobrazované meno a
vyberte moznost’ Odhlasit’ sa. Zobrazované meno sa zobrazuje v pravom hornom rohu domovskej stranky.
Ak ste zobrazované meno nenakonfigurovali, na obrazovke sa zobrazi vaSe ID pouZivatela.
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Konfiguracia vlastnosti telefonu

« Vytvorte &isla rychlej volby , na strane 11

* Nastavenie oznameni hlasovej poSty, na strane 12

* Nastavenie Casového limitu na prihlasenie pre funkciu Extension Mobility, na strane 13
* UloZte si svoje posledné hovory, na strane 14

* Pridanie 0sdb do vdSho zoznamu kontaktov, na strane 15

* Presmerovanie vaSich telefonickych hovorov, na strane 15

» Zdvihajte pracovné hovory z akéhokolvek telefonu , na strane 16

* Presmerujte si pracovné hovory na osobny telefon, na strane 17

Vytvorte Cisla rychlej volby

MbZete vytvorit’ rychle hovory pre Tudi, ktorym &asto hovorite, aby ste ich mohli kontaktovat’ stladenim
tlaCidla. MbZete nastavit’ Cisla rychlych volieb 199. Tla€idla rychlej volby nakonfigurované z telefonu Cisco
IP Phone sa nezobrazuju v portali svojpomocnej starostlivosti.

Procediira

Krok 1 Z portalu svojpomocnej starostlivosti zjednotenej komunikacievyberte poloZku Telefény > Nastavenia
telefonu > Cisla rychlych volieb.

Krok 2 Vyberte svoj telefon a kliknite na polozku Pridat novi rychlu volbu.

Krok 3 Zadajte poZadované Podrobnosti pola, ako je napriklad &islo alebo URI, oznaGenie (Popis) a rychle vytaganie,
a potom kliknite na tlaCidlo OK.
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. Nastavenie rychlych volieb pomocou pozastavenia

Add Speed Dial

MNumber/URI™ 123456789

Label G - i

(Description)* gk i

Speed Dial® | i

*Required Ok Cancel

394072

Nastavenie rychlych volieb pomocou pozastavenia

V rychlej volbe méZete nastavit' pozastavenia. To vam umoZfiuje volat' na &isla vyZadujice kod nateného
opravnenia (FAC), kod klienta (CMC), pauzu vytaGania alebo dalSie Gislice (ako su linka pouZivatela,
pristupové &islo schddze alebo heslo hlasovej posty bez ruéného zésahu. Po stladeni rychlej volby telefon
vytvori hovor a odo$le dalie &islice do ciela spolu s pozastavenim vytagania.

Ak chcete do rychlej volieb zahrnit’ pauzy, musite zadat’ Ciarku (,) v ret'azci rychlych volieb. Kazdy Ciarka
oznaCuje pauzu na dve sekundy.

Ak napriklad chcete nastavit rychlu volbu, ktora obsahuje kody, ako je napriklad autorizaény kod FAC a kod
klienta, postupujte podla vyziev IVR, kde:

* Volané Cislo je 91886543.
* Kod FAC je 8787.
* Kod CMC je 5656.

* Odpoved TVR je 987989 #. Tuto odpoved musite zadat’ Styri sekundy po pripojeni hovoru.

V tomto pripade mdZete nastavit’ rychlu volbu 91886543,8787,5656,987989%.

Nastavenie oznameni hlasovej poSty

Upozornenie sa zobrazi, ak niekto v telefone opusti spravu. Moznosti upozornenia €akaji na svetlo, displej
a preruSovany ton. V spravach moZete nastavit’ rovnaké alebo rézne moZnosti upozorfiovania.
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Nastavenie predvolieb hlasovej posty .

Procediira

Krok 1 Z portalu svojpomocnej starostlivosti zjednotenej komunikacie vyberte polozku Telefény > Nastavenia
telefonu > Nastavenia oznameni hlasovej schranky.

Krok 2 Ak ich cheete povolit, vyberte pozadované telefonne &islo a skontrolujte lubovolné z moZnosti upozornenia.

» Wocemal Noification Settngs

Phone Nurmbaed Tisrn on meSdage wailing hight DHaplay aciesn prom Play stulbid toms whien on & call
173 [ ]
12346 =

* Zapnite funkciu €akajiceho svetla spravy — poCas prijimania spravy hlasovej schranky blika Cerveny
indikator v blizkosti tlaCidla ikona spravy na obrazovke telefonu.

* Vyzva na zobrazenie obrazovky — na obrazovke telefonu sa zobrazi ikona hlasovej schranky po prijati
spravy hlasovej poSty.

* Prehrat’ preruSovany ton pri hovore — pri zdvihnuti telefonu alebo pri hovore mozete poCut’ oznamovaci
ton. Oznamovaci ton oznaCuje, Ze existuje sprava hlasovej schranky.

Krok 3 Kliknite na polozku Ulozit'.

Nastavenie predvolieb hlasovej poSty

MobZete nastavit’ mozZnosti hlasovej schranky, ako je napriklad zariadenie, na ktorom chcete nastavit hlasova
schranku alebo preferovany jazyk.

Procedira

Krok 1 Z portalu svojpomocnej starostlivosti zjednotenej komunikacie vyberte polozku Hlasova schranka.

Krok 2 Kliknite na poloZku Vytogit IVR predvolby hlasovej schranky.
Aplikacia Cisco Web Dialer vytoCi IVR preferencie hlasovej schranky, kde moZete nastavit’ preferencie
hlasovej poSty pre svoje telefony.

Nastavenie Casového limitu na prihlasenie pre funkciu
Extension Mobility

Aplikacia Cisco Extension mobility umoZnuje pouZivat’ rézne telefony Cisco IP ako svoj vlastny telefon a
prispdsobovat’ nastavenia a rychle hovory pomocou jednoduchého prihlasovacieho procesu. Pre tento proces
prihlasenia moZzete nastavit Casovy limit.
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. UloZte si svoje posledné hovory

Procediira

Krok 1 V portali svojpomocnej starostlivosti zjednotenej komunikacie kliknite na poloZku VSeobecné nastavenia
> Extension Mobility.

* Ak chcete zachovat’ predvolenit maximalnu dobu prihlasenia, kliknite na tlaidlo pouZzit’ predvolené
nastavenie maximalneho Casu prihlasenia.

* Ak nechcete nastavit' maximalny €asovy limit pre prihlasenie, kliknite na prepinaC Bez maximalneho
Casu prihlasenia.

* Ak chcete prispdsobit’ Casovy limit pre prihlasenie, kliknite na tlaidlo automaticky prihlasit’ sa k
prepinaCu, zadajte hodiny a minuty do prisluSnych poli.

Krok 2 Kliknite na polozku UloZit'.

UloZte si svoje posledné hovory

Ak ste zmeSkali niektory z poslednych prichadzajacich hovorov a cheete si pozriet', kto vas nedavno volal,
mozete prejst’ do historie hovorov a zobrazit ich.

N

Poznamka V predvolenom nastaveni sa vSetky zmeSkané hovory ukladaji do historie hovorov. Ak nechcete ulozit
posledné zmeSkané hovory, zruSte zaCiarknutie poliCka dennik zmeSkanych hovorov.

Procedira
Krok 1 Z portalu svojpomocnej starostlivosti zjednotenej komunikacie vyberte polozku Telefény > Nastavenia
telefénu > Histéria hovorov.
Krok 2 Vyberte telefénne Cislo a zaCiarknite poliCko dennik zmeSkanych hovorov.
My Phones
Phone Number Log Missed Calls
Call Forwarding 100
108
111222
118
1234
28000

Save Cancel

394074
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| Konfiguracia vlastnosti telefonu
Pridanie osob do vasSho zoznamu kontaktov .

Krok 3 Kliknite na polozku Ulozit'.

Pridanie osob do vasho zoznamu kontaktov

Telefénne Cislo a e-mailovh adresu spolupracovnika mézete ulozit' do zoznamu kontaktov. Z telefonu mozete
prehladavat alebo vyhladavat’ Cislo spolupracovnika a uskuto€hovat hovory priamo bez toho, aby ste museli
zadavat’ Cislo zakazdym.

\}

Poznamka  Zoznam kontaktov je jedine&ny pre kazdy telefon. Zoznam kontaktov nemdZete zdielat’s ostatnymi telefonmi.

Procediira

Krok 1 Z portalu svojpomocnej starostlivosti zjednotenej komunikacie vyberte poloZku Telefony > Nastavenie
telefénu > Telefonne kontakty.

Krok 2 Kliknite na Vytvorit novy kontakt.
Krok 3 Zadajte poZadované detaily pola pre kontaktné informacie a metédykontaktu a potom kliknite na tlagidlo
UlozZit'.

Poznamka _, .. . . o "
OZNAMAA 1 jik nutim na ikonu upravit' mozete zmenit' meno kontaktu alebo kliknut' na ikonu * odstranit’,

aby ste odstranili meno kontaktu z telefonneho zoznamu.

Presmerovanie vasich telefonickych hovorov

Ked' ste mimo telefonu alebo stola, mbéZete presmerovat’ hovory z telefénu Cisco IP na iny telefon alebo na
konto hlasovej schranky.

Procedira

Krok 1 Z portalu svojpomocnej starostlivosti zjednotenej komunikacie vyberte poloZzku Telefény > Presmerovanie
hovorov.

Krok 2 Vyberte telefénne Cislo a postupujte nasledovne:

* Ak chcete presmerovat hovory na konto hlasovej schranky, zaCiarknite poliCko presmerovat’ vSetky
hovory na: a z rozbalovacieho zoznamu vyberte poloZzku Hlasova schranka.
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. Zdvihajte pracovné hovory z akéhokolvek telefonu

Krok 3

v Advanced calling ry Veicemail

Add a new number \[PD

* Ak chcete presmerovat hovory na iné telefonne €Cislo , zaCiarknite poliCko presmerovat' vSetky hovory
na : a z rozbalovacieho zoznamu vyberte poloZku Pridat’ nové Cislo a do textového pola zadajte
telefonne Cislo.

Ak chcete presmerovat’ interné alebo externé hovory , kliknite na tlacidlo RozSirené pravidla vytaCania a z
rozbalovacieho zoznamu vyberte polozku Hlasova schranka alebo pridajte nové Cislo a potom kliknite
na tla€idlo Ulozit'.

Poznamka Ak nechcete presmerovat’ hovory, zruSte zaCiarknutie poliCka presmerovat’ vSetky hovory na: a
potom kliknite na tlaCidlo UloZit'.

Zdvihajte pracovné hovory z akéhokolvek telefonu

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Svoje pracovné hovory moZete prijat’ z osobného mobilného telefonu alebo telefonu v domacej kancelarii.
Tieto telefébny mozete pridat’ ako dalSie telefony na portali svojpomocnej starostlivosti. Ak niekto vytoCi
telefon vaSej spolo€nosti, dalSie telefony tieZ zvoni.

Casovy interval mdZete nastavit’ aj vtedy, ak chcete, aby vés niekto kontaktoval na vaSich telefonoch.

Procedira

Z portalu svojpomocnej starostlivosti zjednotenej komunikacie vyberte polozku Telefony > Moje telefony.

Unmiestnite kurzor mySi na d'al$i telefon, kliknite na ikonu Nastavenia§ a vyberte moznost’ Upravit'.

Na obrazovke Upravit’ d'alSi telefon zaCiarknite poliCko Povolit’' Single Number Reach a potom kliknite na
tlacidlo Ulezit.
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Presmerujte si pracovné hovory na osobny telefon .

Presmerujte si pracovné hovory na osobny telefon

Pomocou mobilného telefonu mbZete vybavovat hovory, ktoré st naviazané na Cislo vaSho stolového telefonu.
Tieto mobilné telefony sa pridavajia ako dalSie telefony v portali svojpomocnej starostlivosti. To vam umoZzfiuje
zuCastnovat' sa pracovnych hovorov, ked ste mimo vasho pracovného stola.

Procedira
Krok 1 Z portilu svojpomocnej starostlivosti zjednotenej komunikacie vyberte polozku Telefény > Moje telefony.
Krok 2 Unmiestnite kurzor mySi na d'al$i telefon, kliknite na ikonu Nastavenia®* a vyberte moznost’ Upravit'.
Krok 3 V dialogovom okne Upravit’ dalSi telefon zaCiarknite poliCko Povolit’ prechod na mobilné zariadenie a

potom kliknite na tla¢idlo UleZit'.
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. Presmerujte si pracovné hovory na osobny telefon
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KAPITOLA 4

Stavy pre okamzité spravy a pritomnost’

* Dajte ostatnym vediet’, Ze ste zaneprazdneny, na strane 19
« Zdielajte svoj pracovny stav, na strane 19

Dajte ostatnym vediet, Ze ste zaneprazdneny

Ak ste zaneprazdneny pracou a nechcete prijimat’ Ziadne hovory, nastavte stav na moznost’ NeruSit. Ked sa
ostatni pouzivatelia pokusia vytoCit’ €islo vas telefon nezvoni.

\}

Poznamka  Stav NeruS$it moZete nastavit' iba na telefonoch poskytovanych spoloGnostou.

Procediira

Krok 1 V portali svojpomocnej starostlivosti zjednotenej komunikacie vyberte moZnost' OkamZité spravy a
dostupnost’ > NeruSit’.

Krok 2 ZaCiarknite poliCko Zapniit’ a kliknite na tlaCidlo UleZit.

Zdielajte svoj pracovny stav

Mozete zapnut' okamzitu spravu a stav pritomnosti, aby vaSi spolupracovnici vedeli o vaSom stave prace.
Ak ste napriklad pre€, online, offline alebo na schddzi, stav sa zodpovedajicim spésobom zobrazi.

Procediira

Krok 1 V portali svojpomocnej starostlivosti zjednotenej komunikacie vyberte moZnost OkamzZité spravy a
dostupnost’ > Pravidla stavu.
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. Zdielajte svoj pracovny stav

Krok 2 Oznacte poliCko Automaticky aktualizovat stav, ked je v mojom kalendari zaznaCené stretnutie, kliknite
na poloZku Pravidla stavu a na polozku UloZit'.
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