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CAPITOLUL 1

Despre Cisco Unified Communications Self Care
Portal

* Prezentare generald Self Care Portal, la pagina 1

* Cunoasterea interfetei Self Care Portal, la pagina 1

* Telefoane de companie Si telefoane suplimentare , la pagina 2
* Butoane Si pictograme Self Care Portal, la pagina 3

Prezentare generala Self Care Portal

Acest document descrie modul de utilizare a Unified Communications Self-Care Portal pentru personalizarea
si configurarea caracteristicilor Si setarilor telefonului. Puteti utiliza Self Care Portal pentru a gestiona setarile
telefonului, precum numerele de apelare rapida, setarile soneriei, notificarile mesageriei vocale, istoricul
apelurilor, redirectionarea apelurilor Si contactele telefonului.

Administratorul de retea controleaza accesul la Self Care Portal si va furnizeaza datele de conectare. Puteti
configura numai caracteristici care sunt acceptate pe telefon sau pe care administratorul le-a pus la dispozitia
dvs. De exemplu, daca telefonul dvs. nu accepta Nu deranjati, nu puteti gdasi aceasta caracteristica in Self
Care Portal.

Cunoasterea interfetei Self Care Portal

Self Care Portal este o interfatd grafica cu utilizatorul bazata pe web (GUI). Aceasta are o pagind de pornire
cu cinci file — Telefoane, Mesagerie vocald, IM si disponibilitate, Setari generale i Descarcari. Puteti utiliza
aceste file pentru a configura $i a particulariza caracteristicile telefonului.

Imaginea urmatoare arata pagina de pornire Self Care Portal.
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Despre Cisco Unified Communications Self Care Portal |

. Telefoane de companie si telefoane suplimentare

Fig. 1. Interfata Self Care Portal

aluthe y hified Communications Self Care Portal

<IsCo
Phones Woicermnaal M & Awvailability General Settings Downloads
Plhoanes
My Phones
Phone o H]
Company Phones
Thise are the phones previded bo you by your company. You may Sel personal preferencos for theso i Phome Seltings
.

< >

Additional Phones
Add other phanes such as your home office phane or personal mobile phone

®

Urmatorul tabel afiseaza functiile fiecarei file:

File Functie

Telefoane Setati numerele de apelare rapida, setarile soneriei, istoricul apelurilor Si setarile de
redirectionare a apelurilor.

Mesagerie vocala | Configurati setdrile pentru mesageria vocala.

IM si Configurati mesajele instantanee Si starea disponibilitatii.
disponibilitate

Setari generale Configurati sau modificati parola, codul PIN, codurile de acces la conferinta si numele
afisat.

Descarcari Descarcati pluginuri pentru telefoanele dvs.

Telefoane de companie si telefoane suplimentare

Exista doua tipuri de telefoane pe care le puteti adauga la Self Care Portal. Acestea sunt:
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| Despre Cisco Unified Communications Self Care Portal

Butoane si pictograme Self Care Portal .

* telefoanele companiei — telefoanele Cisco IP furnizate de firma dvs. Puteti configura caracteristicile
pentru o experientd imbunatatita.

« telefoanele suplimentare — telefoanele dvs. personale sau mobile. Puteti adauga aceste telefoane la Self
Care Portal si sa le utilizati pentru a gestiona apelurile de lucru. Nu puteti configura nicio caracteristica

pe acestea.

Pentru a vizualiza aceste telefoane n Self Care Portal, accesati Unified Communications Self Care Portal
> Telefoanele mele.

Butoane si pictograme Self Care Portal

Self Care Portal are butoane Si pictograme pentru adaugarea, modificarea sau Stergerea setarilor telefonului.

Pictograma Nume Descriere
Adaugare Adaugati un element nou, precum un telefon nou, un serviciu nou sau
un numar de apelare rapida nou.
Stergere Stergeti o setare, o caracteristica sau o functie.
Editare setari Editati o setare existenta.
Asociata Partajati o setare actualizata cu celelalte telefoane.
Neasociata Anulati partajarea unei setari actualizate cu celelalte telefoane.
=0
el Setari Editati setarile unui telefon, actualizati numele Si descrierea telefonului
suplimentar Si descarcati manualul telefonului.
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. Butoane si pictograme Self Care Portal
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CAPITOLUL 2

Sa incepem

* Lansarea Self Care Portal, la pagina 5

» Setarea limbii preferate , la pagina 6

* Schimbarea numelui afisat al telefonului , la pagina 6

» Adaugarea telefoanelor suplimentare la Self Care Portal, la pagina 6
* Activarea telefonului, la pagina 7

* Configurarea serviciilor telefonice , la pagina 7

* Schimbarea parolei pentru portal, la pagina 8

* Schimbarea codului PIN pentru serviciile telefonului , la pagina 8
* Programarea unei intalniri utilizdnd un cod de acces, la pagina 9

* Descarcarea pluginurilor necesare, la pagina 9

* Descarcarea manualului de utilizare a telefonului, la pagina 9

* Deconectarea de la Self Care Portal, la pagina 10

Lansarea Self Care Portal

Lansati Self Care Portal pentru a configura Si particulariza setdrile telefonului. Introduceti adresa URL necesara
si conectafi-va la aplicatie cu numele de utilizator Si parola.

inainte de a incepe

Asigurati-va ca administratorul de refea a adaugat numele dvs. de utilizator in grupul de utilizatori finali
Unified Communications Manager $i v-a furnizat urmatoarele detalii:

» Adresa URL pentru accesarea aplicatiei

* ID-ul dvs. de utilizator $i parola implicita pentru accesarea aplicatiei

Procedura

Pas 1 Introduceti urmatoarea adresa URL in browserul web:
https://<server_ name:portnumber >/ucmuser Unde < server name > este numele serverului gazda pe
care este instalata aplicatia web Si num&rul portului este numarul portului gazdei.
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Saincepem |

. Setarea limbii preferate

Pas2  Introduceti numele de utilizator Si parola in cAmpurile corespunzatoare, apoi faceti clic peConectare.

Setarea limbii preferate

in mod implicit, telefoanele Cisco IP si aplicatiile Jabber isi afiseaza continutul in limba engleza. Daca
sunteti familiarizat cu o alta limba decat engleza, puteti seta limba respectiva ca limba de afisare.

Procedura

Pas 1 Din Unified Communications Self Care Portal, sclectati Setari generale > Limba.

Pas2  Din lista derulanta Afisare limba, selectati limba preferata si faceti clic pe Salvare.

Schimbarea numelui afisat al telefonului

Puteti modifica descrierea fiecarui telefon Cisco IP. Acest lucru va ajuta daca aveti mai multe telefoane.

Procedura

Pas 1 Din Unified Communications Self Care Portal, selectati Telefoane > Telefoanele mele.

Pas 2 Treceti peste numele telefonului, faceti clic pe pictograma Setari {é’}$i selectati Editare.

Pas 3 Introduceti noul nume al telefonului in campul Descriere, apoi faceti clic pe Salvare.

Adaugarea telefoanelor suplimentare la Self Care Portal

Puteti adauga telefoane suplimentare, cum ar fi telefoanele dvs. mobile, pe cele de la domiciliu sau pe cele
de la birou din Self Care Portal. Aceste telefoane va permit gestionarea apelurilor de serviciu atunci cand nu
sunteti la birou.

Procedura

Pas 1 Din Unified Communications Self Care Portal, selectati Telefoane > Telefoanele mele.

Pas2  Faceti clic pe pictograma Adaugare telefon nou.

Pas 3 Introduceti in cdmpurile respective numele Si descrierea telefonului.

* Daca doriti sa activati accesul la un singur numar (raspundeti la apeluri de pe orice alt dispozitiv sau
telefon) pe noul dvs telefon, bifati caseta de selectare Activare acces numar unic.
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Activarea telefonului .

* Daca ati adaugat telefonul dvs. mobil ca telefon nou, bifati caseta de selectare Activare mutare pe
mobil.

* Daca doriti sa activati caracteristicile Cisco Jabber pe noul telefon, bifafi caseta de selectare Activare
extindere Si conectare.

Pas 4 Faceti clic pe Salvare.

Activarea telefonului

Inainte de a utiliza telefonul, trebuie sa il activati cu un cod de activare. Administratorul configureaza un cod
de activare de 16 cifre. Acest cod de activare este valabil timp de o sdptamana.

\}

Notd Daca telefonul dvs. nu este activ, veti vedea mesajul Pregatit pentru activare pe telefon, in Self Care Portal.

Procedura

Pas 1 Din Unified Communications Self Care Portal, selectati Telefoane > Telefoanele mele.

Pas 2 Selectati telefonul i faceti clic pe Vizualizare cod de activare.
Fereastra pop-up Cod de activare afiseaza codul de activare $i codul de bare.

Pas 3 Utilizati una din optiuni pentru a activa telefonul:

* Introduceti codul de activare din 16 cifre pe noul telefon.

* Daca telefonul are o camera video, o puteti utiliza pentru a scana codul de bare.

Pas 4 Faceti clic pe Salvare.

Configurarea serviciilor telefonice

Puteti sa adaugati servicii telefonice, cum ar fi director, prognoze meteo sau mesagerie vocala vizualad in Self
Care Portal, daca telefoanele Cisco IP Phone sau aplicatiile Jabber le accepta.

Procedura

Pas 1 Din Unified Communications Self Care Portal, sclectati Telefoane > Setari telefon > Servicii.

Pas 2 Selectati telefonul si faceti clic pe Addugare servicii noi.
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. Schimbarea parolei pentru portal

Pas 3 Selectati serviciile dorite din lista derulantd Servicii, introduceti numele afisat in cimpul Nume afisat si
faceti clic pe Salvare.

Schimbarea parolei pentru portal

Puteti schimba parola oricdnd. Va recomandam sa schimbati parola implicita pentru ca procesul de conectare
$8 rdmanad in siguranta.

N

Notd  Nu puteti genera o parola noud daca ati uitat parola implicitd. Pentru a genera o parold noud, contactati
administratorul de retea.

Procedura

Pas 1 Din Unified Communications Self Care Portal, selectati Setari generale > Parola client/portal.

Pas2  Introduceti noua parold in cdmpul Parold noud, reintroduceti-o in cimpul Confirmare parold noud, apoi
faceti clic pe Salvare.

Schimbarea codului PIN pentru serviciile telefonului

Puteti sa utilizati un cod PIN pentru serviciile telefonului pentru configurarea telefoanelor noi, activarea
apelurile de conferinta si utilizarea conectarii mobile. Codul PIN include numere fara spatii, litere sau
caractere speciale.

\}

Notd  Codul PIN pe care il introduceti trebuie sa respecte politica de acreditare definita in Unified Communications
Manager. De exemplu, dacd politica de acreditare specifica o lungime minimd a codului PIN de 7 cifre, codul
pe care il introduceti trebuie sa aiba cel putin 7 cifre Si nu poate depasi 128. Pentru informatii suplimentare,
contactati administratorul de sistem.

Procedura

Pas 1 Din Unified Communications Self Care Portal, selectati Setari generale > Cod PIN pentru servicii telefon.

Pas 2 Introduceti codul PIN in campul Cod PIN nou telefon, reintroduceti-1 in campul Confirmare cod PIN nou
telefon, apoi faceti clic pe Salvare.
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Programarea unei intalniri utilizand un cod de acces .

Programarea unei intalniri utilizand un cod de acces

Pas 1
Pas 2
Pas 3

Puteti utiliza Self Care Portal pentru a programa o intalnire cu colegii dvs. Daca preferati, puteti utiliza un
cod de acces pentru a controla participantii la intalnire. Un cod de acces este un numar unic, intre trei $i zece
cifre, fara spatii, litere sau caractere speciale.

Procedura
Din Unified Communications Self Care Portal, selectati Setari generale > Conferinta.

Introduceti numarul intalnirii in cdmpul Numar intilnire.

Introduceti codul de acces in campul Cod acces participanti, apoi faceti clic pe Salvare.

Descarcarea pluginurilor necesare

Pas 1
Pas 2

Puteti descarca pluginurile disponibile daca doriti sa extindeti functionalitatea telefoanelor Cisco IP Phone
sau a aplicatiei Jabber.

Procedura

Din Unified Communications Self Care Portal, selectati Descarcari.

Selectati pluginul pe care doriti sa il descarcati i faceti clic pe butonul Descarcare.

Descarcarea manualului de utilizare a telefonului

Pas 1
Pas 2

Puteti descarca manualul de utilizare a telefonului din Self Care Portal. Daca observati ca nu este cea mai
recentd versiune, accesati cisco.com pentru a o descarca.

Procedura

Din Unified Communications Self Care Portal, selectati Telefoane > Telefoanele mele.

Treceti peste telefonul suplimentar, faceti clic pe pictograma el Setari si selectati Descarcare manual.
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. Deconectarea de la Self Care Portal

Deconectarea de la Self Care Portal

Dupé ce ati configurat si ati particularizat setdrile, puteti s8 va deconectati de la Self Care Portal. Inainte de
a va deconecta, asigurati-va ca ati salvat setarile.

Din Unified Communications Self Care Portal, faceti clic pe numele afiSat Si selectati Deconectare. Numele
afisat apare 1n coltul din dreapta sus al paginii de pornire. Daca nu ati configurat numele afisat, va aparea
ID-ul dvs. de utilizator pe ecran.
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CAPITOLUL 3

Configurarea caracteristicilor telefonului

* Crearea numerelor de apelare rapida , la pagina 11

* Configurarea notificarilor pentru mesageria vocala, la pagina 12

* Configurarea timpului de conectare pentru Extension Mobility, la pagina 13
* Salvarea apelurilor recente, la pagina 14

» Adaugarea persoanelor la contactele telefonului, la pagina 15

* Redirectionarea apelurilor telefonului dvs., la pagina 15

* Gestionarea apelurilor de serviciu de pe orice telefon , la pagina 16

* Transferarea apelurilor de serviciu catre telefonul dvs. personal, la pagina 17

Crearea numerelor de apelare rapida

Puteti crea apelari rapide pentru persoanele pe care le apelati frecvent, astfel incat sa le puteti contacta cu o
apasare de buton. Puteti configura pand la 199 de numere de apelare rapida. Numerele de apelare rapida
configurate de la Cisco IP Phone nu apar in Self Care Portal.

Procedura

Pas 1 Din Unified Communications Self Care Portal, selectati Telefoane > Setari telefon > Numere de apelare
rapida.
Pas 2 Selectati telefonul si faceti clic pe Adaugare apelare rapida noua.

Pas 3 Introduceti detaliile necesare in cAmp, cum ar fi numar/URI, etichetd (descriere) Si apelare rapida, apoi faceti
clic pe OK.
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. Configurarea numerelor de apelare rapida cu pauze

Add Speed Dial

MNumber/URI™ 123456789

Label G - i

(Description)* gk i

Speed Dial® | i

*Required Ok Cancel

394072

Configurarea numerelor de apelare rapida cu pauze

Puteti configura pauze intr-o apelare rapida. Acestea va permit sa efectuati apeluri catre destinatii care
necesita coduri FAC sau CMC, pauze de apelare sau cifre suplimentare (cum ar fi extensia unui utilizator,
numarul de acces al unei intalniri sau parola pentru mesageria vocald, fard interventie manuala. Cand apasati
pe apelare rapida telefonul stabileste un apel $i trimite alte cifre la destinatie, impreuna cu pauzele de apelare.

Pentru a include pauze intr-o apelare rapida, trebuie sa specificati o virgula (,) in sirul de apelare rapida.
Fiecare virgula indicd o pauza de doud secunde.

De exemplu — doriti sa configurati o apelare rapida care sa includa coduri FAC si CMC, urmata de mesaje
IVR, unde:

* Numarul apelat este 91886543.
* Codul FAC este 8787.
* Codul CMC este 5656.

* Raspunsul IVR este 987989#. Trebuie sa introduceti acest raspuns in patru secunde dupa conectarea
apelului.

In acest caz, puteti configura 91886543,8787,5656,987989# ca apelare rapida.

Configurarea notificarilor pentru mesageria vocala

Atunci cand cineva va lasa un mesaj, primiti o notificare. Optiunile de notificare sunt lumina in asteptare,
mesaj pe ecran Si ton intrerupt. Puteti configura aceleasi notificari sau notificari diferite pentru mesaje.
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Configurarea preferintelor pentru mesageria vocala .

Procedura

Pas 1 Din Unified Communications Self Care Portal, selectati Telefoane > Setari telefon > Notificare mesagerie
vocala.

Pas 2 Selectati numarul de telefon si bifati casetele de selectare a optiunilor de notificare pentru a le activa.

» Vocemal Noufication Settngs

Phone Numibser Turn on message waling hight Unaplay scoeen prompd Flay stuttor tona whien on o call
11348 () /]
12346 8

34068

* Activarea luminii de asteptare a mesajului — o lumina rosie clipeste in apropierea butonului pictogramei
mesajului de pe ecranul telefonului atunci cand primiti un mesaj in mesageria vocala.

* Mesaj pe ecranul de afisare —apare o pictograma de mesagerie vocala pe ecranul telefonului atunci cand
primiti un mesaj in mesageria vocala.

* Redati un ton Intrerupt atunci cand sunteti intr-un apel — auziti un ton de apel cand ridicati telefonul sau
cand sunteti la un apel. Tonul de apel indica existenta unui mesaj in mesageria vocala.

Pas3  Faceti clic pe Salvare.

Configurarea preferintelor pentru mesageria vocala

Puteti configura preferinte pentru mesageria vocald, cum ar fi dispozitivul pe care doriti sa configurati
mesageria vocala sau limba preferata Si aSa mai departe.

Procedura

Pas 1 Din Unified Communications Self Care Portal, selectati Mesagerie vocala

Pas 2 Faceti clic pe IVR preferinte apelare mesagerie vocala.

Cisco Web Dialer apeleaza IVR preferinte mesagerie vocald, in care puteti configura preferintele pentru
casuta vocala pentru telefoanele dvs.

Configurarea timpului de conectare pentru Extension Mobility

Cisco Extension Mobility va permite sa utilizati diferite telefoane Cisco IP Phone ca telefon propriu si sa

personalizati setarile Si apelurile rapide, printr-un simplu proces conectare. Puteti configura o limita de timp
pentru acest proces de conectare.
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. Salvarea apelurilor recente

Procedura

Pas 1 Din Unified Communications Self Care Portal, selectati Setari generale > Extension Mobility.
* Faceti clic pe butonul radio Utilizare duratd maxima de conectare implicita de sistem, daca doriti
sa utilizati limita maxima a duratei de conectare implicita.

* Faceti clic pe butonul radio Fara durata maxima de conectare, daca nu doriti sa configurati limita
maxima a duratei de conectare.

* Faceti clic pe butonul radio Deconectare automata, introduceti orele $i minutele in campurile respective,
daca doriti sa particularizati limita duratei de conectare.

Pas2  Faceti clic pe Salvare.

Salvarea apelurilor recente

Daca ati pierdut vreunul din apelurile primite recent $i doriti sa verificati cine v-a sunat, puteti sa accesati
istoricul apelurilor Si sa le vizualizati.

)

Notd Implicit, toate apelurile pierdute sunt salvate in istoricul apelurilor. Daca nu doriti sa salvati apelurile pierdute
recente, debifati caseta de selectare Jurnal apeluri pierdute.

Procedura

Pas 1 Din Unified Communications Self Care Portal, selectati Telefoane > Setari telefon > Jurnal apeluri.

Pas 2 Selectati numarul dvs. de telefon Si bifati caseta de selectare Jurnal apeluri pierdute.

My Phones

Phone Number Log Missed Calls
Phone Settings
Call Forwarding 100

108

111222

118

1234

28000

Save Cancel

394074

Pas3  Faceti clic pe Salvare.
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Adaugarea persoanelor la contactele telefonului .

Adaugarea persoanelor la contactele telefonului

Puteti salva numarul de telefon si adresa de e-mail ale colegului dvs. in lista de contacte. Din telefonul dvs.,
puteti rasfoi sau cauta numarul colegului Si puteti efectua direct apeluri fara a fi necesar sa tastati numarul
de fiecare data.

\}

Notd Lista de contacte este unica pentru fiecare telefon. Nu puteti partaja lista de contacte cu celelalte telefoane.

Procedura

Pas 1 Din Unified Communications Self Care Portal, selectati Telefoane > Setari telefon > Contacte telefon.

Pas 2 Faceti clic pe Creare contact nou.

Pas 3 Introduceti detaliile campului necesar pentru Informatii de contact si Metode de contact, apoi faceti clic
pe Salvare.

Nota - - . . . . = .
Puteti sa faceti clic pe pictograma Editare pentru a modifica numele contactului sau sa faceti

clic pe pictograma Stergere * pentru a elimina numele contactului din lista telefonului.

Redirectionarea apelurilor telefonului dvs.

Cand sunteti departe de telefon sau de birou, puteti redirectiona apelurile de la telefonul Cisco IP Phone la alt
telefon sau la un cont de mesagerie vocala.

Procedura

Pas 1 Din Unified Communications Self Care Portal, selectati Telefoane > Redirectionare apeluri.

Pas 2 Selectati numarul dvs. de telefon si efectuati urmatoarele:

* Pentru a redirectiona apelurile catre un cont de mesagerie vocald, bifati caseta de selectare Redirectionare
toate apelurile catre: si selectati Mesagerie vocala din lista derulanta.
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Configurarea caracteristicilor telefonului |

0. | Voicemall v ‘

Voicemail

Add a new number \[PD

* Pentru a redirectiona apelurile catre un alt numar de telefon, bifati caseta de selectare Redirectionare
toate apelurile catre: selectati Addugare numar nou Si introduceti numarul de telefon in caseta text.

Pas 3 Pentru a redirectiona apelurile interne sau externe, faceti clic pe Reguli de apelare avansata si selectati fie
Mesagerie vocald, fie Adaugare numar nou din lista derulantd, apoi faceti clic pe Salvare.

Nota Daca nu doriti sa redirectionati apelurile, debifati caseta de selectare Redirectionare toate apelurile
catre: si faceti clic pe Salvare.

Gestionarea apelurilor de serviciu de pe orice telefon

Puteti raspunde la apelurile de serviciu de pe telefonul mobil personal sau de pe telefonul de la birou. Puteti
adduga aceste telefoane ca telefoane suplimentare in Self Care Portal. Daca cineva apeleaza telefonul companiei
dvs., vor suna Si telefoanele suplimentare.

De asemenea, puteti configura si intervalul de timp in care doriti ca cineva sa va contacteze pe telefoanele

dvs.

Procedura

Pas 1 Din Unified Communications Self Care Portal, sclectati Telefoane > Telefoanele mele.

Pas 2 Treceti peste telefonul suplimentar, faceti clic pe pictograma '@?Setéri si selectati Editare.

Pas 3 In ecranul Editare telefon suplimentar, bifati caseta de selectare Activare accesibilitate printr-un singur

numar, apoi faceti clic pe Salvare.
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Transferarea apelurilor de serviciu catre telefonul dvs. personal .

Transferareaapelurilorde serviciucatretelefonul dvs. personal

Puteti utiliza telefonul mobil pentru a gestiona apelurile care sunt asociate cu numarul telefonului de birou.
Aceste telefoane mobile sunt adaugate ca telefoane suplimentare in Self Care Portal. Acest lucru va permite
sa participati la apelurile de serviciu atunci cand sunteti departe de birou.

Procedura

Pas 1 Din Unified Communications Self Care Portal, selectati Telefoane > Telefoanele mele.

Pas 2 Treceti peste telefonul suplimentar, faceti clic pe pictograma el Setari si selectati Editare.

Pas 3 in caseta de dialog Editare telefon suplimentar, bifati caseta de selectare Activare mutare la mobil, apoi
faceti clic pe Salvare.

Ghid de utilizare Portal de comunicatii Cisco Unified, versiunea 12.5(1) SU1 .



Configurarea caracteristicilor telefonului |
. Transferarea apelurilor de serviciu catre telefonul dvs. personal
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CAPITOLUL 4

Mesaj instantaneu si Stare prezenta

« Cum anuntati alte persoane ca sunteti ocupat, la pagina 19
* Partajarea starii dvs. de activitate, la pagina 19

Cum anuntati alte persoane ca sunteti ocupat

\}

Atunci cand sunteti ocupat Si nu doriti sa primiti niciun apel, setati starea dvs. la Nu deranjati. Telefonul dvs.
nu sund atunci cand alte persoane incearca sa va apeleze numarul.

Nota

Pas 1
Pas 2

Puteti seta starea Nu deranjati numai pe telefoanele furnizate de companie.

Procedura

Din Unified Communications Self Care Portal, selectati IM si disponibilitate > Nu deranjati.

Bifati caseta de selectare Pornire Si faceti clic pe Salvare.

Partajarea starii dvs. de activitate

Pas 1
Pas 2

Puteti porni Mesaj instantaneu Si Stare de prezenta, astfel incét colegii de serviciu sa va cunoasca starea de
activitate. De exemplu, daca sunteti in deplasare, online, offline sau intr-o intilnire, starea va aparea in
consecinta.

Procedura

Din Unified Communications Self Care Portal, selectati IM si disponibilitate > Politica stare.

Faceti clic pe caseta de selectare Se actualizeaza automat starea atunci cind exista o intilnire in calendarul
meu, faceti clic pe Politica stare Si pe Salvare.
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. Partajarea starii dvs. de activitate
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