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ROZDZIAL 1

Informacje o Portalu samoobstugowym Cisco
Unified Communications

* Portal samoobstugowy — omoéwienie, na stronie 1

* Poznaj interfejs portalu samoobstugowego, na stronie 1
* Telefony stuzbowe i dodatkowe , na stronie 2

* Przyciski i ikony portalu samoobstugowego, na stronie 3

Portal samoobstugowy — omowienie

W niniejszym dokumencie opisano sposob korzystania z Portalu samoobstugowego Unified Communications
w celu skonfigurowania i zmiany ustawieh Twojego telefonu. Portal samoobstugowy umozliwia zarzgdzanie
ustawieniami telefonu, takimi jak numery szybkiego wybierania, ustawienia dzwonka, powiadomienia poczty
glosowej, historia potgczen, przekierowywanie potgczen i kontakty telefoniczne

Administrator sieci decyduje o dostepie do portalu samoobstugowego i i przekaze Ci dane niezbedne do
zalogowania. Mozna konfigurowa¢ tylko te funkcje, ktore sg obstugiwane przez telefon lub zostaty
udostepnione uzytkownikowi przez administratora Je$li na przyktad telefon nie obstuguje funkcji nie
przeszkadza€, nie mozna odnalez¢ tejze funkcji w portalu samoobstugowym.

Poznaj interfejs portalu samoobstugowego

Portal samoobstugowy to sieciowy graficzny interfejs uzytkownika (GUI) Na stronie gtéwnej znajduje sie
piec kart — telefony, poczta gtosowa, komunikatory & dostepno$¢, ustawienia ogdlne i pliki do pobrania.
Za pomocg tych kart mozna konfigurowa¢ i modyfikowac funkcje telefonu.

Na ponizszym rysunku przedstawiono strone gtéwng portalu samoobstugowego.
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Informacije o Portalu samoobstugowym Cisco Unified Communications |

. Telefony stuzbowe i dodatkowe

Rysunek 1: Interfejs portalu samoobstugowego
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W ponizszej tabeli znajduje si€ lista funkcji poszczegolnych kart:

Zaktadki Funkcja

Telefony Skonfiguruj numery szybkiego wybierania, ustawienia dzwonka, historie potgczen i
przekierowywanie potgczen.

Poczta glosowa | Skonfiguruj ustawienia poczty gtosowe;.

Komunikatory i | Konfigurowanie wiadomosci btyskawicznych i informacji o stanie dostepnosSci.
dostepno$c

Ustawienia ogolne | Konfigurowanie lub zmienianie hasta, kodu PIN, kodu dostepu do konferencji oraz
wySwietlanej nazwy.

Pliki do pobrania |Pobierz Dodatki dla telefonow.

Telefony stuzbowe i dodatkowe

Dostepne sg dwa rodzaje telefondw, ktore mozna dodawaé do portalu samoobstugowego. Sg to:
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Przyciski i ikony portalu samoobstugowego .

* Telefony firmowe — telefony Cisco IP udostepniane przez firme. Funkcje mozna skonfigurowac w
celu zwiekszenia komfortu pracy.

* Dodatkowe telefony — telefony osobiste lub komérkowe. Te telefony mozna dodawac do portalu
samoobstugowego i wykorzystywac je do obstugi potgczen stuzbowych Nie mozna w nich konfigurowaé
zadnych funkcji.

Aby wysSwietli€ te telefony w portalu samoobstugowym, przejdz do portalu samoobstugowego
UnifiedCommunications > moje telefony

Przyciski 1 ikony portalu samoobstugowego

W portalu samoobstugowym znajdujg si€ przyciski i ikony umozliwiajgce dodawanie, modyfikowanie lub
usuwanie ustawien telefonu

lkona Nazwa Opis

Dodaj nowy Dodawaj nowe elementy, takie jak telefon, ustugi lub numery
szybkiego wybierania.

Usun Umozliwia usuni€cie ustawien, funkcji lub funkcji

Edytuj ustawienie | Umozliwia edytowanie istniejgcego ustawienia.

Powigzane Udostepnianie zaktualizowanych ustawiet innym telefonom.
urzgdzenia
Odtgczone Cofniecie udostepniania ustawieh innym telefonom.
oo
b Ustawienia Edytuj ustawienia telefonu, zaktualizuj nazwe i opis dodatkowego

telefonu, oraz pobierz podrecznik telefoniczny.
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. Przyciski i ikony portalu samoobstugowego
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ROZDZIAL 2

Zacznij od poczatku

* Uruchom Portal samoobstugowy, na stronie 5

» Ustaw preferowany jezyk , na stronie 6

* Zmiana wy$wietlanej nazwy telefonu , na stronie 6

* Dodawanie dodatkowych telefonow do portalu samoobstugowego, na stronie 6
» Aktywuj telefon, na stronie 7

» Konfigurowanie ustug telefonicznych , na stronie 7

* Zmien hasto, na stronie 8

* Zmiana kodu PIN dla ustug telefonicznych , na stronie 8

* Planowanie spotkania przy uzyciu kodu dostepu, na stronie 9
* Pobieranie wymaganych dodatkow, na stronie 9

* Pobieranie podrecznika obstugi telefonu, na stronie 9

* Wylogowanie si€ z portalu samoobstugowego, na stronie 10

Uruchom Portal samoobstugowy

Krok 1

Uruchom Portal samoobstugowy, aby skonfigurowa¢ ustawienia telefonu i dostosowac je do wiasnych potrzeb
Wprowadz wymagany adres URL i zaloguj si€ do aplikacji przy uZyciu nazwy uzytkownika i hasta.
Zanim rozpoczniesz

Nalezy sie upewniC, Zze administrator sieci dodat nazwe uzytkownika do grupy uzytkownikéw koricowych
programu Unified Communications Manager i dostarczyt nastepujgcych szczegotow:

* Adres URL umozliwiajgcy dostep do aplikacji

* Identyfikator uzytkownika i domy$lne hasto umozliwiajgce dostep do aplikacji

Procedura

W przegladarce WWW wprowadz nastepujgcy adres URL:
https://<nazwa_serwera:numer portu>/uZytkownik ucm/, gdzie <nazwa_serwera> t0 nazwa serwera
hostujgcego, na ktérym zainstalowana jest aplikacja web, a <numer portu> to numer portu na tym hoS$cie.
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Zacznij od poczatku |

. Ustaw preferowany jezyk

Krok 2 Wprowadz nazwe uzytkownika i hasto, a nastepnie kliknij przycisk Zaloguj.

Ustaw preferowany jezyk

Domys$lnie zawarto$¢ telefonu IP Cisco i aplikacji Jabber jest wy$wietlana w jezyku angielskim JeS$li
wygodniej ci uzywac jezyka innego niz angielski, mozesz zmieni¢ wywietlany jezyk.

Procedura

Krok 1 W portalu Unified Communications Self Care Portal, wybierz Ustawienia ogélne > Jezyk.
Krok 2 Z rozwijanej listyJezyk wySwietlaniawybierz preferowany jezyk, a nastepnie kliknij Zapisz.

Zmiana wyswietlanej nazwy telefonu

Mozna zmodyfikowac opis kazdego telefonu Cisco IP. Utatwia to korzystanie z kilku telefonéw

Procedura

Krok 1 Z portalu samoobstugowego Unified Communications wybierz kolejno opcje Telefony > Moje telefony

Krok 2 Zatrzymaj wskaznik myszy na nazwie telefonu, kliknij ikone ustawien & wybierz opcje Edytuj.
Krok 3 W polu Opis wpisz nowg nazwe telefonu, a nastepnie kliknij przycisk Zapisz.

Dodawanie dodatkowych telefonow do portalu
samoobstugowego

Do portalu samoobstugowego mozna dodac np. telefony komorkowe, lub domowe telefony biurowe. Telefony
te umozliwiajg obstuge potgczen z dala od biurka lub biura.

Procedura

Krok 1 Z portalu samoobstugowego Unified Communications wybierz kolejno opcje Telefony > Moje telefony

Krok 2 Kliknij ikone Dodaj nowy .

Krok 3 Podaj numer telefonu oraz jego opis w odpowiednich polach.

. Podrecznik uzytkownika Portalu samoobstugowego Cisco Unified Communications, wersja 12.5(1) SU1



| Zacznij od poczatku

Aktywuj telefon .

* Jesli cheesz wigczy€ funkcje dostepnosci pod jednym numerem (odebrac potgczenia z dowolnego
innego urzgdzenia lub telefonow) na nowym telefonie, zaznacz pole wyboru Wigcz dostepnosc pod
jednym numerem.

* Jesli jest to telefon komdrkowy, zaznacz pole wyboru Wigcez przeniesienie do telefonu komérkowego.
* Jesli cheesz wigcezy€ dla tego telefonu funkcje Cisco Jabber, zaznacz pole wyboru Wigcez rozszerzenie

i potacz.

Krok 4 Kliknij przycisk Zapisz.

Aktywuj telefon

Aby moéc korzystac z telefonu, nalezy najpierw uaktywni€ go kodem aktywacyjnym. Administrator konfiguruje
16-cyfrowy kod aktywacyjny. Kod ten wazny jest przez jeden tydzien.

\}

Uwaga JeSli telefon nie jest aktywny, w portalu samoobstugowym zostanie wy$wietlona wiadomo$¢ Gotowy do
aktywacji

Procedura

Krok 1 Z portalu samoobstugowego Unified Communications wybierz kolejno opcje Telefony > Moje telefony

Krok 2 Wybierz telefon i kliknij WySwietl kod aktywacyjny.
W wyskakujgcym okienku widoczne bedg kody aktywacyjny oraz kreskowy.

Krok 3 Skorzystaj z jednej z nastepujacych opcji, aby aktywowac telefon:
* Wprowadz 16-cyfrowy kod aktywacyjny w nowym telefonie.

* Jesli telefon jest wyposazony w kamere, mozna za jej pomocg zeskanowac kod kreskowy.

Krok 4 Kliknij przycisk Zapisz.

Konfigurowanie ustug telefonicznych

Mozesz dodac ustugi telefonicznew portalu samoobstugowym, takie jak Ksigzka telefoniczna, Prognozy
pogody lub Wizualna poczta glosowa, je$li obstuguja je telefony IP Cisco lub aplikacje Jabber.

Procedura

Krok 1 W portalu samoobstugowym Unified Communications wybierz kolejno opcje Telefony > Ustawienia
telefonu > Ustugi.
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. Zmien hasto

Krok 2
Krok 3

Wybierz telefon, a nastepnie kliknij Dodaj nowe ustugi.

Wybierz wymagane ustugi z rozwijanej listy zatytutowanej Ustugi, w polu WySwietlana nazwa wprowadz
nazwe, a nastepnie kliknij Zapisz.

Zmien hasto

\}

Hasto zmienia¢ mozna w dowolnej chwili. Zalecamy zmiane domyS$lnego hasta, dzieki czemu twoje
bezpieczeNstwo nie ulegnie pogorszeniu.

Uwaga

Krok 1
Krok 2

Nie mozna utworzyC nowego hasta, jeSli stare zostato zapomniane. Aby wygenerowac nowe hasto, skontaktuj
sie z administratorem sieci.

Procedura

W portalu Unified Communications Self Care Portal, wybierz Ustawienia ogolne > Hasto klienta/portalu.

Wpisz nowe hasto w polu Nowe hasto, wprowadz je ponownie w polu Potwierdz nowe hasto, a nastepnie
kliknij Zapisz.

Zmiana kodu PIN dla ustug telefonicznych

N

Numerow PIN ustug telefonicznych mozna uzywaé do konfigurowania nowych telefonéw, wigczania potgczen
konferencyjnych i korzystania z funkcji fgczenia urzadzen przeno$nych. KOD PIN zawiera cyfry bez spacji,
liter lub znakow specjalnych.

Uwaga

Krok 1

Krok 2

Wprowadzony kod PIN musi odpowiada¢ zasadom po$wiadczen zdefiniowanym w programie Unified
Communications Manager. JeSli na przyktad zasady poSwiadczen okreslajg minimalng dlugo$¢ kodu PIN
wynoszgcg 7 cyfr, wprowadzany kod PIN powinien mie€ co najmniej 7 cyfr i nie moze by¢ dtuzszy niz 128
cyfr Aby uzyska¢ wiecej informacji, skontaktuj sie€ z administratorem systemu.

Procedura

W portalu samoobstugowym Unified Communications wybierz kolejno opcje Ustawienia ogélne > PIN
ustug telefonicznych.

Wprowadz kod PIN w polu Nowy kod PIN, a nastepnie wpisz go ponownie w polu Potwierdz nowy kod
PIN, a nastepnie kliknij Zapisz.
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Planowanie spotkania przy uzyciu kodu dostepu .

Planowanie spotkania przy uzyciu kodu dostepu

Portal samoobstugowy moze stuzy¢ do planowania spotkan ze wspotpracownikami. Mozesz okre$lic¢ kto
bedzie uczestniczyC€ w spotkaniu za pomocg kodu dostepu. Kod dostepu to unikatowy numer, od trzech do
dziesieciu cyfr bez spacji, liter lub znakow specjalnych.

Procedura
Krok 1 W portalu samoobstugowym Unified Communications , wybierz Ustawienia ogélne > Konferencje.
Krok 2 Wprowadz numer spotkania w polu Numer spotkania.

Krok 3 Wprowadz kod dostepu do pola Uczestnicy — kod dostepu, a nastepnie kliknij Zapisz.

Pobieranie wymaganych dodatkow

Dostepne wtyczki mozna pobraé, aby rozszerzy¢ funkcjonalno$¢ telefonéw Cisco IP lub aplikacji Jabber.

Procedura

Krok 1 W portalu samoobstugowym Unified Communications wybierz opcje Pobieranie.
Krok 2 Wybierz wtyczke, ktorg cheesz pobrad, i kliknij przycisk Pobierz.

Pobieranie podrecznika obstugi telefonu

Podrecznik uzytkownika telefonu mozna pobra¢ z portalu samoobstugowego. Jesli nie jest to najnowsza
wersja, przejdz do cisco.com, aby jg pobrac.

Procedura

Krok 1 W portalu samoobstugowym Unified Communications wybierz kolejno opcje Telefony > Moje telefony

Krok 2 Umie$¢ wskaznik myszy na dodatkowym telefonie, kliknij'{cié ikone Ustawienia i wybierz opcje Pobierz
podrecznik

Podrecznik uzytkownika Portalu samoobstugowego Cisco Unified Communications, wersja 12.5(1) SU1 .
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. Wylogowanie sie z portalu samoobstugowego

Wylogowanie sie z portalu samoobstugowego

Po skonfigurowaniu i dostosowaniu ustawien mozna wylogowac¢ sie z portalu samoobstugowego. Przed
wylogowaniem si€ upewnij sie, Ze ustawienia zostaty zapisane.

W portalu samoobstugowym Unified Communications kliknij nazwe uzytkownika i wybierz opcje Wyloguj
sie Nazwa uzytkownika wySwietlana jest prawym gérnym rogu strony gtowne;j. JeSli nazwa uzytkownika
nie zostata wcze$niej skonfigurowana, na ekranie pojawi si€ identyfikator uzytkownika

. Podrecznik uzytkownika Portalu samoobstugowego Cisco Unified Communications, wersja 12.5(1) SU1
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Konfigurowanie funkcji telefonu

» Tworzenie numeroéw szybkiego wybierania , na stronie 11

* Konfigurowanie powiadomien poczty glosowej, na stronie 12

» Ustawianie limitu czasu zalogowania w funkcji Extension Mobility, na stronie 13
* Zapisz ostatnie potgczenia, na stronie 14

* Dodawanie 0s6b do listy kontaktow, na stronie 15

* Przekierowywanie potgczen z telefonu, na stronie 15

* Obstuga potgczen stuzbowych z dowolnego telefonu , na stronie 16

* Przekazywanie potgczen stuzbowych na telefon osobisty, na stronie 17

Tworzenie numerow szybkiego wybierania

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Mozna tworzy€ numery szybkiego wybierania dla osob, do ktorych czesto sie dzwoni, aby mozna byto sie

z nimi kontaktowaé tylko przy uzyciu jednego przycisku. Mozna ustawi¢ maksymalnie 199 numerow szybkiego
wybierania. Numery szybkiego wybierania skonfigurowane w telefonie Cisco IP nie sg wy$wietlane w portalu
Self Care.

Procedura

W portalu samoobstugowym Unified Communications wybierz kolejno opcje Telefony > Ustawienia
telefonu > Numery szybkiego wybierania.

Wybierz telefon, a nastepnie kliknij Dodaj nowe szybkie wybieranie.

Wprowadz wymagane szczegdty w odpowiednim polu, takie jak numer/identyfikator URI, etykieta (opis) i
szybkie wybieranie, a nastepnie kliknij OK.

Podrecznik uzytkownika Portalu samoobstugowego Cisco Unified Communications, wersja 12.5(1) SU1 .



Konfigurowanie funkcji telefonu |
. Ustawianie numerow szybkiego wybierania przy uzyciu przyciskow pauzy

Add Speed Dial

MNumber/URI™ 123456789

Label G - i

(Description)* gk i

Speed Dial® | i

*Required Ok Cancel

394072

Ustawianie numerow szybkiego wybierania przy uzyciu przyciskéw pauzy

W polu szybkiego wybierania mozna ustawiC pauzy Mozesz zaprogramowac przecinki, co umozliwi
wykonywanie potgczeh wymagajgcych Kodu wymuszonego uwierzytelnienia (FAC), Kodu sprawy klienta
(CMC), pauzy wybierania czy dodatkowych cyfr (takich jak numer wewnetrzny uZytkownika, numer dostepu
do spotkania lub hasto poczty gtosowej). Po naci$nieciu klawisza szybkiego wybierania telefon ustanowi
potaczenie i wysle inne cyfry do miejsca docelowego wraz z pauzg wybierania

Aby w polu szybkiego wybierania uwzglednié pauzy, nalezy okres$li¢€ przecinek (,) w tancuchu znakow
szybkiego wybierania Kazdy przecinek oznacza pauze o dwie sekundy

Na przyktad: uzytkownik chce ustanowi€ klawisz szybkiego wybierania, ktory zawiera kody takie jak Kod
wymuszonego uwierzytelnienia (FAC), Kod sprawy klienta (CMC), a nastepnie informacje IVR:

* Wybieranym numerem jest 91886543.
* Kod wymuszonego uwierzytelnienia to 8787.
* Kod sprawy klienta to 5656.

* Odpowiedz IVR to 987989#. Odpowiedz nalezy wprowadzi€ po uptywie czterech sekund od nawigzania
potaczenia.

W tym przypadku nalezy zaprogramowa¢ numer szybkiego wybierania jako 91886543,8787,5656,,987989#.

Konfigurowanie powiadomien poczty gtosowej

Uzytkownik otrzymuje powiadomienie, gdy kto$ pozostawi wiadomo$¢ w poczcie gtosowej. Opcje
powiadomien to Swiatetko oczekiwania, informacja na ekranie, oraz przerywany ton Istnieje mozliwo$¢
ustawienia takich samych lub innych opcji powiadamiania w odniesieniu do wiadomosci.
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Ustawianie preferencji poczty gtosowej .

Procedura

Krok 1 W portalu samoobstugowym Unified Communications wybierz kolejno Telefony > Ustawienia telefonu
> Powiadomienia poczty glosowej.

Krok 2 Wybierz numer telefonu i zaznacz pola wyboru opcji powiadomien, aby je wigczyc€.

» Vocemal Noufication Settngs

Phone Nurmber Turn on message waiting light Ddsplay scieen prompd Play stutbir tome when on o call
® ]
12346 8

* Wigcz Swiatetko wiadomoSci oczekujgcej — po odebraniu wiadomosci poczty gtosowej czerwony
sygnalizator miga obok przycisku ikony wiadomoSci na ekranie telefonu

» WySwietlenie informacji na ekranie— po odebraniu wiadomosci poczty gtosowej na ekranie telefonu
pojawia si€ ikona poczty glosowe;.

* Odtwarzanie sygnatu przerywanego podczas trwania potgczenia— po podniesieniu stuchawki lub podczas
pofaczenia stychaC sygnat. Sygnat wybierania wskazuje, Ze jest wiadomo$c¢ poczty glosowe;.

Krok 3 Kliknij przycisk Zapisz.

Ustawianie preferencji poczty gtosowej

Istnieje mozliwos$¢ skonfigurowania preferencji poczty gtosowej, takich jak urzgdzenie, na ktérym ma by¢
ustawiona poczta glosowa lub preferowany jezyk.

Procedura

Krok 1 W portalu samoobstugowym Unified Communications wybierz opcje Pobieranie.
Krok 2 Kliknij Wybierz numer preferencji poczty gtosowej IVR.

Za pomocg programu Cisco Web Dialer zostanie nawigzane potgczenie z numerem preferencji poczty gtosowej
IVR, gdzie mozna skonfigurowac preferencje poczty gtosowej dla telefonow.

Ustawianie limitu czasu zalogowania w funkcji Extension
Mobility

Funkcja Exxtension Mobility firmy Cisco umozliwia uzywanie réznych telefonow Cisco IP w takim samym
zakresie, a takze Personalizowanie ustawien i numeréw szybkiego wybierania za pomocg prostego procesu
logowania. Mozna skonfigurowa¢ limit czasu dla danego procesu logowania.

Podrecznik uzytkownika Portalu samoobstugowego Cisco Unified Communications, wersja 12.5(1) SU1 .
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Konfigurowanie funkcji telefonu |
. Zapisz ostatnie potgczenia

Procedura

Krok 1 W portalu samoobstugowym Unified Communications , wybierz Ustawienia ogolne > Extension Mobility.
* Kliknij Uzyj domysSInego, maksymalnego czasu zalogowania si€ w systemie, jesli chcesz zachowac
domy$iny maksymalny limit czasu zalogowania.

* Kliknij Brak maksymalnego czasu logowania, je$li nie chcesz ustawi€ zadnego maksymalnego limitu
czasu logowania

* Kliknij Automatyczne rejestrowanie przy wylogowaniu, a nastepnie wprowadZ godziny i minuty w
odpowiednich polach, jesli chcesz dostosowac limit czasu zalogowania sie.

Krok 2 Kliknij przycisk Zapisz.

Zapisz ostatnie potgczenia

Jesli przegapites jakie$ potgczenie przychodzgce, to aby sprawdzi€, kto dzwonit, mozna przej$¢ do historii
potaczen i sie z nimi zapoznac.

)

Uwaga DomySlnie wszystkie nicodebrane potgczenia sg zapisywane w historii potaczen. Je$li nie chcesz zapisywaé
ostatnich nieodebranych potgczen, usun zaznaczenie pola wyboru Rejestruj potgczenia nieodebrane.

Procedura
Krok 1 W portalu samoobstugowym Unified Communications wybierz kolejno opcje Telefony > Ustawienia
telefonu > Historia potgczen.
Krok 2 Wybierz numer telefonu i zaznacz pole wyboru Rejestruj potgczenia nieodebrane.
My Phones
Phone Number Log Missed Calls
Call Forwarding 100
108
11222
18
1234
28000

Save Cancel

394074

Krok 3 Kliknij przycisk Zapisz.
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Dodawanie oséb do listy kontaktéw .

Dodawanie osob do listy kontaktow

)

Numer telefonu i adres e-mail wspdtpracownika mozna zapisa€ na liScie kontaktow. Za pomocg telefonu
mozna przeglgda¢ lub wyszukiwaé numer swojego wspotpracownika, a takze nawigzywac potgczenia bez
konieczno$ci kazdorazowego wpisywania numeru.

Uwaga

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Lista kontaktow jest unikatowa dla kazdego telefonu. Nie mozna wspotdzieli€ listy kontaktow z innymi
telefonami.

Procedura

W portalu samoobstugowym Unified Communications wybierz kolejno opcje Telefony > Ustawienia
telefonu > Kontakty telefoniczne.

Kliknij opcje Utworz nowy kontakt.
Wprowadz wymagane szczegoty w polu Informacje kontaktowe i Metody kontaktu, a nastepnie kliknij
Zapisz.

Uwaga Klikajgc ikone edycji © , mozna zmodyfikowaé nazwe kontaktu. Klikajac ikone * Usun, moZna

usung¢ nazwe kontaktu z listy telefonow uzytkownika.

Przekierowywanie potgczen z telefonu

Krok 1

Krok 2

Gdy jeste$ poza biurem, mozesz przekazywac potgczenia z telefonu IP Cisco do innego telefonu lub na konto
poczty glosowe;j.

Procedura

W portalu samoobstugowym Unified Communications wybierz kolejno opcje Telefony > Przekierowywanie
potaczen

Wybierz numer telefonu i wykonaj nastepujace czynnoSci:

* Aby przekierowacC potgczenia na konto poczty gtosowej, zaznacz pole Przekieruj wszystkie potgczenia
do:, a nastepnie z listy rozwijanej wybierz opcje Poczta gltosowa.

Podrecznik uzytkownika Portalu samoobstugowego Cisco Unified Communications, wersja 12.5(1) SU1 .



Konfigurowanie funkcji telefonu |

. Obstuga potgczen stuzbowych z dowolnego telefonu

Krok 3

v Advanced calling ru Voicemall
Add a new number \[h_-,)

* Aby przekierowaC potgczenia na inny numer telefonu, zaznacz pole Przekieruj wszystkiepotgczenia
do:, a nastepnie wybierz z listy rozwijanej opcje Dodaj nowy numer i wprowadz numer telefonu w
polu tekstowym.

Aby przekierowaé potgczenia wewnetrzne lub zewnetrzne, kliknij opcje Zaawansowane ustawienia
potaczenia i wybierz opcje Poczta glosowa lub Dodaj nowy numer z listy rozwijanej, a nastepnie kliknij
Zapisz.

Uwaga  JeSli nie cheesz przekazywac Zadnych potaczen, usuh zaznaczenie pola Przekieruj wszystkie
potaczenia do:, a nastepnie kliknij Zapisz.

Obstuga potgczen stuzbowych z dowolnego telefonu

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Potgczenia shuzbowe mozna odbiera¢ z whasnego telefonu komorkowego lub telefonu domowego. Te telefony
mozna doda¢ jako dodatkowe telefony w portalu samoobstugowym. Jesli kto§ wybiera numer telefonu
stuzbowego, dodatkowe telefony rowniez dzwonia.

Mozna takze ustawié przedziat czasu, w ktérym mozna bedzie sie z Tobg kontaktowac telefonicznie.

Procedura

W portalu samoobstugowym Unified Communications wybierz kolejno opcje Telefony > Moje telefony

Po umieszczeniu wskaznika myszy na dodatkowym telefonie kliknij {C:’}ikone ustawienia i wybierz Edytuj.

Na ekranie Edytuj dodatkowy telefon zaznacz pole wyboru Wigcz dostepnosS¢ pod jednym numerem, a
nastepnie kliknij Zapisz.
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| Konfigurowanie funkcji telefonu
Przekazywanie potaczen stuzbowych na telefon osobisty .

Przekazywanie potgczen stuzbowych na telefon osobisty

Za pomocag telefonu komorkowego mozna obstugiwac potgczenia powigzane z numerem telefonu biurkowego.
Te telefony komorkowe sg dodawane jako dodatkowe telefony w portalu samoobstugowym. Dzigki temu
istnieje mozliwoS$¢ uczestnictwa w potaczeniach stuzbowych, nawet gdy bedziesz poza biurem.

Procedura
Krok 1 W portalu samoobstugowym Unified Communications wybierz kolejno opcje Telefony > Moje telefony
Krok 2 Po umieszczeniu wskaznika myszy na dodatkowym telefonie kliknij {C}ikone ustawienia i wybierz Edytuj.
Krok 3 W oknie Edytuj dodatkowy telefon zaznacz pole wyboru Wigcz przeniesienie do telefonu komérkowego,

a nastepnie kliknij przycisk Zapisz.

Podrecznik uzytkownika Portalu samoobstugowego Cisco Unified Communications, wersja 12.5(1) SU1 .



Konfigurowanie funkcji telefonu |
. Przekazywanie potgczen stuzhowych na telefon osobisty
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ROZDZIAL 4

Wiadomosci btyskawiczne i status obecnosci

* Powiadom innych, Ze jeste$ zajety/-a, na stronie 19
» Udostepnij swoj status w pracy, na stronie 19

Powiadom innych, Zze jestes zajety/-a

Aby nie odbiera¢ zadnych potgczen, nalezy ustawi€ status "Nie przeszkadza¢" w trakcie pracy z programem.
Telefon nie bedzie dzwonié, gdy inni uzytkownicy sprobujg nawigza¢ potgczenie z Twoim numerem.

\}

Uwaga Status "Nie przeszkadza¢" mozna skonfigurowac tylko w telefonach dostarczonych przez firme.

Procedura

Krok 1 W portalu samoobstugowym Unified Communications wybierz opcje Komunikatory i dostepnoS¢ > Nie
przeszkadzac.

Krok 2 Zaznacz pole Wigcz, a nastepnie kliknij Zapisz.

Udostepnij swoj status w pracy

Mozna wtaczyC€ wiadomosci btyskawiczne i status obecno$ci, tak aby wspdtpracownicy byty Swiadomi tego,
czy moZna si€ z tobg kontaktowac czy nie. Je$li na przyktad uZytkownik jest w trybie online, pracuje w trybie
offline lub na spotkaniu, status zostanie odpowiednio wySwietlony.

Procedura

Krok 1 W portalu samoobstugowym Unified Communications wybierz opcje Komunikatory i dostepnos¢ >
Status uzytkownika.
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Wiadomosci btyskawiczne i status obecnosci |

. Udostepnij swéj status w pracy

Krok 2 Zaznacz pole wyboru Automatycznie aktualizuj stan, gdy w moim kalendarzu jest spotkanie, kliknij
Status uzytkownika, a nastepnie kliknij Zapisz.
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