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LUKU 1

Tietoja Cisco Unified Communications Self Care
Portal -portaalista

* Self Care Portal -yleiskatsaus, sivulla 1

* Self Care Portal -liittyméén tutustuminen, sivulla 1
* Yrityksen puhelimet ja lisdpuhelimet , sivulla 2

* Self Care Portal -painikkeet ja -kuvakkeet, sivulla 3

Self Care Portal -yleiskatsaus

Tassd asiakirjassa kerrotaan, miten voit mukauttaa ja médrittda puhelimesi ominaisuuksia ja asetuksia Unified
Communications Self Care Portal -portaalissa. Self Care Portal -portaalissa voit hallinnoida puhelimen
asetuksia, kuten pikavalintanumeroita, soittoasetuksia, puhepostin ilmoituksia, puheluhistoriaa, soitonsiirtoa
ja puhelimen yhteystietoja.

Verkonvalvoja maérittad Self Care Portal -portaalin kayttooikeudet ja antaa sinulle kirjautumistiedot. Voit
madrittdd vain sellaisia toimintoja, joita puhelimesi tukee tai jotka jarjestelmanvalvoja on maérittanyt
kéytettavaksi. Jos puhelimesi ei esimerkiksi tue Ei saa héiritd -toimintoa, sité ei 16ydy Self Care Portal
-portaalista.

Self Care Portal -liittyméaén tutustuminen

Self Care Portal on Web-pohjainen graafinen kayttoliittyma. Se sisdltdd kotisivun, jolla on viisi vililehted —
Puhelimet, Puheposti, Pikaviestit ja tavoitettavuus, Yleiset asetukset ja Ladattavat tiedostot. Néissé valilehdissa
voit madrittdd ja mukauttaa puhelimen ominaisuuksia.

Seuraavassa kuvassa on Self Care Portal -kotisivu.
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. Yrityksen puhelimet ja lisdpuhelimet

Kuva 1. Self Care Portal -liittymé

‘g:ég Unified Communications Self Care Portal C Skip to Content
Phones Wil IM & Awailability Genoral Settings Dowriloads
Phones
My Phones
Phone g5

Campany Phones

These are the phones provided bo you by your company, You may sel personal preferences Tor these i Phone Seltings
» a

o >

Call Fe

Additional Phones
Add other phones such as your home office phone or persenal mobile phone,

®

Seuraavassa taulukossa on luettelo kunkin vililehden toiminnoista:

Vililehdet Toiminto

Puhelimet Voit médrittad pikavalintanumerot, soittoasetukset, puheluhistorian ja soitonsiirron
asetukset.

Puheposti Voit médrittdd puhepostin asetukset.

Pikaviestit ja Voit madrittad pikaviestit ja tavoitettavuustilan.

tavoitettavuus

Yleiset asetukset | Voit médrittad tai vaihtaa salasanan, PIN-koodin, neuvottelujen kéyttdoikeuskoodin ja
nédyttonimen.

Lataukset Voit ladata laajennuksia puhelimiin.

Yrityksen puhelimet ja lisapuhelimet

Self Care Portal -portaaliin voi lisdti kahdenlaisia puhelimia. Ne ovat seuraavat:
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Self Care Portal -painikkeet ja -kuvakkeet .

* Yrityspuhelimet — yrityksen tarjoamat Cisco IP -puhelimet. Voit maérittdd ominaisuuksia, jotka parantavat
kayttokokemusta.

* Lisédpuhelimet — henkilokohtaiset puhelimet tai matkapuhelimet. Voit lisdtd nima puhelimet Self Care
Portal -portaaliin ja kdyttda niitd tyopuheluihin. Et voi méérittdd mitdén toimintoja niihin.

Jos haluat tarkastella néitd puhelimia Self Care Portal -portaalissa, valitse Unified Communications Self
Care Portal > Omat puhelimet.

Self Care Portal -painikkeet ja -kuvakkeet

Self Care Portal -portaalissa on painikkeita ja kuvakkeita, joilla voit lisdtd, muokata ja poistaa puhelimen

asetuksia.
Kuvake Nimi Kuvaus
Lisda uusi Napsauta tdtd kuvaketta, kun haluat lisdtd uuden kohteen, kuten uuden
puhelimen, uuden palvelun tai uuden pikavalintanumeron.
Poista Poista asetus, toiminto tai toiminto.
Muokkaa asetusta | Napsauta titd kuvaketta, kun haluat muokata aiemmin luotua asetusta.
Linkitetty Napsauta titd kuvaketta, kun haluat jakaa péivitetyn asetuksen muiden
2o puhelimien kanssa.
Linkittimattomat | Napsauta tétd kuvaketta, kun haluat purkaa péivitetyn asetuksen
A jakamisen muiden puhelimien kanssa.
ep Asetukset Napsauta titd kuvaketta, kun haluat muokata puhelimen asetusta,
paivittad lisipuhelimen nimen ja kuvauksen ja ladata puhelimen
kayttdoppaan.
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. Self Care Portal -painikkeet ja -kuvakkeet
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LUKU 2

Aloita kaytto

* Self Care Portal -portaalin kdynnistdminen, sivulla 5

* Ensisijaisen kielen médrittdminen , sivulla 6

* Puhelimen néyttonimen vaihtaminen , sivulla 6

* Lisdpuhelimien lisddminen Self Care Portal -portaaliin, sivulla 6
* Puhelimen aktivointi, sivulla 7

* Puhelinpalvelujen méérittdminen , sivulla 7

* Portaalin salasanan vaihtaminen, sivulla 8

* Puhelimen palvelujen PIN-koodin vaihtaminen , sivulla 8

» Kokouksen ajoittaminen kiyttdoikeuskoodin avulla, sivulla 9
* Tarvittavien laajennusten lataaminen, sivulla 9

* Puhelimen kiyttooppaan lataaminen, sivulla 9

* Kirjautuminen ulos Self Care Portal -portaalista, sivulla 10

Self Care Portal -portaalin kidynnistéaminen

Vaihe 1

Kéynnisté Self Care Portal -portaali ja mééritd ja mukauta puhelimen asetukset. Anna tarvittava URL-osoite
ja kirjaudu sovellukseen kayttdjanimelli ja salasanalla.

Ennen aloitusta

Varmista, ettd verkonvalvoja on lisdnnyt kdyttdjanimesi Unified Communications Manager
-loppukayttdjaryhmaén ja toimittanut seuraavat tiedot sinulle:

* Sovelluksen kdyttoon tarvittava URL-osoite

» Kéyttdjatunnus ja oletussalasana, joilla sovellusta voidaan kayttaa

Toimintosarja

Kirjoita seuraava URL-osoite Web-selaimeen:
https://<palvelimen nimi:portin numero>/ucmuser, jossa <palvelimen nimi> On sen palvelimen
isdntédnimi, johon Web-sovellus on asennettu, ja portin_numero numero on isdnnidn portin numero.
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. Ensisijaisen kielen maarittaminen

Vaihe 2

Anna kéyttdjanimi ja salasana niille varattuihin kenttiin ja valitse sitten Kirjaudu sisééin.

Ensisijaisen kielen maarittaminen

Vaihe 1
Vaihe 2

Oletusarvoisesti Cisco IP -puhelin ja Jabber-sovellukset néyttévit sisidllon englanniksi. Jos olet tottunut
kayttimaan eri kieltd kuin englantia, voit maarittda haluamasi kielen néyttokieleksi.

Toimintosarja

Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalissa Yleiset asetukset > Kieli.

Valitse haluamasi kieli avattavasta Nayttokieli-luettelosta ja valitse sitten Tallenna.

Puhelimen nayttonimen vaihtaminen

Vaihe 1

Vaihe 2
Vaihe 3

Voit muokata kunkin Cisco IP -puhelimen kuvausta. Tdma helpottaa usean puhelimen kayttoa.

Toimintosarja

Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalissa Puhelimet > Omat puhelimet.

Vie osoitin puhelimen nimen péille, napsauta Asetukset & -kuvaketta ja valitse Muokkaa.

Anna puhelimen uusi nimi Kuvaus-kenttéén ja valitse sitten Tallenna.

Lisdpuhelimien lisdaminen Self Care Portal -portaaliin

Vaihe 1

Vaihe 2
Vaihe 3

Voit lisdtd Self Care Portal -portaaliin lisdpuhelimia, kuten matkapuhelimesi tai kotitoimistosi puhelimen.
Naitd puhelimia voi kdyttdé tyopuheluihin my®6s silloin, kun olet poissa tyopdydéltdsi tai toimistolta.

Toimintosarja

Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalissa Puhelimet > Omat puhelimet.
Napsauta Lisdé uusi D _kuvaketta.
Anna puhelinnumero ja kuvaus niille varattuihin kenttiin.

* Jos haluat ottaa tavoittamisen yhdesti numerosta kiytt6on (eli vastata puheluihin millé tahansa laitteella
tai puhelimella) uudessa puhelimessa, valitse Ota kiyttoon tavoittaminen yhdestid numerosta
-valintaruutu.
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Vaihe 4

Puhelimen aktivointi .

* Jos olet lisdnnyt matkapuhelimen uudeksi puhelimeksi, valitse Ota kiyttoon siirto matkapuhelimeen
-valintaruutu.

+ Jos haluat ottaa Cisco Jabber -ominaisuudet kdytton uudessa puhelimessa, valitse Ota kiyttoon laajennus
ja yhdistiminen -valintaruutu.

Valitse Tallenna.

Puhelimen aktivointi

\}

Sinun on aktivoitava puhelin aktivointikoodilla, ennen kuin voit kdyttas sitd. Jarjestelménvalvoja méarittaa
16-merkkisen aktivointikoodin. Aktivointikoodi on voimassa yhden viikon.

Huomautus

Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3

Vaihe 4

Jos puhelimesi ei ole aktivoitu, puhelimesi kohdalla ndkyy Self Care Portal -portaalissa viesti Valmis
aktivoitavaksi.

Toimintosarja

Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalissa Puhelimet > Omat puhelimet.

Valitse puhelin ja sitten Niyta aktivointikoodi.
Aktivointikoodi ja viivakoodi tulevat nikyviin Aktivointikoodi-ponnahdusikkunaan.

Aktivoi puhelin jollakin seuraavista tavoista:

* Anna 16-merkkinen aktivointikoodi uudessa puhelimessa.

* Jos puhelimessasi on videokamera, skannaa viivaakoodi kameraa kéayttamalla.

Valitse Tallenna.

Puhelinpalvelujen maarittaminen

Vaihe 1
Vaihe 2

Voit lisétd Self Care Portal -portaalissa puhelinpalveluja, kuten hakemiston, sddennusteet ja tai visuaalisen
puhepostin, jos Cisco IP -puhelimesi tai Jabber-sovelluksesi tukevat niité.

Toimintosarja

Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalista Puhelimet > Puhelimen asetukset > Palvelut.

Valitse Puhelin ja sitten Liséi4 uusia palveluja.

Cisco Unified Communications Self Care Portal -kéyttéopas, versio 12.5(1) SU1 .
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. Portaalin salasanan vaihtaminen

Vaihe 3 Valitse tarvittavat palvelut avattavasta Palvelut-luettelosta, anna ndyttonimi Nayttonimi-kenttdén ja valitse
sitten Tallenna.

Portaalin salasanan vaihtaminen

Voit vaihtaa salasanan milloin tahansa. Oletussalasana kannattaa vaihtaa, jotta kirjautuminen pysyy suojattuna.

N

Huomautus  Et voi luoda uutta salasanaa, jos olet unohtanut sen. Jos haluat luoda uuden salasanan, ota yhteytté
verkonvalvojaan.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalissa Yleiset asetukset >
Asiakasohjelman/portaalin salasana.

Vaihe 2 Kirjoita uusi salasana Uusi salasana -kenttédn ja sitten uudelleen Vahvista uusi salasana -kenttdin ja valitse
sitten Tallenna.

Puhelimen palvelujen PIN-koodin vaihtaminen

Puhelinpalvelujen PIN-koodin avulla voit maérittdd uusia puhelimia, ottaa kdyttoon neuvottelupuheluita ja
kayttda Mobile Connect -palvelua. PIN-koodi sisiltdd numeroja ilman vililyonteja, kirjaimia tai erikoismerkkeja.

)

Huomautus  Antamasi PIN-koodin on oltava Unified Communications Managerissa médritetyn tunnistetietokdytinnon
mukainen. Jos tunnistetietokdytinndssd méaritetddn esimerkiksi PIN-koodin vihimmaispituudeksi 7 numeroa,
antamasi PIN-koodin pituuden on oltava véhintddn 7 numeroa mutta enintdéin 128 numeroa. Saat lisdtietoja
jarjestelminvalvojalta.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalissa Yleiset asetukset > Puhelinpalvelujen
PIN-koodi.
Vaihe 2 Anna PIN-koodi Uuden puhelimen PIN-koodi -kenttdédn, anna se uudelleen Vahvista uuden puhelimen

PIN-koodi -kenttédén ja valitse sitten Tallenna.
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Kokouksen ajoittaminen kayttdoikeuskoodin avulla .

Kokouksen ajoittaminen kayttooikeuskoodin avulla

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Voit ajoittaa tapaamisen tyotovereiden kanssa Self Care Portal -portaalissa. Jos haluat, voit méarittda kokoukseen
osallistuvat kdyttooikeuskoodilla. Kayttéoikeuskoodi on 3—10 numerosta koostuva yksil6llinen numero, jossa
el ole vililyontejd, kirjaimia eiké erikoismerkkeja.

Toimintosarja
Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalissa Yleiset asetukset > Neuvottelu.

Anna kokouksen numero Kokousnumero-kenttian.

Anna kayttooikeuskoodi Osallistujien kiyttooikeuskoodi -kenttdéin ja valitse sitten Tallenna.

Tarvittavien laajennusten lataaminen

Vaihe 1
Vaihe 2

Voit ladata saatavilla olevia laajennuksia, jos haluat laajentaa Cisco IP -puhelimien tai Jabber-sovelluksen
toimintoja.

Toimintosarja

Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalista Lataukset.

Valitse ladattava laajennus ja napsauta Lataa-painiketta.

Puhelimen kayttooppaan lataaminen

Vaihe 1
Vaihe 2

Voit ladata puhelimen kdyttoppaan Self Care Portal -portaalista. Jos huomaat, etté se ei ole uusin versio,
siirry osoitteeseen cisco.com ja lataa uusin versio sielt.

Toimintosarja

Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalissa Puhelimet > Omat puhelimet.

Vie osoitin lisdpuhelimen péélle, napsauta Asetukset@} -kuvaketta ja valitse Lataa kiyttoopas.

Cisco Unified Communications Self Care Portal -kéyttéopas, versio 12.5(1) SU1 .
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. Kirjautuminen ulos Self Care Portal -portaalista

Kirjautuminen ulos Self Care Portal -portaalista

Kun olet médrittinyt ja mukauttanut asetukset, voit kirjautua ulos Self Care Portal -portaalista. Varmista, ettd
olet tallentanut asetukset, ennen kuin kirjaudut ulos.

Valitse ndyttonimi Unified Communications Self Care Portal -portaalissa ja sitten Kirjaudu ulos. Nayttonimi
nakyy kotisivun oikeassa yldkulmassa. Jos et ole maarittdnyt ndyttonimed, ndytossa ndkyy kayttajatunnus.
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Puhelimen ominaisuuksien maaritys

* Pikavalintanumeroiden luominen , sivulla 11

* Puhepostin ilmoitusten maérittdminen, sivulla 12

* Alanumeron liikkuvuuden kirjautumisaikarajoituksen méérittiminen, sivulla 13
« Askettiisten puhelujen tallentaminen, sivulla 14

* Henkildiden lisddminen yhteystietoluetteloon, sivulla 15

¢ Puheluiden siirtiminen, sivulla 15

* Ty6puheluiden vastaanottaminen mihin tahansa puhelimeen , sivulla 16

* Tyopuhelujen siirtdiminen omaan puhelimeen, sivulla 17

Pikavalintanumeroiden luominen

Voit luoda pikavalintoja henkildille, joille soitat usein, jotta voit ottaa heihin yhteyttd yhdelld painikkeella.
Voit médrittdd enintdéin 199 pikavalintanumeroa. Cisco IP -puhelimessa méiéritetyt pikavalintanumerot eivét
ndy Self Care Portal -portaalissa.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalissa Puhelimet > Puhelimen asetukset >
Pikavalintanumerot.

Vaihe 2 Valitse puhelin ja sitten Liséié uusi pikavalinta.

Vaihe 3 Anna tiedot pakollisiin kenttiin, kuten Numero/URI, Tunniste (kuvaus) ja Pikavalinta, ja valitse sitten OK.

Cisco Unified Communications Self Care Portal -kéyttéopas, versio 12.5(1) SU1 .
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. Pikavalintanumerojen ja taukojen maérittaminen

Add Speed Dial

MNumber/URI™ 123456789

Label G - i

(Description)* gk i

Speed Dial® | i

*Required Ok Cancel

394072

Pikavalintanumerojen ja taukojen maarittaminen

Voit médrittdd taukoja pikavalintaan. Télld tavalla soittaa kohteisiin, jotka edellyttdvat FAC-tarkistuskoodia,
CMC-asiakaskoodia, numeronvalintojen tauottamista tai lisinumeroita (kuten alanumeroa, puhelinneuvottelun
tunnusnumeroa tai vastaajan salasanaa), ilman manuaalisia toimia. Kun painat pikavalintaa, puhelin soittaa
puhelun ja ldhettdd muut numerot ja valintatauot kohteeseen.

Jos haluat taukoja pikavalintaan, sinun on liséttéva pilkku (,) pikavalinnan merkkijonoon. Kukin pilkku
tarkoittaa kahden sekunnin taukoa.

Voit esimerkiksi méadrittdd pikavalinnan, jossa on koodeja, kuten FAC-tarkistuskoodi ja CMC-asiakaskoodi,
ja sen jilkeen IVR-sanomia, jossa:

 Puhelinnumero on 91886543.
* FAC-koodi on 8787.
e CMC-koodi on 5656.

* [VR-vastaus on 987989#. Sinun on annettava tima vastaus neljin sekunnin kuluttua puhelun
yhdistdmisesta.

Tassa tapauksessa pikavalinnaksi mairitetdan 91886543,8787,5656,987989+#.

Puhepostin ilmoitusten maarittaminen

Saat ilmoituksen, kun joku jittda viestin puhelimeen. [Imoitusasetuksia ovat odotusvalo, niyttokehote ja
koputusdini. Voit médrittdd viesteille samat tai eri ilmoitusasetukset.
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Puhepostin asetusten maarittaminen .

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Unified Communications Self Care -portaalissa Puhelimet > Puhelimen asetukset > Puhepostin
ilmoitusasetukset.

Vaihe 2 Valitse puhelinnumero ja ota haluamasi ilmoitusasetukset kdyttoon valitsemalla niiden valintaruudut.

» Vocemal Noufication Settngs

Phone Numibser Turn on message waling hight Unaplay scoeen prompd Flay stuttor tona whien on o call
[ /)
12346 8

* Kytke péille Viesti odottaa -merkkivalo — punainen valo vilkkuu puhelimen néytossa
viestikuvakepainikkeen léhelld, kun saat puhepostiviestin.

* Néytd nayttokehote — puhepostikuvake nakyy puhelimen niytossd, kun saat puhepostiviestin.

* Soita katkonainen &éni, kun puhelu on kéynnissa — kuulet valintaddnen, kun vastaat puheluun tai kun
puhelu on kdynnissé. Valintadéni tarkoittaa, ettd olet saanut puhepostiviestin.

Vaihe 3 Valitse Tallenna.

Puhepostin asetusten maarittaminen

Voit médrittdd puhepostin asetukset, kuten laitteen, jossa haluat kdyttda puhepostia tai haluamasi kielen.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalissa Puheposti.

Vaihe 2 Valitsek Soita puhepostinasetusten dfinivastaukseen.
Cisco Web Dialer soittaa puhepostiasetusten dénivastaustoimintoon, jossa voit maérittdd puhelimien puhepostin
asetukset.

Alanumeron litkkuvuuden kirjautumisaikarajoituksen
maarittaminen
Cisco Extension Mobility -toiminnon avulla voit kayttda eri Cisco IP -puhelimia omana puhelimenasi ja

mukauttaa asetuksia ja pikavalintoja yksinkertaisella kirjautumisprosessilla. Voit méérittdd aikarajoituksen
télle kirjautumisprosessille.
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. Askettaisten puhelujen tallentaminen

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalissa Yleiset asetukset > Extension Mobility.
* Napsauta Kéyté kirjautumisen enimméisaikana jéirjestelmén oletusasetusta -valintanappia, jos haluat
sdilyttda kirjautumisajan oletusenimmaisrajoituksen.

* Napsauta Ei kirjautumisen enimmaisaikaa -valintanappia, jos et halua méaarittdd kirjautumisajan
enimmaisrajoitusta.

* Napsauta Kirjaa minut automaattisesti ulos -valintanappia, anna tunnit ja minuutit niille varattuihin
kenttiin, jos haluat mukauttaa kirjautumisaikarajoitusta.

Vaihe 2 Valitse Tallenna.

Askettaisten puhelujen tallentaminen

Jos et ole vastannut johonkin dskettdin saapuneeseen puheluun ja haluat tarkistaa, kuka soitti sinulle, voit
siirtyd puheluhistoriaan ja tarkastella sitd.

\}

Huomautus  Kaikki vastaamatta jadneet puhelut tallennetaan puheluhistoriaan oletusarvoisesti. Jos et halua tallentaa
dskettdin vastaamatta jadneitd puheluja, poista Kirjaa ei-vastatut puhelut -valintaruudun valinta.

Toimintosarja
Vaihe 1 Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalissa Puhelimet > Puhelimen asetukset >
Puheluhistoria.
Vaihe 2 Valitse puhelinnumerosi ja valitse Kirjaa ei-vastatut puhelut -valintaruutu.
My Phones
Phone Number Log Missed Calls
Call Forwarding 100
108
111222
118
1234
28000
Cancel g
Vaihe 3 Valitse Tallenna.
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Henkildiden lisdaminen yhteystietoluetteloon .

Henkiloiden lisaaminen yhteystietoluetteloon

\}

Voit tallentaa ty6toverisi puhelinnumeron ja séhkdpostiosoitteen yhteystietoluetteloon. Voit sitten puhelimessa
hakea tyGtoverisi numeroa selaamalla tai suoraan ja soittaa puheluja suoraan kirjoittamatta numeroa joka kerta
erikseen.

Huomautus

Vaihe 1

Vaihe 2
Vaihe 3

Yhteystietoluettelo on yksil6llinen kussakin puhelimessa. Et voi jakaa yhteystietoluetteloa muiden puhelimien
kanssa.

Toimintosarja

Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalissa Puhelimet > Puhelimen asetukset >
Puhelimen yhteystiedot.

Valitse Luo uusi yhteystieto.
Anna tarvittavat tiedot Yhteystiedot- ja Yhteydenottotavat-kenttiin ja valitse sitten Tallenna.

HOMAUMIS\ /it muokata yhteystiedon nimed napsauttamalla muokkauskuvaketta ~ tai poistaa yhteystiedon

nimen puhelimen luettelosta napsauttamalla poistokuvaketta

Puheluiden siirtaminen

Vaihe 1
Vaihe 2

Kun olet poissa puhelimelta tai tyopoydaltd, voit siirtdd puheluja Cisco IP -puhelimesta toiseen puhelimeen
tai puhepostitilille.

Toimintosarja

Valitse Unified Communications Self Care -portaalissa Puhelimet > Soitonsiirto.

Valitse puhelinnumerosi ja toimi seuraavasti:

» Jos haluat siirtdd puhelut puhepostitilille, valitse Siirri kaikki puhelut numeroon: -valintaruutu ja sitten
avattavasta luettelosta Puhepostia.
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v Advanced callina ru Voicemail
Add a new number \[h_-,)

* Jos haluat siirtdd puhelut johonkin toiseen puhelinnumeroon, valitse Siirréa kaikki puhelut numeroon:
-valintaruutu ja sitten avattavasta luettelosta Liséid uusi numero ja anna puhelinnumero tekstiruutuun.

Vaihe 3 Voit siirtdd siséiset tai ulkoiset puhelut valitsemalla Soittoséddntojen lisdasetukset ja sitten avattavasta
luettelosta joko Puheposti tai Lisdd uusi numero ja sitten Tallenna.

HuomautusJos et halua siirtdd puhelujasi, poista Siirrd kaikki puhelut numeroon: -valintaruudun valinta ja
valitse sitten Tallenna.

Tyopuheluiden vastaanottaminen mihin tahansa puhelimeen

Voit vastata tydpuheluihin henkilkohtaisesta matkapuhelimestasi tai kotitoimiston puhelimesta. Voit lisété
ndma puhelimet lisdpuhelimiksi Self Care Portal -portaalissa. Jos joku soittaa yrityksen puhelimeen, myds
muut puhelimesi soivat.

Voit myos méadrittdd ajanjakson, jolloin sinuun voidaan ottaa yhteytta.

Toimintosarja
Vaihe 1 Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalissa Puhelimet > Omat puhelimet.
Vaihe 2 Vie osoitin lisdpuhelimen péélle, napsauta Asetukset et -kuvaketta ja valitse Muokkaa.
Vaihe 3 Valitse Muokkaa lisdpuhelinta -ndytossi Salli taveittaminen yhdestid numerosta -valintaruutu ja valitse

sitten Tallenna.
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Tyopuhelujen siirtdminen omaan puhelimeen .

Tyopuhelujen siirtaminen omaan puhelimeen

Voit késitelld puheluja péytdpuhelimeen liitetylld matkapuhelimella. Namé matkapuhelimet lisataén
lisépuhelimiksi Self Care Portal -portaaliin. Néin voit vastata tydpuheluihin, kun olet poissa tyopdydaltéasi.

Toimintosarja
Vaihe 1 Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalissa Puhelimet > Omat puhelimet.
Vaihe 2 Vie osoitin lisipuhelimen péille, napsauta Asetukset B kuvaketta ja valitse Muokkaa.
Vaihe 3 Valitse Muokkaa liséipuhelinta -valintaikkunassa Salli siirto matkapuhelimeen -valintaruutu ja valitse

sitten Tallenna.
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LUKU 4

Pikaviesti- ja tavoitettavuustila

* Varattu-tilan ilmoittaminen muille, sivulla 19
* Tydtilan jakaminen, sivulla 19

Varattu-tilan ilmoittaminen muille

Kun ty6 on varattu ja et halua vastaanottaa yhtdan puhelua, méaérita tilaksi ei saa héiritd. Puhelimesi ei soi,
kun numeroosi yritetdén soittaa.

\}

Huomautus  Voit méérittda Ei saa hdirité -tilan vain yrityksesi antamiin puhelimiin.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalissa Pikaviestit ja tavoitettavuus > Ei saa
héiriti.

Vaihe 2 Valitse Ota kiyttoon -valintaruutu ja sitten Tallenna.

Tyotilan jakaminen

Voit ottaa pikaviestit ja tavoitettavuustilan kéyttoon, jotta tydtoverisi ovat tietoisia tydtilastasi. Jos olet
esimerkiksi poissa, online- tai offline-tilassa tai kokouksessa, tila nédkyy sen mukaisesti.

Toimintosarja
Vaihe 1 Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalissa Pikaviestit ja tavoitettavuus > Tilakaytinto.
Vaihe 2 Valitse Piiviti tila automaattisesti, kun kalenteriin on merkitty kokous -valintaruutu, Tilakiytéinto ja

sitten Tallenna.

Cisco Unified Communications Self Care Portal -kéyttéopas, versio 12.5(1) SU1 .



Pikaviesti- ja tavoitettavuustila |
. Tyétilan jakaminen
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