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L U K U 1
Tietoja Cisco Unified Communications Self Care
Portal -portaalista

• Self Care Portal -yleiskatsaus, sivulla 1
• Self Care Portal -liittymään tutustuminen, sivulla 1
• Yrityksen puhelimet ja lisäpuhelimet , sivulla 2
• Self Care Portal -painikkeet ja -kuvakkeet, sivulla 3

Self Care Portal -yleiskatsaus
Tässä asiakirjassa kerrotaan, miten voit mukauttaa ja määrittää puhelimesi ominaisuuksia ja asetuksia Unified
Communications Self Care Portal -portaalissa. Self Care Portal -portaalissa voit hallinnoida puhelimen
asetuksia, kuten pikavalintanumeroita, soittoasetuksia, puhepostin ilmoituksia, puheluhistoriaa, soitonsiirtoa
ja puhelimen yhteystietoja.

Verkonvalvoja määrittää Self Care Portal -portaalin käyttöoikeudet ja antaa sinulle kirjautumistiedot. Voit
määrittää vain sellaisia toimintoja, joita puhelimesi tukee tai jotka järjestelmänvalvoja on määrittänyt
käytettäväksi. Jos puhelimesi ei esimerkiksi tue Ei saa häiritä -toimintoa, sitä ei löydy Self Care Portal
-portaalista.

Self Care Portal -liittymään tutustuminen
Self Care Portal on Web-pohjainen graafinen käyttöliittymä. Se sisältää kotisivun, jolla on viisi välilehteä –
Puhelimet, Puheposti, Pikaviestit ja tavoitettavuus, Yleiset asetukset ja Ladattavat tiedostot. Näissä välilehdissä
voit määrittää ja mukauttaa puhelimen ominaisuuksia.

Seuraavassa kuvassa on Self Care Portal -kotisivu.
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Kuva 1. Self Care Portal -liittymä

Seuraavassa taulukossa on luettelo kunkin välilehden toiminnoista:

ToimintoVälilehdet

Voit määrittää pikavalintanumerot, soittoasetukset, puheluhistorian ja soitonsiirron
asetukset.

Puhelimet

Voit määrittää puhepostin asetukset.Puheposti

Voit määrittää pikaviestit ja tavoitettavuustilan.Pikaviestit ja
tavoitettavuus

Voit määrittää tai vaihtaa salasanan, PIN-koodin, neuvottelujen käyttöoikeuskoodin ja
näyttönimen.

Yleiset asetukset

Voit ladata laajennuksia puhelimiin.Lataukset

Yrityksen puhelimet ja lisäpuhelimet
Self Care Portal -portaaliin voi lisätä kahdenlaisia puhelimia. Ne ovat seuraavat:
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• Yrityspuhelimet – yrityksen tarjoamat Cisco IP -puhelimet. Voit määrittää ominaisuuksia, jotka parantavat
käyttökokemusta.

• Lisäpuhelimet – henkilökohtaiset puhelimet tai matkapuhelimet. Voit lisätä nämä puhelimet Self Care
Portal -portaaliin ja käyttää niitä työpuheluihin. Et voi määrittää mitään toimintoja niihin.

Jos haluat tarkastella näitä puhelimia Self Care Portal -portaalissa, valitse Unified Communications Self
Care Portal > Omat puhelimet.

Self Care Portal -painikkeet ja -kuvakkeet
Self Care Portal -portaalissa on painikkeita ja kuvakkeita, joilla voit lisätä, muokata ja poistaa puhelimen
asetuksia.

KuvausNimiKuvake

Napsauta tätä kuvaketta, kun haluat lisätä uuden kohteen, kuten uuden
puhelimen, uuden palvelun tai uuden pikavalintanumeron.

Lisää uusi

Poista asetus, toiminto tai toiminto.Poista

Napsauta tätä kuvaketta, kun haluat muokata aiemmin luotua asetusta.Muokkaa asetusta

Napsauta tätä kuvaketta, kun haluat jakaa päivitetyn asetuksenmuiden
puhelimien kanssa.

Linkitetty

Napsauta tätä kuvaketta, kun haluat purkaa päivitetyn asetuksen
jakamisen muiden puhelimien kanssa.

Linkittämättömät

Napsauta tätä kuvaketta, kun haluat muokata puhelimen asetusta,
päivittää lisäpuhelimen nimen ja kuvauksen ja ladata puhelimen
käyttöoppaan.

Asetukset
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L U K U 2
Aloita käyttö

• Self Care Portal -portaalin käynnistäminen, sivulla 5
• Ensisijaisen kielen määrittäminen , sivulla 6
• Puhelimen näyttönimen vaihtaminen , sivulla 6
• Lisäpuhelimien lisääminen Self Care Portal -portaaliin, sivulla 6
• Puhelimen aktivointi, sivulla 7
• Puhelinpalvelujen määrittäminen , sivulla 7
• Portaalin salasanan vaihtaminen, sivulla 8
• Puhelimen palvelujen PIN-koodin vaihtaminen , sivulla 8
• Kokouksen ajoittaminen käyttöoikeuskoodin avulla, sivulla 9
• Tarvittavien laajennusten lataaminen, sivulla 9
• Puhelimen käyttöoppaan lataaminen, sivulla 9
• Kirjautuminen ulos Self Care Portal -portaalista, sivulla 10

Self Care Portal -portaalin käynnistäminen
Käynnistä Self Care Portal -portaali ja määritä ja mukauta puhelimen asetukset. Anna tarvittava URL-osoite
ja kirjaudu sovellukseen käyttäjänimellä ja salasanalla.

Ennen aloitusta

Varmista, että verkonvalvoja on lisännyt käyttäjänimesi Unified Communications Manager
-loppukäyttäjäryhmään ja toimittanut seuraavat tiedot sinulle:

• Sovelluksen käyttöön tarvittava URL-osoite

• Käyttäjätunnus ja oletussalasana, joilla sovellusta voidaan käyttää

Toimintosarja

Vaihe 1 Kirjoita seuraava URL-osoite Web-selaimeen:
https://<palvelimen_nimi:portin_numero>/ucmuser, jossa <palvelimen_nimi> on sen palvelimen
isäntänimi, johon Web-sovellus on asennettu, ja portin_numero numero on isännän portin numero.
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Vaihe 2 Anna käyttäjänimi ja salasana niille varattuihin kenttiin ja valitse sitten Kirjaudu sisään.

Ensisijaisen kielen määrittäminen
Oletusarvoisesti Cisco IP -puhelin ja Jabber-sovellukset näyttävät sisällön englanniksi. Jos olet tottunut
käyttämään eri kieltä kuin englantia, voit määrittää haluamasi kielen näyttökieleksi.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalissa Yleiset asetukset > Kieli.
Vaihe 2 Valitse haluamasi kieli avattavasta Näyttökieli-luettelosta ja valitse sitten Tallenna.

Puhelimen näyttönimen vaihtaminen
Voit muokata kunkin Cisco IP -puhelimen kuvausta. Tämä helpottaa usean puhelimen käyttöä.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalissa Puhelimet > Omat puhelimet.

Vaihe 2 Vie osoitin puhelimen nimen päälle, napsauta Asetukset -kuvaketta ja valitseMuokkaa.
Vaihe 3 Anna puhelimen uusi nimi Kuvaus-kenttään ja valitse sitten Tallenna.

Lisäpuhelimien lisääminen Self Care Portal -portaaliin
Voit lisätä Self Care Portal -portaaliin lisäpuhelimia, kuten matkapuhelimesi tai kotitoimistosi puhelimen.
Näitä puhelimia voi käyttää työpuheluihin myös silloin, kun olet poissa työpöydältäsi tai toimistolta.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalissa Puhelimet > Omat puhelimet.

Vaihe 2 Napsauta Lisää uusi -kuvaketta.
Vaihe 3 Anna puhelinnumero ja kuvaus niille varattuihin kenttiin.

• Jos haluat ottaa tavoittamisen yhdestä numerosta käyttöön (eli vastata puheluihin millä tahansa laitteella
tai puhelimella) uudessa puhelimessa, valitse Ota käyttöön tavoittaminen yhdestä numerosta
-valintaruutu.
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• Jos olet lisännyt matkapuhelimen uudeksi puhelimeksi, valitse Ota käyttöön siirto matkapuhelimeen
-valintaruutu.

• Jos haluat ottaa Cisco Jabber -ominaisuudet käyttöön uudessa puhelimessa, valitseOta käyttöön laajennus
ja yhdistäminen -valintaruutu.

Vaihe 4 Valitse Tallenna.

Puhelimen aktivointi
Sinun on aktivoitava puhelin aktivointikoodilla, ennen kuin voit käyttää sitä. Järjestelmänvalvoja määrittää
16-merkkisen aktivointikoodin. Aktivointikoodi on voimassa yhden viikon.

Jos puhelimesi ei ole aktivoitu, puhelimesi kohdalla näkyy Self Care Portal -portaalissa viesti Valmis
aktivoitavaksi.

Huomautus

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalissa Puhelimet > Omat puhelimet.
Vaihe 2 Valitse puhelin ja sitten Näytä aktivointikoodi.

Aktivointikoodi ja viivakoodi tulevat näkyviin Aktivointikoodi-ponnahdusikkunaan.
Vaihe 3 Aktivoi puhelin jollakin seuraavista tavoista:

• Anna 16-merkkinen aktivointikoodi uudessa puhelimessa.

• Jos puhelimessasi on videokamera, skannaa viivaakoodi kameraa käyttämällä.

Vaihe 4 Valitse Tallenna.

Puhelinpalvelujen määrittäminen
Voit lisätä Self Care Portal -portaalissa puhelinpalveluja, kuten hakemiston, sääennusteet ja tai visuaalisen
puhepostin, jos Cisco IP -puhelimesi tai Jabber-sovelluksesi tukevat niitä.

Toimintosarja

Vaihe 1 ValitseUnifiedCommunications Self Care Portal -portaalistaPuhelimet >Puhelimen asetukset >Palvelut.
Vaihe 2 Valitse Puhelin ja sitten Lisää uusia palveluja.
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Vaihe 3 Valitse tarvittavat palvelut avattavasta Palvelut-luettelosta, anna näyttönimi Näyttönimi-kenttään ja valitse
sitten Tallenna.

Portaalin salasanan vaihtaminen
Voit vaihtaa salasananmilloin tahansa. Oletussalasana kannattaa vaihtaa, jotta kirjautuminen pysyy suojattuna.

Et voi luoda uutta salasanaa, jos olet unohtanut sen. Jos haluat luoda uuden salasanan, ota yhteyttä
verkonvalvojaan.

Huomautus

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalissa Yleiset asetukset >
Asiakasohjelman/portaalin salasana.

Vaihe 2 Kirjoita uusi salasanaUusi salasana -kenttään ja sitten uudelleenVahvista uusi salasana -kenttään ja valitse
sitten Tallenna.

Puhelimen palvelujen PIN-koodin vaihtaminen
Puhelinpalvelujen PIN-koodin avulla voit määrittää uusia puhelimia, ottaa käyttöön neuvottelupuheluita ja
käyttääMobile Connect -palvelua. PIN-koodi sisältää numeroja ilman välilyöntejä, kirjaimia tai erikoismerkkejä.

Antamasi PIN-koodin on oltava Unified Communications Managerissa määritetyn tunnistetietokäytännön
mukainen. Jos tunnistetietokäytännössämääritetään esimerkiksi PIN-koodin vähimmäispituudeksi 7 numeroa,
antamasi PIN-koodin pituuden on oltava vähintään 7 numeroa mutta enintään 128 numeroa. Saat lisätietoja
järjestelmänvalvojalta.

Huomautus

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalissa Yleiset asetukset > Puhelinpalvelujen
PIN-koodi.

Vaihe 2 Anna PIN-koodi Uuden puhelimen PIN-koodi -kenttään, anna se uudelleen Vahvista uuden puhelimen
PIN-koodi -kenttään ja valitse sitten Tallenna.
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Kokouksen ajoittaminen käyttöoikeuskoodin avulla
Voit ajoittaa tapaamisen työtovereiden kanssa Self Care Portal -portaalissa. Jos haluat, voit määrittää kokoukseen
osallistuvat käyttöoikeuskoodilla. Käyttöoikeuskoodi on 3–10 numerosta koostuva yksilöllinen numero, jossa
ei ole välilyöntejä, kirjaimia eikä erikoismerkkejä.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalissa Yleiset asetukset > Neuvottelu.
Vaihe 2 Anna kokouksen numero Kokousnumero-kenttään.
Vaihe 3 Anna käyttöoikeuskoodi Osallistujien käyttöoikeuskoodi -kenttään ja valitse sitten Tallenna.

Tarvittavien laajennusten lataaminen
Voit ladata saatavilla olevia laajennuksia, jos haluat laajentaa Cisco IP -puhelimien tai Jabber-sovelluksen
toimintoja.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalista Lataukset.
Vaihe 2 Valitse ladattava laajennus ja napsauta Lataa-painiketta.

Puhelimen käyttöoppaan lataaminen
Voit ladata puhelimen käyttöoppaan Self Care Portal -portaalista. Jos huomaat, että se ei ole uusin versio,
siirry osoitteeseen cisco.com ja lataa uusin versio sieltä.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalissa Puhelimet > Omat puhelimet.

Vaihe 2 Vie osoitin lisäpuhelimen päälle, napsauta Asetukset -kuvaketta ja valitse Lataa käyttöopas.
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Kirjautuminen ulos Self Care Portal -portaalista
Kun olet määrittänyt ja mukauttanut asetukset, voit kirjautua ulos Self Care Portal -portaalista. Varmista, että
olet tallentanut asetukset, ennen kuin kirjaudut ulos.

Valitse näyttönimiUnifiedCommunications Self Care Portal -portaalissa ja sittenKirjaudu ulos. Näyttönimi
näkyy kotisivun oikeassa yläkulmassa. Jos et ole määrittänyt näyttönimeä, näytössä näkyy käyttäjätunnus.
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L U K U 3
Puhelimen ominaisuuksien määritys

• Pikavalintanumeroiden luominen , sivulla 11
• Puhepostin ilmoitusten määrittäminen, sivulla 12
• Alanumeron liikkuvuuden kirjautumisaikarajoituksen määrittäminen, sivulla 13
• Äskettäisten puhelujen tallentaminen, sivulla 14
• Henkilöiden lisääminen yhteystietoluetteloon, sivulla 15
• Puheluiden siirtäminen, sivulla 15
• Työpuheluiden vastaanottaminen mihin tahansa puhelimeen , sivulla 16
• Työpuhelujen siirtäminen omaan puhelimeen, sivulla 17

Pikavalintanumeroiden luominen
Voit luoda pikavalintoja henkilöille, joille soitat usein, jotta voit ottaa heihin yhteyttä yhdellä painikkeella.
Voit määrittää enintään 199 pikavalintanumeroa. Cisco IP -puhelimessa määritetyt pikavalintanumerot eivät
näy Self Care Portal -portaalissa.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalissa Puhelimet > Puhelimen asetukset >
Pikavalintanumerot.

Vaihe 2 Valitse puhelin ja sitten Lisää uusi pikavalinta.
Vaihe 3 Anna tiedot pakollisiin kenttiin, kuten Numero/URI, Tunniste (kuvaus) ja Pikavalinta, ja valitse sitten OK.
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Pikavalintanumerojen ja taukojen määrittäminen
Voit määrittää taukoja pikavalintaan. Tällä tavalla soittaa kohteisiin, jotka edellyttävät FAC-tarkistuskoodia,
CMC-asiakaskoodia, numeronvalintojen tauottamista tai lisänumeroita (kuten alanumeroa, puhelinneuvottelun
tunnusnumeroa tai vastaajan salasanaa), ilman manuaalisia toimia. Kun painat pikavalintaa, puhelin soittaa
puhelun ja lähettää muut numerot ja valintatauot kohteeseen.

Jos haluat taukoja pikavalintaan, sinun on lisättävä pilkku (,) pikavalinnan merkkijonoon. Kukin pilkku
tarkoittaa kahden sekunnin taukoa.

Voit esimerkiksi määrittää pikavalinnan, jossa on koodeja, kuten FAC-tarkistuskoodi ja CMC-asiakaskoodi,
ja sen jälkeen IVR-sanomia, jossa:

• Puhelinnumero on 91886543.

• FAC-koodi on 8787.

• CMC-koodi on 5656.

• IVR-vastaus on 987989#. Sinun on annettava tämä vastaus neljän sekunnin kuluttua puhelun
yhdistämisestä.

Tässä tapauksessa pikavalinnaksi määritetään 91886543,8787,5656,987989#.

Puhepostin ilmoitusten määrittäminen
Saat ilmoituksen, kun joku jättää viestin puhelimeen. Ilmoitusasetuksia ovat odotusvalo, näyttökehote ja
koputusääni. Voit määrittää viesteille samat tai eri ilmoitusasetukset.
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Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Unified Communications Self Care -portaalissa Puhelimet > Puhelimen asetukset > Puhepostin
ilmoitusasetukset.

Vaihe 2 Valitse puhelinnumero ja ota haluamasi ilmoitusasetukset käyttöön valitsemalla niiden valintaruudut.

• Kytke päälle Viesti odottaa -merkkivalo – punainen valo vilkkuu puhelimen näytössä
viestikuvakepainikkeen lähellä, kun saat puhepostiviestin.

• Näytä näyttökehote – puhepostikuvake näkyy puhelimen näytössä, kun saat puhepostiviestin.

• Soita katkonainen ääni, kun puhelu on käynnissä – kuulet valintaäänen, kun vastaat puheluun tai kun
puhelu on käynnissä. Valintaääni tarkoittaa, että olet saanut puhepostiviestin.

Vaihe 3 Valitse Tallenna.

Puhepostin asetusten määrittäminen
Voit määrittää puhepostin asetukset, kuten laitteen, jossa haluat käyttää puhepostia tai haluamasi kielen.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalissa Puheposti.
Vaihe 2 Valitsek Soita puhepostinasetusten äänivastaukseen.

CiscoWebDialer soittaa puhepostiasetusten äänivastaustoimintoon, jossa voit määrittää puhelimien puhepostin
asetukset.

Alanumeron liikkuvuuden kirjautumisaikarajoituksen
määrittäminen

Cisco Extension Mobility -toiminnon avulla voit käyttää eri Cisco IP -puhelimia omana puhelimenasi ja
mukauttaa asetuksia ja pikavalintoja yksinkertaisella kirjautumisprosessilla. Voit määrittää aikarajoituksen
tälle kirjautumisprosessille.
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Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalissa Yleiset asetukset > Extension Mobility.

• NapsautaKäytä kirjautumisen enimmäisaikana järjestelmän oletusasetusta -valintanappia, jos haluat
säilyttää kirjautumisajan oletusenimmäisrajoituksen.

• Napsauta Ei kirjautumisen enimmäisaikaa -valintanappia, jos et halua määrittää kirjautumisajan
enimmäisrajoitusta.

• Napsauta Kirjaa minut automaattisesti ulos -valintanappia, anna tunnit ja minuutit niille varattuihin
kenttiin, jos haluat mukauttaa kirjautumisaikarajoitusta.

Vaihe 2 Valitse Tallenna.

Äskettäisten puhelujen tallentaminen
Jos et ole vastannut johonkin äskettäin saapuneeseen puheluun ja haluat tarkistaa, kuka soitti sinulle, voit
siirtyä puheluhistoriaan ja tarkastella sitä.

Kaikki vastaamatta jääneet puhelut tallennetaan puheluhistoriaan oletusarvoisesti. Jos et halua tallentaa
äskettäin vastaamatta jääneitä puheluja, poista Kirjaa ei-vastatut puhelut -valintaruudun valinta.

Huomautus

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalissa Puhelimet > Puhelimen asetukset >
Puheluhistoria.

Vaihe 2 Valitse puhelinnumerosi ja valitse Kirjaa ei-vastatut puhelut -valintaruutu.

Vaihe 3 Valitse Tallenna.
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Henkilöiden lisääminen yhteystietoluetteloon
Voit tallentaa työtoverisi puhelinnumeron ja sähköpostiosoitteen yhteystietoluetteloon. Voit sitten puhelimessa
hakea työtoverisi numeroa selaamalla tai suoraan ja soittaa puheluja suoraan kirjoittamatta numeroa joka kerta
erikseen.

Yhteystietoluettelo on yksilöllinen kussakin puhelimessa. Et voi jakaa yhteystietoluetteloa muiden puhelimien
kanssa.

Huomautus

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalissa Puhelimet > Puhelimen asetukset >
Puhelimen yhteystiedot.

Vaihe 2 Valitse Luo uusi yhteystieto.
Vaihe 3 Anna tarvittavat tiedot Yhteystiedot- ja Yhteydenottotavat-kenttiin ja valitse sitten Tallenna.

Voit muokata yhteystiedon nimeä napsauttamalla muokkauskuvaketta tai poistaa yhteystiedon
nimen puhelimen luettelosta napsauttamalla poistokuvaketta .

Huomautus

Puheluiden siirtäminen
Kun olet poissa puhelimelta tai työpöydältä, voit siirtää puheluja Cisco IP -puhelimesta toiseen puhelimeen
tai puhepostitilille.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Unified Communications Self Care -portaalissa Puhelimet > Soitonsiirto.
Vaihe 2 Valitse puhelinnumerosi ja toimi seuraavasti:

• Jos haluat siirtää puhelut puhepostitilille, valitse Siirrä kaikki puhelut numeroon: -valintaruutu ja sitten
avattavasta luettelosta Puhepostia.
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• Jos haluat siirtää puhelut johonkin toiseen puhelinnumeroon, valitse Siirrä kaikki puhelut numeroon:
-valintaruutu ja sitten avattavasta luettelosta Lisää uusi numero ja anna puhelinnumero tekstiruutuun.

Vaihe 3 Voit siirtää sisäiset tai ulkoiset puhelut valitsemalla Soittosääntöjen lisäasetukset ja sitten avattavasta
luettelosta joko Puheposti tai Lisää uusi numero ja sitten Tallenna.

Jos et halua siirtää puhelujasi, poista Siirrä kaikki puhelut numeroon: -valintaruudun valinta ja
valitse sitten Tallenna.

Huomautus

Työpuheluiden vastaanottaminen mihin tahansa puhelimeen
Voit vastata työpuheluihin henkilökohtaisesta matkapuhelimestasi tai kotitoimiston puhelimesta. Voit lisätä
nämä puhelimet lisäpuhelimiksi Self Care Portal -portaalissa. Jos joku soittaa yrityksen puhelimeen, myös
muut puhelimesi soivat.

Voit myös määrittää ajanjakson, jolloin sinuun voidaan ottaa yhteyttä.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalissa Puhelimet > Omat puhelimet.

Vaihe 2 Vie osoitin lisäpuhelimen päälle, napsauta Asetukset -kuvaketta ja valitseMuokkaa.
Vaihe 3 ValitseMuokkaa lisäpuhelinta -näytössä Salli tavoittaminen yhdestä numerosta -valintaruutu ja valitse

sitten Tallenna.
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Työpuhelujen siirtäminen omaan puhelimeen
Voit käsitellä puheluja pöytäpuhelimeen liitetyllä matkapuhelimella. Nämä matkapuhelimet lisätään
lisäpuhelimiksi Self Care Portal -portaaliin. Näin voit vastata työpuheluihin, kun olet poissa työpöydältäsi.

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalissa Puhelimet > Omat puhelimet.

Vaihe 2 Vie osoitin lisäpuhelimen päälle, napsauta Asetukset -kuvaketta ja valitseMuokkaa.
Vaihe 3 ValitseMuokkaa lisäpuhelinta -valintaikkunassa Salli siirto matkapuhelimeen -valintaruutu ja valitse

sitten Tallenna.
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L U K U 4
Pikaviesti- ja tavoitettavuustila

• Varattu-tilan ilmoittaminen muille, sivulla 19
• Työtilan jakaminen, sivulla 19

Varattu-tilan ilmoittaminen muille
Kun työ on varattu ja et halua vastaanottaa yhtään puhelua, määritä tilaksi ei saa häiritä. Puhelimesi ei soi,
kun numeroosi yritetään soittaa.

Voit määrittää Ei saa häiritä -tilan vain yrityksesi antamiin puhelimiin.Huomautus

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Unified Communications Self Care Portal -portaalissa Pikaviestit ja tavoitettavuus > Ei saa
häiritä.

Vaihe 2 Valitse Ota käyttöön -valintaruutu ja sitten Tallenna.

Työtilan jakaminen
Voit ottaa pikaviestit ja tavoitettavuustilan käyttöön, jotta työtoverisi ovat tietoisia työtilastasi. Jos olet
esimerkiksi poissa, online- tai offline-tilassa tai kokouksessa, tila näkyy sen mukaisesti.

Toimintosarja

Vaihe 1 ValitseUnified Communications Self Care Portal -portaalissaPikaviestit ja tavoitettavuus >Tilakäytäntö.
Vaihe 2 Valitse Päivitä tila automaattisesti, kun kalenteriin on merkitty kokous -valintaruutu, Tilakäytäntö ja

sitten Tallenna.
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