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CAPITOLUL

Unified Communications Self Care Portal

Acest document descrie cum se utilizeazd Unified Communications Self-Care Portal pentru a configura
setarile de utilizator pentru telefoanele IP Cisco Unified $i pentru aplicatiile Jabber. Cu ajutorul Unified
Communications Self Care Portal, puteti configura setari precum numerele de apelare rapida, listele de

contacte, serviciile telefonice $i notificarile pentru casuta vocala.

Acest document contine urmatoarele sectiuni:

* Setari Unified Communications Self Care, pagina 1
» Telefoane, pagina 3

* Setari suplimentare, pagina 12

Setari Unified Communications Self Care

Acest ghid de utilizare prezinta toate setarile de configurare disponibile in Unified Communications Self-Care
Portal. In acest ghid se presupune ca telefonul dvs. accepta toate setdrile disponibile i cd administratorul de
retea a configurat Unified Communications Self-Care Portal pentru a afisa toate setarile utilizatorului.

Retineti ca unele setdri care apar in acest ghid pot sd nu apara atunci cand configurati telefonul in Unified
Communications Self-Care Portal din cauza urmatorilor factori:

* Capacitati telefon — Daca o anumitd caracteristica nu este disponibila pentru modelul dvs. de telefon,
respectiva caracteristica nu apare atunci cand configurati telefonul in Unified Communications Self-Care
Portal. De exemplu, daca telefonul nu accepta optiunea Nu deranjati, respectiva caracteristica nu apare
in setarile disponibile.

* Parametri de intreprindere — Administratorul poate seta parametri de intreprindere In Cisco Unified
Communications Manager care limiteaza setdrile pe care utilizatorii le pot configura in Unified
Communications Self-Care Portal. De exemplu, administratorii de intreprindere pot configura Unified
Communications Self-Care Portal pentru a elimina toate optiunile de redirectionare a apelurilor. Cu
aceasta configuratie, Unified Communications Self-Care Portal nu afiseaza optiunile de redirectionare
a apelurilor.

Daca o setare din acest ghid nu apare atunci cand configurati setarile de utilizator din Unified Communications

Self-Care Portal, consultati documentatia telefonului pentru a va asigura ca respectiva caracteristica este
disponibila pe telefonul dvs. In cazul in care caracteristica este disponibild pentru telefonul dvs., solicitati

Ghid de ultilizare Cisco Unified Communications Self Care Portal, versiunea 12,0(1)
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. Interfata grafica cu utilizatorul

unuia dintre administratorii de retea sa verifice parametrii de intreprindere din Cisco Unified Communications
Manager pentru a se asigura ca respectiva caracteristica este disponibild pentru configurarea de catre utilizatorii
finali.

Interfata grafica cu utilizatorul

Unified Communications Self-Care Portal utilizeaza o interfata grafica bazata pe web cu Sase file principale.
Fiecare fila contine un link catre diferite optiuni pe care utilizatorul le poate configura. Filele sunt urmatoarele:

* Telefoane — Setarile din aceastd fild va permit sa vizualizati $i s8 configurati setarile telefonului
precum numerele de apelare rapida, setarile soneriei, istoricul apelurilor si setarile de redirectionare a
apelurilor.

* Casuta vocald — Setarile din aceasta fila va permit sa configurati preferintele pentru casuta vocala.

* IM si disponibilitate — Setarile din aceasta fila va permit sa configurati starile Nu deranjati si IM si
prezenta.

* Conferintd — Setarile din aceasta fila va permit sa configurati optiunile pentru conferinte.

* Setari generale — Setarile din aceasta fila va permit sa configurati setari precum regiunile $i parolele
utilizatorului.

* Descarcari — Setarile din aceasta fila va permit sa descarcati module plug-in $i aplicatii pentru
telefoane.

Urmatoarea imagine prezintd ecranul principal.

Figura 1: Interfata cu utilizatorul
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Caracteristici si pictograme obisnuite

Unified Communications Self Care Portal utilizeaza urmatoarele pictograme pentru a executa functii obisnuite.

Pictograma Descriere

Adaaugare nou — Faceti clic pe aceastd pictograma pentru a adduga un element
nou, precum un telefon nou, un serviciu nou sau un nou numar de apelare rapida.

Stergere — Faceti clic pe aceasta pictograma pentru a Sterge aceasta setare.

Editare setari — Faceti clic pe aceasta pictograma pentru a edita o setare
existentd.

Asociat — Atunci cand este afiSatd pictograma Asociat, setarile telefonului

(==
pentru aceasta setare de telefon specifica sunt asociate. Daca actualizati unul
dintre telefoanele dvs., Unified Communications Self Care Portal aplica aceeasi
actualizare si celorlalte telefoane. Faceti clic pe pictograma pentru a modifica
starea la Neasociat pentru a putea aplica setari unice pentru fiecare telefon.

== Neasociat — Atunci cand este afisatd pictograma Neasociat, fiecare dintre

telefoanele dvs. are o setare unica pentru aceasta setare de telefon. Faceti clic
pe pictograma pentru a modifica starea la Asociat pentru ca telefoanele dvs. sa
utilizeze aceeasi configurare pentru aceasta setare de telefon.

Telefoane

Setarile care apar in fila Telefoane va permit sa vizualizati i sa configurati setarile pentru fiecare telefon
IP Cisco Unified si dispozitiv Jabber. Fila Telefoane este impartita in trei sectiuni principale:

» Telefoanele mele — In Telefoanele mele puteti vizualiza un rezumat cu toate telefoanele dvs. si puteti
adauga telefoane noi.

» Setari telefon — In Setéri telefon puteti configura setarile de telefon precum numerele de apelare rapida,
setdrile soneriei $i notificarile casutei vocale.

» Redirectionare apeluri — In Redirectionare apeluri puteti configura optiunile de redirectionare a apelurilor
pentru telefoanele dvs.

Telefoanele mele

Fereastra Telefoanele mele afiseaza o vizualizare sumarizata a telefoanelor de companie si a celorlalte
telefoane pe care puteti fi contactat atunci cand nu va aflati la birou. Fereastra Telefoanele mele este impartita
in doua sectiuni principale:
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Telefoanele mele

Sectiunea Telefoanele mele afiseaza telefoanele care au fost furnizate de companie. in fereastra
Telefoanele mele, puteti edita descrierile telefoanelor Si liniilor pentru telefoanele de companie. Setdrile
pe care le aplicati in Setari telefon se aplica exclusiv telefoanelor de companie.

Telefoanele mele suplimentare

Telefoanele suplimentare sunt telefoane care nu au fost furnizate de companie, dar pe care este posibil
sa doriti sa le adaugati la lista de numere la care puteti fi contactat atunci cand nu va aflati la birou.
Puteti activa telefoanele suplimentare pentru Acces numar unic, acces prin tasta soft Mobilitate sau
control Extindere si Conectare de catre Jabber. Totusi, nu puteti configura setarile telefonului pentru
telefoanele suplimentare.

Editarea telefonului companiei

in vizualizarea Telefoanele mele puteti vizualiza Si edita etichetele liniilor si descrierile telefoanelor pentru
telefoanele companiei dvs. Pentru a edita telefoanele companiei, efectuati urmatoarea procedura:

Procedura

Pas1 Faceti clic pe fila Telefoane.

Pas2 Inpanoul de navigare din stanga, faceti clic pe Telefoanele mele.

Pas3  Faceti clic pe telefonul de companie pe care doriti sa il editati.

Pas4  Faceti clic pe Editare telefon.

Pas5 Introduceti noul text pentru descrierea telefonului i pentru liniile telefonice pe care doriti sa le editati.
Pas6  Faceti clic pe Salvare.

Descarcarea manualului telefonului

Pentru a descarca manualul pentru unul dintre telefoanele companiei dvs., executati procedura urmatoare:

Procedura

Pas1  Faceti clic pe fila Telefoane.
Pas2 In panoul de navigare din stanga, faceti clic pe Telefoanele mele.
Pas3  Faceti clic pe telefon.

Pas4  Faceti clic pe Descarcare manual.
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Configurarea unui telefon suplimentar

Pas 1
Pas 2
Pas 3

Pas 4
Pas b

Pas 6
Pas 7

Pas 8

Unified Communications Self Care Portal va permite sa configurati telefoane suplimentare, cum ar fi un
telefon de serviciu la domiciliu sau un telefon mobil, pe telefoanele furnizate de compania dvs. Telefoanele
suplimentare furnizeaza un numar suplimentar pe care puteti fi contactat daca nu sunteti la birou.

Pentru a configura un telefon suplimentar, executati pasii urmatori:

Procedura

Faceti clic pe fila Telefoane.

in panoul de navigare din stanga, faceti clic pe Telefoanele mele.

in Telefoanele mele suplimentare, faceti clic pe pictograma Ad&ugare nou D ). Este afisata fereastra Adaugare
telefon nou.

Introduceti numarul de telefon si o descriere pentru telefon.

Optional. Daca doriti sa configurati Acces numar unic pentru acest telefon, bifati caseta Activare acces
numar unic.

Optional. Daca acest telefon este mobil, bifati caseta Activare mutare pe mobil.

Optional. Daca doriti ca acest telefon sa fie compatibil cu caracteristica Extindere $i Conectare cu Cisco
Jabber, bifati caseta Activare extindere Si conectare.

Faceti clic pe Salvare.

Activarea optiunii Acces numar unic pe un telefon suplimentar

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas5
Pas 6

Daca configurati un telefon suplimentar, cum ar fi un telefon de serviciu de acasa, pentru a corespunde cu
telefoanele furnizate de compania dvs., puteti activa Acces numar unic pe telefonul suplimentar pentru ca,
atunci cand cineva apeleaza telefonul companiei, sa sune $i telefonul suplimentar.

Pentru a activa Acces numar unic pe un telefon suplimentar, executati pasii urmatori:

Procedura

Faceti clic pe fila Telefoane.

Faceti clic pe Telefoanele mele.

Faceti clic pe telefonul suplimentar, apoi faceti clic pe Editare.

Bifati caseta Activare acces numar unic.

Bifati fiecare linie telefonica care doriti sa@ sune odata cu telefonul dvs. de companie.

Faceti clic pe Salvare.
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Configurarea programului soneriei pentru Acces numar unic

Pas 1
Pas 2
Pas 3

Pas 4
Pas5
Pas 6
Pas7

Pentru telefoanele suplimentare care au activata optiunea Acces numar unic, un program pentru sonerie va
permite sa dictati zilele Si orele in care telefonul suplimentar poate fi apelat. De exemplu, puteti configura

un program care defineste ca cineva va va putea contacta acasa atunci cand formeaza numarul de la birou
doar in timpul programului de lucru.

Pentru a configura un program pentru sonerie, executati procedura urmatoare:

Procedura

Faceti clic pe fila Telefoane.
in panoul de navigare din stanga, faceti clic pe Telefoanele mele.

Faceti clic pe pictograma Setari suplimentare pentru telefonul pe care doriti sa adaugati un program pentru
sonerie.

Faceti clic pe Editare.

Faceti clic pe Creare program pentru aceasta atribuire.

Completati campurile din fereastra Addugare program nou pentru a crea un program pentru sonerie.
Faceti clic pe Salvare.

Setati un telefon suplimentar pentru Apeluri mobilitate

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas 5

Daca setati unul dintre telefoanele dumneavoastra ca telefon mobil, puteti transfera apeluri de la unul dintre
telefoanele de companie catre telefonul mobil apaséind tasta soft Mobilitate de pe telefonul de companie.

Pentru a seta un telefon suplimentar ca telefon mobil, efectuati pasii urmatori:

Procedura

Faceti clic pe fila Telefoane.

in panoul de navigare din stinga, faceti clic pe Telefoanele mele.
Faceti clic pe telefonul suplimentar, apoi faceti clic pe Editare.
Bifati caseta Activare mutare pe mobil.

Faceti clic pe Salvare.

Setari telefon.
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Urmati procedura Asocierea Si anularea asocierii setarilor telefonului, la pagina 7 pentru a asocia sau pentru
a anula asocierea diferitelor setdri ale telefoanelor dvs.

Retineti ca optiunile disponibile in Setari telefon se aplica doar telefoanelor de companie. Nu puteti configura
setarile telefonului pentru telefoanele suplimentare.

Asocierea si anularea asocierii setarilor telefonului

Pentru setdrile telefonului, puteti asocia setdrile pentru telefoanele dvs. Atunci cand asociati telefoane pe o
anumita setare de telefon, Unified Communications Self Care Portal aplica configuratia dvs. pentru acel
telefon la toate telefoanele dvs. De exemplu, daca aveti trei telefoane Si asociati numerele de apelare rapida
pentru cele trei telefoane, toate vor avea aceeasi configuratie de apelare rapida. Dacd actualizati un numar
de apelare rapida pentru unul dintre telefoane, Unified Communications Self Care Portal aplica automat
respectivul numar de apelare rapida pentru celelalte telefoane. Pentru a aplica o setare unica de telefon pe
un telefon asociat, anulati asocierea telefoanelor.

Unified Communications Self Care asociaza $i anuleaza asocierea pentru fiecare setare de telefon in mod
separat. Drept rezultat, puteti asocia setarile pentru o setare specifica de telefon, cum ar fi numerele de apelare
rapid&, 13sand alte setari de telefon, precum notificarile de mesagerie vocal&, neasociate. in mod implicit,
toate setdrile telefoanelor sunt asociate.

Puteti asocia sau anula asocierea setarilor facand clic pe pictoghrama Asociat/Neasociat. Pictograma indica
daca telefoanele sunt asociate sau nu.

Urmatorul grafic indicd modul in care un set de telefoane cu servicii asociate apare in interfata utilizatorului.
Avand in vedere ca in mod curent exista servicii asociate, este afisata pictograma Asociat $i setarile se aplica
tuturor celor trei telefoane. Puteti face clic pe pictograma Asociat pentru a anula asocierea telefoanelor Si
pentru a aplica setari unice pentru fiecare telefon.

Figura 2: Setari asociate

v Services (¥ AddNew Semvice
Services are the same forthese phones. To manage individually, unlink your phones. (=2
E Wy Jabber ‘:‘:- Home Phone =, Office Phone 1
Service Display Name
Intercam Calls Intercam Calls
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Directory Mumber Alias Sync Directory Mumber Alias Sync 4

347598

Urmatorul grafic indicd modul in care un set de telefoane cu setari neasociate pentru numerele de apelare
rapida apare in interfafa utilizatorului. In acest caz, setarile afisate se aplica doar pentru My Jabber. Deoarece
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setarile sunt unice pentru fiecare telefon, este afisata pictograma Neasociat. Puteti face clic pe pictograma
pentru a aplica aceleasi setari pentru toate cele trei telefoane.

Figura 3: Setari neasociate
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Procedura

Pentru a asocia sau anula asocierea setarilor telefonului, procedati dupa cum urmeaza:

* Pentru a asocia o setare de telefon, faceti clic pe pictograma Neasociat Si alegeti ce telefon doriti sa
utilizati pentru telefonul de baza. Unified Communications Self Care Portal actualizeaza respectiva
setare de telefon pe toate telefoanele cu configuratia telefonului de baza.

* Pentru a anula asocierea unei setari de telefon asociate, faceti clic pe pictograma Asociat.

Notd  Controlul filtrelor, care apare in coltul din dreapta sus al ferestrei de configurare, stabileste ce telefon
doriti sa vedeti. Acesta nu afecteaza starea de asociere a setarilor telefonului. Daca vizualizati setarile
unui telefon ale carui setari sunt asociate Si actualizati setdrile respectivului telefon, Unified
Communications Self Care Portal actualizeaza si telefoanele asociate.

Configurarea numerelor de apelare rapida

Pentru a configura numerele de apelare rapida, utilizati urmatoarea procedura:

- Ghid de ultilizare Cisco Unified Communications Self Care Portal, versiunea 12,0(1)
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Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4

Pas b

Pas 6

Pas 7
Pas 8

Setari telefon. .

Procedura

Faceti clic pe fila Telefoane.
Faceti clic pe Setari telefon.
Faceti clic pe Numere de apelare rapida.

Procedati dupa cum urmeaza:
* Daca telefoanele sunt asociate, faceti clic pe Adaugare apelare rapida noua.

* Daca telefoanele nu sunt asociate, selectati telefonul pentru care doriti sa adaugati numarul de apelare
rapidad, apoi faceti clic pe Adaugare apelare rapida noua.

in campul Numair, introduceti numele persoanei de contact sau numérul de telefon. Unified Communications

Self Care Portal cauta in directorul companiei.

Nota Puteti cduta in directorul companiei doar daca administratorul de retea v-a conferit acces la acesta.
Accesul este configurat prin intermediul parametrilor de intreprindere Cisco Unified Communications
Manager.

In caseta text Etichetd, introduceti o descriere pentru numarul de apelare rapida. Telefonul dvs. va utiliza
descrierea pentru a afisa numarul de apelare rapida.

In caseta text Apelare rapida, alocati un numar de apelare rapida.

Faceti clic pe Salvare.

Configurarea serviciilor telefonice

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4

Optiunea Servicii va permite sa adaugati servicii telefonice precum directorul de companie, mesageria vocala
vizuala sau prognozele meteo, la telefoanele IP Cisco Unified $i la aplicatiile Jabber. Lista de servicii
disponibile depinde de modelul de telefon configurat.

Pentru a adauga un serviciu, efectuati pasii de mai jos:

Procedura

Faceti clic pe fila Telefoane.
Faceti clic pe Setari telefon.
Faceti clic pe Servicii pentru a extinde vizualizarea Servicii.

Procedati dupa cum urmeaza:

* Daca telefoanele dvs. sunt asociate, faceti clic pe Adaugare serviciu nou.
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Unified Communications Self Care Portal |
. Setari telefon.

* Daca telefoanele nu sunt asociate, selectati telefonul pentru care doriti sa adaugati un serviciu si faceti
clic pe Adaugare serviciu nou.

Pas5 Din lista verticald Servicii, selectati serviciul pe care doriti sa il addugati.

Pas6 In caseta text Nume afisat, introduceti eticheta pe care doriti s& o utilizati pentru a identifica serviciul pe
telefoanele dvs.

Pas7 Introduceti parametrii necesari.
Pas8 Faceti clic pe OK.

Configurarea notificarilor casutei vocale

Notificarile casutei vocale va permit s configurati cum doriti sd va notifice telefonul cu privire la mesajele
noi. De exemplu, puteti configura telefoanele pentru a furniza indicatii pe ecran sau pentru a clipi o lumina
de mesaj in asteptare cu scopul de a va indica ca aveti mesaje noi.

Pentru a configura notificarile pentru casuta vocald, executati procedura de mai jos:

Procedura

Pas1  Faceti clic pe fila Telefoane.
Pas2  Faceti clic pe Setari telefon.
Pas3  Faceti clic pe Setari notificare casuta vocala.

Pas4  Pentru fiecare telefon, selectati optiunile de notificare pe care doriti sa le aplicati la telefoanele dvs.
Pas5  Faceti clic pe Salvare.

Configurarea istoricului apelurilor

Istoricul apelurilor va permite sa inregistrati apelurile pierdute pentru fiecare telefon. Pentru a configura
istoricul apelurilor

Procedura

Pas1  Faceti clic pe fila Telefoane.
Pas2  Faceti clic pe Setari telefon.
Pas3  Faceti clic pe Istoric apeluri.

Pas4  Bifati caseta Inregistrare apeluri pierdute pentru fiecare linie telefonicd pentru care doriti sa salvati istoricul
apelurilor.

Pas5 Faceti clic pe Salvare.
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Optiuni redirectionare apeluri .

Configurarea Contacte telefon

Contacte telefon va permite sa stocati numere de telefon $i adrese de e-mail pentru contactele dvs. din telefon.
De pe telefoanele dvs., puteti rasfoi lista de contacte Si puteti efectua apeluri direct din aceasta fara sa fiti
nevoiti sa formati de fiecare datd numarul.

Pentru a configura lista de contacte din telefonul dvs., executati procedura urmatoare:

Nota

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas 5

Fiecare utilizator are o lista de contacte telefonice pentru toate telefoanele sale. Nu exista optiune de
asociere sau anulare a asocierii pentru lista de contacte telefonice.

Procedura

Faceti clic pe fila Telefoane.

in panoul de navigare din stanga, faceti clic pe Setari telefon.

Faceti clic pe Creare contact nou. Apare fereastra Adaugare contact telefonic nou.
Completati cAmpurile cu informatiile de contact.

Faceti clic pe OK.

Optiuni redirectionare apeluri

Optiunile utilizatorului pentru redirectionarea apelurilor va permit sa configurati telefoanele IP Cisco Unified
si dispozitivele Jabber pentru a redirectiona apelurile catre un alt numar.

Redirectionarea tuturor apelurilor

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas5

Pas 6

Pentru a configura telefonul sa redirectioneze toate apelurile primite catre un alt numar, executati procedura
urmatoare:

Procedura

Faceti clic pe fila Telefoane.

in panoul de navigare din stinga, faceti clic pe Redirectionare apeluri.

Faceti clic pe numarul de telefon pentru care doriti sa configurati redirectionarea apelurilor.
Bifati caseta Redirectionare apeluri catre:.

Din lista verticala Redirectionare apeluri, introduceti numarul de telefon catre care doriti sa redirectionati
toate apelurile.

Faceti clic pe Salvare.
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. Setari suplimentare

Setarea optiunilor avansate de redirectionare a apelurilor

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas5

Pas 6

Prin intermediul Unified Communications Self Care Portal, puteti configura optiunile avansate de redirectionare
a apelurilor, cum ar fi comportamentul de redirectionare a apelurilor care este diferit pentru apeluri interne
fata de cele externe. Pentru a configura redirectionarea avansata a apelurilor, utilizati procedura urmatoare:

Procedura

Faceti clic pe fila Telefoane.

in panoul de navigare din stinga, faceti clic pe Redirectionare apeluri.

Alegeti numarul de telefon pentru care doriti sa configurati redirectionarea apelurilor.
Faceti clic pe Reguli avansate de apelare.

Utilizati listele verticale pentru a configura optiunile de redirectionare a apelurilor pentru apelurile interne Si
externe.

Faceti clic pe Salvare.

Setari suplimentare

Aceasta sectiune prezinta setdrile care nu sunt legate de telefon, cum ar fi cele pentru casuta vocald, conferinte
Si setdrile generale.

Setarea preferintelor pentru casuta vocala

Pentru a seta preferinfele pentru casuta vocala in Unified Communications Self Care Portal, faceti clic pe fila
Casuta vocala apoi pe butonul IVR apelare preferinte mesagerie vocala. Cisco Web Dialer apeleaza IVR
preferinte mesagerie vocala, in care puteti configura preferintele pentru casuta vocala pentru telefoanele dvs.

Activarea starii Nu deranjati

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4

- Ghid de ultilizare Cisco Unified Communications Self Care Portal, versiunea 12,0(1)

Daca Nu deranjati este activata, telefoanele dvs. nu sund atunci cand cineva va apeleaza. Pentru a activa
starea Nu deranjati pentru toate telefoanele, utilizati procedura de mai jos:

Procedura

Faceti clic pe fila IM si disponibilitate.
Faceti clic pe Nu deranjati.
Faceti clic pe caseta Activare.

Efectuati eventualele setari suplimentare pentru optiunea Nu deranjati.
Notda  Setdrile suplimentare apar doar daca telefonul dvs. le
accepta
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Pas b

Activarea starii IM si prezenta pentru telefoanele dvs. .

Faceti clic pe Salvare.
Optiunea Nu deranjati este activata pentru toate telefoanele de companie.

Activarea starii IM si prezenta pentru telefoanele dvs.

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4

In Unified Communications Self Care Portal, puteti activa starea IM si prezenta Cisco Unified astfel incat
telefoanele dvs. sa actualizeze starea atunci cand va aflati intr-o intalnire. Pentru a activa starea IM Si prezenta
Cisco Unified, executati procedura urmatoare:

Procedura

Faceti clic pe fila IM si disponibilitate.
Faceti clic pe Politica stare.
Faceti clic pe caseta Se actualizeaza automat starea atunci cind exista o intilnire in calendarul meu.

Faceti clic pe Salvare.

Programarea unei conferinte

Fila Conferinta din Unified Communications Self Care Portal va permite sa programati conferinte. In functie
de profilul de utilizator pe care administratorul I-a configurat pentru dvs., puteti crea conferinte prin Cisco
TelePresence Management Suite sau Cisco WebEx. Daca profilul dvs. de utilizator nu include capacitatea de
a programa conferinte, nu va apdrea nicio optiune in acest sens.

Setare limba telefon

Pas 1
Pas 2
Pas 3

Pentru a seta limba pentru telefoanele IP Cisco Unified sau aplicatia Jabber, executati procedura urmatoare:

Procedura

Faceti clic pe fila Setari generale.
Faceti clic pe Limba.

Selectati o optiune din lista verticala Limba afisaj si faceti clic pe Salvare.
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. Setarea parolei de client

Setarea parolei de client

Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas5

Pentru a reseta parola utilizatd pentru autentificare la Unified Communications Self Care Portal, executati
pasii urmatori:

Procedura

Faceti clic pe fila Setari generale.

Faceti clic pe Parola client/portal.

in caseta text Parol& noud, introduceti parola.

In caseta text Confirmare parold noud, introduceti parola.

Faceti clic pe Salvare.

Setarea codului PIN pentru servicii telefonice

Pas1
Pas 2
Pas 3
Pas 4
Pas5

Codul PIN pentru servicii telefonice este utilizat pentru diverse servicii, cum ar fi Extension Mobility,
Conferinta acum, Mobile Connect $i pentru autoaprovizionarea telefoanelor noi. Pentru a reseta codul PIN
pentru servicii telefonice, executati pasii urmatori:

Procedura

Faceti clic pe fila Setari generale.

Faceti clic pe PIN servicii telefonice.

in caseta text PIN nou telefon, introduceti codul PIN.

in caseta text Confirmare PIN nou telefon, introduceti codul PIN.

Faceti clic pe Salvare.
Notd  Daca administratorul de refea a activat Sincronizarea PIN-ului, puteti utiliza acest cod PIN pentru a

va conecta la Extension Mobility, Conferintd acum, Mobile Connect Si la casuta de posta vocala
Cisco Unity Connection.

Setati acum codul de acces pentru conferinta

Noul cod de acces trebuie sa aiba intre 3 si 10 cifre. Nu poate include spatii, litere sau caractere speciale.
Pentru a reseta codul de acces, efectuati pasii urmatori:

Ghid de ultilizare Cisco Unified Communications Self Care Portal, versiunea 12,0(1)
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Pas 1
Pas 2
Pas 3
Pas 4

Descarcarea modulelor plug-in .

Procedura

Faceti clic pe fila Setari generale.
Faceti clic pe Conferinta acum.
In caseta text Cod de acces participanti, introduceti noul cod de acces.

Faceti clic pe Salvare.

Descarcarea modulelor plug-in

Pas 1
Pas 2
Pas 3

Vizualizati si

)

Modulele plug-in ale aplicatiilor extind functionalitatea telefoanelor IP Cisco Unified Si a dispozitivelor
Jabber. Pentru descarca module plug-in pentru telefon, executati procedura urmatoare:

Procedura

Faceti clic pe fila Descarcari.
Selectati modulul plug-in pe care doriti sa il descarcati.

Faceti clic pe Descarcare.

modificati numele afisat

Cand va conectali ca utilizator local care nu este sincronizat cu Lightweight Directory Access Protocol (LDAP),
puteti vizualiza si modifica numele afisat utilizind urmatoarea procedura.

Nota

Pas 1
Pas 2

Atunci cand va conectati la Portalul de comunicatii Cisco Unified, linkul pentru a va deconecta din
aplicatie afiseaza numele afisat, in cazul in care a fost configurat anterior. In caz contrar, linkul de
deconectare afiseaza ID-ul utilizatorului.

Procedura

Din Portalul de comunicatii Cisco Unified, faceti clic pe fila Setari generale.
Faceti clic pe Nume afisat.
Nota Comportamentul acestui cAmp se schimba atunci cdnd va conectati ca urmatorii utilizatori:

» Utilizator local: cand va conectati ca utilizator local care nu este sincronizat cu Lightweight
Directory Access Protocol (LDAP), puteti modifica numele afisat prin intermediul cdmpului
Nume afisat.

» Utilizator sincronizat LDAP: cand va conectati ca utilizator sincronizat LDAP, cimpul Nume
afisat devine needitabil.
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Apare caseta text Nume afisat.

Pas3  In caseta text Nume afigat introduceti un nume pe care doriti sa il vada ceilalti utilizatori in locul ID-ului
dvs. de utilizator.

Nota * Daca ati configurat anterior un nume afisat, acest cimp este automat populat cu acel nume
configurat.

* Daca va conectati ca utilizator sincronizat LDAP, numele afisat nu este editabil $i, prin urmare,
butoanele Salvare Si Anulare nu apar pentru acest camp.

Pas4  Faceti clic pe Salvare.

Pas5 (Optional) Pentru a reveni la numele afisat configurat anterior, faceti clic pe Anulare.
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