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CAPITULO

Unified Communications Self Care Portal

Este documento descreve como utilizar o Unified Communications Self Care Portal para configurar as
defini¢des do utilizador para os Telefones IP da Cisco Unified e as aplicagdes Jabber. Utilizando o Unified
Communications Self Care Portal, pode configurar defini¢des como numeros de marcagao rapida, listas de
contactos, servigos de telefone e notificagdes de correio de voz.

Este documento contém as seguintes sec¢oes:

* Defini¢des do Unified Communications Self Care, pagina 1
+ Telefones, pagina 3

* Definigdes adicionais, pagina 12

Definicoes do Unified Communications Self Care

Este manual do utilizador documenta todas as definigdes de configuracao disponiveis no Unified
Communications Self Care Portal. Este manual assume que o seu telefone suporta as defini¢cdes disponiveis
e que o seu administrador de rede configurou o Unified Communications Self Care Portal para apresentar
todas as definicoes do utilizador.

Tenha em ateng@o que algumas defini¢des que aparecem neste manual podem ndo aparecer quando configura
o seu telefone no Unified Communications Self Care Portal devido aos seguintes fatores:

* Capacidades do telefone — Se uma funcionalidade em particular nao estiver disponivel para o seu modelo
de telefone, essa funcionalidade ndo aparece quando configurar o seu telefone no Unified Communications
Self Care Portal. Por exemplo, se o seu telefone ndo suportar Nao interromper, essa funcionalidade nao
aparece como uma defini¢do disponivel.

* Pardmetros da empresa — O seu administrador de rede pode definir parametros da empresa no Cisco
Unified Communications Manager que limitam as defini¢des que os utilizadores podem configurar no
Unified Communications Self Care Portal. Por exemplo, os administradores de rede podem configurar
o Unified Communications Self Care Portal para remover todas as op¢des de desvio de chamadas. Com
esta configuragdo, o Unified Communications Self Care Portal ndo apresenta as op¢des de desvio de
chamadas.

Se uma definicdo que se encontrar neste manual ndo aparecer quando configurar as defini¢cdes do utilizador

no Unified Communications Self Care Portal, verifique a documentagao do telefone para assegurar que a
funcionalidade est4 disponivel no seu telefone. Se a funcionalidade estiver disponivel no seu telefone, peca
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a um dos seus administradores de rede que verifique os pardmetros da empresa no Cisco Unified
Communications Manager para se certificar de que a funcionalidade esta disponivel para configuragéo pelos
utilizadores finais.

A interface grafica do utilizador

O Unified Communications Self Care Portal utiliza uma interface grafica baseada na Web com seis separadores
principais. Cada separador contém uma ligagdo para opgdes diferentes que o utilizador pode configurar. Os
separadores sdo os seguintes:

* Telefones — As defini¢des neste separador permitem-lhe ver e configurar as defini¢des do seu telefone
como numeros de marcagao rapida, defini¢des de toque, historico de chamadas e defini¢des de desvio
de chamadas.

* Correio de voz — As defini¢des neste separador permitem-lhe configurar as suas preferéncias de correio
de voz.

* IM e disponibilidade — As defini¢des neste separador permitem-lhe configurar o seu estado Nao
interromper e IM e Presence.

* Conferéncia — As defini¢des neste separador permitem-lhe configurar as opgdes de conferéncia.

* Definigdes gerais — As defini¢des neste separador permitem-lhe configurar defini¢des como localizagoes
de utilizadores e palavras-passe.

* Transferéncias — As defini¢cdes nesta seccao permitem-lhe transferir plug-ins e aplicagdes para os seus
telefones.

A imagem que se segue apresenta o ecra principal.

Imagem 1: Interface do utilizador
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Funcionalidades e icones comuns

O Unified Communications Self Care Portal utiliza os seguintes icones para executar fungdes comuns.

icone Descricdo

Adicionar novo — Clique neste icone para adicionar um novo item, como um
novo telefone, um novo servigo ou um novo numero de marcagao rapida.

Eliminar — Clique neste icone para eliminar esta definicao.

Editar defini¢cdes — Clique neste icone para editar uma defini¢do existente.

Associado — Quando o icone Associado ¢ apresentado, as defini¢des de telefone

(=1
para a definicdo deste telefone em particular estdo associadas. Se atualizar um
dos seus telefones, o Unified Communications Self Care Portal aplica a mesma
atualizacdo aos seus outros telefones. Clique no icone para alterar o estado para
desassociado para que possa aplicar defini¢des tinicas a cada telefone.

e Desassociado — Quando o icone Desassociado ¢ apresentado, cada um dos seus

telefones pode ter defini¢des unicas para esta definigdo de telefone. Clique no
icone para alterar o estado para associado para que os seus telefones partilhem
a mesma configuracdo para esta defini¢cdo de telefone.

Telefones

As defini¢des que aparecem no separador Telefones permitem-lhe ver e configurar as defini¢cdes de cada um
dos seus Telefones IP da Cisco Unified e dispositivos Jabber. O separador Telefones esta dividido em trés
seccdes principais:

* Os meus telefones — Em Os meus telefones, pode ver um resumo de todos os seus telefones e adicionar
novos telefones.

* Definigdes do telefone — Em Definigdes do telefone, pode configurar definigoes do telefone como
numeros de marcagao rapida, defini¢des de toque e notificagdes de correio de voz.

* Desvio de chamadas — Em Desvio de chamadas, pode configurar as opgdes de desvio de chamadas para
os seus telefones.

Os meus telefones

A janela Os meus telefones apresenta uma vista resumida dos telefones da sua empresa e quaisquer telefones
adicionais através dos quais pode ser contactado quando ndo esta na secretaria. A janela Os meus telefones
estd dividida em dois cabegalhos principais:
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Os meus telefones

A seccdo Os meus telefones apresenta telefones que foram fornecidos pela sua empresa. Na janela Os
meus telefones, pode editar descri¢des do telefone e de linha para os telefones da sua empresa. As
defini¢des que aplica em Definigdes do telefone aplicam-se exclusivamente a telefones da empresa.

Os meus telefones adicionais

Telefones adicionais sdo telefones que ndo foram fornecidos pela sua empresa, mas que pode pretender
adicionar a lista de nimeros através dos quais pode ser contactado quando ndo esta na secretaria. Pode
ativar os seus telefones adicionais para acessibilidade de Numero tinico de contacto, acesso da tecla de
fungdo Mobilidade ou controlo de Prolongar e ligar do Jabber. Contudo, ndo pode configurar as defini¢oes
do telefone para telefones adicionais.

Editar telefone da empresa

Na vista Os meus telefones, pode ver e editar etiquetas de linha e descrigoes do telefone para os telefones da
sua empresa. Para editar telefones da empresa, efetue o seguinte procedimento:

Procedimento

Passo 1 Clique no separador Telefones.

Passo 2 No painel de navegagdo do lado esquerdo, clique em Os meus telefones.

Passo 3 Clique no telefone da empresa que pretende editar.

Passo 4 Clique em Editar telefone.

Passo 5 Introduza o novo texto para a descrigdo do telefone e as linhas telefonicas que pretende editar.
Passo 6 Clique em Guardar.

Transferir o manual do telefone

Para transferir o manual para um dos telefones da empresa, efetue o seguinte procedimento:

Procedimento

Passo 1 Clique no separador Telefones.
Passo 2 No painel de navegagio do lado esquerdo, clique em Os meus telefones.
Passo 3 Clique no telefone.

Passo 4 Clique em Transferir manual.
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Configurar um telefone adicional

Passo 1
Passo 2
Passo 3

Passo 4
Passo b

Passo 6
Passo 7

Passo 8

O Unified Communications Self Care Portal permite-lhe configurar telefones adicionais como um telefone
do escritorio em casa ou um telemovel para os telefones que foram fornecidos pela sua empresa. Os telefones
adicionais fornecem um numero adicional através do qual pode ser contactado se ndo estiver na secretaria.

Para configurar um telefone adicional, efetue os passos seguintes:

Procedimento

Clique no separador Telefones.

No painel de navegagdo do lado esquerdo, clique em Os meus telefones.

Em Os meus telefones adicionais, clique no icone Adicionar novo ( : "). Surge a janela Adicionar um novo
telefone.

Introduza o niimero de telefone e uma descri¢do para o seu telefone.

Opcional. Se pretender configurar o Nimero unico de contacto para este telefone, marque a caixa de verificagdo
Ativar nimero tnico de contacto.

Opcional. Se este telefone for um telemdvel, marque a caixa de verificacdo Ativar Mover para telemével.

Opcional. Se pretender que este telemovel seja ativado para a funcionalidade Prolongar e ligar com o Cisco
Jabber, marque a caixa de verificagdo Ativar Prolongar e ligar.

Clique em Guardar.

Ativar o namero unico de contacto no telefone adicional

Passo 1
Passo 2
Passo 3
Passo 4
Passo 5
Passo 6

Se configurar um telefone adicional, como o telefone do escritorio em casa, para acompanhar os telefones
fornecidos pela sua empresa, pode ativar o Numero unico de contacto no telefone adicional para que, quando
alguém liga para o telefone da empresa, o seu telefone adicional também toque.

Para ativar o Numero tnico de contacto num telefone adicional, efetue os seguintes passos:

Procedimento

Clique no separador Telefones.

Clique em Os meus telefones.

Clique no telefone adicional e, em seguida, clique em Editar.

Marque a caixa de verificag@o Ativar nimero unico de contacto.

Marque cada linha telefonica que pretende que toque aquando do telefone da empresa.
Clique em Guardar.
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Configurar 0 agendamento de toques para o niimero anico de contacto

Para telefones adicionais com Numero tnico de contacto ativado, um agendamento de toques permite-lhe
ditar os dias e horas quando o telefone adicional pode ser marcado. Por exemplo, pode configurar um
agendamento que dita que apenas durante as horas normais de expediente ¢ que alguém o podera contactar
em casa ligando para o nimero do escritoério.

Para configurar um agendamento de toques, efetue o seguinte procedimento:

Procedimento

Passo 1 Clique no separador Telefones.

Passo 2 No painel de navegacdo do lado esquerdo, clique em Os meus telefones.

Passo 3 Clique no icone Definigdes adicionais para o telefone ao qual pretende adicionar um agendamento de toques.
Passo 4 Clique em Editar.

Passo 5 Clique em Criar um agendamento para esta atribuicao.

Passo 6 Preencha os campos na janela Adicionar um novo agendamento para criar um agendamento de toques.
Passo 7 Clique em Guardar.

Definir um telefone adicional para chamadas de mobilidade

Se configurar um dos seus telefones adicionais como um telemoével, pode transferir chamadas de um dos seus
telefones da empresa para o telemdvel premindo a tecla de fungdo Mobilidade no telefone da empresa.

Para configurar um telefone adicional como um telemovel, efetue os seguintes passos:

Procedimento

Passo 1 Clique no separador Telefones.

Passo 2 No painel de navegagio do lado esquerdo, clique em Os meus telefones.
Passo 3 Clique no telefone adicional e, em seguida, clique em Editar.

Passo 4 Marque a caixa de verificagdo Ativar Mover para telemovel.

Passo 5 Clique em Guardar.

Definicdes do telefone

A janela Defini¢oes do telefone permite-lhe configurar defini¢des do telefone para os telefones da empresa.

Por predefini¢do, as definigdes do telefone para varios telefones da empresa estdo associadas. Na predefinigdo,
cada um dos seus telefones terd uma configuracao idéntica para uma definicao do telefone em particular. Siga
o procedimento Associar e desassociar defini¢des do telefone, na pagina 7 para associar ou desassociar os
seus telefones para varias defini¢des do telefone.
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Tenha em ateng@o que as opgdes disponiveis nas Definigdes do telefone sdo aplicadas apenas aos telefones
da sua empresa. Ndo pode configurar as defini¢des do telefone para os telefones adicionais.

Associar e desassociar definicdes do telefone

Para defini¢oes do telefone, pode associar as definigdes aos seus telefones. Quando associa telefones numa
defini¢do do telefone em particular, o Unified Communications Self Care Portal aplica a sua configuragdo
para essa defini¢@o do telefone a todos os seus telefones. Por exemplo, se tiver trés telefones e associar os
nimeros de marcagdo rapida para os trés telefones, todos os trés telefones partilham a mesma configuragéo
de marcacdo rapida. Se atualizar um niimero de marcag@o rapida para um dos telefones, o Unified
Communications Self Care Portal aplica automaticamente esse nimero de marcagao rapida também aos outros
telefones. Para aplicar uma defini¢do unica do telefone num telefone associado, desassocie os telefones.

O Unified Communications Self Care associa e desassocia cada defini¢do do telefone em separado.
Consequentemente, pode associar defini¢des para uma definigdo especifica do telefone, como numeros de
marcacdo rapida, e desassociar outra defini¢do do telefone, como notificagdes de correio de voz. Por
predefinicdo, todas as defini¢des do telefone estdo associadas.

Pode associar ou desassociar defini¢des clicando no icone Associado/Desassociado. O icone apresenta o
estado atual, indicando se os telefones estdo associados ou desassociados.

A imagem que se segue mostra como um conjunto de telefones com Servigos associados aparece na interface
do utilizador. Uma vez que os Servigos estao atualmente associados, o icone Associado ¢ apresentado e as
definigdes aplicam-se aos trés telefones. Pode clicar no icone Associado para desassociar os telefones e aplicar
defini¢des Unicas para cada telefone.

Imagem 2: Definicdes Associadas

v Senvices Add Mew Service
Semices are the same forthese phones. To manage individually, unlink your phones. =]
EMyJatter ‘:‘:- Home Phone ~. Office Phone 1
Service Display Hame
Intercom Calls Intercom Calls
Intercom Calls Intercom Calls 7
Intercom Calls Intercom Calls 8
Directory Number Alias Sync Directory Number Alias Sync 4

347508

A imagem que se segue mostra como um conjunto de telefones com Numeros de marcacao rapida desassociados
aparece na interface do utilizador. Neste caso, as definigdes apresentadas aplicam-se apenas a O meu Jabber.
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Uma vez que as defini¢des sdo Ginicas para cada telefone, é apresentado o icone Desassociado. Pode clicar no
icone para aplicar as mesmas defini¢des aos trés telefones.

Imagem 3: Definicdes desassociadas

¥ Speed Dial Numbers

Speed dial lists may be different for other phones. To make one list for all phones, link your phones. &0
v E My Jabber +¥) Add MNew Speed Dial
Dial Label Humber
Test Number 33451
Test Number 2 33452
All's 88

> it! Home Phone

> <. Office Phone 1

347600

Procedimento

Para associar ou desassociar defini¢des do telefone, faga o seguinte:

* Para associar uma definigdo de telefone, clique no icone Desassociado e escolha que telefone pretende
utilizar para o telefone base. O Unified Communications Self Care Portal atualiza essa defini¢do do
telefone em todos os telefones com a configuragdo do telefone base.

* Para desassociar uma defini¢do de telefone associada, clique no icone Associado.

Nota O controlo do Filtro, que aparece no canto superior direito da janela de configuracédo, define que telefone
pretende visualizar. Ndo tem impacto na associagdo das defini¢des do telefone. Se vir as defini¢des de um
telefone cujas definigdes estdo associadas e atualizar as defini¢oes desse telefone, o Unified Communications
Self Care Portal também atualiza os telefones associados.

Configurar nameros de marcacao rapida

Para configurar nimeros de marcacdo rapida, efetue o seguinte procedimento:
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Passo 1
Passo 2
Passo 3
Passo 4

Passo b

Passo 6

Passo 7
Passo 8

Definicdes do telefone .

Procedimento

Clique no separador Telefones.
Clique em Definicoes do telefone.
Clique em Numeros de marcacio rapida.

Faga o seguinte:
* Se os telefones estiverem associados, clique em Adicionar uma nova marcagao rapida.

* Se os telefones nao estiverem associados, selecione o telefone ao qual pretende adicionar o nimero de
marcacao rapida e, em seguida, clique em Adicionar uma nova marcacéo rapida.

No campo do Numero, introduza o nome ou o nimero de telefone do contacto. O Unified Communications

Self Care Portal pesquisa o diretorio da empresa.

Nota  Apenas pode pesquisar o diretorio da empresa se o seu administrador de rede lhe tiver concedido
acesso. O acesso ¢ definido através dos parametros de empresa do Cisco Unified Communications
Manager.

Na caixa de texto Etiqueta, introduza uma descri¢ao para o nimero de marcagao rapida. O seu telefone utilizara
a descricdo para apresentar o nimero de marcacao rapida.

Na caixa de texto Marcagao rapida, atribua um nimero de marcagao rapida.
Clique em Guardar.

Configurar servicos de telefone

Passo 1
Passo 2
Passo 3
Passo 4

A opcdo Servicos permite-lhe adicionar servigos de telefone como o diretério de uma empresa, correio de voz
visual ou previsdes meteoroldgicas para os seus telefones IP da Cisco Unified e aplicacdes Jabber. A lista de
servicos disponiveis depende do modelo de telefone que estd a configurar.

Para adicionar um servigo, efetue os seguintes passos:

Procedimento

Clique no separador Telefones.
Clique em Definicoes do telefone.
Clique em Servigos para expandir a vista de Servigos.

Faga o seguinte:

* Se os seus telefones estiverem associados, clique em Adicionar novo servico.
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* Se os seus telefones ndo estiverem associados, selecione o telefone ao qual pretende adicionar um servigo
e clique em Adicionar novo servico.

Passo 5 Na caixa de lista pendente, selecione o servigo que pretende adicionar.

Passo 6 Na caixa de texto Nome de apresentagdo, introduza a etiqueta que pretende utilizar para identificar o servigo
nos seus telefones.

Passo 7 Introduza quaisquer parametros obrigatorios.
Passo 8 Clique em OK.

Configurar notificacoes de correio de voz

As notificagdes de correio de voz permitem-lhe configurar como pretende que o telefone o notifique de que
existem mensagens novas. Por exemplo, pode configurar os seus telefones para fornecerem avisos de ecra ou
piscarem uma luz de mensagem em espera para o notificar de que tem mensagens novas.

Para configurar as notificagdes de correio de voz, efetue o seguinte procedimento:

Procedimento

Passo 1 Clique no separador Telefones.

Passo 2 Clique em Definicdes do telefone.

Passo 3 Clique em Definicdes de notificacoes de correio de voz.

Passo 4 Para cada um dos seus telefones, marque as opgdes de notificacéio que pretende aplicar aos seus telefones.
Passo 5 Clique em Guardar.

Configurar o historico de chamadas

O histdrico de chamadas permite-lhe registar as chamadas nio atendidas para cada um dos seus telefones.
Para configurar o historico de chamadas:

Procedimento

Passo 1 Clique no separador Telefones.
Passo 2 Clique em Definicdes do telefone.
Passo 3 Clique em Historico de chamadas.

Passo 4 Marque a caixa de verificagdo Registar chamadas nio atendidas para cada linha telefonica para a qual
pretende guardar o historico de chamadas.

Passo 5 Clique em Guardar.
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Opcaes de desvio de chamadas .

Configurar contactos telefonicos

Os contactos telefonicos permitem-lhe armazenar nimeros de telefone e enderegos de correio eletronico para
os seus contactos telefonicos. A partir dos seus telefones, pode navegar pela sua lista de contactos e efetuar
chamadas diretamente a partir da lista de contactos sem ter de introduzir sempre o numero.

Para configurar a sua lista de contactos telefonicos, efetue o seguinte procedimento:

Nota

Passo 1
Passo 2
Passo 3
Passo 4
Passo 5

Cada utilizador tem uma lista de contactos telefonicos para todos os seus telefones. Nao existe opgao de
associar e desassociar a lista de contactos telefonicos.

Procedimento

Clique no separador Telefones.

No painel de navegagdo do lado esquerdo, clique em Definicoes do telefone.

Clique em Criar novo contacto. Aparece a janela Adicionar novo contacto telefonico.
Preencha os campos com as informag¢des de contacto para o contacto em questéo.
Clique em OK.

Opcoes de desvio de chamadas

As opcdes do utilizador de desvio de chamadas permitem-lhe configurar os telefones IP da Cisco Unified e
dispositivos Jabber para desviar chamadas para outro numero.

Definir o desvio de todas as chamadas

Passo 1
Passo 2
Passo 3
Passo 4
Passo 5

Passo 6

Para configurar o seu telefone para desviar todas as chamadas recebidas para outro niimero, efetue o seguinte
procedimento:

Procedimento

Clique no separador Telefones.

No painel de navegagdo do lado esquerdo, clique em Desvio de chamadas.
Clique no nimero de telefone no qual pretende configurar o desvio de chamadas.
Marque a caixa de verificacdo Desviar chamadas para:.

Na caixa de lista pendente Desviar chamadas para, introduza o nimero de telefone para o qual pretende desviar
todas as chamadas.

Clique em Guardar.
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Definir opcdes de desvio de chamadas avancadas

Passo 1
Passo 2
Passo 3
Passo 4
Passo 5

Passo 6

Com o Unified Communications Self Care Portal, pode configurar op¢des de desvio de chamadas avancadas,
como o comportamento do desvio de chamadas, que ¢ diferente para chamadas internas e para chamadas
externas. Para configurar o desvio de chamadas avancgadas, efetue o seguinte procedimento:

Procedimento

Clique no separador Telefones.

No painel de navegagdo do lado esquerdo, clique em Desvio de chamadas.
Escolha o niimero de telefone no qual pretende configurar o desvio de chamadas.
Clique em Regras de chamadas avangadas.

Utilize as caixas de lista pendente para configurar as op¢des de desvio de chamadas para chamadas internas
e externas.

Clique em Guardar.

Definicoes adicionais

Esta sec¢do documenta as defini¢des ndo relacionadas com o telefone, como correio de voz, conferéncia e
defini¢des gerais.

Definir preferéncias de correio de voz

Para definir as preferéncias do correio de voz no Unified Communications Self Care Portal, clique no separador
Correio de voz ¢, em seguida, no botio Marcar IVR de preferéncias do correio de voz. O Cisco Web
Dialer marca o IVR de preferéncias do correio de voz, onde pode configurar as preferéncias do correio de voz
para os seus telefones.

Ativar estado Nao interromper

Passo 1
Passo 2
Passo 3
Passo 4
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Se Nao interromper estiver ativado, os seus telefones ndo tocam quando alguém marca o seu nimero. Para
ativar o estado Nao interromper para todos os seus telefones, efetue o seguinte procedimento:

Procedimento

Clique no separador IM e disponibilidade.
Clique em Nio interromper.
Marque a caixa de verificagdo Ativar.

Conclua quaisquer defini¢des adicionais de Nao interromper.
Nota  As defini¢cdes adicionais aparecem apenas se o seu telefone as
suportar
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Ativar o estado IM e Presence nos seus telefones .

Passo 5 Clique em Guardar.
Nao interromper esta ativado para todos os seus telefones da empresa.

Ativar o estado IM e Presence nos seus telefones

No Unified Communications Self Care Portal, pode ativar o estado IM e Presence do Cisco Unified para que
os seus telefones atualizem o seu estado quando estiver numa reunido. Para ativar o estado IM e Presence do
Cisco Unified, efetue o seguinte procedimento:

Procedimento

Passo 1 Clique no separador IM e disponibilidade.
Passo 2 Clique em Politica de estado.

Passo 3 Marque a caixa de verificagdo Atualizar automaticamente o estado quando ha uma reuniio no meu
calendério.

Passo 4 Clique em Guardar.

Agendar uma conferéncia

O separador Conferéncia no Unified Communications Self Care Portal permite-lhe agendar conferéncias.
Dependendo do perfil de utilizador que o seu administrador configurou para si, pode configurar conferéncias
através do Cisco TelePresence Management Suite ou do Cisco WebEx. Se o seu perfil de utilizador néo incluir
a capacidade de agendar conferéncias, ndo aparecera nenhuma opgdo para agendar uma reunido.

Definir idioma do telefone

Para definir o idioma dos seus Telefones IP da Cisco Unified ou da aplicagdo Jabber, efetue o seguinte
procedimento:

Procedimento

Passo 1 Clique no separador Defini¢des gerais.
Passo 2 Clique em Idioma.

Passo 3 Selecione uma opgéo na caixa de lista pendente de Idioma de apresentacéo e clique em Guardar.
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Definir palavra-passe do cliente

Para repor a palavra-passe que utiliza para iniciar sessdo no Unified Communications Self Care Portal, efetue
0s seguintes passos:

Procedimento

Passo 1 Clique no separador Defini¢des gerais.

Passo 2 Clique em Palavra-passe Cliente/Portal.

Passo 3 Na caixa de texto Nova palavra-passe, introduza a palavra-passe.

Passo 4 Na caixa de texto Confirmar nova palavra-passe, introduza a palavra-passe.
Passo 5 Clique em Guardar.

Definir o PIN de servigos de telefone

O PIN de servicos de telefone ¢ utilizado para servigos diferentes, como a Mobilidade de extensao, o Conference
Now, o Ligagdo Mdvel e para o aprovisionamento proprio de novos telefones. Para repor o PIN de servicos
de telefone, efetue os seguintes passos:

Procedimento

Passo 1 Clique no separador Defini¢des gerais.

Passo 2 Clique em PIN de servicos de telefone.

Passo 3 Na caixa de texto Novo PIN do telefone, introduza o PIN.

Passo 4 Na caixa de texto Confirmar novo PIN do telefone, introduza o PIN.

Passo 5 Clique em Guardar.
Nota Se o0 administrador da rede tiver ativado a sincronizagdo de PIN, pode utilizar este PIN para aceder
a Mobilidade de extensdo, ao Conference Now, ao Ligacdo movel e a sua caixa de correio de voz
Cisco Unity Connection.

Definir o codigo de acesso para o Conference Now

O novo cddigo de acesso deve ter entre 3 a 10 digitos. Nao pode incluir espagos, letras ou carateres especiais.
Para repor o codigo de acesso, efetue os seguintes passos:
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Procedimento

Passo 1 Clique no separador Defini¢des gerais.

Passo 2 Clique em Conference Now.

Passo 3 Na caixa de texto Codigo de acesso dos participantes, introduza o novo codigo de acesso.
Passo 4 Clique em Guardar.

Transferir plug-ins

Os plug-ins de aplicagdo prolongam a funcionalidade dos seus Telefones IP da Cisco Unified e dispositivos
Jabber. Para transferir plug-ins para o seu telefone, efetue o seguinte procedimento:

Procedimento

Passo 1 Clique no separador Transferéncias.
Passo 2 Selecione o plug-in que pretende transferir.
Passo 3 Clique em Transferir.

Ver e modificar o Nome de apresentacao

Quando inicia sessdo como utilizador local ndo sincronizado com o Lightweight Directory Access Protocol
(LDAP), pode ver e modificar o seu nome de apresentacdo através do seguinte procedimento.

A

Nota Quando inicia sessdo no Unified Communications Self Care Portal, a liga¢do para terminar sessdo na
aplicacdo mostra o nome de apresentagdo, caso este tenha sido previamente configurado. Caso contrario,
a ligacdo para terminar sessdo mostra o ID do utilizador.

Procedimento

Passo 1 No Unified Communications Self Care Portal, clique no separador Defini¢des gerais.

Passo 2 Clique em Nome de apresentacio.
Nota O comportamento deste campo altera-se conforme se inicia sessdo como um dos seguintes utilizadores:

« Utilizador local — quando inicia sessdo como utilizador local ndo sincronizado com o Lightweight
Directory Access Protocol (LDAP), pode modificar o seu nome de apresentacdo através do
campo Nome de apresentacio.

+ Utilizador LDAP sincronizado — quando inicia sessdo como utilizador LDAP sincronizado, o
campo Nome de apresentagdo torna-se nao editavel.
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Aparece a caixa de texto Nome de apresentacio.

Passo 3 Na caixa de texto Nome de apresentagfo, introduza o nome que deseja que os outros utilizadores vejam em
vez do seu ID de utilizador.
Nota * Se ja tiver configurado um nome de apresentacao, este campo € preenchido automaticamente
com o nome configurado.

* Se iniciar sessdo como utilizador LDAP sincronizado, o nome de apresentagdo ndo ¢ editavel
e, como tal, os botdes Guardar e Cancelar ndo aparecem para este campo.

Passo 4 Clique em Guardar.

Passo 5 (Opcional) Para reverter para o nome de apresentagdo previamente configurado, clique em Cancelar.
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