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前言

前言旨在介绍本指南的目的、适用读者、结构和约定，并提供获取相关文档信息的方法。

本文档可能并不代表可用的最新思科产品信息。您可以通过访问思科的产品文档页面获取最新

的文档，网址： http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/tsd_products_support_series_
home.html

注

释

• 目的，第 xxiii页

• 适用读者，第 xxiii页

• 组织，第 xxiv页

• 相关文档，第 xxvi页

• 约定，第 xxvi页

• 文档和服务请求，第 xxvii页

• Cisco产品安全概述，第 xxvii页

目的
《Cisco Unified Communications Manager批量管理指南》提供使用 Cisco Unified Communications
Manager管理“批量管理”菜单的说明。

适用读者
本文档提供的信息适用于负责管理 Cisco Unified Communications Manager系统的网络管理员和工程
师。管理 Cisco Unified Communications Manager批量管理 (BAT)需要掌握电话和 IP网络技术知识。
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组织
表 1提供本指南的组织方式。

BAT工具使用指南布局

说明章节

Cisco Unified Communications Manager批量管理概览概览，第 1页

提供 BAT的概览。

上载/下载文件上载和下载文件，第 15页

介绍如何上载和下载文件。

电话电话，第 21页

介绍如何批量添加电话、电话和用户、计算机技术集成 (CTI)端
口以及CTI端口和用户，而不是单独添加每个设备或组合。还介
绍如何添加或更新线路、电话服务和快速拨号以及如何更新和删

除电话。

用户用户，第 179页

介绍如何添加、更新和删除一批用户。

电话和用户电话和用户，第 235页

介绍如何在一个批量事务中添加 Cisco Unified Communications
Manager服务器上的一组用户及其电话。

经理和助理经理和助理，第 247页

介绍如何添加、更新或删除经理助理关联。

用户设备配置文件用户设备配置文件，第 281页

介绍如何添加、更新或删除用户设备配置文件。

网关网关，第 351页

介绍如何添加、更新或删除 Cisco VG200网关和端口，以及如何
添加或删除 Cisco Catalyst 6000模拟接口模块的外部交换站 (FXS)
端口。还介绍如何创建与 FXS端口一起使用的网关目录号码模
板。

强制授权码和客户码强制授权码和客户码，第423页

介绍如何添加、更新或删除客户码和强制授权码。

代答组呼叫代答组，第 437页
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介绍如何添加、更新或删除呼叫代答组。

移动移动，第 447页

介绍如何插入、删除和导出访问列表、远程目标和远程目标配置

文件。

区域矩阵区域矩阵，第 477页

介绍如何填充和取消填充区域矩阵。

导入/导出导入/导出，第 481页

介绍如何导入或导出 Cisco Unified Communications Manager数据
库到其他服务器，或到相同服务器进行修改。

电话迁移电话迁移，第 501页

介绍 BAT中的“电话迁移”菜单并详述批量迁移电话的程序。

跨群集分机移动 (EMCC)跨群集分机移动 (EMCC)，第
507页

介绍BAT中的EMCC菜单并详述如何插入、删除和更新EMCC。

公司间媒体服务公司间媒体引擎 (IME)，第 517
页

介绍BAT中的“公司间媒体服务”菜单并详述如何插入和删除信
任元素、信任组、登记组、排除组和备用配置文件配置。

CUPSCUPS，第 545页

介绍 BAT中的 CUPS菜单并详述其更新和导出 CUPS和 CUPC用
户的用途。

自动注册电话支持工具 (TAPS)。自动注册电话支持工具，第549
页

介绍如何安装、配置和使用 TAPS。

计划作业计划作业，第 565页

介绍如何计划和激活作业。

BAT和 Unified CM自动注册电话工具故障排除BAT和 TAPS的故障排除，第
573页

介绍批量事务日志文件的一些常见情况，提供使用 BAT或
Unified CM自动注册电话工具时可能遇到的各种错误消息的说明
和解决方案。

附录附录

介绍如何为设备和用户创建文本文件用于批量事务。还提供各种

情况的文件格式示例。
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相关文档
有关 Cisco IP电话应用程序和产品的详细信息，请参阅以下文档：

•Cisco Unified Communications Manager管理指南

•Cisco Unified Communications Manager系统指南

•Cisco Unified Communications Manager发行说明

•安装 Cisco Unified Communications Manager

•Cisco Unified功能配置管理指南

•Cisco Unified Communications Manager安全指南

•Cisco VG200硬件配置指南

•Cisco VG200软件配置指南

•Cisco VG248模拟电话网关软件配置指南

•Cisco Unified IP电话管理指南（适用于 Cisco Unified Communications Manager）

•Cisco Unified Communications Manager功能和服务指南

•Cisco Unified Communications Manager故障排除指南

•Cisco Unified Communications Manager Assistant用户指南

约定
本文档使用下列约定：

说明约定

命令和关键字以粗体形式显示。粗体

由您提供值的参数以斜体形式显示。斜体

一组无引号字符。不要在字符串前后使用引号，否则字符串将包含引

号。

字符串

终端会话和系统显示的信息使用屏幕字体。屏幕字体

您必须输入的信息使用 粗屏幕字体。粗屏幕字体

“注”部分使用以下约定：
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表示读者需注意。“注”包含有用的建议或对本指南未涵盖信息的引用。注释

“小窍门”部分使用以下约定：

表示所介绍的操作能够节约时间。按照该段落中的描述执行操作可以帮您节约时间。便捷程序

“提示”部分使用以下约定：

表示信息中包含有用的提示。提示

“小心”部分使用以下约定：

表示读者应当小心。在这种情况下，您的操作可能会导致设备损坏或数据丢失。注意

“警告”部分使用以下约定：

此警告符号表示危险。在这种情况下，您的身体可能会受到伤害。在您操作任何设备之前，必

须清楚与电路有关的危险，并熟知预防意外事故的标准操作方法。

警告

文档和服务请求
有关获取文档、提交服务请求和收集更多信息的相关内容，请参阅每月的思科产品文档更新，其中

也包括了所有新增和修改过的思科技术文档，网址为：

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html

通过 Really Simple Syndication (RSS)源的方式订阅思科产品文档更新，相关内容将通过阅读器应用
程序直接发送至您的桌面。 RSS源是一项免费服务，Cisco目前支持 RSS 2.0版本。

Cisco 产品安全概述
本产品包含加密功能，在进出口、运输和使用方面受美国和当地国家/地区法律约束。交付 Cisco加
密产品并不表示第三方拥有进出口、分发或使用加密的权利。进口商、出口商、分销商和用户应遵

守美国和所在国家/地区法律法规。使用本产品，即表示同意遵守适用的法律法规。如果不能遵守
美国以及当地法律，请立即退回本产品。

有关美国出口条例的详细信息，请查阅：
http://www.access.gpo.gov/bis/ear/ear_data.html
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第 I 部分

概览
• Cisco Unified Communications Manager批量管理工具 (BAT)，第 3页





第 1 章

Cisco Unified Communications Manager 批量管
理工具 (BAT)

本章提供有关 Cisco Unified Communications Manager批量管理工具 (BAT)的信息。

• 关于 Cisco Unified Communications Manager批量管理工具 (BAT)，第 3页

• BAT安装，第 4页

• BAT数据输入文件，第 5页

• 执行 BAT配置多步骤过程，第 5页

• BAT应用程序Web浏览器注意事项，第 13页

• 访问 BAT联机帮助，第 13页

• 验证 Cisco Unified Communications Manager版本，第 14页

关于 Cisco Unified Communications Manager 批量管理工具 (BAT)
Cisco Unified Communications Manager批量管理工具 (BAT)是一个基于Web的应用程序，可批量处
理 Cisco Unified Communications Manager数据库中的事务。 BAT可用于同时添加、更新或删除大量
类似的电话、用户或端口。使用 Cisco Unified Communications Manager管理时，每个数据库事务都
需要单独手动操作，而 BAT可以自动执行处理，实现更快的添加、更新和删除操作。

注意，“批量管理”菜单仅在 Cisco Unified Communications Manager服务器的第一个节点上可
见。

注释

批量部署服务 (BPS)管理和维护通过 Cisco Unified Communications Manager管理的“批量管理”菜
单提交的所有作业。您可以从 Cisco Unified Communications Manager功能配置中启动这项服务。

BPS服务器服务参数决定是否在特定服务器上激活该服务。您只需在 Cisco Unified Communications
Manager的第一个节点上激活 BPS。
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您可以对下列类型的设备和记录使用 BAT：

•添加、更新和删除 Cisco Unified IP电话，包括语音网关 (VG)电话、计算机电话接口 (CTI)端
口和 H.323客户端，以及从 Skinny客户端控制协议 (SCCP)迁移电话到会话发起协议 (SIP)

•添加、更新和删除用户

•添加、更新和删除用户设备配置文件

•添加、更新和删除 Cisco Unified Communications Manager 管理器和助理关联

•在 Cisco Catalyst 6000 FXS模拟接口模块上添加、更新和删除端口

•添加或删除 Cisco VG200及 Cisco VG224模拟网关和端口

•添加或删除强制授权码

•添加或删除客户码

•添加或删除呼叫代答组

•更新或导出 CUP/CUPC用户

•填充或清空区域矩阵

•插入、删除或导出访问列表

•导出或导入配置

•插入、删除或导出远程目标和远程目标配置文件

思科建议，在 Cisco Unified Communications Manager批量管理中执行批量事务时，限制记录条
数，最多不超过 12,000条。这适用于使用 BAT插入、更新、删除或查询任何记录时。

注释

这些设备也可与用户信息组合使用。例如，在添加 CTI端口和用户时，BAT可让您“启用 CTI应
用程序使用。”这在添加其应用程序（例如 Cisco IP软电话）需要 CTI端口的用户时可以节省时
间。

BAT的可选组件 Cisco Unified Communications Manager自动注册电话工具进一步减少了管理大型系
统所需的时间和精力。如果需要添加大量的新电话，可以使用 BAT添加采用虚拟介质访问控制
(MAC)地址的设备，而无需在数据输入文件中分别输入每个MAC地址。在电话安装后，电话用户
或管理员可以呼叫Unified CM自动注册电话工具目录号码、执行语音提示以及为其电话下载正确的
用户设备配置文件。

相关主题

自动注册电话支持工具 (TAPS)，第 551页

BAT 安装
BAT作为 Cisco Unified Communications Manager管理的一部分进行安装。有关详细信息，请参阅
《Cisco Unified Communications Manager管理指南》。
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BAT 数据输入文件
每个设备都包含大量个别属性、设置和信息字段，使设备能够在网络中正常工作并提供其电话功能。

许多设备都有通用的相同属性和设置，而其他值（例如目录号码）则对用户或设备唯一。为压缩

BAT数据输入文件的内容，BAT对设备通常通用的设置使用模板。

对于 Cisco Unified Communications Manager数据库中的批量配置事务，BAT过程使用两个组件：设
备类型的模板和逗号分隔值 (CSV)格式的数据文件（包含用于配置新设备或更新数据库中现有记录
的唯一值）。 CSV数据文件与设备模板配合使用。

例如，创建一组 Cisco IP电话的批量事务时，您可设置 CSV数据文件，其中包含每部电话独有的信
息，例如目录号码和MAC地址。此外，您可设置或选择包含事务中所有电话通用设置的 BAT模
板，例如 Cisco IP电话 7960模板。

执行 BAT 配置多步骤过程
BAT使用多步骤过程准备批量配置事务。 BAT使用“批量管理”菜单选项引导您执行配置任务。
BAT过程包括以下任务：

过程

步骤 1 设置数据输入模板。

步骤 2 定义 CSV数据文件的格式。

步骤 3 收集批量事务中每台设备的数据。

步骤 4 选择事务的相关目标和功能以上载数据文件。

步骤 5 根据 Cisco Unified Communications Manager数据库验证数据输入文件。

步骤 6 提交要执行的作业。

步骤 7 计划作业。

步骤 8 执行作业以将设备插入 Cisco Unified Communications Manager数据库。
要取消某个字段，在该字段中键入 "NULL"（不含引号）。不要将该字段留
空。

注释

关于 BAT 菜单
从“批量管理”菜单可以选择以下其中一部设备或一个配置选项：

•上载/下载文件

•电话

•用户

Cisco Unified Communications Manager 批量管理指南 10.0(1) 版
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•电话和用户

•经理/助理

•用户设备配置文件

•网关

•强制授权码

•客户码

•呼叫代答组

•移动

•区域矩阵

•导入/导出

•电话迁移

•EMCC

•公司间媒体引擎

•CUPS

•TAPS

•作业计划程序

选择选项时，对应的菜单将会显示。例如，选择电话时，将显示以下菜单项列表：

•验证电话 -验证电话记录。

•插入电话 -添加新电话。

•更新电话 -查找并修改现有电话。

•删除电话 -查找并删除电话。

•导出电话 -查找并导出特定电话记录或所有电话记录。

•添加/更新线路 -将新线路添加到现有电话，并且查找和修改现有电话上的线路。

•重置/重新启动电话 -查找并重置或重新启动电话。

•生成电话报告 -为电话生成自定义的报告。

•迁移电话 -将电话从 SCCP迁移到 SIP。

从“批量管理”菜单选择菜单选项时，相应的窗口将会打开，例如电话模板配置窗口。该配置窗口

提供用于定义模板的输入字段。
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BAT 配置模板
作为 BAT配置过程中的第一个任务，您可设置所配置设备的模板。您可指定要添加或修改的电话
或设备的类型，然后创建具有该批量事务中所有电话或设备通用功能的 BAT模板。

您可以创建以下设备类型选项的 BAT模板：

•电话：所有 Cisco Unified IP电话以及 Cisco ATA 186、Cisco VGC电话、CTI端口和 H.323客
户端

•网关： Cisco VG200和 Cisco Catalyst 6000 FXS模拟接口模块

•用户设备配置文件： Cisco Unified IP电话 7900系列和 Cisco软电话

通过在模板字段中指定值（将对批量事务中所有设备通用），定义 BAT模板。 BAT模板字段需要
与您在 Cisco Unified Communications Manager管理中添加设备时所输入内容类似的值。

创建 BAT模板之前，请确保已在 Cisco Unified Communications Manager管理中配置设备池、位置、
呼叫搜索空间、按键模板和软键模板等设置。

创建 BAT模板后，使用某一名称进行保存。稍后在配置过程中，您可将模板名称与 CSV数据文件
关联。系统将存储模板，以便将其重新用于将来的批量事务。例如，您可以将 Cisco IP电话 7960
模板配置为具有特定按键模板和呼叫搜索空间，然后将另一个 Cisco IP电话 7960模板配置为具有不
同的按键模板并启用分机移动功能。当您需要添加大量具有相同配置的电话时，可以重新使用现有

的 BAT模板。

主电话模板

添加具有多条线路的一组电话时，您可以创建一个主电话模板，为特定电话型号提供多条线路和最

常用的值。您可以使用主模板添加具有不同线路数量的电话，但不能超过主电话模板中的线路数

量。例如，您可以为具有八条线路的 Cisco Unified IP电话 7960创建主电话模板。您可以使用此模
板添加具有一条线路、两条线路或最多八条线路的电话。

CSV 数据文件覆盖模板值
CSV数据文件包含每个单独设备独有的设置和信息，例如其目录号码、MAC地址和说明。请确保
CSV数据文件中的所有电话和设备均为同一电话或设备型号且匹配 BAT模板。 CSV数据文件可包
含来自 BAT模板的一些值的复制。 CSV数据文件中的值可覆盖 BAT模板中设置的任意值。您可以
对特殊配置情况使用覆盖功能。

示例模板覆盖

电话的 CSV数据文件可能包含多个目录号码。请记住，CSV数据文件中输入的目录号码数量不得
超过（但可以小于）BAT电话模板中配置的线路数量，否则将导致错误。

如果想要将批量事务中的大多数电话重定向到语音留言系统，您可以将“忙线呼叫前转（内线/外
线）(CFB)”和“无应答呼叫前转（内线/外线）(CFNA)”字段设置为语音留言号码。不过，如果批
量事务中的少量电话需要重定向到秘书而不是语音留言系统，您可以在 CSV数据文件的呼叫 CFB
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和 CFNA字段中指定秘书目录号码。大多数电话将使用来自 BAT电话模板的 CFB和 CFNA值，但
某些电话将使用秘书目录号码，如 CSV数据文件中所指定。

CSV 数据文件添加新设备

将新设备添加到系统时，您可以使用设计为与 BAT配合使用的Microsoft Excel电子表格。 BAT电
子表格通过以下功能协助您：

•具有用于不同设备的带有宏的数据文件模板

•自定义的文件格式定义

•多条电话线路支持

•记录错误检查

•文件转换为 CSV格式

当您创建新记录时，请使用名为 BAT.xlt的 BAT电子表格，因为数据会在您导出为 CSV格式时自
动进行验证。

BAT.xlt只验证数据是否包含有效的字符、数据类型以及特定字段的字段长度。注释

对于习惯在 CSV格式文件中工作的、有经验的 BAT用户来说，您可以遵循设备插入任务窗口中提
供的示例文本文件，使用文本编辑器创建一个 CSV数据文件。

相关主题

用于创建 CSV数据文件的 BAT电子表格数据集，第 10页
验证 CSV数据文件电话记录，第 103页
CSV文本文件，第 591页

CSV 数据文件更新现有设备

要修改或更新现有电话和设备，您需要找到这些设备的记录。BAT提供两种方法用于查找电话、网
关和设备配置文件。您可以使用自定义查询或使用自定义文件进行搜索。

您也可以使用导出实用程序从 Cisco Unified Communications Manager数据库中提取一组电话记录用
于包含在 CSV数据文件中。

自定义的查询搜索

BAT提供一个窗口用于定义您的查询条件。您可以选择特定设备型号和/或从设备详细信息列表和
线路详细信息列表选择条件。要查找特定设备型号（例如 Cisco IP电话 7912）的所有设备，您可选
择该型号但不添加任何其他条件进行搜索。您将获得数据库中配置的所有CiscoUnified IP电话 7912
的记录。
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自定义文件搜索

如果用于查询的通用属性不存在，BAT将提供自定义文件选项。自定义文件包括设备名称或目录号
码。您可通过将每条记录置于单独一行来构建自定义文本文件。搜索将提供符合条件的所有记录。

将电话记录导出到 CSV 数据文件

需要移动一组电话时，您可以使用导出实用程序。您可使用导出实用程序从 Cisco Unified
CommunicationsManager数据库中提取现有记录，以将其移至CSV数据文件中。移动电话时，请使
用“导出电话及所有电话详细信息”选项。此选项将生成一个导出文件，其中包含具有所有信息的

记录，包括与该电话关联的设备属性、线路属性和服务。如果电话具有类似的线路配置并且您想要

使用模板，还可以导出具有特定详细信息的电话记录。

相关主题

导出的电话记录字段，第 134页

CSV 数据文件和自定义文件的格式

CSV数据文件包括逗号分隔值 (CSV)格式的设备属性和信息字符串。要将数据记录插入CiscoUnified
Communications Manager数据库，请确保每个数据文件都采用 CSV格式。在 BAT的早期版本中，
CSV文件有固定的格式，包含两个选项：

•默认格式 - CSV文件只包含每台设备固定且有限的属性和设置。

•所有详细信息格式 -使用导出实用程序创建的 CSV文件，包含每台设备的所有属性和设置。

每个CSV数据文件的第一行显示其包含的每个字段的名称，以显示文件格式。有了文件格式信息，
查找 CSV数据文件中特定字段的条目更加方便。例如，在以下示例 CSV文件中，“用户 ID”代表
标头中的第四个字段，电话的 CSV文件中的第五个字段显示“johns”。

要取消某个字段，在该字段中键入 "NULL"（不含引号）。不要将该字段留空。注释

采用默认文件格式的示例 CSV 数据文件：
MAC ADDRESS,DESCRIPTION,LOCATION,USER ID,DIRECTORY NUMBER 1,DISPLAY 1,LINE TEXT LABEL
1,FORWARD BUSY EXTERNAL 1,FORWARD NO ANSWER EXTERNAL 1,FORWARD NO COVERAGE EXTERNAL 1,FORWARD
BUSY INTERNAL 1,FORWARD NO ANSWER INTERNAL 1,FORWARD NO COVERAGE INTERNAL 1,CALL PICKUP
GROUP 1,SPEED DIAL NUMBER 1,SPEED DIAL LABEL 1,
1231123245AB,SEP1231123245AB,Dallas,Johns,9728437154,9728437154,Mike,9728437172,9728437196,
9728437127,9728437154,9728437178,9728437189,9728437121/TollByPass,1230000000,Helpdesk,
9728437127,9728437154,9728437178,9728437189,Marketing,1230000000,Helpdesk

现在可以使用“创建电话文件格式配置”窗口自定义 CSV数据文件的文件格式。您可以将属性添
加到同处于 BAT模板中的文件格式。这允许您使用设备的特定属性覆盖模板条目。例如，您可以
为文件格式选择路由分区属性，以及在 CSV数据文件中为每部电话输入不同的分区。

从该窗口的“设备”字段和“线路”字段中选择特定的属性

以下设备属性始终保留在每种文件格式中：

•MAC地址

•说明

Cisco Unified Communications Manager 批量管理指南 10.0(1) 版
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通过“文件格式配置”对话框选择设备属性很简单，只需在“设备字段”框中选择设备属性，然后

单击箭头将其移至“所选设备字段”框即可。按住 Ctrl键可同时选择多项属性。

可以使用向上和向下箭头重新排列设备属性字段和线路属性字段在文件格式中的顺序。选择一项属

性，然后单击向上箭头将该项目移近第一条记录，或者单击向下箭头将其移远第一条记录。不可

移动设备属性前面的线路属性，也不可更改快速拨号的顺序。

您可以自定义CSV文件格式，使其与另一个数据库中存储的员工电话信息排列方式匹配。此方
法可简化公司数据库与 Cisco Unified Communications Manager数据库之间的数据导出。

提示

采用自定义文件格式的示例 CSV 数据文件：

设备字段 - MAC地址、说明、设备池、呼叫搜索空间

线路字段 -目录号码、分区、线路文本标签（已在文件中移至目录号码后面的位置）

该文件格式不含快速拨号代码。选中“在 CSV格式中包含快速拨号”复选框可选择快速拨号。
MAC ADDRESS,DESCRIPTION,DEVICE POOL,CSS,DIRECTORY NUMBER,LINE TEXT LABEL,
PARTITION,2234900AEF01,SEP2234900AEF01,DP_1,CSS_Restricted, 9725098827,Lobby Phone,Part1

将自定义文件格式与 CSV 数据文件关联

使用文本编辑器创建CSV数据文件时，可以创建自定义的文件格式，然后按该文件格式指定的顺序
输入值。在插入使用自定义文件格式的 CSV数据文本文件之前，必须将文件格式名称与 CSV数据
文件关联。只能将一种文件格式与 CSV数据文件关联。

过程

步骤 1 在添加文件格式窗口中， 从文件名下拉列表中选择 CSV数据文件的名称 <CSVfilename>.txt。

步骤 2 从文件格式名称下拉列表中选择文件格式。

CSV数据文件中的数据必须与所选的自定义文件格式匹配。

用于创建 CSV 数据文件的 BAT 电子表格数据集
BAT电子表格可简化 CSV数据文件的创建。您可以添加多个设备并以电子表格的形式查看每个设
备的记录。它允许您在电子表格中自定义文件格式，并自动提供验证和错误检查，有助于降低配置

错误。 BAT电子表格在底部含有选项卡，用于访问 BAT中不同设备和用户组合的必要数据输入字
段。

BAT.xlt只验证数据是否包含有效的字符、数据类型以及特定字段的字段长度。注释

CSV数据文件与 BAT模板结合使用。例如，选择 BAT电子表格中的“电话”选项卡时，可以将
“位置”、“遇忙前转目标”或“呼叫代答组”保留空白。这些字段使用 BAT电话模板中的值；

   Cisco Unified Communications Manager 批量管理指南 10.0(1) 版
10 OL-31054-01   

执行 BAT 配置多步骤过程



但如果您指定了“遇忙前转目标”或“呼叫代答组”的值，指定的值将覆盖BAT电话模板中设置的
字段值。

安装 Cisco Unified Communications Manager时，BAT电子表格的Microsoft Excel文件位于数据库
服务器的第一个节点；但是，第一个节点数据库服务器上可能没有Microsoft Excel。您必须将文
件从第一个节点数据库服务器下载到计划工作时使用的本地计算机上。

提示

将 BAT.xlt文件下载到安装有Microsoft Excel的本地计算机上。要使用 BAT.xlt电子表格创建 CSV
数据文件，请找到并双击 BAT.xlt文件。打开 BAT电子表格时，您必须选择“启用宏”。

电子表格会显示一组包含属性标题的列，这些属性标题用于指定BAT字段名称、字段是必填还是可
选以及字段允许的最大字符数。

每个设备的选项卡显示于电子表格底部。单击要使用的设备类型对应的选项卡时，这些列将会调整

以显示所选设备的所有相关字段。例如，要一次添加所有电话和用户，请单击标记为“电话-用户”
的选项卡。

如果“启用宏”选项在打开电子表格时未显示，可能是Excel程序的宏安全性设置为“高”。确
保将宏安全性设置为“中”或“低”，以让宏运行。要将宏安全性设置为“中”，请执行以下

任务：从 Excel菜单选择工具 >宏 >安全性。将安全级别设置为“中”。关闭 Excel程序并再
次打开。下次打开电子表格时，此操作应会显示“启用宏”选项。

提示

然后单击“创建文件格式”按钮，定义CSV数据文件的文件格式。您可以使用“字段选择”对话框
来选择项目及其在 CSV数据文件中的顺序。单击“创建”，电子表格中的列将调整为新的文件格
式。

在第一行中，在所有必填字段以及任何相关的可选字段中输入设备的数据。在新行中为每个设备输

入数据。

系统将电子表格中的空白行视为“文件结束”标记，并丢弃后面的记录。注释

在所有设备记录完成后，将 BAT电子表格数据导出到 CSV文件格式，BAT在与 Cisco Unified
Communications Manager第个一节点数据库执行批量事务时必须使用该格式。

如果在其中一个字段中输入逗号，则导出为 BAT格式时，BAT.xlt会将该字段条目用双引号括
住。

注释

系统会将 CSV格式的文件以文本文件保存到所选文件夹中。文件名格式如下：

<tabname><timestamp>.txt

其中<tabname>表示您创建的设备输入文件的类型（如电话、用户设备配置文件），<timestamp>表
示文件创建的准确日期和时间。
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接下来，必须使用 Cisco Unified Communications Manager管理的“批量管理”中的“上载/下载文
件”选项，将转换后的CSV数据文件（CSV格式版本）上传回CiscoUnifiedCommunicationsManager
数据库服务器。

相关主题

上载和下载文件，第 17页
验证 CSV数据文件电话记录，第 103页

验证 BAT 数据输入文件
系统运行验证例行程序，根据第一个节点数据库检查 CSV数据文件和 BAT模板中的错误。检查项
目包括：

•字段，例如数据库表上没有从属关系和未使用有效字符的说明、显示文本和快速拨号标签。

•BAT验证事务只验证数据类型、长度和相关从属关系。
考虑以下示例：

MAC ADDRESS,DESCRIPTION,PARTITION

AABBCC112233,Lab Phone,Dallas

如果分区不存在，验证将显示“Dallas不是现有分区”的错误消息。

•设备上配置的线路数量与设备模板匹配。（仅用于特定详细信息）

验证不检查用户是否存在，也不检查 BAT定义的必填/可选字段，例如虚拟MAC地址。

过程

步骤 1 选择验证文件选项并选择 CSV数据输入文件的名称、设备的 BAT模板以及型号（若适用）。
CSV数据文件应包含所有详细信息。

步骤 2 选择验证方法。

a) 选择特定详细信息，以验证采用默认或自定义文件格式的记录。
b) 选择所有详细信息，以验证由导出实用程序使用“所有详细信息”选项生成的文件中的记录。

事务完成后，单击作业配置窗口中的日志文件名链接，查看显示不能成功验证的设备和错误代码的

日志文件。

相关主题

BAT和 TAPS的故障排除，第 575页

将 BAT 数据输入文件记录插入数据库
当数据输入文件通过验证后，您即可使用插入窗口将设备记录添加到 Cisco Unified Communications
Manager第一个节点数据库。
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开始之前

CSV数据数据文件必须有效。如果电话记录的任何线路信息失败，则 BAT不会插入该电话记录。

过程

步骤 1 在插入窗口选择 CSV数据输入文件名称、设备的 BAT模板以及型号（如适用）。
CSV数据文件应包含所有详细信息，并且有效。

步骤 2 选择插入方法。

a) 选择特定详细信息以插入使用自定义文件格式的记录。
b) 选择所有详细信息以插入使用“所有详细信息”选项从导出实用工具生成的文件中的记录。

步骤 3 输入作业信息详细信息，然后单击提交。

这将创建可使用批量管理菜单中作业计划程序选项访问的作业。使用作业配置窗口查看状态，以及

计划并激活作业。

如果电话记录的任何线路信息失败，则 BAT不会插入该电话记
录。

注释

事务完成后，单击作业配置窗口中的日志文件名链接，查看已添加的记录数量和失败的记录数量，

包括错误代码。

相关主题

BAT和 TAPS的故障排除，第 575页
验证 BAT数据输入文件，第 12页

BAT 应用程序 Web 浏览器注意事项
BAT是一款基于Web的应用程序，需要使用Web浏览器。Web浏览器是资源密集型应用程序，可
消耗大量的系统内存和 CPU周期。Web浏览器从 Cisco Unified Communications Manager取走资源
时，将对呼叫处理产生不良影响。有关详细信息和Web浏览器规格，请参阅《Cisco Unified
Communications Manager管理指南》。

在与Web服务器和 Cisco Unified Communications Manager相同的计算机上使用浏览器可能产生
的后果包括拨号音延迟和呼叫掉线。

注意

访问 BAT 联机帮助
联机帮助提供多卷系统，允许从同一个窗口访问多个不同的帮助系统。您还可以使用综合搜索引擎

和索引。
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过程

步骤 1 选择帮助菜单进入 BAT联机帮助。

步骤 2 选择帮助功能。

a) 选择目录和索引，打开 BAT帮助文件以浏览信息或搜索索引。
b) 选择用于此页直接打开当前所查看的窗口对应的帮助。
您仍然可以浏览帮助的其余部分或使用索引。

验证 Cisco Unified Communications Manager 版本

过程

选择帮助 >关于以了解 Cisco Unified Communications Manager的当前版本
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第 II 部分

上载和下载文件
• 上载和下载文件，第 17页





第 2 章

上载和下载文件

本章提供将文件上载到Cisco Unified CommunicationsManager第一个节点和将文件下载到本地计算
机的信息。

• 查找服务器上的可下载文件，第 17页

• 从服务器下载文件，第 19页

• 上载文件到服务器，第 19页

• 从服务器删除文件，第 19页

查找服务器上的可下载文件

使用以下程序以查找可从 Cisco Unified Communications Manager服务器下载的文件。

过程

步骤 1 选择批量管理 >上载/下载文件。此时将显示查找并列出文件窗口。
步骤 2 从第一个查找文件条件下拉列表框中，选择以下选项之一：

•名称

•类型

步骤 3 从第二个查找作业条件下拉列表框中，执行以下操作之一：

a) 如果在步骤 2，第 17页中选择名称，请选择以下选项之一并继续步骤 4，第 18页：

•开头为

•包含

•精确等于

•结尾为
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•空白

•非空白

b) 如果在步骤 2，第 17页中选择类型，则继续步骤 4，第 18页。

步骤 4 如果适用，指定适当的搜索文本。

要查找已在数据库中注册的所有文件，请单击查找而不输入任何搜索文

本。

提示

步骤 5 要进一步定义查询并添加多个过滤器，请选中在结果内搜索复选框，从下拉框中选择AND或OR，
然后重复步骤 2，第 17页至步骤 4，第 18页。

步骤 6 如果在步骤 2，第 17页中选择类型，则从选择项目或者输入搜索文本下拉列表框中，选择以下选
项之一：

•插入文件

•导出文件

•报告文件

•自定义文件

•日志文件

•BAT Excel模板

步骤 7 单击查找。

发现的文件列表按以下项目显示：

•文件名

•函数类型

如果在步骤 2，第 17页中选择类型，则发现的文件列表按以下项目显示：

•文件名

•启动日期和时间

接下来的操作

您可以下载所选的文件。

相关主题

从服务器下载文件，第 19页
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从服务器下载文件

使用以下程序从 Cisco Unified Communications Manager服务器下载文件。

过程

步骤 1 找到要下载的文件。

要在服务器上查找文件，请参阅查找服务器上的可下载文件，第 17
页。

提示

步骤 2 选中要下载的文件对应的复选框，然后单击下载选定项。

如果一次选择下载多个文件，这些文件将下载为一个公共的 zip文件。

您可单击全部选择和下载选定项来下载所有文

件。

提示

步骤 3 此时将显示文件下载弹出窗口。单击保存。

步骤 4 在另存为弹出窗口中，选择要保存该文件的位置，然后单击保存。

步骤 5 此时将显示下载完成弹出窗口。要打开下载的文件，请单击打开，或者单击关闭以在稍后打开。

上载文件到服务器

使用以下程序将文件上载到 Cisco Unified Communications Manager服务器。

过程

步骤 1 选择批量管理 >上载/下载文件。此时将显示查找并列出文件窗口。
步骤 2 单击新增。此时将显示文件上载配置窗口。

步骤 3 在文件文本框中，输入要上载的文件的完整路径，或单击浏览找到该文件。

步骤 4 从选择目标下拉框中，选择要使用文件的目标。

步骤 5 从事务类型下拉列表框中，选择文件定义的事务类型。

步骤 6 如果要覆盖同名的现有文件，选中覆盖已存在的文件复选框。

步骤 7 单击保存。状态将显示上载已成功完成。

从服务器删除文件

使用以下程序从 Cisco Unified Communications Manager服务器删除文件。如果选择要删除的文件正
用于执行作业，这些文件不会删除。
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切勿删除 BAT.xlt文件。注意

过程

步骤 1 找到要删除的文件。

步骤 2 在搜索结果区域中，选中与要删除的文件对应的复选框。

步骤 3 单击删除选定项。

要删除搜索结果区域中显示的所有文件，单击全部选择和删除选定

项。

注释

步骤 4 要继续，单击确定。

这些文件即会从服务器中删除。

相关主题

查找服务器上的可下载文件，第 17页
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第 III 部分

电话
• 电话模板，第 23页

• 电话文件格式，第 97页

• 电话记录验证，第 103页

• 电话插入，第 105页

• 电话更新，第 109页

• 电话删除，第 127页

• 电话导出，第 133页

• 电话线路添加和更新，第 139页

• 电话重置和重新启动，第 155页

• 电话报告，第 163页

• 电话迁移，第 171页

• 内部通信添加和更新，第 175页





第 3 章

电话模板

Cisco Unified Communications Manager批量管理 (BAT)为管理员提供一种快速有效的方式批量添
加、更新或删除大量电话，而不是通过 Cisco Unified Communications Manager管理执行单独的更
新。您可以对以下类型的电话使用 BAT：

•Cisco Unified IP电话（所有型号）

•CTI端口

•H.323客户端

本章提供有关如何使用 BAT与电话模板和其他 IP电话设备的信息。

• 添加电话到数据库，第 23页

• BAT电话模板，第 24页

添加电话到数据库

使用 BAT将电话和其他 IP电话设备批量添加到 Cisco Unified Communications Manager数据库时，
您可以为每部电话添加多个线路、服务和快速拨号。您还可以添加 CTI端口和 H.323客户端。

您有两个选项用于创建电话的 CSV数据文件：

•使用 BAT电子表格 (BAT.xlt)并将数据导出为 CSV格式。

•使用文本编辑器创建 CSV格式的文本文件（适用于有经验的用户）。

过程

步骤 1 选择批量管理 >电话 >电话模板。
此时将显示查找并列出电话模板窗口。

步骤 2 创建 CSV数据文件以插入电话模板。
执行下列选项之一：
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a) 使用 BAT电子表格创建 CSV数据文件。
b) 使用文本编辑器创建 CSV数据文件如下：

1 选择批量管理 >电话 >电话文件格式 >创建文件格式。此时将显示查找并列出电话文件格式
窗口。

2 使用文本编辑器，然后遵循您想要使用的文件格式，创建电话的 CSV数据文件。
3 选择批量管理 >电话 >电话文件格式 >添加文件格式以将文本文件格式与 CSV数据文件关
联。

步骤 3 选择批量管理 >电话 >验证电话。
此时将显示“验证电话”窗口。

步骤 4 选择批量管理 >电话 >插入电话以将电话记录插入到 Cisco Unified Communications Manager数据库
中。

此时将显示“插入电话”窗口。

相关主题

将基于文本的文件格式与 CSV数据文件关联，第 101页
BAT电话模板，第 24页
使用 BAT电子表格创建电话 CSV数据文件，第 72页
为电话创建 CSV文本文件，第 592页
查找电话文件格式，第 98页
在 Cisco Unified Communications Manager中插入电话，第 105页
电话记录验证，第 103页

BAT 电话模板
使用BAT电话模板定义通用电话属性以添加一组新的电话。创建模板之前，请确保已在CiscoUnified
Communications Manager管理中配置设备池、位置、呼叫搜索空间、按键模板和软键模板等电话设
置。您无法在 BAT中创建新设置。

查找 BAT 电话模板
由于您可能有多个电话模板，因此 Cisco Unified Communications Manager可让您根据定义的条件查
找特定电话模板。

在使用浏览器会话时，查找/列出搜索首选项已保存在客户端计算机的 cookie中。如果导航到其
他菜单项后又返回到此菜单项，或者关闭浏览器后重新打开一个新的浏览器窗口，您的 Cisco
Unified Communications Manager搜索首选项将保留，直到您修改搜索为止。

注释
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过程

步骤 1 选择批量管理 >电话 >电话模板。
此时将显示查找并列出电话模板窗口。使用两个下拉列表框搜索模板。

步骤 2 从第一个查找电话模板条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•设备名称

•说明

•目录号码

•目录 URI

•呼叫搜索空间

•设备池

•设备类型

•呼叫代答组

•LSC状态

•验证字串

•设备协议

•安全性配置文件

•通用设备配置

步骤 3 从第二个查找电话模板条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•开头为

•包含

•精确等于

•结尾为

•空白

•非空白

步骤 4 指定适当的搜索文本（如果适用），然后单击查找。

要查找已在数据库中注册的所有电话模板，请单击查找而不输入任何搜索文

本。

提示

此时将显示发现的模板列表。

步骤 5 从记录列表中，单击与搜索条件匹配的设备名称。

窗口中将显示您选择的电话模板。
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新建 BAT 电话模板
您可以创建新的 BAT电话模板。在创建电话模板后，可以添加线路、服务和快速拨号。

过程

步骤 1 选择批量管理 >电话 >电话模板。
此时将显示查找并列出电话模板窗口。

步骤 2 单击新增。此时将显示添加新的电话模板窗口。

步骤 3 从电话类型下拉列表框中选择要为其创建模板的电话型号。单击下一步。

步骤 4 从选择设备协议下拉列表框中选择设备协议。单击下一步。

此时将显示电话模板配置窗口，其中包含所选设备类型的字段和默认条目。

步骤 5 在模板名字段中输入模板名称。

名称最多可以包含 50个字母数字字符。

示例：
Sales_7975

步骤 6 在“设备信息”区域中，输入此批次的公共电话设置。

有关详细信息，请参阅表 1：电话模板的字段描述，第 33页。有些电话型号和设备类型没有表中
列出的全部属性。

步骤 7 为此 BAT电话模板输入所有设置后，单击保存。

当状态指示事务已完成时，可以添加线路属性。

在 BAT 模板中添加或更新电话线路

您可以将一条或多条线路添加到 BAT模板，或者更新现有线路。用于 BAT模板的按键模板确定您
可以添加或更新的线路数量。您可以创建有多条线路的主电话模板。然后，您可以使用主模板添加

具有一条线路或主模板中最多线路数的电话。这一批的所有电话或用户设备配置文件都将使用您选

择的设置。

思科建议您对线路模板值使用字母数字字符，因此如果指定数字，则存在与实际目录号码冲突的几

率。这还可避免与呼叫代答组号码和呼叫暂留号码等功能冲突。

BAT模板显示的最大线路数取决于您创建 BAT电话模板时选择的型号和按键模板。对于某些
Cisco Unified IP电话型号，您还可以将 Cisco Unified IP电话服务和快速拨号添加到模板。
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过程

步骤 1 查找您要在其中添加线路的电话模板。

步骤 2 在电话模板配置窗口的关联信息区域中单击线路 [1]添加新目录号码。
此时将显示线路模板配置窗口。

步骤 3 为线路设置输入或选择适当的值。

有关详细信息，请参阅表 2：添加线路到 BAT模板的字段说明，第 55页。将所有字段均视为可
选。

步骤 4 单击保存。

步骤 5 要添加任何其他线路的设置，请重复步骤 2，第 27页至步骤 4，第 27页。
如果从线路模板配置窗口右上角的相关链接下拉列表框中选择返回查找/列出，将显示查找并列出线
路模板窗口。

a) 要查找现有线路模板，请输入适当的搜索条件，然后单击查找。
b) 要添加新的线路模板，请单击新增。

相关主题

在 BAT模板中添加或更新 IP服务，第 27页
在 BAT模板中添加或更新快速拨号，第 28页
查找 BAT电话模板，第 24页
主电话模板，第 7页

在 BAT 模板中添加或更新 IP 服务

您可为在 BAT模板中直接包含此功能的 Cisco Unified IP电话型号预订 Cisco Unified IP电话服务。
要为用户或电话批量预订 IP服务，IP服务必须具有通用服务参数，且通过电话模板预订。无法批
量预订具有唯一服务参数的 IP服务。对于具有唯一参数的服务，请使用 CSV文件。

过程

步骤 1 找到要在其中添加 IP服务的电话模板。

步骤 2 在电话模板配置窗口的相关信息区域中单击添加新 SURL。
此时将显示一个弹出窗口。在此窗口中可以预订可用的 Cisco Unified IP电话服务。

步骤 3 在选择服务下拉列表框中，选择要为所有电话预订的服务。服务说明框将显示所选服务的详细信

息。

步骤 4 单击下一步。

步骤 5 在服务名称字段中，按需要修改服务的名称。

步骤 6 将选择的服务关联到模板，或将更多服务添加到模板。

a) 要将这些电话服务关联到电话模板，请单击保存。
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b) 要添加更多服务，请重复步骤 3，第 27页到步骤 6，第 27页。
c) 要将所有服务添加到模板，请单击更新。

在为选择的模板添加或更新服务后，继续下一步。

步骤 7 关闭弹出窗口。

接下来的操作

您可继续将快速拨号添加到选择的模板。

相关主题

在 BAT模板中添加或更新快速拨号，第 28页
查找 BAT电话模板，第 24页

在 BAT 模板中添加或更新快速拨号

如果电话按键模板提供了快速拨号按钮，则您可使用BAT模板为电话和Cisco VGC电话添加和更新
快速拨号。 BAT模板所使用的电话按钮模板将决定可用快速拨号按钮的数量。

过程

步骤 1 查找您要在其中添加快速拨号的电话模板。

步骤 2 从电话模板配置窗口，执行下列操作之一：

a) 在相关信息区域单击添加新的快速拨号。
b) 从窗口右上角的相关链接下拉列表框中选择添加/更新快速拨号。

此时将显示一个弹出窗口。在此窗口中，可指定 Cisco Unified IP电话快速拨号按钮和扩展模块。

步骤 3 在快速拨号设置区域的号码字段，输入电话号码，包括任何接入代码或长距离代码。

输入电话号码时，其后可输入强制授权码 (FAC)/客户码 (CMC)，如适用。您可按顺序输入
电话号码、FAC、CMC或用逗号 (,)隔开。快速拨号可能包括任何 PIN、密码或呼叫连接后
作为 DTMF位数发送的任何其他位数。如果您在通过快速拨号连接时需要暂停，您可输入
一个或多个逗号 (,)，其中每个逗号代表一次2秒的暂停。DTMF位数将在呼叫连接后发送，
系统将输入与逗号个数对应的暂停时长。有关快速拨号中暂停的详细信息，请参阅《Cisco
Unified Communications Manager管理指南》。

注释

步骤 4 在标签字段，输入一个快速拨号号码对应的标签。

步骤 5 在缩拨设置区域，您可为适用 IP电话模式设置缩略快速拨号。重复步骤 3，第 28页。

步骤 6 单击保存。

BAT将在模板中插入快速拨号设置，弹出窗口将关闭。

相关主题

查找 BAT电话模板，第 24页
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在 BAT 模板中添加或更新忙灯字段

如果电话按键模板提供快速拨号按键，您可以在BAT模板中为电话和Cisco VGC电话添加和更新忙
灯字段。 BAT模板使用的电话按键模板决定可用的 BLF快速拨号按键数量。

过程

步骤 1 查找您要在其中添加快速拨号的电话模板。

步骤 2 在电话模板配置窗口中，执行以下操作之一：

a) 在相关信息区域中单击添加新的 BLF快速拨号。
b) 从窗口右上角的相关链接下拉列表框中选择添加/更新忙灯字段快速拨号。

此时将显示一个弹出窗口。在此窗口中，您可以为Cisco Unified IP电话和扩展模块指定忙灯字段快
速拨号 (BLF SD)按键。

步骤 3 在快速拨号设置区域中，在目标字段中输入目标，包括任何接入代码或长途代码。

步骤 4 从下拉列表框中选择目录号码。可以单击查找搜索目录号码。

步骤 5 在标签字段中，输入与 BLF SD号码对应的标签。

步骤 6 单击保存。

BAT在模板中插入 BLF SD设置，弹出窗口关闭。

相关主题

查找 BAT电话模板，第 24页

在 BAT 模板中添加或更新忙灯字段定向呼叫暂留

如果电话按键模板提供快速拨号按键，您可以在BAT模板中为电话和Cisco VGC电话添加和更新忙
灯字段 (BLF)定向呼叫暂留。 BAT模板使用的电话按键模板决定可用的 BLF定向呼叫暂留按键数
量。

过程

步骤 1 找到要为其添加 BLF快速定向呼叫暂留的电话模板。

步骤 2 在电话模板配置窗口中，执行以下操作之一：

a) 在相关信息区域中单击添加新的 BLF定向呼叫暂留。
b) 从窗口右上角的相关链接下拉列表框中选择添加/更新 BLF定向呼叫暂留。
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此时将显示一个弹出窗口。在此窗口中，可以为 Cisco Unified IP电话和扩展模块指定 BLF定向呼
叫暂留按钮。

步骤 3 在未分配的忙灯字段/定向呼叫暂留设置区域中，从下拉列表框中选择目录号码。可以单击查找搜索
目录号码。

步骤 4 在标签字段中，输入与 BLF定向呼叫暂留号码对应的标签。

步骤 5 单击保存。

BAT在模板中插入 BLF定向呼叫暂留设置，弹出窗口关闭。

相关主题

查找 BAT电话模板，第 24页

在 BAT 模板中添加或更新内部通信模板

您可以将一个或多个内部通信模板添加到BAT模板，或更新BAT模板中现有的内部通信模板。BAT
模板使用的按键模板决定您可以添加或更新的线路数量。您可以创建有多条线路的主电话模板。然

后，您可以使用主模板添加具有一条线路或主模板中最多线路数的电话。这一批的所有电话或用户

设备配置文件都将使用您为内部通信模板选择的设置。

思科建议您对内部通信模板使用字母数字字符，因此如果指定数字，则存在与实际目录号码冲突的

几率。这还可避免与呼叫代答组号码和呼叫暂留号码等功能冲突。

BAT模板显示的最大线路数取决于您创建 BAT电话模板时选择的型号和按键模板。对于某些
Cisco Unified IP电话型号，您还可以将 Cisco Unified IP电话服务和快速拨号添加到模板。

过程

步骤 1 找到要为其添加内部通信模板的电话模板。

步骤 2 在电话模板配置窗口的相关信息区域中单击内部通信 [1] -添加新内部通信。
此时将显示内部通信模板配置窗口。

步骤 3 为内部通信模板设置输入或选择适当的值。

有关详细信息，请参阅表 2：添加线路到 BAT模板的字段说明，第 55页。

步骤 4 单击保存。

BAT会将内部通信模板添加到电话模板配置。

步骤 5 要添加任何其他内部通信模板的设置，请重复步骤 2，第 30页至步骤 4，第 30页。
如果从内部通信模板配置窗口右上角的相关链接下拉列表框中选择返回查找/列出，将显示查找并列
出内部通信目录号码窗口。

如果从内部通信模板配置窗口右上角的相关链接下拉列表框中选择返回查找/列出，将显示
查找并列出内部通信目录号码窗口。

注释

a) 要查找现有内部通信目录号码，请输入适当的搜索条件，然后单击查找。
b) 要添加新的内部通信目录号码，请单击查找并列出内部通信目录号码窗口中的新增。
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相关主题

在 BAT模板中添加或更新 IP服务，第 27页
在 BAT模板中添加或更新电话线路，第 26页
在 BAT模板中添加或更新快速拨号，第 28页
查找 BAT电话模板，第 24页
主电话模板，第 7页

修改 BAT 电话模板

过程

步骤 1 找到要修改的电话模板。

步骤 2 在电话模板配置窗口中，添加、更改或删除模板中的设置。有关详细信息，请参阅表 2：添加线路
到 BAT模板的字段说明，第 55页。

步骤 3 在修改设置更新模板后，单击保存。

接下来的操作

您可以继续为 BAT模板添加或更新线路、IP服务或快速拨号。

相关主题

在 BAT模板中添加或更新 IP服务，第 27页
在 BAT模板中添加或更新电话线路，第 26页
在 BAT模板中添加或更新快速拨号，第 28页
查找 BAT电话模板，第 24页

复制 BAT 电话模板
如果只想更改少数几个字段，可将现有电话模板的属性复制到新电话模板。副本将复制原始模板中

指定的所有值。

请确保您创建的新模板的设备类型与原始模板相同，例如 Cisco IP电话 7975。注释

过程

步骤 1 找到要复制的电话模板。

步骤 2 复制电话模板。执行下列操作之一：

a) 在电话模板配置窗口中，验证这是否为您希望复制的模板，然后单击复制。
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b) 在查找并列出电话模板窗口中，单击复制列中与您要复制的电话模板对应的图标。
c) 要复制模板以及与该模板关联的所有线路，请在查找并列出电话模板窗口中，单击高级复制列中
与您要复制的电话模板对应的图标。

步骤 3 在模板名字段中输入模板名称。

名称最多可以包含 50个字母数字字符。

示例：

Sales_7975。

步骤 4 根据需要对新模板更新字段。

有关详细信息，请参阅表 2：添加线路到 BAT模板的字段说明，第 55页。

步骤 5 单击保存。

添加到 BAT的模板将显示于左侧的“电话模板”列中。

接下来的操作

您可对此模板继续添加或更新电话线路、IP服务和快速拨号。

相关主题

在 BAT模板中添加或更新 IP服务，第 27页
在 BAT模板中添加或更新电话线路，第 26页
在 BAT模板中添加或更新快速拨号，第 28页
查找 BAT电话模板，第 24页

删除 BAT 电话模板
您可以删除 BAT电话模板。

如果提交了使用特定电话模板的作业，则删除该模板时，相应的作业也会一同删除。注意

过程

步骤 1 找到要删除的电话模板。

步骤 2 删除电话模板。执行下列操作之一：

a) 在电话模板配置窗口中，验证这是否为您要删除的模板，然后单击删除。
b) 在查找并列出电话模板窗口中，选中要删除的模板旁边的复选框并单击删除选定项。

将会显示一条消息，要求确认删除操作。

步骤 3 要删除该模板，请单击确定。该模板名称将从查找并列出电话模板窗口的电话模板列表中消失。
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相关主题

查找 BAT电话模板，第 24页

BAT 电话字段描述
下表描述了当您为所有 IP电话设备添加 BAT电话模板时所有可能显示的字段。有些设备类型并不
需要所有电话设置，所以只有部分字段显示CiscoUnifiedCommunicationsManager管理中配置的值。
BAT用户界面中带星号的字段必填，未带星号的字段可选。

表 1：电话模板的字段描述

说明字段

设备信息

选择是否信任设备。您可以为使用 SCCP的模拟电话以及某些第
三方端点配置此设置。

设备信任模式

输入模板的名称。模板名

输入要创建的模板的说明。说明最多可以包含 50个任何语言的
字符，但不能包含双引号 (")、百分号 (%)、&符号 (&)、反斜杠
(\)或尖括号 (<>)。

说明

为此电话或端口组选择设备池。

对于设备，设备池定义常用特性集，例如地区、日期/时间组、
Cisco Unified Communications Manager组和用于自动注册的呼叫
搜索空间。

设备池

选择要将此电话分配到的通用设备配置。通用设备配置包括与特

定用户关联的属性（服务或功能）。在“通用设备配置”窗口中

可以配置通用设备配置。有关详细信息，请参阅《Cisco Unified
Communications Manager管理指南》中的“通用设备设置”。

要查看通用设备配置设置，请单击查看详细信息链接。

通用设备配置

为此组中的所有电话选择按键模板。按键模板决定电话上的按键

标识（线路、快速拨号）和按键位置。按键模板包括扩展模块。

电话按键模板

选择要用于此组中所有电话的软键模板。软键模板

从下拉列表框的可用通用电话配置文件列表中选择一个通用电话

配置文件。

通用电话配置文件
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说明字段

为此电话/端口组选择呼叫搜索空间。

呼叫搜索空间指定被搜索的路由分区集合，以确定如何路由被叫

号码。

呼叫搜索空间

为设备选择在执行自动路由迂回 (AAR)时使用的适当呼叫搜索空
间。 AAR呼叫搜索空间指定被搜索的路由分区集合，以确定如
何路由收集的（发起）号码，否则就会因带宽不足而阻止该号码。

AAR呼叫搜索空间

为此电话/端口组选择媒体资源组列表 (MRGL)。

MRGL指定已确定优先顺序的媒体资源组列表。应用程序可根据
MRGL中确定的顺序从可用的媒体资源中选择需要的资源。

媒体资源组列表

为此电话/端口组选择用户保留音频来源。

用户保留音频来源确定当用户保留呼叫时从哪个音频来源播放音

乐。

用户保留MOH音频来源

为此 IP电话或端口组选择网络保留音频来源。

网络保留音频来源确定当系统保留呼叫时（例如用户转接或暂留

呼叫时）从哪个音频来源播放音乐。

网络保留MOH音频来源

为此 IP电话或端口组选择适当的位置。

位置为进出该地的呼叫指定了总可用带宽。位置设置为“无”表

示位置功能不跟踪此 Cisco Unified IP电话消耗的带宽。

位置

为此设备选择自动路由迂回 (AAR)组。 AAR组提供用以路由呼
叫的前缀数字，否则就会因带宽不足而阻止呼叫。

将“AAR组”设置为“<无>”可防止重新路由阻止的呼叫。

AAR组

选择要与此组 IP电话关联的国家和语言设置。

此选择决定此用户的文化相关属性以及在 Cisco Unified
Communications Manager用户窗口和电话中显示给用户的语言。

用户区域设置

选择要与此组电话关联的网络区域设置。

网络区域设置包括思科网关和电话在与特定地域的 PSTN及其他
网络通信时使用的一组声音和节奏

网络区域设置

使用内置桥下拉列表框（选择开、关或默认值）为插入功能启用

或禁用内置会议桥。

有关详细配置信息，请参阅《CiscoUnifiedCommunicationsManager
功能和服务指南》中的“插入和隐私功能”。

内置桥
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说明字段

对于需要隐私功能的每部电话，在隐私下拉列表框中选择开。

有关详细配置信息，请参阅《CiscoUnifiedCommunicationsManager
功能和服务指南》中的“插入和隐私功能”。

隐私

从下拉列表框中，为此设备打开或关闭设备移动功能，或者选择

默认值以使用默认设备移动模式。

单击查看当前设备的移动设置可显示以下设备移动参数的当前值：

•Cisco Unified Communications Manager组

•漫游设备池

•位置

•区域

•网络区域设置

•AAR组

•AAR呼叫搜索空间

•设备呼叫搜索空间

•媒体资源组列表

•SRST
有关详细配置信息，请参阅《Cisco Unified
CommunicationsManager功能和服务指南》中的“设
备移动”。

提示

设备移动模式

输入主电话用户的用户 ID。所有者用户 ID

从下拉列表框中，选择为其分配了此双模电话的用户的用户 ID。

移动用户 ID配置用于双模电话的 Cisco Unified Mobility
和移动语音访问功能。

注释

所有者用户 ID与移动用户 ID可能不
同。

注释

移动用户 ID

（仅限双模电话）
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说明字段

从下拉列表框启用或禁用电话上的个性化设置，或者选择默认值

以使用在“通用电话配置文件”中设置的电话个性化设置。您可

以选择以下选项之一：

•禁用 -电话上未激活任何个性化设置。

•启用 -此设置接受个性化的背景图像文件，此文件将用于电
话屏幕；接受用于临时显示的预览图像文件；接受个性化的

音调文件，以便用户个性化设置默认铃声。

•默认值 -使用“通用电话配置文件”中的电话个性化设置。

电话个性化

从下拉列表框的以下值中选择要使用的“服务部署”设置：

•内部

•外部 URL

•两者

•默认值：内部

此参数控制电话是使用从配置文件部署的服务（“内部”）、从

服务URL收到的服务（“外部URL”）还是两者。“外部URL”
选项提供与第三方部署服务器的后向兼容。“两者”选项可让用

户预订配置文件中指定的服务，同时附加来自外部部署服务器的

服务。

这是必填字段。

服务部署

输入自定义电话负载（如果适用）。

在此字段中输入的任何值都将覆盖所选型号的默认

值。

注释

有关 Cisco IP电话软件和配置的详细信息，请参阅电话型号特定
的《Cisco IP电话管理指南（适用于CiscoUnified Communications
Manager）》。

电话负载名称

   Cisco Unified Communications Manager 批量管理指南 10.0(1) 版
36 OL-31054-01   

BAT 电话模板



说明字段

从下拉列表框中，为此设备启用或禁用单键插入/介入功能，或者
选择默认值以使用服务参数设置。

•关 -此设置禁用单键插入/介入功能，但常规的插入或介入功
能仍会运行。

•插入 -此设置启用单键插入功能。

•介入 -此设置启用单键介入功能。

•默认值 -此设置使用服务参数中的“单键插入/介入”设置。
有关详细配置信息，请参阅《Cisco Unified
CommunicationsManager功能和服务指南》中的“插
入和隐私”。

提示

单键插入

从下拉列表框中，为此设备启用或禁用跨线路加入功能，或者选

择默认值以使用服务参数设置。

•关 -此设置禁用跨线路加入功能。

•开 -此设置启用跨线路加入功能。

•默认值 -使用服务参数中的跨线路加入设置。

跨线路加入

在此下拉列表框中，可以允许或拒绝CiscoUnifiedCommunications
Manager对此媒体端点插入信任的中继点 (TRP)设备。选择下列
值之一：

•默认值 -如果选择此值，设备将使用与其关联的通用设备配
置中的“使用信任的中继点”设置。

•关 -选择此值将禁止对此设备使用TRP。此设置将覆盖与此
设备关联的通用设备配置中的“使用信任的中继点”设置。

•开 -选择此值将允许对此设备使用TRP。此设置将覆盖与此
设备关联的通用设备配置中的“使用信任的中继点”设置。

信任的中继点 (TRP)设备指定标记为信任的中继点的MTP或代码
转换器设备。

如果端点需要多个资源（例如代码转换器或 RSVPAgent），则
Cisco Unified Communications Manager将 TRP放在最靠近关联端
点设备的位置。

如果端点同时需要 TRP和MTP，则将 TRP用作所需的MTP。

有关呼叫行为的详细信息，请参阅 Cisco Unified
Communications Manager系统指南中的“TRP插入要
求”。

提示

使用信任的中继点
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从下拉列表框的以下值中选择要使用的“BLF音频告警”设置：

•开

•关

•默认值

当其中一条通过忙灯字段 (BLF)按键监控的线路收到呼叫时，当
前空闲的电话上除了提供视觉告警之外，此参数还会提供音频告

警。

这是必填字段。

BLF音频告警设置（电话空闲）

当其中一条通过忙灯字段 (BLF)按键监控的线路收到呼叫时，当
前使用中的电话除了提供视觉告警之外，此必填参数还会提供音

频告警。

从下拉列表框中选择要对以下值使用的“BLF音频告警”设置：

•开

•关

•默认值

BLF音频告警设置（电话忙）

从下拉列表框中，选择以下选项之一：

•关 -当电话空闲并且可以接收任何线路上的来电时，电话用
户可从收到来电的线路应答呼叫。

•开-当电话空闲（摘机）并且可以接收任何线路上的来电时，
将为呼叫选择主线路。其他线路上的来电会继续振铃，电话

用户必须选择相应的线路来应答呼叫。

•默认值 - Cisco Unified Communications Manager使用“始终
使用主线路”服务参数的配置，此服务参数支持 Cisco
CallManager服务。

始终使用主线路
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从下拉列表框中，选择以下选项之一：

•开 -如果电话空闲，电话上的主线路将变成活动的线路，以
在电话用户按下电话上的“留言”按键时提取语音留言。

•关 -如果电话空闲，按下电话上的“留言”按键会自动从具
有语音留言的线路拨打语音留言系统。 Cisco Unified
Communications Manager始终选择第一条具有语音留言的线
路。如果所有线路都没有语音留言，则在电话用户按下“留

言”按键时使用主线路。

•默认值 - Cisco Unified Communications Manager使用“始终
将主线路用于留言”服务参数的配置，此服务参数支持Cisco
CallManager服务。

始终将主线路用于留言

从下拉列表框中选择地理位置。

您可以选择未指定地理位置，指定此设备不与地理位置关联。

也可以选择使用系统 >地理位置配置菜单选项配置的地理位置。

地理位置

为此组电话选择功能控制策略。

功能控制策略指定显示的功能以及在电话上显示的关联软键。

功能控制策略

从下拉列表框中选择要为设备设置的模式：

使用系统默认值 -电话使用您为企业参数“设备安全模式”指定
的值。

非安全 -电话存在不安全的功能。TCP连接将打开至CiscoUnified
Communications Manager。

已验证 - CiscoUnified CommunicationsManager为电话提供完整性
和验证。此时将打开使用 NULL/SHA的 TLS连接。

已加密 - Cisco Unified Communications Manager为电话提供完整
性、验证和加密。此时将打开使用 AES128/SHA的 TLS连接。

此字段仅在电话型号支持验证或加密时显示。

设备安全模式
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此复选框仅适用于收到呼叫的视频端点。如果此电话收到无法作

为视频连接的呼叫，该呼叫会尝试作为音频呼叫建立连接。

默认情况下，系统选中此复选框，以指定设备在将呼叫发送到呼

叫控制进行重新路由前，应立即先以音频呼叫的方式重试视频呼

叫（如果不能作为视频呼叫进行连接）。

如果取消选中此复选框，无法作为视频进行连接的视频呼叫不会

尝试作为音频呼叫建立连接。随后，该呼叫将失败并发送到呼叫

控制，呼叫控制随即通过自动路由迂回 (AAR)和/或路由/寻线列

表路由该呼叫。

以音频呼叫方式重试视频呼叫

选中此复选框以配置各呼叫的呼叫显示限制。选中此复选框后，

Cisco Unified Communications Manager会忽略为内部呼叫收到的
任何显示限制。

忽略显示指示灯（仅限内部呼

叫）

选中此复选框，允许从 CTI控制所有 CTI可控制的设备。

您可以根据 CTI可控制的设备类型和设备协议启用或禁用此复选
框。例如，使用 SIP协议的 7975不受 CTI支持；因此应禁用此
复选框。使用 SCCP协议的 7975受 CTI支持；因此应启用此复
选框。

允许从 CTI控制设备

此复选框对所有电话默认选中，表示电话当前已登录到寻线列表

（组）。当电话添加到寻线列表后，管理员可通过选中（和取消

选中）此复选框来登录或注销该用户。

用户可以使用电话上的软键将其电话登录到寻线列表或从中注销。

已登录寻线组

如果在通过 SCCP连接到远程站点时发生连接延时，请在“电话
配置”窗口中选中“远程设备”复选框。选中此复选框将指示

Cisco Unified Communications Manager在电话设备注册时为其分
配缓冲区，并且捆绑 SCCP消息到该电话。

由于此功能会消耗资源，因此请确保仅在运行 SCCP的电话遇到
信号发送延迟时才选中此复选框。大多数用户不需要此选项。

远程设备

选中此复选框以将电话指定为“受保护”。这样当呼叫已加密并

且两部电话都已配置为受保护设备时，电话将播放两秒的提示音

以通知用户。该提示音在应答呼叫时对双方播放。除非双方电话

都是“受保护”设备并且呼叫通过加密的媒体进行，否则不会播

放提示音。

有关安全提示音功能和配置要求的详细说明，请参阅

《Cisco Unity Connection系统管理指南》。
提示

受保护设备

   Cisco Unified Communications Manager 批量管理指南 10.0(1) 版
40 OL-31054-01   

BAT 电话模板



说明字段

选中此复选框以使该设备成为热线设备。热线设备只能连接到其

他热线设备。此功能是 PLAR的扩展，将电话配置为挂机时自动
拨打一个目录号码。热线提供您可以应用到使用 PLAR的设备的
其他限制。

要实施热线，您还必须创建不带补充服务软键的软键模板，并将

其应用到热线设备。

热线设备

号码显示转换

来自此电话呼叫的呼叫方 ID

从下拉列表框中，选择包含在此电话发起呼叫时要应用到主叫号

码的主叫方转换模式的呼叫搜索空间 (CSS)。

当此电话发起呼叫时，Unified Communications Manager将使用匹
配主叫方转换模式中配置的数字转换来转换主叫方。此设置可让

您在UnifiedCommunicationsManager路由呼叫之前转换主叫方号
码。例如，转换模式可将电话分机变更为E.164号码。此设置一
般在用户使用 URI而非数字拨号时配置。当用户使用数字拨号
时，Unified Communications Manager允许各种模式的主叫方转
换；甚至当用户使用 URI拨号时，此设置也提供类似的转换配
置。

主叫方转换 CSS

选中此复选框，以使用在电话所属设备池中配置的主叫方转换

CSS来转换从该电话发起呼叫的主叫方。在设备池中，“电话设
置”下显示的主叫方转换CSS用于转换从此电话发起呼叫的主叫
方。

不选中此复选框则应用出现在此配置窗口中的主叫方转换CSS设
置。

使用设备池主叫方转换 CSS (来
自此电话呼叫的呼叫方 ID)

远程号码转换
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从下拉列表框中，选择包含在此电话收到呼叫时要应用到远程主

叫号码的主叫方转换模式的呼叫搜索空间 (CSS)。

Unified Communications Manager会先使用匹配主叫方转换模式中
配置的数字转换来转换远程主叫号码，然后将其提供给此设备。

例如，转换模式可以将E.164格式的远程号码更改为本地化版本。

使用此设置可对从此电话发起的直接呼叫转换远程连接号码。当

您调用相关功能后，使用此设置也可以转换远程连接号码（无论

呼叫的方向为何）。远程连接号码的转换使用服务参数“对远程

号码应用转换”(Apply Transformations on Remote Number)（显示
在 Cisco Call Manager服务的“高级”部分下）控制。有关详细
信息，请参考此参数的说明。

主叫方转换 CSS

选中此复选框以使用在此电话所属的设备池中配置的主叫方转换

CSS，来转换远程主叫号码和远程连接号码。在设备池中，“设
备移动相关信息”部分显示的主叫方转换CSS用于转换远程主叫
号码和远程连接号码。

不选中此复选框则使用出现在此配置窗口中的“主叫方转换CSS”
设置来转换远程号码。

使用设备池主叫方转换 CSS (设
备移动相关信息)

关联的移动标识—这些移动字段仅适用于 Nokia S60设备和 Cisco Unified Mobile Communicator电
话。单击新增移动标识链接以显示“移动标识配置”页面。

输入用于识别移动标识的名称。名称

输入标识的电话号码。包括获取外部线路所需的区号以及任何其

他数字。最大字段长度等于 24个字符；可使用的字符为 0-9、 *

和 #。思科建议配置智能手机目标的主叫方 ID。

添加必需的转换模式或路由模式以路由目标号码。

目标号码

输入在可以应答移动电话之前必须经过的最短时间（毫秒）。

范围： 0 - 10,000毫秒

默认值： 1,500毫秒

应答过快计时器

输入在必须应答移动电话之前可以经过的最长时间（毫秒）。

范围： 10,000 - 300,000毫秒

默认值： 19,000毫秒

应答过慢计时器
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输入呼叫从桌面电话转接时，移动电话振铃前经过的时间。

范围： 0 - 30,000毫秒

默认值： 4,000毫秒

振铃前延迟计时器

从下拉列表框中选择要与此目标关联的每日定时访问记录。每日定时访问

从下拉列表框中，选择要用于此远程目标的时区。

用于此远程目标的时区被每日定时访问功能用来允许或阻

止呼叫此目标。

注释

时区

如果想要桌面电话应答的呼叫作为远程目标发送到移动电话，则

选中该复选框。

必须选中此复选框，Cisco Unified Mobility才对此远程目
标有效。

注释

移动电话

选中该复选框以允许来电同时对您的桌面电话和远程目标振铃。启用 Cisco Unified Mobility

关联的远程目标—单击添加新的远程目标链接以显示远程目标配置页面

输入用于识别远程目标的名称。名称

输入目标的电话号码。包括获取外部线路所需的区号以及任何其

他数字。最大字段长度等于 24个字符；个别字符可取值 0-9、 *

和 #。思科建议配置远程目标的主叫方 ID。

添加必需的转换模式或路由模式以路由目标号码。

目标号码

输入在可以应答移动电话之前必须经过的最短时间（毫秒）。

范围： 0 - 10,000毫秒

默认值： 1,500毫秒

应答过快计时器

输入在必须应答移动电话之前可以经过的最长时间（毫秒）。

范围： 10,000 - 300,000毫秒

默认值： 19,000毫秒

应答过慢计时器

输入呼叫从桌面电话转接时，移动电话振铃前经过的时间。

范围： 0 - 30,000毫秒

默认值： 4,000毫秒

振铃前延迟计时器

从下拉列表框中选择要与此远程目标关联的每日定时访问记录。每日定时访问
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从下拉列表框中，选择要用于此远程目标的时区。

用于此远程目标的时区被每日定时访问功能用来允许或阻

止呼叫此远程目标。

注释

时区

如果想要桌面电话应答的呼叫作为远程目标发送到移动电话，则

选中该复选框。

必须选中此复选框，Cisco Unified Mobility才对此远程目
标有效。

注释

移动电话

选中该复选框以允许来电同时对您的桌面电话和远程目标振铃。启用 Cisco Unified Mobility

协议特定信息

从下拉列表框中选择要为信号数据包捕获设置的模式：

•无 -如果不想指定模式，请选择“无”。

•实时模式 -对实时信号数据包捕获使用此模式。

•批处理模式 -对批处理信号数据包捕获模式使用此模式。

信息包捕获模式

输入信息包捕获的时间（分钟）。可以输入的最长持续时间为

300分钟。默认持续时间为 60分钟。
信息包捕获持续时间

与 BLF Presence功能一起使用时，运行 SIP或 SCCP的电话可充
当观察者，因为它会请求配置为电话上 BLF快速拨号按键的
Presence实体（例如目录号码）相关状态。

如果您希望电话接收 Presence实体的状态，请选择允许查看应用
到目录号码的 Presence组状态的 BLF Presence组，如“BLF
Presence组配置”窗口所示。

有关BLFPresence功能的详细信息，请参阅《CiscoUnified
Communications Manager功能和服务指南》。

提示

BLF Presence组

如果需要，选择适当的 SIP拨号规则。 SIP拨号规则为运行 SIP
的 Cisco IP电话 7905、7912、7940和 7975提供本地拨号方案，
因此用户无需按下按键或等待计时器到期即可处理呼叫。

如果不想拨号规则应用到运行 SIP的 IP电话，请将“SIP拨号规
则”字段设置为 <无>。这意味着用户必须按下“拨号”软键或
等待计时器到期，然后才可处理呼叫。

SIP拨号规则

对于运行 SCCP或 SIP的电话，选择要应用到设备的安全性配置
文件。

所有电话都要求应用安全性配置文件。如果电话不支持安全性，

则选择非安全配置文件。

设备安全性配置文件
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从下拉列表框中，选择在 SIP呼叫需要媒体终结点时要使用的编
解码器。

MTP首选源编解码器

从下拉列表框中选择要用于重新路由的呼叫搜索空间。

来源的重新路由呼叫搜索空间用于查找到参考目标的路由。当参

考因重新路由呼叫搜索空间而失败时，Refer Primitive将拒绝该请
求，并显示“405方法不允许”消息。

重定向 (3xx)原语和转接功能也使用重新路由呼叫搜索空间来查
找重新定向或转接目标。

重新路由呼叫搜索空间

从下拉列表框中选择对话外引用呼叫搜索空间。

Cisco Unified Communications Manager使用对话外 (OOD)引用授
权呼叫搜索空间 (CSS)授权 SIP对话外引用。管理员可以通过配
置来源的OODCSS来限制对话外引用的使用。Refer Primitive将
拒绝 OOD引用请求，并显示“403禁止”消息。

对话外引用呼叫搜索空间

与Presence功能一起使用时，预订呼叫搜索空间决定CiscoUnified
Communications Manager如何路由来自电话的预订请求。从下拉
列表框中选择要用于此目的的呼叫搜索空间。

有关 Presence功能的详细信息，请参阅《Cisco Unified
Communications Manager功能和服务指南》。

提示

预订呼叫搜索空间

选择默认 SIP配置文件或之前创建的特定配置文件。 SIP配置文
件提供电话的特定 SIP信息，例如默认电话事件负载类型、注册
和保持连接定时器、媒体端口、Iris和动态 DNS服务器地址。

SIP配置文件

与 Digest验证（SIP安全性）一起使用时，选择要与电话关联的
最终用户。

确保已按照“最终用户配置”窗口中的指定为您选择的用户配置

Digest凭证。

在保存电话配置并重置电话后，用户的 Digest凭证将添加到电话
配置文件。

有关 Digest验证的详细信息，请参阅《Cisco Unified
Communications Manager安全指南》。

Digest用户
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此字段用于指示是否有媒体终结点用于实施 H.323不支持的功能
（如保留和转接）。

如果希望使用MTP实施功能，请选中“需要媒体终结点”复选
框。如果不希望使用MTP实施功能，则取消选中“需要媒体终
结点”复选框。

仅对 H.323客户端和不支持 H.245空功能集的 H.323设备，或仅
当您希望通过单个来源终止媒体流时，才使用此复选框。

需要媒体终结点

选中此复选框，以在此设备上指定一个无人参与端口。无人参与端口

对于运行 SIP和 SCCP的电话，选中此复选框以要求为此电话接
收 DTMF。

需要 DTMF接收

对于运行 SCCP的电话，选中此复选框以禁用 RFC 2833支持。RFC 2833已禁用

证书权限代理功能 (CAPF)信息（这些参数只对能够支持验证或加密的设备显示。）

从下拉列表框的以下选项中选择要执行的证书操作：

•无挂起操作 -不存在此设备的挂起证书操作列表。选择此选
项将禁用其余 CAPF字段。

•安装/升级 -安装或升级证书操作。

•删除 -删除证书操作。

•排除故障 -排除证书操作故障。

证书操作
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从以下选项的下拉列表框中选择在证书操作期间您希望电话向

CAPF进行验证的验证模式：

•按空值字串 -安装/升级、删除本地有效证书或进行故障排
除，无需用户干预。

•<无>

此选项提示您指定验证模式的

值。

注释

•按验证字串 -仅当用户在电话中输入 CAPF验证字符串时才
安装/升级、删除本地有效证书或对其进行故障排除。

•按现有证书（优先于 LSC）-如果电话中存在原厂预装证书
(MIC)或本地有效证书 (LSC)，则安装或升级、删除本地有
效证书或对其进行故障排除。

在选择此选项之前，确认电话中存在证书。如果选择此

选项但电话上没有证书，验证操作将会失败。

注释

•按现有证书（优先于MIC）-如果电话中存在LSC或MIC，
则安装/升级、删除本地有效证书或对其进行故障排除。

在选择此选项之前，确认电话中存在证书。如果选择此

选项但电话上没有证书，验证操作将会失败。

注释

验证模式

如果从安全性配置文件的验证模式下拉列表框中选择按验证字串，

将会应用此设置。手动输入包含 4到 10位数的数字字符串。要
安装、升级本地有效证书或对其进行故障排除，电话用户或管理

员必须在电话上输入验证字符串。

验证字串
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从以下选项的下拉列表框中，选择要用于证书的密钥大小：

•1024 -这是默认选项。

•<无>

此选项提示您为证书的密钥大小指定

值。

注释

•2048

•512

如果选择大于默认设置的密钥长度，电话需要较长时间来

生成对于生成密钥所必需的 entropy。密钥生成操作的优
先级低，电话在该操作进行的同时可以正常运行。根据

电话型号，您可能会注意到，密钥生成需要 30分钟或更
长时间。

注释

密钥大小 (位)

此字段支持安装/升级、删除和排除故障等证书操作选项，用于指
定必须完成操作的日期和时间。

操作完成时间

此字段显示证书操作进度；例如，<操作类型>挂起、失败或成
功，其中操作类型等于安装/升级、删除或排除故障等证书操作选
项。此字段中显示的信息无法更改。

证书操作状态

扩展模块信息

选择扩展模块（如果电话上已安装）。模块 1

输入第一个 Cisco Unified IP电话扩展模块的固件负载（如果适
用）。将此字段留空则使用默认负载。

模块 1负载名称

选择扩展模块（如果电话上已安装）。模块 2

输入第二个 Cisco Unified IP电话扩展模块的固件负载（如果适
用）。将此字段留空则使用默认负载。

模块 2负载名称

Cisco Unified IP电话 -外部数据位置

输入 Cisco Unified IP电话的信息按键的帮助文本 URL。信息

输入 Cisco Unified IP电话的目录服务器的 URL。目录

输入 Cisco Unified IP电话的语音留言访问引导号码。留言

输入 Cisco Unified IP电话的服务菜单的 URL。服务
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输入电话用于验证发往电话Web服务器的请求的 URL。如果不
提供验证URL，Cisco Unified IP电话型号上需要验证的高级功能
无法运行。将此字段留空则接受默认设置。

默认情况下，此 URL用于访问在安装期间配置的 Cisco Unified
Communications Self Care门户网站窗口。

验证服务器

输入代理 HTTP请求从电话 HTTP客户端访问非本地主机地址时
使用的主机和端口（例如 proxy.cisco.com:80）。

如果电话在服务中收到 URL（例如 www.cisco.com），但该电话
未在 cisco.com域中配置，电话将使用代理服务器访问 URL。如
果该电话已在 cisco.com域中配置，则电话会直接访问 URL，而
不使用代理，因为它与 URL在同一域中。

将此字段留空则接受默认设置。

代理服务器

输入当电话在“空闲计时器”字段指定的时间内未使用时，将在

Cisco Unified IP电话 LCD屏幕上指示空闲的XML服务的URL。
例如，您可以在电话长达 5分钟未使用时在 LCD屏幕上显示徽
标。将此字段留空则使用默认值。

空闲

输入希望在电话显示“空闲”字段中指定的URL前经过的秒数。
将此字段留空则使用默认值。

空闲计时器

输入电话用于验证发往电话Web服务器的请求的安全 URL。

如果不提供“安全验证URL”，设备将使用非安全URL。
如果同时提供安全URL和不安全URL，设备将根据其功
能选择相应的 URL。

注释

默认情况下，此 URL用于访问在安装期间配置的 Cisco Unified
CM用户选项窗口。

将此字段留空则接受默认设置。

最大长度： 255

安全验证 URL

输入电话从中获取目录信息的服务器的安全URL。此参数指定安
全 Cisco Unified IP电话在您按下“目录”按钮时使用的 URL。

如果不提供“安全目录URL”，设备将使用非安全URL。
如果同时提供安全URL和不安全URL，设备将根据其功
能选择相应的 URL。

注释

将此字段留空则接受默认设置。

最大长度： 255

安全目录 URL
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输入当电话空闲（按照“空闲计时器”字段中的指定）时 Cisco
Unified IP电话显示屏上显示的信息的 URL。例如，您可以在电
话长达 5分钟未使用时在 LCD上显示徽标。

如果不提供“安全空闲URL”，设备将使用非安全URL。
如果同时提供安全URL和不安全URL，设备将根据其功
能选择相应的 URL。

注释

要接受默认设置，将此字段留空。

最大长度： 255

安全空闲 URL

输入 Cisco Unified IP电话可从中查找帮助文本信息的服务器位置
的安全URL。此信息在用户按下信息 (i)按钮或问号 (?)按钮时显
示。

如果不提供“安全信息URL”，设备将使用非安全URL。
如果同时提供安全URL和不安全URL，设备将根据其功
能选择相应的 URL。

注释

要接受默认设置，将此字段留空。

最大长度： 255

安全信息 URL

输入留言服务器的安全URL。当用户按下“留言”按键时，Cisco
Unified IP电话将连接此 URL。

如果不提供“安全留言URL”，设备将使用非安全URL。
如果同时提供安全URL和不安全URL，设备将根据其功
能选择相应的 URL。

注释

要接受默认设置，将此字段留空。

最大长度： 255

安全留言 URL

输入 Cisco Unified IP电话服务的安全 URL。这是用户按下“服
务”按键时安全 Cisco Unified IP电话连接的位置。

如果不提供“安全服务URL”，设备将使用非安全URL。
如果同时提供安全URL和不安全URL，设备将根据其功
能选择相应的 URL。

注释

要接受默认设置，将此字段留空。

最大长度： 255

安全服务 URL

分机移动（设备配置文件）信息

选中此复选框可启用分机移动功能。分机移动可让用户登录和注

销 Cisco IP电话。有关分机移动的详细信息，请参阅《Cisco
Unified Communications Manager功能和服务指南》。

启用分机移动
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选择当分机移动用户注销时电话应加载的配置文件。必须在Cisco
Unified Communications Manager管理中配置注销配置文件。

使用当前设备设置 -此选项将自动生成的设备配置文件创建为默
认设备配置文件。

选择用户设备配置文件 -此选项分配已经定义的用户设备配置文
件，将其作为此设备的默认设备配置文件。

所选的用户设备配置文件将在没有用户登录时加载到设备中。

注销配置文件

多级优先和预占 (MLPP)信息

如果可用，此设置将指定能够播放优先占用音的设备在发起MLPP
优先级呼叫时是否会使用此功能。

在下拉列表框中，从以下选项中选择一个分配给此设备的设置：

•默认值 -此设备从其设备池继承其MLPP指示设置。

•关 -此设备不发送MLPP优先级呼叫的指示。

•开 -此设备发送MLPP优先级呼叫的指示。

不要使用以下设置组合来配置设备：“MLPP指示”设
置为“关”而“MLPP优先占用”设置为“强制”。

注释

MLPP指示

如果可用，此设置将指定能够优先占用进行中呼叫的设备在发起

MLPP优先级呼叫时是否会使用此功能。

在下拉列表框中，从以下选项中选择一个分配给此设备的设置：

•默认值 -此设备从其设备池继承其MLPP优先占用设置。

•禁用 -此设备在发起MLPP优先级呼叫时不优先占用进行中
的呼叫。

•强制 -此设备在发起MLPP优先级呼叫时将优先占用进行中
的呼叫。

不要使用以下设置组合来配置设备：“MLPP指示”设
置为“关”而“MLPP优先占用”设置为“强制”。

注释

MLPP优先占用

为此设备关联的MLPP域输入一个十六进制值。确保此字段为空
或使用 0到 FFFFFF的值。

MLPP域（例如“0000FF”）

H.323设备信息

此值指定此设备使用的 H.225信令端口。

默认值为 1720。有效值从 1到 65535。

信令端口
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此复选框仅适用于收到呼叫的视频端点。如果此电话收到无法作

为视频连接的呼叫，该呼叫会尝试作为音频呼叫建立连接。

默认情况下，系统选中此复选框，以指定发送设备在将呼叫发送

到呼叫控制进行重新路由之前，应立即先以音频呼叫的方式重试

未连接的视频呼叫。

如果取消选中此复选框，无法作为视频连接的视频呼叫无法进行

呼叫控制。此时，呼叫控制会重新路由在路由列表中的呼叫。如

果已配置和启用自动迂回路由 (AAR)，呼叫控制也会在路由列表
之间重新路由呼叫。

以音频呼叫方式重试视频呼叫

默认情况下，系统选中此复选框，以指定 Cisco Unified
Communications Manager应发起功能交换。此复选框指定 Cisco
Unified Communications Manager在发送其 H.245终端功能集之
前，需要先接收远端 H.245终端功能集。

等待远端 H.245终端功能集

H.323协议特定信息

选中此复选框时，确保在网络中配置 IPSec以提供端到端安全性。
否则将泄漏密钥及其他信息。

允许 SRTP

从下拉列表框中，选择在 SIP呼叫需要媒体终结点时要使用的编
解码器。

MTP首选源编解码器

此字段用于指示是否有媒体终结点 (MTP)用于实施 H.323不支持
的功能（如保留和转接）。

如果希望使用媒体终结点实施这些功能，请选中“需要媒体终结

点”复选框。如果不希望使用媒体终结点实施这些功能，请取消

选中“需要媒体终结点”复选框。

仅对 H.323客户端和不支持 H.245空功能集的 H.323设备，或仅
当您希望通过单个来源终止媒体流时，才使用此复选框。

如果选中此复选框以要求使用MTP，且此设备成为视频呼叫的端
点，则呼叫只有音频。

需要媒体终结点

H.323信息

对于电话上的来电，输入要用于主叫方 ID的模式（0到24位）。去电主叫方 ID模式
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选择以下选项之一以指定发送的目录号码：

•始叫方 -发送呼叫设备的目录号码。

•第一个重定向号码 -发送重定向设备的外部目录号码。

•最后一个重定向号码 -发送最后一个重定向呼叫的设备的目
录号码。

•第一个重定向号码 (外部) -发送重定向设备的目录号码。

•最后一个重定向号码 (外部) -发送用于重定向呼叫的最后一
个设备的目录号码。

主叫方选择

选择中心局是传输还是阻止主叫方 ID：

•如果希望中心局发送主叫方 ID，请选择允许。

•如果不希望中心局发送主叫方 ID，则选择限制。

•除非该主叫方 ID已在呼叫流的上一级被限制，否则默认值
会显示它。

主叫方显示

选中此复选框可在 SETUP和 CONNECT消息中传送显示信息元
素 (IE)，适用于主叫方和被叫方名称传送服务。

显示 IE传送

选中此复选框以在 Cisco Unified Communications Manager的传出
SETUP消息中包括“重定向号码 IE”，从而指示第一个重定向号
码和呼叫前转时呼叫的重定向原因。

取消选中此复选框可从去电“设置”消息中排除第一个重定向号

码和重定向原因。

仅对语音留言集成使用重定向号码 IE。如果您配置的语音消息系
统支持重定向号码 IE，请选中此复选框。

重定向号码 IE传送 -出站

在集成支持重定向号码 IE的语音留言系统时使用重定向号码 IE。

选中此复选框可接受发往 Cisco Unified Communications Manager
的“设置”消息中的重定向号码 IE。

取消选中此复选框可在发往CiscoUnifiedCommunicationsManager
的 SETUP消息中排除重定向号码 IE。

重定向号码 IE传送 -入站

网守信息
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从下拉列表框中为网守控制的 H.323设备选择网守。

如果不选择设备，系统将禁用 E.164、“技术前缀”和
“区域”字段。

注释

如果为设备配置了多个目录号码，则无法将设备更改为网

守控制的电话。

注释

网守名称

选择向网守注册的 E.164地址。

确保 H.323客户端已配置为网守控制的设
备。

注释

必须在此字段中为网守控制的 H.323客户端输入值。只
能在此字段中输入数字 (0-9)和特殊字符 #以及 *。

注释

E.164

输入技术前缀，这样在配置 gw-type-prefix命令时无需输入每个
Cisco Unified Communications Manager系统的 IP地址。例如，如
果可在网守上使用以下 gw-type-prefix命令，便可输入 1#*：

gw-type-prefix 1#* default-technology。

必须在此字段中为网守控制的 H.323客户端输入值。只
能在此字段中输入数字 (0-9)和特殊字符 #以及 *。

注释

技术前缀

在网守上，输入 Cisco Unified Communications Manager要注册的
特定区域。该区域指定此区域与另一个区域之间的呼叫可用的总

带宽。

必须在此字段中为网守控制的电话输入值。只能在此字

段中输入字母、数字、空格、连字符、点和下划线。

注释

区域

选中此复选框以将 H.323客户端网守配置为控制的网守。网守控制的 H.323客户端

免打扰 (DND)

如果要启用 DND，请选中此复选框。免打扰

从下拉列表框的以下选项中选择 DND选项：

•无

•振铃器关闭

DND选项

从下拉列表框中，选择以下选项之一：

•无

•禁用

•仅闪烁

•仅哔声

DND来电告警
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安全外壳信息

输入安全外壳用户的用户 ID。如果您配置的电话不支持安全外壳
访问，此字段不会显示。思科技术支持中心 (TAC)会使用安全外
壳来排除故障。请联系 TAC以获得进一步的帮助。

安全外壳用户

输入安全外壳用户的密码。如果您配置的电话不支持安全外壳访

问，此字段不会显示。请联系 TAC以获得进一步的帮助。
安全外壳密码

产品特定配置

设备制造商在产品特定配置下指定型号特定字段。由于它们是动

态配置的，因此如有变更，恕不另行通知。

要查看产品特定配置项的字段说明和帮助，请单击产品特定配置

标题右侧的“?”信息图标以在弹出对话框中显示帮助。

如果需要更多信息，请参阅您配置的特定设备的对应文档，或者

联系制造商。

设备制造商定义的型号特定配置

字段

BAT 模板电话线路字段说明
下表说明在 BAT模板中添加或更新线路时可能会显示的所有字段。

•BAT电话模板

•网关模板

•UDP模板

•远程目标模板

有些设备类型并不需要所有电话设置。只有一些字段显示 Cisco Unified Communications Manager管
理中配置的值。 BAT用户界面中带星号的字段必填，未带星号的字段可选。

表 2：添加线路到 BAT 模板的字段说明

说明字段

目录号码信息

输入线路模板的唯一名称。

请注意，此字段仅当添加线路时可用，更新现有线路时不可

用。

线路模板名
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选择目录号码所属的路由分区。

目录号码可在多个分区中显

示。

注释

路由分区

输入线路模板的说明。说明最多可以包含 50个任何语言的字
符，但不能包含双引号 (")、百分号 (%)、撇号 (')或尖括号
(<>)。

说明

此名称表示在向共享目录号码告警期间显示的名称。对于非

共享目录号码，在告警期间，系统使用显示字段中输入的名

称。

告警名称

此字段与“告警名称”字段提供相同的信息，但是只限输入

ASCII字符。不支持Unicode（国际化）字符的设备显示告警
名称 ASCII字段的内容。

告警名称 ASCII

选中此复选框允许前转对此目录号码的呼叫（如果前转已配

置）。如果不选中此复选框，Cisco Unified Communications
Manager将忽略目录号码。

活动

目录号码设置

选择此参数可使引导号码与此线路的目录号码相同。如果您

没有为此电话配置语音留言服务器，此操作很有用。

语音信箱配置文件

选择在其中搜索从该目录号码呼叫的号码的分区。

更改会导致更新呼叫代答组字段中列出的代答组名

称。该设置适用于使用此目录号码的所有设备。

注释

呼叫搜索空间

与 Presence功能配合使用，目录号码用作 Presence实体；也
就是说，观察员请求目录号码的状态，以便设备上显示目录

号码的实时状态。

如果您想要电话接收 Presence实体的状态，请确保允许观察
员的 Presence组查看适用于目录号码的 Presence组的状态，
如 Presence组配置窗口中所示。

有关 Presence功能的信息，请参阅《Cisco Unified
Communications Manager功能和服务指南》。

Presence组

选择在用户按“保留”来保留呼叫时播放的音乐保留音频来

源。

用户保留MOH音频来源

选择如果系统在用户转接呼叫或者发起会议或呼叫暂留时保

留呼叫，将会播放的音乐保留音频来源。

网络保留MOH音频来源
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选择以下选项之一，以便为该目录号码激活自动应答功能：

•自动应答关 <默认值>

•用头戴式耳机自动应答

•用免提话筒自动应答

在选择用头戴式耳机自动应答或用免提话筒自动应答

时，确保未禁用头戴式耳机或免提话筒。

注释

请勿为使用共享线路的设备配置自动应答。

自动应答

AAR设置-此行字段的设置指定因带宽不足而无法接通目标时处理呼叫的方式。自动路由迂回
(AAR)将处理路由到 AAR目标掩码或语音信箱的呼叫。

选中此复选框以使用“语音信箱配置文件配置”窗口中的设

置。

选中此复选框后，Cisco Unified Communications
Manager将忽略“覆盖/目标”框和“呼叫搜索空间”
中的设置。

注释

AAR语音信箱

使用此设置（而非外部电话号码掩码）确定要拨打的AAR目
标。

AAR目标掩码

为设备选择在执行自动路由迂回 (AAR)时使用的适当呼叫搜
索空间。AAR呼叫搜索空间指定被搜索的路由分区集合，以
确定如何路由收集的（发起）号码，否则就会因带宽不足而

阻止该号码。

AAR CSS

为此设备选择自动路由迂回 (AAR)组。AAR组提供用以路由
呼叫的前缀数字，否则就会因带宽不足而阻止呼叫。

将“AAR组”设置为“<无>”可防止重新路由阻止的呼叫。

AAR组

选中此复选框会允许在呼叫历史记录中显示呼叫的 AAR分
支。

在呼叫前转历史记录中保留此目标
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此字段用于配置听筒灯点亮策略。选择下列选项之一：

•使用系统策略（目录号码引用服务参数“留言通知指示

灯策略”的设置。）

•亮起并提示

•仅提示

•仅亮起

•无

设置仅适用于当前设备，除非您选中更新共享设备设置复选

框，然后单击传播选定项按钮。（该复选框仅在其他设备共

享此目录号码时显示。）

留言等待视觉提示策略

此字段用于配置留言等待音频提示策略。选择下列选项之一：

•关

•开 -选择此选项后，当您将听筒摘机时会听到断断续续
的拨号音。

•默认值 -选择此选项后，电话使用在系统层级设置的默
认值。

留言等待音频提示策略

此字段确定来电向呼叫代答组成员发送的通知类型。如果被

叫电话不应答，呼叫代答组中空闲的电话将会听到短促的铃

声（振铃一次）或什么也听不到（禁用）。

•使用系统默认值 -此字段的值由 Cisco CallManager服务
参数“空闲站点的呼叫代答组音频告警设置”的设置确

定。

•禁用 -不向呼叫代答组的成员发送告警。

•振铃一次 -向呼叫代答组的成员发送一声短促的铃声。

呼叫代答组音频告警设置（电话空

闲）

此字段确定来电向呼叫代答组成员发送的通知类型。如果被

叫电话不应答，呼叫代答组中忙碌的电话将会听到仅哔声或

什么也听不到（禁用）。

•使用系统默认值 -此字段的值由 Cisco CallManager服务
参数“忙碌站点的呼叫代答组音频告警设置”的设置确

定。

•禁用 -不向呼叫代答组的成员发送告警。

•仅哔声 -向呼叫代答组的成员发送哔声。

呼叫代答组音频告警设置（电话激

活）
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此字段确定座席线路显示上的录音选项。默认的录音选项为

“已禁用呼叫录音”。

选择下列选项之一：

•已禁用呼叫录音 -不对座席在此线路显示上发出的呼叫
进行录音。

•已启用自动呼叫录音 -自动对座席在此线路显示上发出
的呼叫进行录音。

•已启用应用程序调用呼叫录音 -如果应用程序调用呼叫
录音，则座席在此线路显示上进行的呼叫将被录音。

将录音选项设置为“已启用自动呼叫录音”或“已启用应用

程序调用呼叫录音”后，线路显示可与录音配置文件关联。

启用自动录音后，将会拒绝应用程序的录音请求。

录音选项

此字段确定座席线路显示上的录音配置文件。录音配置文件

主管线路显示的监控呼叫搜索空间必须包含座席线路或设备

分区，以允许监控座席。

在主管线路显示窗口中设置监控呼叫搜索空间。从下拉列表

框中选择现有的呼叫搜索空间。

默认值为“无”。

监控呼叫搜索空间

呼叫前转和代答设置

如果想要呼叫前转到您在语音信箱配置文件中选择的号码，

请选中此复选框。

选中此复选框使前转所有目标字段和前转所有呼叫搜索空间

复选框不相关。

前转所有语音信箱

输入所有呼叫前转到的目录号码或目录 URI。

该设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标

（受限除外），也适用于使用此目录号码的所有设

备。

注释

前转所有目标

选择呼叫前转至指定目标时使用的呼叫搜索空间。

此设置应用到所有使用此目录号码的设

备。

注释

前转所有呼叫搜索空间
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从下拉列表框中选择辅助呼叫搜索空间 (CSS)。

由于呼叫前转是一项基于线路的功能，因此在设备呼叫搜索

空间未知的情况下，系统只使用线路呼叫搜索空间来前转呼

叫。如果线路呼叫搜索空间受到限制而不可路由，则前转尝

试将会失败。

添加“用于前转所有呼叫的辅助呼叫搜索空间”可提供启用

前转的解决方案。处理“前转所有呼叫”时，“用于前转所

有呼叫的主要呼叫搜索空间”和“用于前转所有呼叫的辅助

呼叫搜索空间”互相串联（主 CFA CSS +辅助 CFA CSS）。
Cisco Unified Communications Manager使用此组合验证 CFA
目标和前转呼叫。

用于前转所有的辅助呼叫搜索空间

如果想要呼叫从内线号码前转到您在语音信箱配置文件中选

择的号码，请选中此复选框。

选中此复选框使“前转遇忙内线目标”字段和“呼叫搜索空

间”复选框不相关。

前转遇忙内线语音信箱

输入当线路正在使用中时内线呼叫前转到的目录号码或目录

URI。

此设置适用于任何内线可拨打电话号码，也适用于使

用此目录号码的所有设备。

注释

前转遇忙内线目标

选择内线呼叫前转至指定目标时使用的呼叫搜索空间。

此设置应用到所有使用此目录号码的设

备。

注释

前转遇忙内线呼叫搜索空间

如果想要呼叫从外线号码前转到您在语音信箱配置文件中选

择的号码，请选中此复选框。

选中此复选框使前转遇忙外线目标字段和呼叫搜索空间复选

框不相关。

前转遇忙外线语音信箱

输入当线路正在使用中时外线呼叫前转到的目录号码或目录

URI。

此设置适用于任何可拨打的外线电话号码，包括外部

目标（受限除外），也适用于使用此目录号码的所有

设备。

注释

前转遇忙外线目标

选择外线呼叫前转至指定目标时使用的呼叫搜索空间。

此设置应用到所有使用此目录号码的设

备。

注释

前转遇忙外线呼叫搜索空间
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如果想要呼叫从内线号码前转到您在语音信箱配置文件中选

择的号码，请选中此复选框。

选中此复选框使前转无应答内线目标字段和呼叫搜索空间复

选框不相关。

前转无应答内线语音信箱

输入当电话无应答时内线呼叫前转到的目录号码或目录URI。

此设置适用于任何内线可拨打电话号码，也适用于使

用此目录号码的所有设备。

注释

前转无应答内线目标

选择内线呼叫前转至指定目标时使用的呼叫搜索空间。此设

置仅当在其系统中配置时显示。

此设置应用到所有使用此目录号码的设

备。

注释

前转无应答内线呼叫搜索空间

如果想要呼叫前转到您在语音信箱配置文件中选择的外线号

码，请选中此复选框。

选中此复选框使前转无应答外线目标字段和外线呼叫搜索空

间复选框不相关。

前转无应答外线语音信箱

输入当电话无应答时外线呼叫前转到的目录号码或目录URI。

此设置适用于任何外线可拨打电话号码，包括外部目

标（受限除外），也适用于使用此目录号码的所有设

备。

注释

前转无应答外线目标

选择外线呼叫前转至指定目标时使用的呼叫搜索空间。此设

置仅当在其系统中配置时显示。

此设置应用到所有使用此目录号码的设

备。

注释

前转无应答外线呼叫搜索空间

如果想要呼叫从内线号码前转到您在语音信箱配置文件中选

择的号码，请选中此复选框。

选中此复选框使前转无应答目标字段和呼叫搜索空间复选框

不相关。

前转无覆盖内线语音信箱

输入当电话无覆盖时内线呼叫前转到的目录号码或目录URI。

此设置适用于任何内线可拨打电话号码，也适用于使

用此目录号码的所有设备。

注释

前转无覆盖内线目标

选择内线呼叫前转至指定目标时使用的呼叫搜索空间。此设

置仅当在其系统中配置时显示。

此设置应用到所有使用此目录号码的设

备。

注释

前转无覆盖内线呼叫搜索空间
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如果想要呼叫从外线号码前转到您在语音信箱配置文件中选

择的号码，请选中此复选框。

选中此复选框使前转无应答目标字段和呼叫搜索空间复选框

不相关。

前转无覆盖外线语音信箱

输入当电话无覆盖时外线呼叫前转到的目录号码或目录URI。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标

（受限除外），也适用于使用此目录号码的所有设

备。

注释

前转无覆盖外线目标

选择外线呼叫前转至指定目标时使用的呼叫搜索空间。此设

置仅当在其系统中配置时显示。

此设置应用到所有使用此目录号码的设

备。

注释

前转无覆盖外线呼叫搜索空间

CTI故障时前转字段仅适用于 CTI路由点和 CTI端口。此行
中的设置指定在 CTI路由点或 CTI端口失败时处理此 CTI路
由点或 CTI端口上的外线呼叫的前转方式。

选中此复选框以使用语音信箱配置文件配置窗口中的设置。

选中此复选框后，Cisco Unified CommunicationsManager将忽
略目标框和“呼叫搜索空间”中的设置。为内线呼叫选中此

复选框后，系统将对外线呼叫自动选中语音信箱复选框。如

果不希望外线呼叫前转到语音留言系统，必须为外线呼叫取

消选中语音信箱复选框。

CTI故障时前转语音信箱

此设置指定控制该目录号码的应用程序失败时内线未连接呼

叫前转到的目录号码或目录 URI。可使用任何可拨打的电话
号码，包括外部目标。

输入内线呼叫的目标值后，系统会自动将此值复制到外线呼

叫的目标字段。如果希望外线呼叫前转到另一个目标，必须

在外线呼叫的目标字段中输入不同的值。

CTI故障时前转目标

此设置应用到所有使用此目录号码的设备。

为内线呼叫选择呼叫搜索空间后，系统会自动将此设置复制

到外线呼叫的“呼叫搜索空间”设置。如果希望外线呼叫前

转到另一个呼叫搜索空间，必须在“呼叫搜索空间”中为外

线呼叫选择不同的设置。

CTI故障时前转呼叫搜索空间

输入系统将呼叫前转到“前转无应答目标”之前允许呼叫振

铃的秒数。

无应答振铃持续时间
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选择代答组名称以指定呼叫代答组，该组可通过拨打相应的

代答组号码来应答此目录号码的来电。

呼叫代答组

暂留监控

如果被暂留方为外线方，则呼叫将前转到暂留方的“无暂留

监控前转提取外部目标”参数中指定的目标。如果无暂留监

控前转提取外部目标字段值为空，则被暂留方将重定向到暂

留方线路。

无暂留监控前转提取外部目标

如果被暂留方为内线方，则呼叫将前转到暂留方的“无暂留

监控前转提取内部目标”参数中指定的目标。如果无暂留监

控前转提取内部目标字段值为空，则被暂留方将重定向到暂

留方线路。

无暂留监控前转提取内部目标

此参数确定CiscoUnifiedCommunicationsManager提示用户提
取用户暂留的呼叫之前等待的秒数。此计时器在用户按下电

话上的“暂留”软键时开始，并在计时器到期时发出提醒。

默认值： 60秒

如果配置非零值，此值将覆盖在服务参数窗口中为此

参数设置的值。但是，如果在此配置0值，则会使用
服务参数窗口中的值。

注释

暂留监控返回计时器

选中此复选框以使用语音信箱配置文件配置窗口中的设置。

选中此复选框后，Cisco Unified Communications
Manager将忽略目标框和“呼叫搜索空间”中的设置。

注释

无暂留监控前转提取内线语音信箱

选中此复选框以使用语音信箱配置文件配置窗口中的设置。

选中此复选框后，Cisco Unified Communications
Manager将忽略“目标”框和“呼叫搜索空间”中的
设置。

注释

无暂留监控前转提取外部目标语音

信箱

选择要应用到目录号码的呼叫搜索空间。无暂留监控前转提取外线 CSS

选择要应用到目录号码的呼叫搜索空间。无暂留监控前转提取内线 CSS

此字段适用于未注册的内线目录号码呼叫。呼叫会重新路由

到指定的目标号码或语音信箱。

如果想要呼叫从未注册的内线号码前转到您在语音信箱配置

文件中选择的号码，请选中此复选框。

选中此复选框使前转未注册内线目标字段和呼叫搜索空间下

拉列表框不相关。

前转未注册内线语音信箱

Cisco Unified Communications Manager 批量管理指南 10.0(1) 版
   OL-31054-01 63

BAT 电话模板



说明字段

输入当线路正在使用中时未注册内线呼叫前转到的目录号码。

此设置适用于任何内线可拨打电话号码，也适用于使用此目

录号码的所有设备。

前转未注册内线目标

选择未注册内线呼叫前转至指定目标时使用的呼叫搜索空间。

此设置应用到所有使用此目录号码的设备。

前转未注册内线 CSS

此字段适用于未注册的外线目录号码呼叫。呼叫会重新路由

到指定的目标号码或语音信箱。

此外，还必须在服务参数配置窗口中为目录号码指定

最大前转次数。

注释

前转未注册外线语音信箱

输入当线路正在使用中时外线呼叫前转到的目录号码。

此设置适用于任何可拨打的外线电话号码，包括外部目标（受

限除外），也适用于使用此目录号码的所有设备。

前转未注册外线目标

选择外线呼叫前转至指定目标时使用的呼叫搜索空间。

此设置应用到所有使用此目录号码的设备。

前转未注册外线 CSS

多级优先和预占替代方设置

输入当此目录号码收到MLPP优先级呼叫但此号码或其呼叫
前转目标都不应答该优先级呼叫时，优先级呼叫应定向到的

号码。

值可以包含数字、井号 (#)和星号 (*)。

目标

从下拉列表框中，选择要与替代方目标号码关联的呼叫搜索

空间。

MLPP呼叫搜索空间

输入当此目录号码及其呼叫前转目标未应答MLPP优先级呼
叫时，将优先级呼叫定向到此替代方之前所等待的秒数（4到
30）。

将此字段留空便会使用在CiscoUnifiedCommunicationsManager
企业参数“优先替代方超时”中设置的值。

MLPP无应答振铃持续时间（秒）

此电话的线路设置

仅在您不希望目录号码显示在线路显示上时才使用此字段。

为线路/电话组合输入用于标识此目录号码的文本。

建议的输入包括上司姓名、部门或其他可向监控多个目录号

码的秘书/助理标识多个目录号码的适当信息。

显示（内部主叫方 ID）
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此字段与显示（内部主叫方 ID）字段提供相同的信息，但是
只限输入ASCII字符。不支持Unicode（国际化）字符的设备
显示 ASCII显示（内部主叫方 ID）字段的内容。

设置仅适用于当前设备，除非您选中右侧的复选框（更新共

享设备设置）并单击传播选定项按钮。（右侧的复选框仅在

其他设备共享此目录号码时显示。）

ASCII显示（内部主叫方 ID）

为线路/电话组合输入用于标识此目录号码的文本。

默认语言指定为英

语

注释

线路文本标签

输入从此线路发起呼叫时主叫方 ID信息发送到的电话号码
（或掩码）。

最多可输入 24个数字和“X”个字符。X代表目录号码，必
须显示在模式的末尾。例如，如果指定掩码 972813XXXX，
则来自分机 1234的外线呼叫将显示主叫方 ID号码
9728131234。

外线电话号码掩码

此字段用于配置听筒灯点亮策略。选择下列选项之一：

•使用系统策略（目录号码引用服务参数“留言通知指示

灯策略”的设置。）

•亮起并提示

•仅提示

•仅亮起

•无

设置仅适用于当前设备，除非您选中更新共享设备设置复选

框，然后单击传播选定项按钮。（该复选框仅在其他设备共

享此目录号码时显示。）

留言等待视觉提示策略

此字段用于配置留言等待音频提示策略。选择下列选项之一：

•关

•开 -选择此选项后，当您将听筒摘机时会听到断断续续
的拨号音。

•默认值 -选择此选项后，电话使用在系统层级设置的默
认值。

留言等待音频提示策略
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选择线路显示在收到来电并且该设备上没有其他呼叫在进行

时的振铃设置。选择下列选项之一：

•使用系统默认值

•禁用

•仅闪烁

•振铃一次

•振铃

振铃设置（电话空闲）

选择当此电话在不同线路上正在进行另一个呼叫时所采用的

振铃设置。选择下列选项之一：

•使用系统默认值

•禁用

•仅闪烁

•振铃一次

•振铃

•仅哔声

振铃设置（电话激活）

此字段确定来电向呼叫代答组成员发送的通知类型。如果被

叫电话不应答，呼叫代答组中空闲的电话将会听到短促的铃

声（振铃一次）或什么也听不到（禁用）。

•使用系统默认值 -此字段的值由 Cisco CallManager服务
参数“空闲站点的呼叫代答组音频告警设置”的设置确

定。

•禁用 -不向呼叫代答组的成员发送告警。

•振铃一次 -向呼叫代答组的成员发送一声短促的铃声。

呼叫代答组音频告警设置（电话空

闲）
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此字段确定来电向呼叫代答组成员发送的通知类型。如果被

叫电话不应答，呼叫代答组中忙碌的电话将会听到仅哔声或

什么也听不到（禁用）。

•使用系统默认值 -此字段的值由 Cisco CallManager服务
参数“忙碌站点的呼叫代答组音频告警设置”的设置确

定。

•禁用 -不向呼叫代答组的成员发送告警。

•仅哔声 -向呼叫代答组的成员发送哔声。

呼叫代答组音频告警设置（电话激

活）

此字段确定座席线路显示上的录音选项。默认的录音选项为

“已禁用呼叫录音”。

选择下列选项之一：

•已禁用呼叫录音 -不对座席在此线路显示上发出的呼叫
进行录音。

•已启用自动呼叫录音 -自动对座席在此线路显示上发出
的呼叫进行录音。

•已启用应用程序调用呼叫录音 -如果应用程序调用呼叫
录音，则座席在此线路显示上进行的呼叫将被录音。

将录音选项设置为“已启用自动呼叫录音”或“已启用应用

程序调用呼叫录音”后，线路显示可与录音配置文件关联。

启用自动录音时，应用程序的路由请求将被拒绝。

录音选项

此字段确定座席线路显示上的录音配置文件。从下拉列表框

中选择现有的录音配置文件。要创建录音配置文件，请使用

设备 >设备设置 >录音配置文件菜单选项。

默认值为“无”。

录音配置文件

主管线路显示的监控呼叫搜索空间必须包含座席线路或设备

分区，以允许监控座席。

在主管线路显示窗口中设置监控呼叫搜索空间。从下拉列表

框中选择现有的呼叫搜索空间。

默认值为“无”。

监控呼叫搜索空间

此复选框可让您开启或关闭此功能。如果选中此复选框（开

启），即此设置的默认值，则 Cisco Unified Communications
Manager将在电话目录号码的呼叫历史记录中记录未接呼叫。

记录未接呼叫
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从下拉列表框中选择以下选项之一：

•使用系统默认值

•带有已配置的 CSS

•带有激活设备/线路 CSS

如果选择“带有已配置的 CSS”选项，目录号码配置窗口中
明确配置的“前转所有呼叫搜索空间”将控制前转所有功能

的激活和呼叫前转。如果“前转所有呼叫搜索空间”设为

“无”，则不会为前转所有呼叫配置任何 CSS。向分区中任
何目录号码前转所有呼叫的激活尝试将失败。激活前转所有

呼叫时，“前转所有呼叫搜索空间”和“用于前转所有的辅

助呼叫搜索空间”不会发生任何变动。

如果您希望使用“目录号码呼叫搜索空间”和“设备呼叫搜

索空间”的组合，而不明确配置“前转所有呼叫搜索空间”，

则应为“呼叫搜索空间激活策略”选择“带有激活设备/线路
CSS”。使用此选项时，如果从电话激活“前转所有”功能，
“前转所有呼叫搜索空间”和“用于前转所有的辅助呼叫搜

索空间”将自动填充“目录号码呼叫搜索空间”和“设备呼

叫搜索空间”以激活设备。

前转所有 CSS激活策略

输入 0到 1200（含 0和 1200）的数字，指定向保留方电话发
出返回的呼叫告警之前的等待时间（秒）。

如果输入 0，Cisco Unified Communications Manager不会为保
留的呼叫调用返回的呼叫功能。

保留返回振铃持续时间（秒）

输入 0到 1200（含 0和 1200）的数字，指定向保留方电话发
送定期提醒告警的间隔时间（秒）。

如果输入 0，Cisco Unified Communications Manager不会发送
提醒告警。

保留返回通知间隔（秒）

   Cisco Unified Communications Manager 批量管理指南 10.0(1) 版
68 OL-31054-01   

BAT 电话模板



说明字段

从下拉列表框中选择以下选项之一：

•默认值 -使用在“插入提示音”服务参数中配置的值。

•开 -当基本呼叫变为多方呼叫时（也就是说，当基本呼
叫变为插入呼叫、介入呼叫、临时会议、碰头会或加入

呼叫时），电话上将播放提示音。此外，当某一方离开

多方呼叫时，将播放不同的提示音。如果控制设备（即

多方呼叫的发起方）有内置桥，并且您对控制设备选择

“开”，提示音将对所有各方播放。如果控制设备（例

如会议控制器）不再显示于呼叫中，或如果控制设备无

法播放提示音，则CiscoUnified CommunicationsManager
即使在您选择“开”时也不会播放提示音。

•关 -当基本呼叫变为多方呼叫时，电话上不播放提示音。

插入提示音

多个呼叫/呼叫等待设置

当限制因素为设备时，您可以为群集中的设备配置最多 184
个呼叫。为一条线路配置呼叫数时，可用于另一条线路的呼

叫数将会减少。

默认值为4。如果电话不允许每条线路有多个呼叫，则默认值
为 2。

对于CTI路由点，您可以为每个端口配置最多10,000个呼叫。
默认值为 5000个呼叫。

此字段与“忙时触发器”字段结合使用。

最大呼叫数

此设置与“最大呼叫数”及“忙线呼叫前转”配合使用，确

定要在线路上显示的最大呼叫数。如果最大呼叫数设置为 50
而忙时触发器设置为 40，则第 41个来电将因忙线而被拒绝
（如果设置了“忙线呼叫前转”，则会前转）。请注意，如

果此线路为共享线路，则仅当所有线路都忙线时才会拒绝来

电。

此字段与 CTI路由点的“最大呼叫数”结合使用。默认值为
4500个呼叫。

忙时触发器

为此设备显示的前转呼叫信息

选中此复选框以在收到前转的呼叫时在显示中包括主叫方名

称。默认选中此复选框。

主叫方名称

选中此复选框以在收到前转的呼叫时在显示中包括主叫方号

码。

主叫方号码
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选中此复选框以在收到前转的呼叫时在显示中包括重定向号

码。

重定向号码

选中此复选框以在收到前转的呼叫时在显示中包括被叫号码。

此复选框默认保留未选中状态。

被叫号码

目录 URI字段

输入要与此电话目录号码关联的目录 URI。请遵循
username@host的格式。输入一个最多由 47个字母数字字符
组成的用户名。对于主机地址，请输入一个 IPv4地址或完全
符合条件的域名。您可以将最多五个目录 URI关联到一个目
录号码。

在 Cisco Unified CM管理中，您可以输入内嵌双引号
或逗号的目录URI。但在使用批量管理导入包含内嵌
有双引号和逗号的目录 URI的 CSV文件时，必须用
双引号括住整个目录 URI，并再加一双引号跳过双引
号转义。例如，Jared, "Jerry",Smith@test.com目录URI
在 CSV文件中必须输入为
"Jared,""Jerry"",Smith@test.com"。

注释

目录号码上的 URI (1-5)

输入目录URL所属的分区。如果您不希望限制对目录URI的
访问，则请将该字段留空。

目录号码上的 URI (1-5)路由分区

输入“t”（真）表示此目录URI是此分机的主目录URI。否
则，请输入“f”（假）表示其不是此分机的主目录 URI。

您可将最多五个目录URI与一个单一目录号码关联，
但是您必须选择一个主目录 URI。

注释

URI (1-5)是目录号码的主 URI

相关主题

在 BAT模板中添加或更新电话线路，第 26页
在远程目标配置文件模板中添加或更新线路，第 459页
添加线路到现有 UDP，第 337页
添加或编辑网关模板，第 357页

用于添加内部通信模板的 BAT 模板字段说明
下表说明在 BAT电话、网关或 UDP模板中添加内部通信模板时所有可能显示的字段。有些设备类
型并不需要所有电话设置。只有一些字段显示 Cisco Unified Communications Manager管理中配置的
值。 BAT用户界面中带星号的字段必填，未带星号的字段可选。
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表 3：用于向 BAT 模板添加内部通信模板的字段说明

说明字段

内部通信目录号码信息

输入内部通信模板的唯一名称。内部通信模板名

选择目录号码所属的路由分区。

目录号码可在多个分区中显

示。

注释

路由分区

输入目录号码和路由分区的说明。说明最多可以包含 50个任
何语言的字符，但不能包含双引号 ("")、百分号 (%)、撇号 (')
或尖括号 (<>)。

说明

仅在您不希望目录号码显示在线路显示上时才使用此字段。

为线路/电话组合输入用于标识此目录号码的文本。

建议的输入包括上司姓名、部门或其他可向监控多个目录号

码的秘书或助理标识多个目录号码的适当信息。

显示（内部主叫方 ID）

此字段与显示（内部主叫方 ID）字段提供相同的信息，但是
只限输入ASCII字符。不支持Unicode（国际化）字符的设备
显示 ASCII显示（内部主叫方 ID）字段的内容。

设置仅适用于当前设备，除非您选中右侧的复选框（“更新

共享设备设置”）并单击传播选定项按钮。（右侧的复选框

仅在其他设备共享此目录号码时显示。）

ASCII显示（内部主叫方 ID）

为线路/电话组合输入用于标识此目录号码的文本。

默认语言指定为英

语

注释

线路文本标签

此名称表示在向共享目录号码告警期间显示的名称。对于非

共享目录号码，在告警期间，系统使用显示字段中输入的名

称。

告警名称

此字段与“告警名称”字段提供相同的信息，但是只限输入

ASCII字符。不支持Unicode（国际化）字符的设备显示告警
名称 ASCII字段的内容。

告警名称 ASCII

输入您希望系统在用户按下快速拨号按键时拨打的号码。可

以输入数字 0至 9、 *、 #和 +（国际转义符）。

快速拨号
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说明字段

输入从此线路发起呼叫时主叫方 ID信息发送到的电话号码
（或掩码）。

最多可输入 24个数字和“X”个字符。X代表目录号码，必
须显示在模式的末尾。例如，如果指定掩码 972813XXXX，
则来自分机 1234的外线呼叫将显示主叫方 ID号码
9728131234。

外线电话号码掩码

内部通信目录号码设置

在下拉列表框中选择合适的呼叫搜索空间。呼叫搜索空间包

含针对此目录号码呼叫的号码搜索的一组分区。您选择的值

将应用于使用该目录号码的所有设备。

呼叫搜索空间

使用 Presence功能配置此字段。

从下拉列表框中，选择用于此目录号码的 Presence组。选定
的组指定了设备、最终用户和可以监控此目录号码的应用程

序用户。

Presence组

选择以下选项之一，以便为该目录号码激活自动应答功能：

•自动应答关 <默认值>

•用头戴式耳机自动应答

•用免提话筒自动应答

请勿为使用共享线路的设备配置自动应

答。

注释

自动应答

在下拉列表框中，选择用于此目录号码的默认激活设备。选

定的设备是默认激活此目录号码的电话。下拉列表框中仅列

出支持内部通信的设备。

您必须指定默认激活的设备，以激活此内部通信目录

号码，将其作为内部通信线路。

注释

如果在为思科分机移动配置的设备配置文件中指定了

内部通信目录号码，仅当用户使用该设备配置文件登

录到指定的默认激活设备且该设备支持内部通信功能

时，该内部通信目录号码才显示为内部通信线路。

注释

默认激活的设备

使用 BAT 电子表格创建电话 CSV 数据文件
您可以使用设计为与BAT配合使用的Microsoft Excel电子表格将新电话或 IP电话设备添加到系统。
BAT电子表格包含可针对所选设备自动调整选项的宏。

   Cisco Unified Communications Manager 批量管理指南 10.0(1) 版
72 OL-31054-01   

BAT 电话模板



使用 BAT电子表格创建 CSV数据文件。您可以在电子表格中定义文件格式，然后 BAT电子表格将
使用该数据文件格式显示 CSV数据文件的字段。

如果在其中一个字段中输入逗号，则导出为 BAT格式时，BAT.xlt会将该字段条目用双引号括
住。

如果在 BAT电子表格中输入了空行，系统会将该空行视为文件结束，不会将空行后所输入的数
据转换为 BAT格式。

注释

在添加 CTI端口时可以使用虚拟MAC地址选项。此选项以虚拟MAC地址的形式为每个 CTI端口
提供唯一的名称，您以后可以使用 Cisco Unified Communications Manager管理或 Unified CM自动注
册电话工具手动更新。不要对H.323客户端、VGC电话或VGC虚拟电话使用虚拟MAC地址选项。

虚拟MAC地址选项会自动生成以下格式的虚拟MAC地址：

XXXXXXXXXXXX

其中 X表示任意 12个字符的十六进制（0-9和 A-F）数字。

您在 BAT电子表格中为电话定义的线路和快速拨号数量，不得超过在 BAT电话模板中定义的数
量，否则在尝试插入 CSV数据文件和 BAT模板时会发生错误。

注意

BAT电子表格中所有字段的编辑完成后，您可将内容导出到 CSV格式的数据文件。系统将为导出
的 CSV格式的数据文件分配默认文件名：

<tabname>-<timestamp>.txt

其中 <tabname>表示您创建的输入文件的类型（例如电话），而 <timestamp>代表文件创建的确切日

期和时间。

您可在导出的文件保存到本地工作站后对 CSV格式的数据文件重命名。

包含逗号的 CSV文件名（例如 abcd,e.txt）无法上载到 Cisco Unified Communications Manager服
务器。

注释

过程

步骤 1 要打开 BAT电子表格，请找到并双击 BAT.xlt文件。

步骤 2 提示时，单击启用宏以使用电子表格功能。

步骤 3 要显示电话选项，请单击电子表格底部的电话选项卡。

步骤 4 从下列一种设备类型对应的单选按钮：

您选择的设备类型决定 BAT电子表格中数据的验证条件。

•电话

•CTI端口
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•H.323客户端

•VGC电话

•VGC虚拟电话

•Cisco IP Communicator电话

电子表格显示可用于所选设备的选项。例如，在选择电话时，电话线路数量和快速拨号数量的对应

字段将会显示。

步骤 5 为每部电话选择要出现在 BAT电子表格中的设备和线路字段。执行以下操作：
a) 单击创建文件格式。
此时将显示字段选择弹出窗口。

b) 要选择设备字段，请单击设备字段框中的设备字段名称，然后单击箭头将该字段移至所选设备字
段框中。

CSV数据文件必须包含MAC地址/设备名称和说明；因此，这些字段始终保持选中状态。

要选择列表中一个范围内的项目，请按住 Shift键。要选择随机字段名称，请按住 Ctrl
键并单击字段名称。

提示

c) 单击线路字段框中的线路字段名称，然后单击箭头将该字段移至所选线路字段框中。
要更改所选线路和设备框中项目的顺序，请选择一个项目，然后使用向上和向下箭头在

列表中上下移动字段。

提示

d) 此时将显示一条消息，询问您是否要覆盖现有CSV格式。单击创建可修改CSV数据文件格式。
e) 单击确定。
所选字段的新列将在 BAT电子表格中按您指定的顺序显示。

步骤 6 向右滚动以找到电话线路数量框，然后输入电话的线路数量。

您输入的线路数量不得超过 BAT模板中配置的线路数量。

步骤 7 对于电话，必须在快速拨号的最大数量框中输入快速拨号按键的数量。

您输入的快速拨号数量不得超过 BAT模板中配置的快速拨号数量。

输入数量后，将显示每个快速拨号号码的列。

步骤 8 在 BLF快速拨号的最大数量框中输入忙灯字段 (BLF)快速拨号按键的数量。
输入数量后，将显示每个 BLF快速拨号号码的列。

步骤 9 在电子表格中的每一行输入个人电话数据。

完成所有必填字段以及任何相关的可选字段。每个列标题将指定字段的长度，并指明属于必填字段

还是可选字段。有关电话字段说明，请参阅表 4：BAT电子表格的电话字段说明，第 75页。

步骤 10 如果未输入每部电话的MAC地址，请选中创建虚拟MAC地址复选框。
不要对 H.323客户端、VGC电话或 VGC虚拟电话使用虚拟MAC地址选
项。

注意

步骤 11 要将数据从 BAT Excel电子表格传输到 CSV格式的数据文件，请单击导出为 BAT格式。
有关如何读取已导出的 CSV数据文件的信息，请单击“在 BAT的插入电话窗口中查看样例
文件”链接。

提示

系统将使用默认文件名<tabname>-<timestamp>.txt 将文件保存到本地工作站上您选择的文件夹中。
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接下来的操作

必须将 CSV数据文件上载到 Cisco Unified Communications Manager第一个节点数据库服务器，以便
BAT能够访问该 CSV数据文件。

相关主题

用于创建 CSV数据文件的 BAT电子表格数据集，第 10页
TAPS概述，第 551页
上载和下载文件，第 17页

BAT 电子表格中的电话字段说明
下表说明可用于在 CSV数据文件中添加设备和线路详细信息的电话字段。

表 4：BAT 电子表格的电话字段说明

说明字段

设备字段

输入电话的MAC地址、VGC虚拟电话和 VGC电话。输入 CTI端口或
H.323客户端的唯一标识符（设备名）。可以选中创建虚拟MAC地址复
选框来自动生成唯一的设备标识符。

MAC地址/设备名称

输入用于识别电话或设备的说明，例如“会议室A”或“John Smith”。
说明最多可以包含 50个任何语言的字符，但不能包含双引号 (")、百分比
符号 (%)、&符号 (&)、反斜杠 (\)或尖括号 (<>)。

说明

为此电话/端口组输入媒体资源组列表 (MRGL)。

MRGL指定已确定优先顺序的媒体资源组列表。应用程序可根据MRGL
中确定的顺序从可用的媒体资源中选择需要的资源。

媒体资源组列表

输入该组 IP电话或 CTI端口应使用的用户保留音频来源。

用户保留音频来源确定当用户保留呼叫时从哪个音频来源播放音乐。

用户保留音频来源

输入此组 IP电话或 CTI端口应使用的网络保留音频来源。

网络保留音频来源确定当系统保留呼叫时（例如用户转接或暂留呼叫时）

从哪个音频来源播放音乐。

网络保留MOH音频来源

输入要与此组 IP电话关联的国家/地区和语言设置。

此选择决定此用户的文化相关属性以及在 Cisco Unified Communications
Manager用户窗口和电话中显示给用户的语言。

用户区域设置
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说明字段

输入要与此组电话关联的网络区域设置。

网络区域设置包括思科网关和电话在与特定地域的 PSTN及其他网络通信
时使用的一组声音和节奏

网络区域设置

输入要用于此组中所有电话的软键模板。软键模板

从下拉列表框的可用通用电话配置文件列表中选择一个通用电话配置文

件。

通用电话配置文件

与 Presence功能一起使用时，运行 SIP或 SCCP的电话可充当观察者，因
为它会请求配置为电话上 BLF快速拨号按键的 Presence实体（例如目录
号码）的相关状态。

如果您希望电话接收Presence实体的状态，请选择允许查看应用到目录号
码的 Presence组状态的 Presence组，如 Presence组配置窗口所示。

有关 Presence功能的详细信息，请参阅《Cisco Unified
Communications Manager功能和服务指南》。

提示

设备 Presence组

输入自定义电话负载（如果适用）。

在此字段中输入的任何值都将覆盖所选电话的默认

值。

注释

值不适用于 CTI端口。

电话负载名称

输入要应用到设备的安全性配置文件。如果电话不支持您选择的配置文

件，则 Cisco Unified Communications Manager不允许您应用配置。

所有电话都要求应用安全性配置文件。如果电话不支持安全性，则选择非

安全配置文件。

安全性配置文件

与 Presence功能一起使用时，预订呼叫搜索空间决定 Cisco Unified
CommunicationsManager如何路由来自电话的预订请求。输入要用于此目
的的呼叫搜索空间。

有关 Presence功能的详细信息，请参阅《Cisco Unified
Communications Manager功能和服务指南》。

提示

设备预订 CSS

选择向网守注册的 E.164地址。

确保 H.323客户端已配置为网守控制的设
备。

注释

必须在此字段中为网守控制的 H.323客户端输入值。只能在此字
段中输入数字 (0-9)和特殊字符 #以及 *。

注释

E.164

输入电话用户的用户 ID。用户 ID
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说明字段

此列表提供媒体资源组的优先顺序组。应用程序根据在“媒体资源组列

表”中定义的优先顺序从可用的媒体资源中选择所需的媒体资源，例如音

乐保持服务器。

媒体资源组列表

为设备输入在执行自动路由迂回 (AAR)时使用的适当呼叫搜索空间。AAR
呼叫搜索空间指定被搜索的路由分区集合，以确定如何路由收集的（发

起）号码，否则就会因带宽不足而阻止该号码。

AAR呼叫搜索空间

为此设备关联的MLPP域输入一个十六进制值。确保此值为空白或介于
0到 FFFFFF之间

MLPP域

如果可用，此设置将指定能够播放优先占用音的设备在发起MLPP优先级
呼叫时是否会使用此功能。

•默认值 -此设备从其设备池继承其MLPP指示设置。

•关 -此设备不处理MLPP优先呼叫的指示。

•开 -此设备处理MLPP优先呼叫的指示。

MLPP指示

如果可用，此设置将指定能够优先占用进行中呼叫的设备在发起MLPP优
先级呼叫时是否会使用此功能。

•默认值 -此设备从其设备池继承其MLPP指示设置。

•关闭 -此设备不处理MLPP优先呼叫的指示。

•打开 -此设备处理MLPP优先呼叫的指示。

MLPP优先占用

输入要为信号信息包捕获设置的模式：

•无 -如果不想指定模式，请选择“无”。

•实时模式 -对实时信号数据包捕获使用此模式。

•批处理模式 -对批处理信号数据包捕获模式使用此模式。

信号信息包捕获模式

输入信息包捕获的时间（分钟）。可以输入的最长持续时间为300分钟。信息包捕获持续时间

输入包含 4到 10位数的数字字符串。要安装、升级本地有效证书或对其
进行故障排除，电话用户或管理员必须在电话上输入验证字符串。

验证字串

输入“是”或“否”以配置各呼叫的呼叫显示限制。选中此复选框后，

Cisco Unified Communications Manager会忽略为内部呼叫收到的任何显示
限制。

忽略显示指示灯
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说明字段

输入默认 SIP配置文件或之前创建的特定配置文件。 SIP配置文件提供电
话的特定 SIP信息，例如默认电话事件负载类型、注册和保持连接定时
器、媒体端口、Iris和动态 DNS服务器地址。

SIP配置文件

与 Digest验证（SIP安全性）一起使用时，选择要与电话关联的最终用
户。

确保已按照“最终用户配置”窗口中的指定为您选择的用户配置Digest凭
证。

在保存电话配置并重置电话后，用户的 Digest凭证将添加到电话配置文
件。

有关 Digest验证的详细信息，请参阅《Cisco Unified Communications
Manager安全指南》。

Digest用户

输入当分机移动用户注销时电话应加载的配置文件。必须在CiscoUnified
Communications Manager管理中配置注销配置文件。

使用当前设备设置 -此选项将自动生成的设备配置文件创建为默认设备配
置文件。

选择用户设备配置文件 -此选项分配已经定义的用户设备配置文件，将其
作为此设备的默认设备配置文件。

所选的用户设备配置文件将在没有用户登录时加载到设备中。

注销配置文件

输入当 SIP呼叫需要媒体终结点时要使用的编解码器。SIPCodec_MTPPreferredOrigCodec

如果需要，输入适当的 SIP拨号规则。 SIP拨号规则为运行 SIP的 Cisco
Unified IP电话 7905、7912、7940和 7975提供本地拨号方案，因此用户
无需按下按键或等待计时器到期即可处理呼叫。

如果不想拨号规则应用到运行 SIP的 IP电话，请将“SIP拨号规则”字段
设置为 <无>。这意味着用户必须按下“拨号”软键或等待计时器到期，
然后才可处理呼叫。

拨号规则

输入要用于重新路由的呼叫搜索空间。

系统使用引用站点的重新路由呼叫搜索空间查找引用到目标的路由。当参

考因重新路由呼叫搜索空间而失败时，Refer Primitive将拒绝该请求，并
显示“405方法不允许”消息。

重定向 (3xx)原语和转接功能也使用重新路由呼叫搜索空间来查找重新定
向或转接目标。

CSS重新路由

输入要将此电话分配到的通用电话配置。通用电话配置包括与特定用户关

联的属性（服务或功能）。

通用电话配置
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说明字段

输入对话外引用呼叫搜索空间。

Cisco Unified Communications Manager使用对话外 (OOD)引用授权呼叫搜
索空间 (CSS)授权SIP对话外引用。管理员可以通过配置来源的OODCSS
来限制对话外引用的使用。 Refer Primitive将拒绝 OOD引用请求，并显
示“403禁止”消息。

呼叫搜索空间引用

从以下选项选择要执行的证书操作：

•无挂起操作 -不存在此设备的挂起证书操作列表。选择此选项将禁
用其余 CAPF字段。

•安装/升级 -安装或升级证书操作。

•删除 -删除证书操作。

•排除故障 -排除证书操作故障。

证书操作

此字段支持安装/升级、删除和排除故障等证书操作选项，用于指定必须完
成操作的日期和时间。

证书操作完成时间

输入安全外壳用户的用户 ID。如果您配置的电话不支持安全外壳访问，
此字段不会显示。思科技术支持中心 (TAC)会使用安全外壳来排除故障。
请联系 TAC以获得进一步的帮助。

安全外壳用户

输入安全外壳用户的密码。如果您配置的电话不支持安全外壳访问，此字

段不会显示。请联系 TAC以获得进一步的帮助。
安全外壳密码

输入适当的设备池。

设备池指定此设备的属性集合，包括 Communications Manager组、日期/
时间组、区域以及用于设备自动注册的呼叫搜索空间。

设备池

输入“开”、“关”或“默认值”以为插入功能启用或禁用内置会议桥。

有关详细配置信息，请参阅《Cisco Unified Communications Manager功能
和服务指南》中的“插入和隐私功能”。

内置桥

输入适当的呼叫搜索空间。呼叫搜索空间包含针对从该电话号码呼叫的号

码搜索的分区集合。您选择的值将应用于使用该电话号码的所有设备。

有关呼叫搜索空间的配置信息，请参阅《Cisco Unified Communications
Manager管理指南》。

呼叫搜索空间

为此电话选择适当的位置。位置设置Hub_None表示位置功能不会记录此
电话耗用的带宽。

位置

输入适当的扩展模块或“无”。模块 1

Cisco Unified Communications Manager 批量管理指南 10.0(1) 版
   OL-31054-01 79

BAT 电话模板



说明字段

输入适当扩展模块的自定义软件（如果适用）。

您输入的值将覆盖当前型号的默认值。确保固件负载与模块负载匹配。

模块 1负载名称

输入适当的扩展模块或“无”。模块 2

输入第二个扩展模块的自定义软件（如果适用）。

您输入的值将覆盖当前型号的默认值。确保固件负载与模块负载匹配。

模块 2负载名称

输入为此类批量事务创建的电话模板名称。电话模板

输入电话用于验证发往电话Web服务器的请求的 URL。如果不提供验证
URL，CiscoUnified IP电话上需要验证的高级功能无法运行。将此字段留
空则接受默认设置。

默认情况下，此 URL用于访问在安装期间配置的 Cisco Unified IP电话自
助门户网站窗口。

验证服务器

输入代理HTTP请求从电话HTTP客户端访问非本地主机地址时使用的主
机和端口（例如 proxy.cisco.com:80）。

如果电话在服务中收到 URL（例如 www.cisco.com），但该电话未在
cisco.com域中配置，电话将使用代理服务器访问 URL。如果该电话已在
cisco.com域中配置，则电话会直接访问 URL，而不使用代理，因为它与
URL在同一域中。

代理服务器

输入当电话在“空闲计时器”字段指定的时间内未使用时，将在

Cisco Unified IP电话 LCD屏幕上指示空闲的 XML服务的 URL。

例如，您可以在电话长达 5分钟未使用时在 LCD屏幕上显示徽标。

空闲

输入希望在电话显示“空闲”字段中指定的 URL前经过的秒数。空闲计时器

输入电话用于验证发往电话Web服务器的请求的安全 URL。

如果不提供“安全验证 URL”，设备将使用非安全 URL。如果
同时提供安全 URL和不安全 URL，设备将根据其功能选择相应
的 URL。

注释

默认情况下，此 URL用于访问在安装期间配置的 Cisco Unified IP电话自
助门户网站窗口。

将此字段留空则接受默认设置。

最大长度： 255

安全验证 URL
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输入电话从中获取目录信息的服务器的安全URL。此参数指定安全Cisco
Unified IP电话在您按下“目录”按钮时使用的 URL。

如果不提供“安全目录 URL”，设备将使用非安全 URL。如果
同时提供安全 URL和不安全 URL，设备将根据其功能选择相应
的 URL。

注释

将此字段留空则接受默认设置。

最大长度： 255

安全目录 URL

输入当电话空闲（按照“空闲计时器”字段中的指定）时Cisco Unified IP
电话显示屏上显示的信息的 URL。例如，您可以在电话长达 5分钟未使
用时在 LCD上显示徽标。

如果不提供“安全空闲 URL”，设备将使用非安全 URL。如果
同时提供安全 URL和不安全 URL，设备将根据其功能选择相应
的 URL。

注释

要接受默认设置，将此字段留空。

最大长度： 255

安全空闲 URL

输入 Cisco Unified IP电话可从中查找帮助文本信息的服务器位置的安全
URL。此信息在用户按下信息 (i)按键或问号 (?)按键时显示。

如果不提供“安全信息 URL”，设备将使用非安全 URL。如果
同时提供安全 URL和不安全 URL，设备将根据其功能选择相应
的 URL。

注释

要接受默认设置，将此字段留空。

最大长度： 255

安全信息 URL

输入留言服务器的安全URL。当用户按下“留言”按键时，CiscoUnified
IP电话将连接此 URL。

如果不提供“安全留言 URL”，设备将使用非安全 URL。如果
同时提供安全 URL和不安全 URL，设备将根据其功能选择相应
的 URL。

注释

要接受默认设置，将此字段留空。

最大长度： 255

安全留言 URL

输入 Cisco Unified IP电话服务的安全 URL。这是用户按下“服务”按键
时安全 Cisco Unified IP电话连接的位置。

如果不提供“安全服务 URL”，设备将使用非安全 URL。如果
同时提供安全 URL和不安全 URL，设备将根据其功能选择相应
的 URL。

注释

要接受默认设置，将此字段留空。

最大长度： 255

安全服务 URL
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输入“T”或“F”。热线设备只能连接到其他热线设备。此功能是PLAR
的扩展，将电话配置为挂机时自动拨打一个目录号码。热线提供您可以应

用到使用 PLAR的设备的其他限制。

要实施热线，您还必须创建不带补充服务软键的软键模板，并将其应用到

热线设备。

热线设备

输入主电话用户的用户 ID。所有者用户 ID

输入要将此电话分配到的通用电话配置文件。通用电话配置文件包括与特

定用户关联的属性（服务或功能）。

通用电话配置文件

为此设备打开或关闭设备移动功能，或者输入“默认值”以使用默认设备

移动模式。

有关详细配置信息，请参阅《Cisco Unified Communications Manager功能
和服务指南》中的“设备移动”。

设备移动模式

从以下选项中选择 DND选项：

•无

•振铃器关闭

DND选项

输入以下选项之一：

•无

•禁用

•仅闪烁

•仅哔声

DND来电告警

输入以下选项之一：

•开

•关

•默认值

隐私

输入以下选项之一：

•默认值

•关

•开

使用信任的中继点
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输入 Cisco Unified IP电话的信息按键的帮助文本 URL。信息

输入 Cisco Unified IP电话的目录服务器的 URL。目录

输入 Cisco Unified IP电话的语音留言访问引导号码。留言

输入 Cisco Unified IP电话的服务菜单的 URL。服务

此设置可用于本地化设备上的主叫方号码。确保您输入的主叫方转换CSS
包含要分配给此设备的主叫方转换模式。

主叫方转换 CSS

输入以下选项之一：

•关 -此设置禁用单键插入/介入功能，但常规的插入或介入功能仍会
运行。

•插入 -此设置启用单键插入功能。

•介入 -此设置启用单键介入功能。

•默认值 -此设置使用服务参数中的“单键插入/介入”设置。
有关详细配置信息，请参阅《Cisco Unified Communications
Manager功能和服务指南》中的“插入和隐私”。

提示

单键插入

输入以下选项之一：

•关 -此设置禁用跨线路加入功能。

•开 -此设置启用跨线路加入功能。

•默认值 -使用服务参数中的跨线路加入设置。

跨线路加入

从以下值输入要使用的“BLF音频告警”设置：

•开

•关

•默认值

对于此必填字段，当其中一条通过忙灯字段 (BLF)按键监控的线路收到呼
叫时，当前空闲的电话上除了提供视觉告警之外，此参数还会提供音频告

警。

BLF音频告警设置（电话空闲）
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对于此必填字段，从以下值输入要使用的“BLF音频告警”设置：

•开

•关

•默认值

BLF音频告警设置（电话忙）

从以下值输入要使用的“始终使用主线路”设置：

•开

•关

•默认值

始终使用主线路

从以下值输入要使用的“始终将主线路用于留言”设置：

•开

•关

•默认值

始终将主线路用于留言

对于此必填字段，输入以下值之一：

•内部

•外部 URL

•两者

•默认值：内部

服务部署

输入下列值之一：

•禁用 -电话上未激活任何个性化设置。

•启用 -此设置接受个性化的背景图像文件，此文件将用于电话屏幕；
接受用于临时显示的预览图像文件；接受个性化的音调文件，以便用

户个性化设置默认铃声。

•默认值 -使用“通用电话配置文件”中的电话个性化设置。

电话个性化

输入用于识别远程目标的名称。移动标识名称
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输入目标的电话号码。包括获取外部线路所需的区号以及任何其他数字。

最大字段长度等于 24个字符；可使用的字符为 0-9、 *和 #。思科建议配

置远程目标的主叫方 ID。

添加必需的转换模式或路由模式以路由目标号码。

移动标识目标号码

输入在可以应答移动电话之前必须经过的最短时间（毫秒）。

范围： 0 - 10,000毫秒

默认值： 1,500毫秒

移动标识应答过快计时器

输入在必须应答移动电话之前可以经过的最长时间（毫秒）。

范围： 10,000 - 300,000毫秒

默认值： 19,000毫秒

移动标识应答过慢计时器

输入呼叫从桌面电话转接时，移动电话振铃前经过的时间。

范围： 0 - 30,000毫秒

默认值： 4,000毫秒

移动标识振铃前延迟

输入要与此远程目标关联的每日定时访问记录。移动标识每日定时访问

输入要用于此远程目标的时区。

用于此远程目标的时区被每日定时访问功能用来允许或阻止呼叫

此远程目标。

注释

移动标识时区

在此字段中输入“T”或“F”以允许或禁止来电同时在您的桌面电话及远
程目标上振铃。

移动标识启用移动连接

移动智能客户端配置文件是用于智能客户端设备和双模电话的智能客户

端。

在此字段中输入“标准 Cisco Unified Mobile Communicator配置文件”，
以启用CiscoUnifiedMobile Communicator。若要禁用，则将其留为空白。

移动智能客户端配置文件

输入要与电话关联的地理位置。

如果不想将电话关联到任何地理位置，则输入“未指定”。

地理位置

为此组电话输入功能控制策略。

功能控制策略指定显示的功能以及在电话上显示的关联软键。

功能控制策略

线路字段（可选）

输入电话的目录号码（最多 24个数字和特殊字符）。目录号码
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输入目录号码所属的路由分区。

目录号码可在多个分区中显

示。

注释

路由分区

输入您希望在被叫方电话显示屏上显示的文本，例如用户名 (John Smith)
或电话位置（1号会议室）

如果此字段留空，则系统将使用“目录号码”字段中输入的

值。

注释

默认语言指定为英

语。

注释

显示

为线路/电话组合输入用于标识此目录号码的文本。

默认语言指定为英

语

注释

线路文本标签

输入此参数可使引导号码与此线路的目录号码相同。如果您没有为此电话

配置语音留言服务器，此操作很有用。

语音信箱配置文件

输入在其中搜索从该目录号码呼叫的号码的分区。

更改会导致更新呼叫代答组字段中列出的代答组名称。此设置适

用于所有使用此目录号码的设备。

注释

线路呼叫搜索空间

为此设备输入自动路由迂回 (AAR)组。 AAR组提供用以路由呼叫的前缀
数字，否则就会因带宽不足而阻止呼叫。

将“AAR组”设置为“<无>”可防止重新路由阻止的呼叫。

AAR组

输入当呼叫前转到指定目标时要使用的呼叫搜索空间。

此设置应用到所有使用此目录号码的设

备。

注释

前转所有 CSS

输入辅助呼叫搜索空间 (CSS)。用于全部前转的辅助 CSS

输入所有呼叫前转到的目录号码或目录 URI。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标（受限除

外），也适用于使用此目录号码的所有设备。

注释

前转所有目标

输入当来自外线号码的呼叫前转到指定目标时使用的呼叫搜索空间。

此设置应用到所有使用此目录号码的设

备。

注释

前转遇忙外线 CSS

输入当来自内线号码的呼叫前转到指定目标时使用的呼叫搜索空间。

此设置应用到所有使用此目录号码的设

备。

注释

前转遇忙内线 CSS
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输入线路正在使用中时外线号码前转到的目录号码或目录 URI。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标（受限除

外），也适用于使用此目录号码的所有设备。

注释

前转遇忙外线目标

输入线路正在使用中时内线号码前转到的目录号码或目录 URI。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标（受限除

外），也适用于使用此目录号码的所有设备。

注释

前转遇忙内线目标

输入当来自外线号码的呼叫前转到指定目标时使用的呼叫搜索空间。此设

置仅当在其系统中配置时显示。

此设置应用到所有使用此目录号码的设

备。

注释

前转无应答外线 CSS

输入当来自内线号码的呼叫前转到指定目标时使用的呼叫搜索空间。此设

置仅在其已于系统中配置时才会显示。

此设置应用到所有使用此目录号码的设

备。

注释

前转无应答内线 CSS

输入电话人无应答时来自外线号码的呼叫前转到的目录号码或目录URI。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标（受限除

外），也适用于使用此目录号码的所有设备。

注释

前转无应答外线目标

输入电话人无应答时来自内线号码的呼叫前转到的目录号码或目录URI。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标（受限除

外），也适用于使用此目录号码的所有设备。

注释

前转无应答内线目标

输入当来自外线号码的呼叫前转到指定目标时使用的呼叫搜索空间。此设

置仅在其已于系统中配置时才会显示。

此设置应用到所有使用此目录号码的设

备。

注释

前转无覆盖外线 CSS

输入当来自内线号码的呼叫前转到指定目标时使用的呼叫搜索空间。此设

置仅在其已于系统中配置时才会显示。

此设置应用到所有使用此目录号码的设

备。

注释

前转无覆盖内线 CSS

输入电话无网络覆盖时来自外线号码的呼叫前转到的目录号码或目录URI。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标（受限除

外），也适用于使用此目录号码的所有设备。

注释

前转无覆盖外线目标

输入电话无网络覆盖时来自内线号码的呼叫前转到的目录号码或目录URI。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标（受限除

外），也适用于使用此目录号码的所有设备。

注释

前转无覆盖内线目标
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（仅限CTI端口）输入当来自内线或外线号码的呼叫前转到指定目标时使
用的呼叫搜索空间。此设置仅当在其系统中配置时显示。

此设置应用到所有使用此目录号码的设

备。

注释

失败时外线/内线前转呼叫搜索空间

（仅限CTI端口）输入当电话或CTI应用程序有故障时来自内线或外线号
码的呼叫前转到的目录号码或目录 URI。

失败时外线/内线前转目标

此设置指定当控制目录号码的应用程序失败时内线未连接呼叫前转到的目

录号码。可使用任何可拨打的电话号码，包括外部目标。

输入内线呼叫的目标值后，系统会自动将此值复制到外线呼叫的“目标”

字段。如果希望外线呼叫前转到另一个目标，必须在外线呼叫的“目标”

字段中输入不同的值。

CTI故障时前转目标

此设置应用到所有使用此目录号码的设备。

为内线呼叫选择呼叫搜索空间后，系统会自动将此设置复制到外线呼叫的

“呼叫搜索空间”设置。如果希望外线呼叫前转到另一个呼叫搜索空间，

必须在“呼叫搜索空间”中为外线呼叫选择不同的设置。

CTI故障时前转呼叫搜索空间

选择代答组名称以指定呼叫代答组，该组可通过拨打相应的代答组号码来

应答此目录号码的来电。

呼叫代答组

输入从此线路发起呼叫时主叫方 ID信息发送到的电话号码（或掩码）。

最多可输入 24个数字和“X”个字符。 X代表目录号码，必须显示在模
式的末尾。例如，如果指定掩码 972813XXXX，则来自分机 1234的外线
呼叫将显示主叫方 ID号码 9728131234。

外线电话号码掩码

输入将呼叫前转到“前转无应答目标”之前允许呼叫振铃的秒数。前转无应答振铃持续时间 (CFNA)

输入当此目录号码收到MLPP优先级呼叫但此号码或其呼叫前转目标都不
应答该优先级呼叫时，优先级呼叫应定向到的号码。

值可以包含数字、井号 (#)和星号 (*)。

目标 (MLPP)

输入要与替代方目标号码关联的呼叫搜索空间。呼叫搜索空间 (MLPP)

输入当目录号码及其呼叫前转目标未应答MLPP优先呼叫时，将优先呼叫
定向到此目录号码替代方之前所等待的秒数（4到 30）。

将此字段留空便会使用在 Cisco Unified Communications Manager企业参数
“优先替代方超时”中设置的值。

无应答振铃持续时间 (MLPP)
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当限制因素为设备时，您可以为群集中的设备配置最多200个呼叫。为一
条线路配置呼叫数时，可用于另一条线路的呼叫数将会减少。

默认值为 4。如果电话不允许每条线路有多个呼叫，则默认值为 2。

对于 CTI路由点，您可以为每个端口配置最多 10,000个呼叫。默认值为
5000个呼叫。此字段与忙时触发器字段结合使用。

最大呼叫数

此设置与“最大呼叫数”及“忙线呼叫前转”配合使用，确定要在线路上

显示的最大呼叫数。如果最大呼叫数设置为 50而忙时触发器设置为 40，
则第 41个来电将因忙线而被拒绝（如果设置了“忙线呼叫前转”，则会
前转）。请注意，如果此线路为共享线路，则仅当所有线路都忙线时才会

拒绝来电。

此字段与 CTI路由点的最大呼叫数结合使用。默认值为 4500个呼叫。

忙时触发器

此名称表示在向共享目录号码告警期间显示的名称。对于非共享目录号

码，在告警期间，系统使用显示字段中输入的名称。

告警名称

此字段与“告警名称”字段提供相同的信息，但是只限输入ASCII字符。
不支持Unicode（国际化）字符的设备显示告警名称ASCII字段的内容。

告警名称 ASCII

输入以下选项之一，以便为该目录号码激活自动应答功能：

•自动应答关 <默认值>

•用头戴式耳机自动应答

•用免提话筒自动应答

在选择“用头戴式耳机自动应答”或“用免提话筒自动应答”时，

确保未禁用头戴式耳机或免提话筒。

注释

请勿为使用共享线路的设备配置自动应答。

自动应答

在“路由过滤器名称”字段中输入名称。名称最多可以包含 50个字母数
字字符，可以包含空格、点 (.)、连字符 (-)和下划线 (_)的任意组合。确
保每个路由过滤器名称对路由计划是唯一的。

请为路由过滤器使用简明的描述性名称。

CompanynameLocationCalltype格式通常能够提供足够详细的信息，
且够简短，可供您快速轻松地标识路由过滤器。例如，

CiscoDallasMetro标识了用于思科达拉斯办公室拨打的免费、本地
间接入和传输区域 (LATA)呼叫的路由过滤器。

注释

路由过滤器

输入拨号方案；例如“北美拨号方案”。拨号方案

输入当用户发起保留操作时要用于音乐保留 (MOH)的音频来源。线路用户保留MOH音频来源
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输入当网络发起保留操作时要用于音乐保持 (MOH)的音频来源。线路网络保留MOH音频来源

输入当此电话在不同线路上正在进行另一个呼叫时所采用的振铃设置。选

择下列选项之一：

•使用系统默认值

•禁用

•仅闪烁

•振铃一次

•振铃

•仅哔声

振铃设置（电话激活）

输入线路显示在收到来电并且该设备上没有其他呼叫在进行时的振铃设

置。选择下列选项之一：

•使用系统默认值

•禁用

•仅闪烁

•振铃一次

•振铃

振铃设置（电话空闲）

输入向网守注册的 E.164地址。

确保 H.323客户端已配置为网守控制的设
备。

注释

必须在此字段中为网守控制的 H.323客户端输入值。只能在此字
段中输入数字 (0-9)和特殊字符 #以及 *。

注释

E.164

输入用于确定要拨打的 AAR目标的设置，而非外线电话号码掩码。AAR目标掩码

输入当线路正在使用中时未注册内线呼叫前转到的目录号码。

此设置适用于任何内线可拨打电话号码，也适用于使用此目录号码的所有

设备。

前转未注册内线目标

输入当未注册的内线呼叫前转到指定目标时使用的呼叫搜索空间。

此设置应用到所有使用此目录号码的设备。

前转未注册内线 CSS
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输入当线路正在使用中时外线呼叫前转到的目录号码。

此设置适用于任何可拨打的外线电话号码，包括外部目标（受限除外），

也适用于使用此目录号码的所有设备。

前转未注册外线目标

输入当外线呼叫前转到指定目标时使用的呼叫搜索空间。

此设置应用到所有使用此目录号码的设备。

前转未注册外线 CSS

此字段用于配置留言等待音频提示策略。输入以下选项之一：

•关

•开 -输入此选项后，当您将听筒摘机时会听到断断续续的拨号音。

•默认值 -输入此选项后，电话使用在系统层级设置的默认值。

留言等待音频提示策略

此字段确定来电向呼叫代答组成员发送的通知类型。如果被叫电话不应

答，呼叫代答组中空闲的电话将会听到短促的铃声（振铃一次）或什么也

听不到（禁用）。

•使用系统默认值 -此字段的值由CiscoCallManager服务参数“空闲站
点的呼叫代答组音频告警设置”的设置确定。

•禁用 -不向呼叫代答组的成员发送告警。

•振铃一次 -向呼叫代答组的成员发送一声短促的铃声。

呼叫代答组音频告警设置（电话空闲）

此字段确定来电向呼叫代答组成员发送的通知类型。如果被叫电话不应

答，呼叫代答组中忙碌的电话将会听到哔声或什么也听不到（禁用）。

•使用系统默认值 -此字段的值由CiscoCallManager服务参数“忙碌站
点的呼叫代答组音频告警设置”的设置确定。

•禁用 -不向呼叫代答组的成员发送告警。

•仅哔声 -向呼叫代答组的成员发送哔声。

呼叫代答组音频告警设置（电话激活）
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此字段确定座席线路显示上的录音选项。默认的录音选项为“已禁用呼叫

录音”。

输入以下选项之一：

•已禁用呼叫录音 -不对座席在此线路显示上发出的呼叫进行录音。

•已启用自动呼叫录音 -自动对座席在此线路显示上发出的呼叫进行录
音。

•已启用应用程序调用呼叫录音 -如果应用程序调用呼叫录音，则座席
在此线路显示上进行的呼叫将被录音。

将录音选项设置为“已启用自动呼叫录音”或“已启用应用程序调用呼叫

录音”后，线路显示可与录音配置文件关联。

启用自动录音后，将会拒绝应用程序的录音请求。

呼叫录音选项

此字段确定座席线路显示上的录音配置文件。录音配置文件

主管线路显示的监控呼叫搜索空间必须包含座席线路或设备分区，以允许

监控座席。

在主管线路显示窗口中输入监控呼叫搜索空间。

默认值为“无”。

监控呼叫搜索空间

输入以下选项之一：

•使用系统默认值

•带有已配置的 CSS

前转所有 CSS激活策略

输入以下插入提示音选项之一：

•默认值 -使用在“插入提示音”服务参数中配置的值。

•开 -当基本呼叫变为多方呼叫时（即，当基本呼叫变为插入呼叫、介
入呼叫、临时会议、meet-me会议或加入呼叫时），电话上将播放提
示音。此外，当某一方离开多方呼叫时，将播放不同的提示音。如

果控制设备（即多方呼叫的发起方）有内置桥，并且您对控制设备选

择“开”，插入提示音将对所有各方播放。如果控制设备（例如会

议控制器）不再显示于呼叫中，或控制设备无法发出提示音，则Cisco
Unified Communications Manager即使在您选择“开”时也不会播放
提示音。

•关 -当基本呼叫变为多方呼叫时，电话上不播放提示音。

插入提示音
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如果被暂留方为外线方，则呼叫将前转到暂留方的“无暂留监控前转提取

外部目标”参数中指定的目标。如果无暂留监控前转提取外部目标字段值

为空，则被暂留方将重定向到暂留方线路。

无暂留监控前转提取外线目标

如果被暂留方为内线方，则呼叫将前转到暂留方的“无暂留监控前转提取

内部目标”参数中指定的目标。如果无暂留监控前转提取内部目标为空，

则被暂留方将重定向到暂留方线路。

无暂留监控前转提取内线目标

此设置使用语音信箱配置文件配置窗口中的设置。

使用此设置时，CiscoUnifiedCommunicationsManager将忽略目标框和“呼
叫搜索空间”中的设置。

无暂留监控前转提取内线语音信箱

此设置使用“语音信箱配置文件配置”窗口中的设置。

使用此设置时，CiscoUnifiedCommunicationsManager将忽略目标框和“呼
叫搜索空间”中的设置。

无暂留监控前转提取外线语音信箱

选择要应用到目录号码的呼叫搜索空间。无暂留监控前转提取外线 CSS

选择要应用到目录号码的呼叫搜索空间。无暂留监控前转提取内线 CSS

此参数确定 Cisco Unified Communications Manager提示用户提取用户暂留
的呼叫之前等待的秒数。此计时器在用户按下电话上的“暂留”软键时开

始，并在计时器到期时发出提醒。

默认值： 60秒

如果配置非零值，此值将覆盖在“服务参数”窗口中为此参数设置的值。

但是，如果在此配置 0值，则会使用“服务参数”窗口中的值。

暂留监控返回计时器

此字段可让您开启或关闭此功能。输入“T”以启用 Cisco Unified
Communications Manager在呼叫历史记录中记录电话目录号码的未接呼
叫。输入“F”以禁用此功能。

记录未接呼叫

输入要与此电话目录号码关联的目录 URI。请遵循 username@host的格
式。输入一个最多由 47个字母数字字符组成的用户名。对于主机地址，
请输入一个 IPv4地址或完全符合条件的域名。您可以将最多五个目录URI
关联到一个目录号码。

在 Cisco Unified CM管理中，您可以输入内嵌双引号或逗号的目
录 URI。但在使用批量管理导入包含内嵌有双引号和逗号的目录
URI的 CSV文件时，必须用双引号括住整个目录URI，并再加一
双引号跳过双引号转义。例如，Jared, "Jerry",Smith@test.com目
录URI在CSV文件中必须输入为 "Jared,""Jerry"",Smith@test.com"。

注释

目录号码上的 URI (1-5)

输入目录URL所属的分区。如果您不希望限制对目录URI的访问，则请
将该字段留空。

目录号码上的 URI (1-5)路由分区
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输入“t”（真）表示此目录 URI是此分机的主目录 URI。否则，请输入
“f”（假）表示其不是此分机的主目录 URI。

您可将最多五个目录 URI与一个单一目录号码关联，但是您必须
选择一个主目录 URI。

注释

URI (1-5)是目录号码的主 URI

输入“t”以将此企业备用号码添加到本地路由分区。输入“f”将 E.164
与本地路由分离。

企业添加到本地路由分区

输入“t”启用 ILS将此备用号码播发到 ILS网络的其余位置。如果您不
希望 ILS播发此号码，则输入“f”。

企业通过全局播发

输入“t”以将此备用号码分类为紧急号码。

在默认情况下，如果拨号方案包含重叠路由模式，Cisco Unified
Communications Manager直到数字间计时器过期后才路由呼叫（即使拨号
数字可能存在相应的路由）。此设置防止学习号码通过允许CiscoUnified
Communications Manager选择拨号字符串的所有可用路由的最佳匹配而与
静态配置的目录号码和号码模式重叠。

当您将号码标记为紧急优先号码时，CiscoUnifiedCommunicationsManager
将在已拨位数和可用路由间找到匹配时路由呼叫，而不等待数字间计时器

过期后才路由呼叫（例如，T302计时器服务参数）。

企业紧急

输入要应用到目录号码的号码掩码。CiscoUnifiedCommunicationsManager
将应用掩码以创建作为此目录号码别名的企业备用号码。

企业号码掩码

输入您希望将此企业备用号码分配到的本地路由分区。企业路由分区

输入“t”以将此E.164备用号码添加到本地路由分区。输入“f”将E.164
与本地路由分离。

+E.164添加到本地路由分区

输入“t”启用 ILS将此备用号码播发到 ILS网络的其余位置。如果您不
希望 ILS播发此号码，则输入“f”。

+E.164通过全局播发

输入“t”以将此备用号码分类为紧急号码。

在默认情况下，如果拨号方案包含重叠路由模式，Cisco Unified
Communications Manager直到数字间计时器过期后才路由呼叫（即使拨号
数字可能存在相应的路由）。此设置防止学习号码通过允许CiscoUnified
Communications Manager选择拨号字符串的所有可用路由的最佳匹配而与
静态配置的目录号码和号码模式重叠。

当您将号码标记为紧急优先号码时，CiscoUnifiedCommunicationsManager
将在已拨位数和可用路由间找到匹配时路由呼叫，而不等待数字间计时器

过期后才路由呼叫（例如，T302计时器服务参数）。

+E.164紧急
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输入要应用到目录号码的号码掩码。CiscoUnifiedCommunicationsManager
将应用掩码以创建作为此目录号码别名的 +E.164备用号码。

+E.164号码掩码

输入您希望将此 +E.164备用号码分配到的本地路由分区。+E.164路由分区

内部通信字段（可选）

输入可拨号的电话号码。此值可以包含数字字符、路由模式通配符以及除

(.)和 (@)之外的特殊字符。

您输入的目录号码可在多个分区中显示。

如果要使用国际转义符 +， 在目录号码的开头输入 \+。对于此字段， \+

不代表通配符；相反，输入 \+代表可拨号的数字。

内部通信目录号码

输入目录号码所属的分区。确保在“内部通信目录号码”字段中输入的目

录号码在您选择的分区中是唯一的。

目录号码可在多个分区中显

示。

注释

内部通信路由分区

输入目录号码和路由分区的说明。说明

输入要在主叫方电话上显示的名称。

此设置支持 QSIG协议的识别服务，适用于共享和非共享的目录号码。

告警名称

此字段与“告警名称”字段提供相同的信息，但是只限输入ASCII字符。
不支持 Unicode（国际化）字符的设备显示“告警名称 ASCII”字段的内
容。

告警名称 ASCII

内部通信目录号码设置

输入适当的呼叫搜索空间。呼叫搜索空间包含针对此目录号码呼叫的号码

搜索的一组分区。您选择的值将应用于使用该目录号码的所有设备。

呼叫搜索空间

为此目录号码输入 Presence组。选定的组指定了设备、最终用户和可以
监控此目录号码的应用程序用户。

内部通信 Presence组

将此字段留空以使系统显示分机。

最多输入 30个字母数字字符。通常使用用户名或目录号码（如果使用目
录号码，呼叫接收者可能看不到主叫方的正确标识）。

内部通信显示

此字段与“显示（内部主叫方 ID）”字段提供相同的信息，但是只限输
入 ASCII字符。不支持 Unicode（国际化）字符的设备显示 ASCII显示
（内部主叫方 ID）字段的内容。

内部通信 ASCII显示
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仅当您不希望内部通信目录号码显示在线路显示上时才使用此字段。为线

路/电话组合输入用于标识此目录号码的文本。
内部通信线路文本标签

输入您希望系统在用户按下快速拨号按键时拨打的号码。可以输入数字0
至 9、 *、 #和 +（国际转义符）。

内部通信快速拨号

输入从此线路发起呼叫时用于发送主叫方 ID信息的电话号码（或掩码）。

最多可输入 24个数字、国际转义符 +和“X”等字符。 X代表目录号
码，必须显示在模式的末尾。例如，如果指定掩码 972813XXXX，则来
自分机 1234的外线呼叫将显示主叫方 ID号码 9728131234。

内部通信外线电话号码掩码

输入“T”以使呼叫前转时显示主叫方名称。输入“F”则禁止显示。内部通信主叫方名称

输入“T”以使呼叫前转时显示主叫方号码。输入“F”则禁止显示。内部通信主叫方号码

输入以下选项之一：

•已禁用呼叫录音 -不对座席在此线路上发出的呼叫进行录音。

•已启用自动呼叫录音 -自动对座席在此线路上发出的呼叫进行录音。

•已启用应用程序调用的呼叫录音 -当应用程序调用呼叫录音时对座席
在此线路上发出的呼叫进行录音。

内部通信呼叫录音选项

输入座席线路显示上的录音配置文件。内部通信录音配置文件

主管线路显示的监控呼叫搜索空间必须包含座席线路或设备分区，以允许

监控座席。

输入现有的呼叫搜索空间。

默认值为“无”。

内部通信监控呼叫搜索空间

输入以下选项之一，以便为该目录号码激活自动应答功能：

•自动应答关 <默认值>

•用头戴式耳机自动应答

•用免提话筒自动应答

请勿为使用共享线路的设备配置自动应

答。

注释

自动应答

相关主题

使用 BAT电子表格创建电话 CSV数据文件，第 72页
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第 4 章

电话文件格式

本章提供配置使用文本编辑器创建的 CSV数据文件的文件格式的信息。

• 用于电话 CSV数据文件创建的文本编辑器，第 97页

• 查找电话文件格式，第 98页

• 配置 CSV数据文件的电话文件格式，第 98页

• 将基于文本的文件格式与 CSV数据文件关联，第 101页

用于电话 CSV 数据文件创建的文本编辑器
您可以使用具有逗号分隔值的 ASCII文本行创建 CSV数据文件。逗号分隔值 (CSV)文件提供表格
形式的文本信息。

使用以下文件格式选项之一确定 CSV数据文件内的设备和线路字段：

•默认电话 -包含一组预先确定的电话设备和线路字段。

•简单电话 -包含电话的基本设备和线路字段。

•自定义 -包含您自行选择和排序的设备和线路字段。

您无法修改或删除“简单电话”或“默认电话”文件格式。

使用 Cisco Unified Communications Manager批量管理 (BAT)电子表格创建 CSV数据文件时，您
可创建电子表格中的文件格式。使用文本编辑器创建 CSV数据文件时，您需要创建文件格式，
或者使用简单或默认文件格式。在基于文本的文件中输入值，输入顺序与文件格式中指定的顺

序相同。

注释

相关主题

为电话创建 CSV文本文件，第 592页
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查找电话文件格式

您可使用 BAT查找电话文件格式。

过程

步骤 1 选择批量管理 >电话 >电话文件格式 >创建文件格式。
此时将显示查找并列出电话文件格式窗口。

步骤 2 从查找电话文件格式格式名称下拉列表框中选择以下条件之一：

•开头为

•包含

•精确等于

•结尾为

•空白

•非空白

步骤 3 指定适当的搜索文本（如果适用），然后单击查找。

要查找所有电话格式，请不要输入任何搜索文本，而是直接单击查

找。

提示

步骤 4 要进一步定义查询并添加多个过滤条件，请选中在结果内搜索复选框，从下拉列表中选择 AND或
OR，然后重复步骤 2，第 98页和步骤 3，第 98页。

要清除指定的文本，请单击清除过滤

器。

提示

步骤 5 从记录列表中，单击匹配您的搜索条件的文件格式名称。

此时将显示创建电话文件格式配置窗口。

相关主题

为电话创建 CSV文本文件，第 592页

配置 CSV 数据文件的电话文件格式
您可以创建、复制、修改和删除 CSV数据文件的电话文件格式。

使用文本编辑器创建自定义电话文件格式

您可以使用文本编辑器为 CSV数据文本文件创建自定义电话文件格式。
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过程

步骤 1 选择批量管理 >电话 >电话文件格式 >创建文件格式。

步骤 2 单击新增。

此时将显示“创建电话文件格式配置”窗口。

步骤 3 在格式名称字段中，输入此自定义格式的名称。

步骤 4 选择在自定义文件格式中显示的字段。执行以下操作：

a) 要选择设备字段，请单击设备字段框中的设备字段名称，然后单击箭头将该字段移至所选设备字
段框中。

CSV数据文件必须包含MAC地址/设备名称和说明；因此，这些字段始终保持选中状态。

要选择列表中一个范围内的项目，请按住 Shift键。要选择随机字段名称，请按住 Ctrl
键并单击字段名称。

提示

b) 单击线路字段框中的线路字段名称，然后单击箭头将该字段移至所选线路字段框中。
c) 单击内部通信 DN字段框中的内部通信 DN字段名，然后单击箭头键将字段移到所选内部 DN字
段顺序框。

您可以更改所选线路字段、所选设备字段和所选内部 DN字段顺序框中项目的顺序。选
择一个项目，使用上下箭头可将该字段在列表中上移或下移。

提示

步骤 5 在 IP电话服务最大值区域中，输入以下字段的最大值：

•快速拨号的最大数量

•BLF快速拨号的最大数量

•BLF定向呼叫暂留的最大数量

• IP电话服务的最大数量

• IP电话服务参数的最大数量

步骤 6 单击保存。

自定义文件格式的名称在查找并列出电话文件格式窗口的文件格式名称中显示。

相关主题

为电话创建 CSV文本文件，第 592页

为 CSV 数据文件复制自定义电话文件格式
您可为 CSV数据文本文件复制现有的自定义电话文件格式。
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过程

步骤 1 找到要复制的电话文件格式。

步骤 2 在搜索结果区域中选择要复制的文件格式。

此时将显示电话文件格式配置窗口。

步骤 3 要复制所选文件格式，请单击复制。

也可以单击查找并列出电话文件格式窗口中的复制图标来复制文件格

式。

提示

步骤 4 在格式名称字段中为复制的格式输入一个新名称。

步骤 5 修改在复制的文件格式中显示的字段。执行以下操作：

a) 要向文件格式添加新字段，请单击设备字段、线路字段或内部通信DN字段框中的字段名，然后
单击箭头将字段移到所选设备字段、所选线路字段或所选内部通信 DN字段顺序框。

b) 要从文件格式中删除字段，请单击所选设备字段、所选线路字段或所选内部通信DN字段顺序框
中的字段名，然后单击箭头将字段移到设备字段、线路字段或内部通信 DN字段框。

无法删除必填字段：“线路数量”、“MAC地址”和“说明”。注释

c) 要更改所选设备字段、所选线路字段和所选内部通信DN字段顺序框中项目的顺序，请选择一个
项目，然后使用向上箭头和向下箭头在列表中上下移动字段。

步骤 6 单击保存。

此时将保存编辑的文件格式副本。

相关主题

查找电话文件格式，第 98页

为 CSV 数据文件修改自定义文件格式
您可为 CSV数据文本文件修改现有的自定义文件格式。只能修改自定义格式。

过程

步骤 1 找到要修改的电话文件格式。

步骤 2 在搜索结果区域中选择要修改的文件格式。

此时将显示电话文件格式配置窗口。

步骤 3 要修改出现在文件格式中的字段，请执行以下操作：

a) 要向文件格式添加新字段，请单击设备字段、线路字段或内部通信DN字段框中的字段名，然后
单击箭头将字段移到所选设备字段、所选线路字段或所选内部通信 DN字段顺序框。

b) 要从文件格式中删除字段，请单击所选设备字段、所选线路字段或所选内部通信DN字段顺序框
中的字段名，然后单击箭头将字段移到设备字段、线路字段或内部通信 DN字段框。

无法删除必填字段：“线路数量”、“MAC地址”和“说明”。注释
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c) 要更改所选设备字段、所选线路字段和所选内部通信DN字段顺序框中项目的顺序，请选择一个
项目，然后使用向上箭头和向下箭头在列表中上下移动字段。

步骤 4 单击保存。

对自定义文件的更改即会保存。

相关主题

为电话创建 CSV文本文件，第 592页
查找电话文件格式，第 98页

删除现有 CSV 数据文件格式
您可以删除 CSV数据文件的现有自定义文件格式。只能删除自定义格式。

过程

步骤 1 找到要编辑的电话文件格式。

步骤 2 在搜索结果区域中，验证这是您要删除的文件。

步骤 3 要从列表中删除文件格式，单击删除选定项。此时将会显示一则消息，要求您确认是否要删除该文

件格式。单击确定继续。

确保浏览显示结果的完整列表，然后再单击删除选定

项。

提示

系统将从列表中删除该文件格式。

相关主题

为电话创建 CSV文本文件，第 592页
查找电话文件格式，第 98页

将基于文本的文件格式与 CSV 数据文件关联
使用文本编辑器创建CSV数据文件时，创建可在文本文件中输入值的文件格式。请按照文件格式指
定的顺序在文本文件中输入值。

在CSV数据文件完成后，需要将文件格式与CSV数据文本文件关联。在关联文件格式与CSV文件
后，每个字段的名称在CSV数据文中显示为第一条记录。您可以使用此信息检查是否按正确顺序输
入每个字段的值。
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过程

步骤 1 选择批量管理 >电话 >电话文件格式 >添加文件格式。此时将显示“添加文件格式”窗口。

步骤 2 在文件名字段中，选择您为此事务创建的 CSV文本文件。

步骤 3 在格式文件名字段中，选择您为此类批量事务创建的文件格式。

步骤 4 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 5 要创建将匹配的文件格式与 CSV数据文件关联的作业，请单击提交。
使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项来计划和/或激活此作业。

相关主题

为电话创建 CSV文本文件，第 592页
计划作业，第 567页
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第 5 章

电话记录验证

本章提供验证电话记录的信息。当您选择“验证电话”时，系统将运行验证例行程序，检查 CSV
数据文件和 Cisco Unified Communications Manager批量管理 (BAT)电话模板是否已填充所有必填字
段，例如设备池和位置。验证还将检查第一个节点数据库的差异。

您必须拥有所添加设备的 BAT电话模板。可以使用包含多条线路的主电话模板，来添加有一条或
多条线路的电话。您还必须拥有逗号分隔值 (CSV)格式的数据文件，其中包含电话或其他 IP电话
设备独有的详细信息。

• 验证 CSV数据文件电话记录，第 103页

• 与电话记录验证相关的主题，第 104页

验证 CSV 数据文件电话记录
您可以验证 CSV数据文件电话记录。

开始之前

•您必须拥有所添加设备的 BAT电话模板。可以使用包含多条线路的主电话模板，来添加有一
条或多条线路的电话。

•您必须拥有逗号分隔值 (CSV)格式、其中包含电话或其他 IP电话设备唯一详细信息的数据文
件。

过程

步骤 1 选择批量管理 >电话 >验证电话。
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此时将显示“验证电话配置”窗口。

步骤 2 要验证使用自定义文件格式的电话记录，请单击验证电话特定详细信息单选按钮并继续步骤 4，第
104页和步骤 5，第 104页。

步骤 3 要验证使用所有详细信息选项生成的导出电话文件中的电话记录，请单击验证电话所有详细信息单

选按钮。

步骤 4 在文件名下拉列表框中，选择为此特定批量事务创建的 CSV数据文件。

步骤 5 对于特定详细信息选项，在电话模板名下拉列表框中，选择您为此类批量事务创建的 BAT电话模
板。

步骤 6 要使用第一个节点数据库验证所选的 CSV数据文件，请单击提交。
该作业将会提交并立即执行。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
主电话模板，第 7页
计划作业，第 567页
与电话记录验证相关的主题，第 104页

电话验证限制

验证电话具有以下限制：

•验证过程仅检查模板中配置的线路数量；不检查模板中配置的线路号码。运行“验证电话 -特
定详细信息”作业后，如果CSV数据文件包含的线路数超过电话模板支持的线路数，管理员将
看到以下消息：“警告： CSV包含的线路数量超过电话模板支持的线路数量。”如果存在空
目录号码和/或空快速拨号和/或空忙灯字段快速拨号，则表明摘要日志文件中显示的警告消息
可能不准确。

•验证过程不检查 CSV文件中是否指定了必填字段。

•如果电话文本文件中指定了 IP电话服务参数，则验证过程仅检查是否存在 Cisco Unified
Communications Manager上 CSV中指定名称的参数。它不检查指定的参数在 IP电话服务中是
否已配置。

与电话记录验证相关的主题

•电话模板，第 23页
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第 6 章

电话插入

本章提供将电话、Cisco VGC电话、CTI端口或 H.323客户端添加到 Cisco Unified Communications
Manager数据库中的信息。

您必须拥有所添加设备的 Cisco Unified Communications Manager批量管理 (BAT)电话模板，以及逗
号分隔值 (CSV)格式的数据文件，其中包含电话或其他 IP电话设备独有的详细信息。您可以选择
数据文件上载的目标和方法。电话记录在插入前必须进行验证。

• 在 Cisco Unified Communications Manager中插入电话，第 105页

• 与插入电话相关的主题，第 107页

在 Cisco Unified Communications Manager 中插入电话
在 Cisco Unified Communications Manager数据库中插入电话记录时，定义目标 CSV数据文件和插入
电话记录的方式。选择所列操作的任意组合以覆盖现有电话记录，或者选择在上载过程中插入记

录：

•在添加新的快速拨号前删除所有现有快速拨号

•在添加新的 BLF快速拨号前删除所有现有 BLF快速拨号

•在添加新的 BLF定向呼叫暂留前删除所有现有 BLF定向呼叫暂留

•在添加新服务前删除所有现有已开通服务。

电话记录在插入前必须进行验证。注释
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BAT预期目录号码的“目录号码 URI”字段采用以下格式：

目录号码 1上的 URI 1、目录号码 1上的 URI 1路由分区、目录号码 1上的 URI 1是目录号码 1
的主 URI。

注释

您可以使用虚拟MAC地址选项。添加 CTI端口时，此选项以虚拟MAC地址的形式提供每个 CTI
端口唯一的设备名称，您可在稍后使用 Cisco Unified Communications Manager管理或 Unified CM自
动注册电话工具手动更新这些地址。不要对 H.323客户端、VGC电话或 VGC虚拟电话使用虚拟
MAC地址选项。

虚拟MAC地址选项会自动生成以下格式的虚拟MAC地址：

XXXXXXXXXXXX

其中 X表示任意 12个字符的十六进制（0-9和 A-F）数字。

开始之前

•您必须拥有所添加的设备对应的 Cisco Unified Communications Manager批量管理 (BAT)电话模
板。您可以选择数据文件上载的目标和方法。电话记录在插入前必须进行验证。

•您必须拥有逗号分隔值 (CSV)格式、其中包含电话或其他 IP电话设备唯一详细信息的数据文
件。

过程

步骤 1 选择批量管理 >电话 >插入电话。
此时将显示插入电话配置窗口。

步骤 2 指定您上载的电话记录的文件格式类型。

a) 要插入使用自定义文件格式的电话记录，请单击插入电话特定详细信息单选按钮并继续步骤3，
第 106页和步骤 5，第 107页。

b) 要插入使用所有详细信息选项生成的导出电话文件中的电话记录，请单击插入电话所有详细信息
单选按钮。

步骤 3 在文件名下拉列表框中，选择为此特定批量事务创建的CSV数据文件，然后勾选允许使用自定义文
件更新电话复选框，允许使用所选的自定义文件更新电话。

步骤 4 勾选覆盖现有配置复选框，以使用要插入的文件中包含的信息覆盖现有电话设置，并且勾选在上载

时要执行的上载操作旁边的复选框。

在勾选覆盖现有配置复选框后，以下上载操作将对所选项目启用。

•在添加新的快速拨号前删除所有现有快速拨号

•在添加新的 BLF快速拨号前删除所有现有 BLF快速拨号

•在添加新的 BLF定向呼叫暂留前删除所有现有 BLF定向呼叫暂留

•在添加新服务前删除所有现有已开通服务。
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不要勾选在上载时将这些记录附加到 CSV数据文件中现有记录的复选
框。

注释

步骤 5 对于特定详细信息选项，在电话模板名下拉列表框中，选择您为此类批量事务创建的 BAT电话模
板。

如果没有在 CSV数据文件中输入单独的MAC地址，则必须选中创建虚拟MAC地址复选
框。您可以稍后手动更新此信息。跳至步骤 8，第 107页。如果您在数据输入文件中提供
MAC地址或设备名称，请不要选择此选项。

如果您不知道将分配给用户的电话的MAC地址，请选择此选项。插入电话后，将注册该设
备的MAC地址。

注意

步骤 6 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 7 选择插入方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行以立即插入电话记录。
b) 单击稍后运行以在稍后时间插入电话记录。

步骤 8 单击提交以创建插入电话记录的作业。

使用作业配置窗口计划和/或激活此作业。

接下来的操作

如果插入的电话属于Cisco UnifiedMobile Communicator类型，则在插入作业完成后必须重置设备。
可使用批量管理 >电话 >重置/重新启动电话选项重置电话。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
TAPS概述，第 551页
与插入电话相关的主题，第 107页

与插入电话相关的主题

•电话模板，第 23页

•电话文件格式，第 97页

•上载和下载文件，第 17页

•电话记录验证，第 103页
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第 7 章

电话更新

本章提供有关如何使用“更新电话”选项更新电话设置（例如为一组类似的电话更改或添加设备池

或呼叫搜索空间）的信息。您可以使用查询或自定义文件查找要更新的现有电话记录。查找电话

记录后，您可以继续定义更新参数。

• 使用查询更新电话，第 109页

• 使用自定义文件更新电话，第 110页

• 选择更新参数，第 111页

• 电话更新字段说明，第 112页

使用查询更新电话

创建查询来查找要更新的电话。在按照此程序找到电话后，必须继续选择更新参数。

过程

步骤 1 选择批量管理 >电话 >更新电话 >查询。
此时将显示更新电话查询窗口。

要更新所有电话，请单击查找，且不指定查询。跳过此程序的其余部分，继续选择电话的

更新参数。

注释

步骤 2 从第一个查找电话条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•设备名称

•说明

•目录号码

•呼叫搜索空间

•设备池
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•设备类型

•呼叫代答组

•LSC状态

•验证字串

•位置

•电话负载名称

•设备协议

•安全性配置文件

从第二个查找电话条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•开头为

•包含

•精确等于

•结尾为

•空白

•非空白

步骤 3 如果适用，指定适当的搜索文本。

要查找已在数据库中注册的所有电话，请单击查找而不输入任何搜索文

本。

提示

步骤 4 要进一步定义查询并添加多个过滤器，请选中在结果内搜索复选框，从下拉框中选择AND或OR，
然后重复步骤 2，第 109页和步骤 3，第 110页。

步骤 5 单击查找。

此时将显示发现的电话列表。更新电话窗口将显示所选电话的详细信息。

接下来的操作

要完成更新电话的程序，请继续选择更新参数，第 111页。

使用自定义文件更新电话

创建自定义文件查找要更新的电话。在按照此程序找到电话后，必须继续选择更新参数。

请勿对更新事务使用通过 bat.xlt创建的插入或导出事务文件。而必须使用需要更新的电话记录
的详细信息创建自定义文件。请仅将此文件用于更新事务。

注释
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开始之前

1 确定需要更新的设备。

2 创建一个文本文件，将每个选项单独列一行：

•设备名

•目录号码

•说明

在自定义更新文件中输入设备名、说明或目录号码的值。不需要在自定义更新文件中包含标头。注释

3 将该文本文件上载到 Cisco Unified Communications Manager服务器。请参阅上载文件到服务器
，第 19页。

过程

步骤 1 选择批量管理 >电话 >更新电话 >使用自定义文件。
此时将显示更新电话自定义配置窗口。

步骤 2 从更新电话条件下拉列表框中，选择已根据以下条件创建的自定义文件类型：

•设备名称

•目录号码

•说明

步骤 3 在自定义文件列表中，选择用于此更新的自定义文件的文件名。

步骤 4 单击查找。

如果查询结果不是您所期望的，可以更改自定义文件选择。

接下来的操作

要完成更新电话的程序，请继续选择更新参数，第 111页。

选择更新参数

找到要更新的电话后，您可使用参数并定义值以更新这些电话。

过程

步骤 1 在更新电话查询窗口，单击下一步。
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更新电话将显示您选择的查询类型。如果要更改查询的类型，请单击返回。

步骤 2 选择更新前注销用户复选框，以在更新之前注销用户。

如果未选择字段，您也可以使用此选项来批量注销用户。

步骤 3 指定您希望为查询或自定义文件中定义的所有记录更新的设置。可选择多个参数进行更新。参数说

明请参阅表 5：更新电话的字段说明，第 113页。

步骤 4 选择要更新的字段左边的复选框。

这会提示 BAT覆盖字段的现有值。

请注意，BAT仅更新已选中其相应更新复选框的字
段。

注释

步骤 5 在所选参数的值字段中，输入新值或从列表框中选择一个值。

步骤 6 在重置/重新启动电话区域中，选择以下选项之一：

•不重置/重新启动电话/应用配置 -在稍后时间重置/重新启动设备。

•重置电话 -重置（关闭电源再打开）电话

•重新启动电话 -重新启动电话但不关闭电源再打开

•应用配置 -仅重置自上次重置后更改的设置

步骤 7 更新必要的电话参数。有关字段说明，请参阅表 5：更新电话的字段说明，第 113页。

步骤 8 要创建更新记录的作业，请单击提交。

使用“批量管理”主菜单中的作业计划程序选项来计划并激活此作业。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页

电话更新字段说明

下表说明更新电话时可能会显示的所有字段。有些设备类型并不需要所有电话设置。

出现在某些字段的值将从 Cisco Unified Communications Manager显示。必须使用 Cisco Unified
Communications Manager管理配置这些值。

请注意，有些字段有两个复选框。第一个复选框用于确定您是否需要更新字段；第二个复选框

确定字段要使用的值（选中或未选中）。

注释
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如果需要更新字段，请选中第一个复选框，如果要将选中的值应用到所选的电话，则选中第二个

复选框。例如，如果您选中“免打扰”的第一个复选框，但未选中第二个复选框，则会使用免

打扰未选中的值更新电话。

提示

表 5：更新电话的字段说明

说明字段

输入使设备易于识别的说明。说明最多可以包含 50个任何语言
的字符，但不能包含双引号 (")、百分号 (%)、&符号 (&)、反斜杠
(\)或尖括号 (<>)。

说明

选择该组电话/端口应属于的设备池。

设备池定义设备的通用特性集，例如地区、日期/时间组、Cisco
Unified Communications Manager组和用于自动注册的呼叫搜索空
间。

设备池

选择要将此电话分配到的通用设备配置。通用设备配置包括与特

定用户关联的属性（服务或功能）。在通用设备配置窗口中配置

通用设备配置。有关详细信息，请参阅《Cisco Unified
Communications Manager管理指南》中的“通用设备设置”。

要查看通用设备配置设置，请单击查看详细信息链接。

通用设备配置

选择适当的电话按键模板。电话按键模板可定义电话的按键配

置，并标识每个按键的功能（线路、快速拨号等）。

Cisco Unified Communications Manager对 H.323客户端或 CTI端
口未提供此字段。

电话按键模板

选择要用于此组中所有电话的软键模板。软键模板

从下拉列表框的可用通用电话配置文件列表中选择一个通用电话

配置文件。

通用电话配置文件

选择该组电话/端口应属于的呼叫搜索空间。

呼叫搜索空间指定被搜索的路由分区集合，以确定如何路由被叫

号码。

呼叫搜索空间

为设备选择在执行自动路由迂回 (AAR)时使用的适当呼叫搜索空
间。 AAR呼叫搜索空间指定被搜索的路由分区集合，以确定如
何路由收集的（发起）号码，否则就会因带宽不足而阻止该号码。

AAR呼叫搜索空间
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说明字段

选择该组电话/端口应属于的媒体资源组列表 (MRGL)。

MRGL指定已确定优先顺序的媒体资源组列表。应用程序可根据
MRGL中确定的优先顺序从可用的媒体资源中选择所需的资源。

媒体资源组列表

选择该组电话或端口的用户保留音频来源。

用户保留音频来源将在用户保留呼叫时播放音乐。

用户保留MOH音频来源

选择该组 IP电话或 CTI端口应使用的网络保留音频来源。

网络保留音频来源在系统保留呼叫（例如用户转接或暂留呼叫）

时播放音乐。

网络保留MOH音频来源

选择该组电话/端口应属于的位置。

位置表示使用受限带宽连接访问的远程位置。

位置

为此设备选择自动路由迂回 (AAR)组。 AAR组提供用以路由呼
叫的前缀数字，否则就会因带宽不足而阻止呼叫。如果未指定

AAR组，Cisco Unified Communications Manager将使用与设备池
或线路关联的 AAR组。

AAR组

选择要与此用户关联的国家/地区和语言设置。

此选择决定此用户的文化相关属性以及在 Cisco Unified
Communications Manager用户窗口和电话中显示给用户的语言。

用户区域设置

选择要与此用户关联的网络区域设置。

“网络区域设置”包括思科网关和电话在与特定地域的 PSTN及
其他网络通信时使用的一组声音和节奏。

网络区域设置

使用“内置桥”下拉列表框（选择“开”、“关”或“默认值”）

为插入功能启用或禁用内置会议桥。

有关详细配置信息，请参阅《CiscoUnifiedCommunicationsManager
功能和服务指南》中的“插入和隐私功能”。

内置桥

对于需要隐私功能的每部电话，在“隐私”下拉列表框中选择开。

有关详细配置信息，请参阅《CiscoUnifiedCommunicationsManager
功能和服务指南》中的“插入和隐私功能”。

隐私

   Cisco Unified Communications Manager 批量管理指南 10.0(1) 版
114 OL-31054-01   

电话更新字段说明



说明字段

从下拉列表框中，为此设备打开或关闭设备移动功能，或者选择

“默认值”以使用默认设备移动模式。

单击查看当前设备的移动设置可显示以下设备移动参数的当前值：

•Cisco Unified Communications Manager组

•漫游设备池

•位置

•区域

•网络区域设置

•AAR组

•AAR呼叫搜索空间

•设备呼叫搜索空间

•媒体资源组列表

•SRST
有关详细配置信息，请参阅《Cisco Unified
CommunicationsManager功能和服务指南》中的“设
备移动”一章。

提示

设备移动模式

从下拉列表框中，选择为其分配了此双模电话的用户的用户 ID。

请注意，移动用户 ID配置用于双模电话的移动连接和移
动语音访问。

注释

“所有者用户 ID”与“移动用户 ID”可能不
同。

注释

移动用户 ID

输入主电话用户的用户 ID。所有者用户 ID

从下拉列表框启用或禁用此设备的 Cisco Unified Phone Designer
功能，或者选择“默认值”以使用在“通用电话配置文件”中设

置的电话个性化设置。

•禁用 -未激活任何 Cisco Unified电话应用程序套件功能。

•启用 -此设置接受个性化的背景图像文件，此文件将用于电
话屏幕；接受用于临时显示的预览图像文件；接受个性化的

音调文件，以便用户个性化设置默认铃声。

•默认值 -使用“通用电话配置文件”中的电话个性化设置。

电话个性化
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说明字段

从下拉列表框的以下值中选择要使用的“服务部署”设置：

•内部

•外部 URL

•两者

•默认值：内部

此参数控制电话是使用从配置文件部署的服务（“内部”）、从

服务URL收到的服务（“外部URL”）还是两者。“外部URL”
选项提供与第三方部署服务器的后向兼容。“两者”选项可让用

户预订配置文件中指定的服务，同时附加来自外部部署服务器的

服务。

这是必填字段。

服务部署

输入自定义电话负载（如果适用）。

此字段中输入的任意值都将覆盖所选型号的默认值并指定

Cisco Unified IP电话的自定义软件。
注释

电话负载名称

从下拉列表框中，为此设备启用或禁用单键插入/介入功能，或者
选择“默认值”以使用服务参数设置。

•关 -此设置禁用单键插入/介入功能，但常规的插入或介入功
能仍会运行。

•插入 -此设置启用单键插入功能。

•介入 -此设置启用单键介入功能。

•默认值 -此设置使用服务参数中的“单键插入/介入”设置。
有关详细配置信息，请参阅《Cisco Unified
CommunicationsManager功能和服务指南》中的“插
入和隐私”。

提示

单键插入

从下拉列表框中，为此设备启用或禁用跨线路加入功能，或者选

择“默认值”以使用服务参数设置。

•关 -此设置禁用跨线路加入功能。

•开 -此设置启用跨线路加入功能。

•默认值 -此设置使用服务参数中的跨线路加入设置。

跨线路加入
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说明字段

在此下拉列表框中，可以允许或拒绝CiscoUnifiedCommunications
Manager对此媒体端点插入信任的中继点 (TRP)设备。选择下列
值之一：

•默认值 -如果选择此值，设备将使用与其关联的通用设备配
置中的“使用信任的中继点”设置。

•关 -选择此值将禁止对此设备使用TRP。此设置将覆盖与此
设备关联的通用设备配置中的“使用信任的中继点”设置。

•开 -选择此值将允许对此设备使用TRP。此设置将覆盖与此
设备关联的通用设备配置中的“使用信任的中继点”设置。

信任的中继点 (TRP)设备指定标记为信任的中继点的MTP或代码
转换器设备。

如果端点需要多个资源（例如代码转换器或 RSVP代理），则
Cisco Unified Communications Manager将 TRP放在最靠近关联端
点设备的位置。

如果端点同时需要 TRP和MTP，则将 TRP用作所需的MTP。

有关呼叫行为的详细信息，请参阅 Cisco Unified
Communications Manager系统指南中的“TRP插入要
求”。

提示

使用信任的中继点

此设置可用于本地化设备上的主叫方号码。确保您选择的主叫方

转换 CSS包含要分配给此设备的主叫方转换模式。

将该模式分配给主叫方转换CSS所在的分区时，设备将采用主叫
方转换模式的属性。

有关详细的配置信息，请参阅《Cisco Unified
Communications Manager功能和服务指南》。

提示

主叫方转换 CSS

从下拉列表框中选择地理位置。

您可以选择“未指定”地理位置，指定此设备不与地理位置关联。

也可以选择使用系统 >地理位置配置菜单选项配置的地理位置。

地理位置

为此组电话选择功能控制策略。

功能控制策略指定功能外观和电话上显示的相关软键。

功能控制策略
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说明字段

对于此必填字段，从下拉列表框的以下值中选择要使用的“BLF
音频告警”设置：

•开

•关

•默认值

当其中一条通过忙灯字段 (BLF)按键监控的线路收到呼叫时，当
前空闲的电话上除了提供视觉告警之外，此参数还会提供音频告

警。

BLF音频告警设置（电话空闲）

对于此必填字段，当其中一条通过忙灯字段 (BLF)按键监控的线
路收到呼叫时，当前使用中的电话除了提供视觉告警之外，此参

数还会提供音频告警。

从下拉列表框的以下值中选择要使用的“BLF音频告警”设置：

•开

•关

•默认值

BLF音频告警设置（电话忙）

从下拉列表框的以下值中选择要使用的“始终使用主线路”设置：

•开

•关

•默认值

始终使用主线路

从下拉列表框的以下值中选择要使用的“始终将主线路用于留言”

设置：

•开

•关

•默认值

始终将主线路用于留言

要使用在分配给此设备的设备池中配置的主叫方转换 CSS，请选
中此复选框。如果没有选中此复选框，设备将使用您在设备配置

窗口中配置的主叫方转换 CSS。

使用设备池主叫方转换 CSS

如果系统必须忽略显示指示灯，请选中此复选框。忽略显示指示灯

选中此复选框即可以音频呼叫方式重试视频呼叫。以音频呼叫方式重试视频呼叫
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选中此复选框允许 CTI控制和监视此设备。

如果关联的目录号码指定共享线路，则只要至少有一个关联的设

备结合了 CTI支持的设备类型和协议，就应保持此复选框为启用
状态。

允许从 CTI控制设备

此复选框对所有电话默认选中，表示电话当前已登录到寻线列表

（组）。当电话添加到寻线列表后，管理员可通过选中（和取消

选中）此复选框来登录或注销该用户。

用户可以使用电话上的软键将其电话登录到寻线列表或从中注销。

已登录寻线组

如果在通过 SCCP连接到远程站点时发生连接延时，请在“电话
配置”窗口中选中远程设备复选框。选中此复选框将指示 Cisco
Unified Communications Manager在电话设备注册时为其分配缓冲
区，并且捆绑 SCCP消息到该电话。

由于此功能会消耗资源，因此请确保仅在运行SCCP的电
话遇到信令延迟时才选中此复选框。大多数用户不需要

此选项。

注释

远程设备

选中此复选框以将电话指定为“受保护”。这样当呼叫已加密并

且两部电话都已配置为受保护设备时，电话将播放两秒的提示音

以通知用户。该提示音在应答呼叫时对双方播放。除非双方电话

都是“受保护”设备并且呼叫通过加密的媒体进行，否则不会播

放提示音。

有关安全提示音功能和配置要求的详细说明，请参阅

《Cisco Unity Connection系统管理指南》。
提示

受保护设备

协议特定信息

从下拉列表框中选择要为信号数据包捕获设置的模式：

无 -如果不想指定模式，请选择“无”。

实时模式 -对实时信号数据包捕获使用此模式。

批处理模式 -对批处理信号数据包捕获模式使用此模式。

信息包捕获模式

输入信息包捕获的时间（分钟）。可以输入的最长持续时间为

300分钟。默认持续时间为 60分钟。
信息包捕获持续时间

Cisco Unified Communications Manager 批量管理指南 10.0(1) 版
   OL-31054-01 119

电话更新字段说明



说明字段

与 Presence功能一起使用时，运行 SIP或 SCCP的电话可充当观
察员，因为它会请求配置为电话上 BLF快速拨号按键的 Presence
实体（例如目录号码）相关状态。

如果您希望电话接收 Presence实体的状态，请选择允许查看应用
到目录号码的 Presence组状态的 Presence组，如“Presence组配
置”窗口所示。

有关 Presence功能的详细信息，请参阅《Cisco Unified
Communications Manager功能和服务指南》。

提示

Presence组

对于运行 SCCP和 SIP的电话，选择要应用到设备的安全性配置
文件。

所有电话都要求应用安全性配置文件。如果电话不支持安全性，

则选择非安全配置文件。

在配置文件中配置的CAPF设置与电话配置窗口中显示的
“证书权限代理功能”设置相关。如果要管理原厂预装

证书 (MIC)或本地有效证书 (LSC)，则必须在配置文件和
电话配置窗口中配置 CAPF设置。

提示

设备安全性配置文件

与Presence功能一起使用时，预订呼叫搜索空间决定CiscoUnified
Communications Manager如何路由来自电话的预订请求。从下拉
列表框中选择要用于此目的的呼叫搜索空间。

有关 Presence功能的详细信息，请参阅《Cisco Unified
Communications Manager功能和服务指南》。

提示

预订呼叫搜索空间

从下拉列表框中选择要用于此去电的跳转选项。

无跳转 -选择此选项以关闭跳转功能。在此模式下，会议和转接
功能将无法使用。

在同一个 DN内跳转 -选择此选项以在同一个 DN内使用跳转。
（在不同线路上）使用同一个目录号码完成会议和呼叫转接。

跳转至任何线路 -选择此选项以跳转至任何线路。使用与原始呼
叫不同的目录号码和线路完成会议和呼叫转接。

去电跳转

选中此复选框，以在此设备上指定一个无人参与端口。无人参与端口

对于运行 SIP和 SCCP的电话，选中此复选框以要求为此电话接
收 DTMF。

需要 DTMF接收

外部数据位置信息

输入信息按键的帮助文本 URL。信息

输入目录服务器的 URL。目录
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输入语音留言访问引导号码。留言

输入服务菜单的 URL。服务

输入电话用于验证发往电话Web服务器的请求的 URL。如果不
提供验证URL，Cisco Unified IP电话上需要验证的高级功能无法
运行。将此字段留空则接受默认设置。

默认情况下，此 URL用于访问在安装期间配置的
“Cisco Unified IP电话 Self Care门户网站”窗口。

验证服务器

输入代理 HTTP请求从电话 HTTP客户端访问非本地主机地址时
使用的主机和端口（例如 proxy.cisco.com:80）。

如果电话在服务中收到 URL（例如 www.cisco.com），但该电话
未在 cisco.com域中配置，电话将使用代理服务器访问 URL。如
果该电话已在 cisco.com域中配置，则电话会直接访问 URL，而
不使用代理，因为它与 URL在同一域中。

将此字段留空则接受默认设置。

代理服务器

输入当电话空闲时间达到“空闲时间”字段指定的值时，

CiscoUnified IP电话屏幕上显示的URL。例如，您可以在电话长
达 5分钟未使用时在屏幕上显示徽标。将此字段留空则使用默认
值。

空闲

输入希望在电话显示“空闲”字段中指定的URL前经过的秒数。
将此字段留空则使用默认值。

空闲计时器

输入电话用于验证发往电话Web服务器的请求的安全 URL。

如果不提供“安全验证URL”，设备将使用非安全URL。
如果同时提供安全URL和不安全URL，设备将根据其功
能选择相应的 URL。

注释

默认情况下，此 URL用于访问在安装期间配置的
“Cisco Unified IP电话 Self Care门户网站”窗口。

将此字段留空则接受默认设置。

最大长度指定为 255个字符。

安全验证 URL
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输入电话从中获取目录信息的服务器的安全URL。此参数指定安
全 Cisco Unified IP电话在您按下目录按钮时使用的 URL。

如果不提供“安全目录URL”，设备将使用非安全URL。
如果同时提供安全URL和不安全URL，设备将根据其功
能选择相应的 URL。

注释

将此字段留空则接受默认设置。

最大长度指定为 255个字符。

安全目录 URL

输入当电话空闲（按照“空闲计时器”字段中的指定）时 Cisco
Unified IP电话显示屏上显示的信息的安全 URL。例如，您可以
在电话长达 5分钟未使用时在 LCD上显示徽标。

如果不提供“安全空闲URL”，设备将使用非安全URL。
如果同时提供安全URL和不安全URL，设备将根据其功
能选择相应的 URL。

注释

要接受默认设置，将此字段留空。

最大长度指定为 255个字符。

安全空闲 URL

输入 Cisco Unified IP电话可从中查找帮助文本信息的服务器位置
的安全 URL。此信息在用户按下信息 (i)按键或问号 (?)按键时
显示。

如果不提供“安全信息URL”，设备将使用非安全URL。
如果同时提供安全URL和不安全URL，设备将根据其功
能选择相应的 URL。

注释

要接受默认设置，将此字段留空。

最大长度指定为 255个字符。

安全信息 URL

输入留言服务器的安全URL。当用户按下“留言”按键时，Cisco
Unified IP电话将连接此 URL。

如果不提供“安全留言URL”，设备将使用非安全URL。
如果同时提供安全URL和不安全URL，设备将根据其功
能选择相应的 URL。

注释

要接受默认设置，将此字段留空。

最大长度指定为 255个字符。

安全留言 URL
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输入 Cisco Unified IP电话服务的安全 URL。此设置指定用户按
下服务按键时安全 Cisco Unified IP电话连接的位置。

如果不提供“安全服务URL”，设备将使用非安全URL。
如果同时提供安全URL和不安全URL，设备将根据其功
能选择相应的 URL。

注释

要接受默认设置，将此字段留空。

最大长度指定为 255个字符。

安全服务 URL

输入 T或 F。热线设备只能连接到其他热线设备。此功能扩展
PLAR功能，将电话配置为摘机时自动拨打一个目录号码。热线
提供您可以应用到使用 PLAR的设备的其他限制。

要实施热线，您还必须创建不带补充服务软键的软键模板，并将

该软键模板应用到热线设备。

热线设备

分机信息

选中此复选框可以启用分机移动。

选择“0-关”可禁用此功能，或者选择“1-开”可启用此功能。

分机移动可让用户登录和注销CiscoUnified IP电话。有关分机移
动的详细信息，请参阅《Cisco Unified Communications Manager
功能和服务指南》。

启用分机移动

使用 Cisco Unified Communications Manager管理选择已配置的任
何服务。

IP服务 1

使用 Cisco Unified Communications Manager管理选择已配置的任
何服务。

使用 Cisco Unified Communications Manager批量管理 (BAT)无法
在一个事务中更新两项以上的 IP服务。

IP服务 2

证书权限代理功能 (CAPF)信息

（这些参数只对能够支持验证或加密的设备显示。）

从下拉列表框的以下选项中选择要执行的证书操作：

•无挂起操作 -不存在此设备的挂起证书操作列表。选择此选
项将禁用其余 CAPF字段。

•安装/升级 -安装或升级证书操作。

•删除 -删除证书操作。

•排除故障 -排除证书操作故障。

证书操作
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如果想要为每台设备生成唯一的验证字串，则选中此复选框。为每台设备生成唯一的验证字串

如果“验证模式”为“按验证字串”，则输入验证字串。或者，

要获取系统生成的字串，单击生成字串。

验证字串

输入证书操作将完成的日期。日期格式指定为 YYYY: MM: DD:
HH。默认完成日期指定为当前系统日期起 10天。

操作完成时间

多级优先和预占 (MLPP)信息

如果可用，此设置将指定能够播放优先占用音的设备在发起MLPP
优先级呼叫时是否会使用此功能。

在下拉列表框中，从以下选项中选择一个分配给此设备的设置：

•默认值 -此设备从其设备池继承其MLPP指示设置。

•关 -此设备不发送MLPP优先级呼叫的指示。

•开 -此设备发送MLPP优先级呼叫的指示。

不要使用以下设置组合来配置设备：“MLPP指示”设
置为“关”而“MLPP优先占用”设置为“强制”。

注释

MLPP指示

如果可用，此设置将指定能够优先占用进行中呼叫的设备在发起

MLPP优先级呼叫时是否会使用此功能。

在下拉列表框中，从以下选项中选择一个分配给此设备的设置：

•默认值 -此设备从其设备池继承其MLPP优先占用设置。

•禁用 -此设备在发起MLPP优先级呼叫时不优先占用进行中
的呼叫。

•强制 -此设备在发起MLPP优先级呼叫时将优先占用进行中
的呼叫。

不要使用以下设置组合来配置设备：“MLPP指示”设
置为“关”而“MLPP优先占用”设置为“强制”。

注释

MLPP优先占用

为此设备关联的MLPP域输入一个十六进制值。确保该值为空或
介于 0到 FFFFFF之间。

MLPP域（例如 "0000FF"）

免打扰 (DND)

如果要启用 DND功能，请选中此复选框。免打扰
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从下拉列表框的以下选项中选择 DND选项：

•无

•振铃器关闭

•呼叫拒绝

•使用通用电话配置文件设置

DND选项

从下拉列表框中，选择以下选项之一：

•无

•禁用

•仅闪烁

•仅哔声

DND来电告警

安全外壳信息

输入安全外壳用户的用户 ID。如果您配置的电话不支持安全外壳
访问，此字段不会显示。思科技术支持中心 (TAC)会使用安全外
壳来排除故障。请联系 TAC以获得进一步的帮助。

安全外壳用户

输入安全外壳用户的密码。如果您配置的电话不支持安全外壳访

问，此字段不会显示。请联系 TAC以获得进一步的帮助。
安全外壳密码

分配 IP电话服务

从下拉列表框中，选择包含要用于更新电话的服务列表的模板。

可以单击“编辑 IP电话服务”链接来更新模板上预订的
Cisco Unified IP电话服务。

从此模板添加所有服务

选中此复选框以删除重复的 IP电话服务。如果选中此复选框，
系统将从电话和用户设备配置文件中删除重复的服务预订。 IP系
统将根据 IP服务名删除服务。

删除重复项

产品特定信息
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从下拉列表框中选择要为设备设置的模式：

使用系统默认值 -电话使用您为企业参数“设备安全模式”指定
的值。

非安全 -电话存在不安全的功能。TCP连接将打开至CiscoUnified
Communications Manager。

已验证 - CiscoUnified CommunicationsManager为电话提供完整性
和验证。此时将打开使用 NULL/SHA的 TLS连接。

已加密 - Cisco Unified Communications Manager为电话提供完整
性、验证和加密。此时将打开使用 AES128/SHA的 TLS连接。

此字段仅在电话型号支持验证或加密时适用。

设备安全模式

选中此复选框以删除重复的 IP电话服务。如果选中此复选框，
系统将从电话和用户设备配置文件中删除重复的服务预订。 IP系
统将根据 IP服务名删除服务。

从所有电话和设备配置文件中删

除重复的 IP服务

选中此复选框可禁用免提话筒。禁用免提话筒

选中此复选框可禁用免提话筒和头戴式耳机。禁用免提话筒和头戴式耳机

使用此字段可启用或禁用前转延迟。如果想要端口等待几秒然后

再前转呼叫，则选择启用。

前转延迟

使用此字段可启用或禁用具有内部交换机的电话上的 PC端口。
用户可以通过使用电话背面标记为“10/100 PC”的端口将 PC
或工作站连接到电话。

PC端口

使用此字段选择用户是否有电话设置的访问权限。选项包括“启

用”和“禁用”。

设置访问

选择“启用”或“禁用”以控制免费 ARP。免费 ARP

选择“启用”或“禁用”以控制 PC语音 VLAN的接入。PC语音 VLAN接入

选择“启用”或“禁用”以控制视频功能访问。视频功能

选择“启用”或“禁用”以允许或禁止电话上的自动线路选择。自动线路选择

选择“启用”或“禁用”以允许电话上的Web访问。Web访问
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第 8 章

电话删除

本章提供从 Cisco Unified Communications Manager数据库中删除一组电话或其他 IP电话设备的信
息。您可以使用查询或自定义文件查找要删除的现有电话记录。您也可以搜索并删除未分配的目

录号码。

• 使用查询删除电话，第 127页

• 使用自定义文件删除电话，第 129页

• 删除未分配的目录号码，第 130页

使用查询删除电话

创建查询以查找要删除的电话记录。

删除操作为最终操作，删除的记录无法取回。注意

过程

步骤 1 选择批量管理 >电话 >删除电话 >查询。
此时将显示批量电话删除配置窗口。

步骤 2 从第一个查找电话条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•设备名称

•说明

•目录号码

•呼叫搜索空间

•设备池

•设备类型
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•呼叫代答组

•LSC状态

•验证字串

•设备协议

•安全性配置文件

•未分配的目录号码

从第二个查找电话条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•开头为

•包含

•精确等于

•结尾为

•空白

•非空白

步骤 3 如果适用，指定适当的搜索文本。

要查找已在数据库中注册的所有电话，请单击查找而不输入任何搜索文

本。

提示

步骤 4 要进一步定义查询并添加多个过滤器，请选中在结果内搜索复选框，从下拉框中选择AND或OR，
然后重复步骤 2，第 127页和步骤 3，第 128页。

步骤 5 单击查找。

发现的电话列表按以下项目显示

•设备名称

•说明

•设备池

•设备协议

•状态

• IP地址

步骤 6 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 7 选择删除方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行立即删除电话记录。
b) 单击稍后运行以后删除电话记录。

如果没有在查询文本框中输入任何信息，则系统将删除所有电话记录。删除操作为最终操

作，删除的记录无法取回。

注意
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步骤 8 单击提交创建删除电话记录的作业。

确保浏览显示结果的完整列表，然后再提交作

业。

注释

要计划和/或激活此作业，请使用作业配置窗口。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页

使用自定义文件删除电话

您可以使用文本编辑器创建要删除的电话的自定义文件。您可以在同一文件中包含MAC地址和设
备名称，但不能在同一文件中包含目录号码。您需要创建不同的文件 -一个文件包含设备名称和
MAC地址，另一个文件包含目录号码。

请勿对删除事务使用通过 bat.xlt创建的插入或导出事务文件。而必须使用需要删除的电话记录
的详细信息创建自定义文件。请仅将此文件用于删除事务。

注释

删除操作为最终操作，删除的记录无法取回。注意

开始之前

1 创建一个文本文件，在单独的行中列出要删除的每部电话的以下详细信息之一：

•设备名

•说明

•目录号码

在自定义删除文件中输入设备名称、说明或目录号码的值。不需要在自定义删除文件中包含标

头。

注释

2 将自定义文件上载到 Cisco Unified Communications Manager服务器。

过程

步骤 1 选择批量管理 >电话 >删除电话 >自定义文件。
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此时将显示批量电话删除配置窗口。

步骤 2 在删除电话条件下拉列表框中，选择已根据以下条件之一创建的自定义文件类型：

•设备名称

•目录号码

•说明

步骤 3 在自定义文件列表中，选择用于此删除的自定义文件的文件名。

步骤 4 单击查找。此时将显示与搜索条件匹配的电话列表。

步骤 5 在“作业信息”区域中输入作业说明。

步骤 6 选择删除方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行立即删除电话记录。
b) 单击稍后运行以后删除电话记录。

删除操作为最终操作，删除的记录无法取

回。

注意

步骤 7 单击提交创建删除电话记录的作业。

要计划和/或激活此作业，请使用作业配置窗口。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
上载文件到服务器，第 19页

删除未分配的目录号码

对您使用查询查找的电话记录删除未分配的目录号码。

删除操作为最终操作，您无法取回删除的未分配目录号码。注意

过程

步骤 1 选择批量管理 >电话 >删除电话 >删除未分配的目录号码。
此时将显示“删除未分配的目录号码”窗口。

步骤 2 从第一个删除批量未分配目录号码条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•模式

•说明
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•路由分区

从第二个删除批量未分配目录号码条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•开头为

•包含

•精确等于

•结尾为

•空白

•非空白

步骤 3 如果适用，指定适当的搜索文本。

步骤 4 单击查找。

发现的电话列表按以下条件显示：

•模式

•说明

•分区

要查找已在数据库中注册的所有未分配目录号码，请单击查找而不输入任何搜索文

本。

提示

步骤 5 在“作业信息”区域中输入作业说明。

默认说明为“删除未分配的目录号码 -查询”。

步骤 6 选择删除方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行立即删除未分配的目录号码。
b) 单击稍后运行以后删除电话记录。

删除操作为最终操作，您无法取回删除的未分配目录号

码。

注意

步骤 7 单击提交创建删除电话记录的作业。

确保浏览显示结果的完整列表，然后再提交作

业。

注释

要计划和/或激活此作业，请使用作业配置窗口。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
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第 9 章

电话导出

本章提供有关使用导出实用程序将来自多台Cisco Unified CommunicationsManager服务器的记录合
并到一台 Cisco Unified Communications Manager服务器的信息。

• 导出电话记录，第 133页

• 导出的电话记录字段，第 134页

• 导出电话记录，第 135页

• 导出或导入多个用户电话，第 137页

• 与电话导出相关的主题，第 137页

导出电话记录

使用电话记录导出选项在不同 Cisco Unified Communications Manager服务器之间移动记录。只导出
要移动的记录。您可以导出以下记录：

•电话记录

•用户记录

•用户设备配置文件记录

也可以选择使用文本编辑器编辑 CSV文件。记录格式必须遵守为该文件格式指定的格式。例如，
电话记录必须遵守电话文件格式。

编辑 CSV文件时要特别小心。如果插入格式错误的记录，电话可能无法工作。注意

在导出电话记录时，可在以下两种文件格式选项中选择：

•特定详细信息 -适用于具有类似配置的电话

•所有详细信息 -适用于具有不同线路配置的电话，例如多个分区或呼叫搜索空间
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准备插入导出的记录时，记录的插入顺序很重要。必须先插入用户记录，确保设备与现有用户正确

关联。

1 将 CSV文件上载到 Cisco Unified Communications Manager服务器。

2 插入用户记录。

3 插入电话记录。

4 插入用户设备配置文件记录。

5 检查日志文件是否有错误。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
导出电话记录，第 135页
导出用户设备配置文件记录，第 330页
导出用户记录，第 215页

与电话导出相关的主题，第 137页
上载文件到服务器，第 19页

导出的电话记录字段

默认电话文件格式已导出的字段

导出默认电话文件格式选项在您希望为具有类似配置的电话导出电话文件格式时非常有用。默认电

话记录使用定义的查询导出。

下表列出了选择默认电话文件格式导出的字段。

表 6：以默认电话文件格式导出的字段

导出的字段字段类型

MAC地址、说明、位置设备字段

目录号码、显示、线路文本标签、前转遇忙外线、前转遇忙内线、前转无应

答内线、前转无应答外线、前转无覆盖内线、前转无应答外线、呼叫代答组

线路字段

所有电话详细信息文件格式导出的字段

使用“所有电话详细信息”选项导出电话记录时，可以导出特定电话型号的电话记录以及所有设备

字段信息、不同线路属性、与电话相关的服务，也可在一个文件中导出所有电话型号。要将所有电

话类型导出至一个文件，可从“设备类型”下拉列表框中选择“所有电话类型”。无法使用查询限

制记录数。
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下表列出了选择所有电话详细信息文件格式导出的字段。

选择使用所有电话详细信息文件格式导出时，系统将保存设备名称，而非MAC地址。注释

表 7：所有电话详细信息文件格式导出的字段

导出的字段字段类型

设备名称、说明、所有者用户 ID、设备池、AAR CSS、媒体资源组列表、
用户保留音频来源、网络保留音频来源、位置、用户区域设置、网络区域设

备、电话按钮模板、扩展模块类型 I、扩展模块类型 II、软件模板、电话负
载名称、模块 1负载名称、模块 2负载名称、登录用户 ID、内置桥、MLPP
指示、MLPP优先占用、MLPP域、以音频呼叫方式重试视频呼叫、隐私、
安全模式、忽略演示指示器、单一信息包捕获模式、信息包捕获持续时间、

证书操作、验证模式、验证字符串、密钥大小（位）、操作完成时间

设备字段

信息、目录、留言、服务、验证服务器、代理服务器、空闲、空闲计时器、

启用分级移动、注销配置文件、登录用户 ID、登录时间、注销时间、产品特
定 XML

型号特定设备字段

目录号码、分区、语音信箱配置文件、线路 CSS、AAR组、线路用户保留
音频来源、线路网络保留音频来源、自动应答、前转所有至语音邮件、前转

所有目标、前转所有CSS、前转遇忙外线至语音邮件、前转遇忙外线目标、
前转遇忙外线CSS、前转无应答外线至语音邮件、前转无应答外线目标、前
转无应答外线CSS、前转故障至语音邮件、前转故障目标、前转故障CSS、
呼叫代答组、前转遇忙内线至语音邮件、前转遇忙目标、前转遇忙内线CSS、
前转无呼叫覆盖外线CSS、前转无呼叫覆盖内线至语音邮件、前转无呼叫覆
盖内线目标、前转无呼叫覆盖内线CSS、显示、外线电话号码掩码、留言通
知指示灯策略、空闲时铃声设置、线路文本标签、激活时铃声设置、无应答

铃声持续时间、MLPP目标、MLPP呼叫搜索空间、MLPP无应答铃声持续
时间、最大呼叫数、忙时触发器、呼叫信息显示掩码、告警名称

线路字段

用户 ID用户字段

快速拨号号码、快速拨号标签快速拨号

服务名称、预订的服务名称、参数名、参数值服务

导出电话记录

您可以从 Cisco Unified Communications Manager数据库导出电话记录。在电话记录导出后，您可以
使用批量管理菜单中的上载/下载文件选项搜索并下载导出的文件。
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过程

步骤 1 选择下列选项之一：

•批量管理 >电话 >导出电话 >特定详细信息。此时将显示“导出电话查询”窗口。

•批量管理 >电话 >导出电话 >所有详细信息。此时将显示“导出电话配置”窗口。

步骤 2 对于所有详细信息选项，从设备类型下拉列表框中选择设备类型或特定型号。跳至步骤 4，第 137
页。

有关以此格式导出的字段列表，请参阅表 6：以默认电话文件格式导出的字段，第 134页。

步骤 3 对于特定详细信息，可以选择要导出的一组电话来自定义导出文件，但无法配置电话详细信息。

a) 从第一个查找电话条件下拉列表框中，选择以下选项：

•设备名称

•说明

•目录号码

•呼叫搜索空间

•设备池

•呼叫代答组

•LSC状态

•验证字串

•安全性配置文件

b) 从第二个下拉列表框中选择以下选项：

•开头为

•包含

•精确等于

•结尾为

•空白

•非空白

c) 在搜索字段/列表框中，选择或输入要查找的值，例如设备名称。

d) 您可以单击在结果内搜索复选框并选择 AND或 OR以添加多个过滤条件，然后重复3.a，第 136
页至3.c，第 136页进一步定义查询。

e) 单击查找。
此时将显示搜索结果。

f) 单击下一步。
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此时将显示导出电话配置窗口。

g) 从文件格式下拉列表框中选择电话文件格式。

步骤 4 在文件名文本框中输入导出文件名。

步骤 5 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 6 选择导出方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行立即导出电话记录。
b) 单击稍后运行以在以后导出。

步骤 7 要创建导出电话记录的作业，请单击提交。

要计划和/或激活此作业，请使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
与电话导出相关的主题，第 137页
上载和下载文件，第 17页

导出或导入多个用户电话

导出文件名后缀为时间戳。如果为导出电话计划了定期作业，则导出的信息具有相同的文件名但不

同的时间戳。

导入电话具有多个用户的导出文件时，导出的所有用户将在同一记录中。

相关主题

与电话导出相关的主题，第 137页

与电话导出相关的主题

•导出电话记录，第 135页

•导出用户记录，第 215页

•导出用户设备配置文件记录，第 330页

Cisco Unified Communications Manager 批量管理指南 10.0(1) 版
   OL-31054-01 137

导出或导入多个用户电话



   Cisco Unified Communications Manager 批量管理指南 10.0(1) 版
138 OL-31054-01   

与电话导出相关的主题



第 10 章

电话线路添加和更新

本章提供使用“更新线路”选项更新特定设备组或用户设备配置文件线路属性的信息。如果电话

和用户设备配置文件的线路均为查询结果的一部分，则两者将同时更新。

从 Cisco Unified Communications Manager数据库中删除电话后，目录号码仍保留在数据库中。
要管理这些孤立的目录号码，您可以使用更新线路选项搜索未分配的目录号码，然后删除或更新

这些目录号码。

注

释

您可以将线路添加到Cisco Unified CommunicationsManager数据库中的一组现有电话或用户设备配
置文件。使用模板添加新线路时，您无法更改电话服务或快速拨号。如果您将线路添加到现有设

备，Cisco Unified Communications Manager批量管理 (BAT)会忽略模板中的这些字段。

• 使用查询更新电话线路，第 139页

• 电话线路更新字段说明，第 141页

• 添加电话线路到现有电话和 UDP，第 147页

• 使用 BAT电子表格向现有电话添加电话线路，第 148页

• 使用 BAT电子表格添加线路时的电话线路字段说明，第 149页

使用查询更新电话线路

您可以使用查询更新电话线路。

过程

步骤 1 选择批量管理 >电话 >添加/更新线路 >更新线路或批量管理 >用户设备配置文件 >添加/更新线路
>更新线路。
此时将显示更新线路查询窗口。
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不指定查询也可以更新所有线路。跳至电话线路更新字段说明，第 141
页。

注释

步骤 2 从第一个查找线路条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•目录号码

•路由模式

•线路说明

•呼叫搜索空间（电话）

•呼叫搜索空间（线路）

•设备池

•设备说明

•线路位置

•未分配的目录号码

•呼叫代答组

要查找并删除孤立的目录号码，请使用“未分配的目录号码”。注释

从第二个查找线路条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•开头为

•包含

•精确等于

•结尾为

•空白

•非空白

步骤 3 在搜索字段列表框中，选择或输入要查找的值。

示例：

您可以从列表中选择路由分区，或者输入目录号码的范围。

要查找已在数据库中注册的所有线路，请单击查找而不输入任何搜索文

本。

提示

步骤 4 要进一步定义查询并定义多个过滤条件，请选中在结果内搜索复选框，从下拉列表中选择 AND或
OR，然后重复步骤 2和步骤 3。

步骤 5 要显示将被影响的记录，请单击查找。

发现的线路列表按以下项目显示

•模式/目录号码

•分区
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•说明

步骤 6 单击下一步。

更新线路窗口在顶部显示您选择的查询类型。

如果要更改查询的类型，请单击返

回。

提示

步骤 7 指定要为查询中定义的所有记录更新的设置。

可选择多个参数进行更新。有关字段说明，请参阅电话线路更新字段说明，第 141页。

步骤 8 在所选参数的值字段中，输入新值或从列表框中选择一个值。

步骤 9 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 10 选择插入方法。执行下列操作之一：
a) 单击立即运行立即插入线路。
b) 单击稍后运行以后插入。

步骤 11 要创建插入电话记录的作业，请单击提交。
要计划和/或激活此作业，请使用作业配置窗口。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页

电话线路更新字段说明

下表提供用于更新线路详细信息的字段说明。

某些字段中显示的值显示自 Cisco Unified Communications Manager。必须使用 Cisco Unified
Communications Manager管理配置这些值。

表 8：用于更新线路详细信息的字段说明

说明字段

选择分区。表示目录号码所属路由分区的分区。

目录号码可在多个分区中显

示。

注释

路由分区

选择在其中搜索从该目录号码呼叫的号码的分区。

更改会导致更新呼叫代答组字段中列出的代答组名称。该设

置适用于使用此目录号码的所有设备。

注释

呼叫搜索空间（线路）
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说明字段

选择呼叫前转至指定目标时使用的呼叫搜索空间。

此设置应用到所有使用此目录号码的设

备。

注释

呼叫搜索空间前转所有

输入所有呼叫前转到的目录号码。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标（受限

除外），也适用于使用此目录号码的所有设备。

注释

前转所有目标

选中此复选框以将所有呼叫前转至您在语音留言配置文件中选择的号

码。

选中此复选框使“前转所有目标”字段中的值和“呼叫搜索空间”复

选框不相关。

前转所有至语音信箱

选择呼叫从外线号码前转至指定目标时使用的呼叫搜索空间。

此设置应用到所有使用此目录号码的设

备。

注释

呼叫搜索空间前转遇忙外线

如果被暂留方为外线方，则呼叫将前转到暂留方的“无暂留监控前转

提取外部目标”参数中指定的目标。如果无暂留监控前转提取外部目

标字段值为空，则被暂留方将重定向到暂留方线路。

无暂留监控前转提取外部目

标

如果被暂留方为内线方，则呼叫将前转到暂留方的“无暂留监控前转

提取内部目标”参数中指定的目标。如果无暂留监控前转提取内部目

标为空，则被暂留方将重定向到暂留方线路。

无暂留监控前转提取内部目

标

选中此复选框以使用语音信箱配置文件配置窗口中的设置。

选中此复选框后，Cisco Unified Communications Manager将忽略目标
框和“呼叫搜索空间”中的设置。

无暂留监控前转提取内线语

音信箱

选中此复选框以使用“语音信箱配置文件配置”窗口中的设置。

选中此复选框后，Cisco Unified Communications Manager将忽略目标
框和“呼叫搜索空间”中的设置。

无暂留监控前转提取外线语

音信箱

选择要应用到目录号码的呼叫搜索空间。无暂留监控前转提取外线
CSS

选择要应用到目录号码的呼叫搜索空间。无暂留监控前转提取内线
CSS
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说明字段

此参数确定 Cisco Unified Communications Manager提示用户提取用户
暂留的呼叫之前等待的秒数。此计时器在用户按下电话上的“暂留”

软键时开始，并在计时器到期时发出提醒。

默认值： 60秒

如果配置非零值，此值将覆盖在“服务参数”窗口中为此参数设置的

值。但是，如果在此配置 0值，则会使用服务参数窗口中的值。

暂留监控返回计时器

此复选框可让您开启或关闭此功能。如果选中此复选框（开启），即

此设置的默认值，则 Cisco Unified Communications Manager将在电话
目录号码的呼叫历史记录中记录未接呼叫。

记录未接呼叫

从下拉列表框中选择以下选项之一：

•默认值 -使用在“插入提示音”服务参数中配置的值。

•开 -当基本呼叫变为多方呼叫时（即，当基本呼叫变为插入呼
叫、介入呼叫、临时会议、meet-me会议或加入呼叫时），电话
上将播放提示音。此外，当某一方离开多方呼叫时，将播放不

同的提示音。如果控制设备（即多方呼叫的发起方）有内置桥，

并且您对控制设备选择“开”，插入提示音将对所有各方播放。

如果控制设备（例如会议控制器）不再显示于呼叫中，或控制设

备无法发出提示音，则Cisco Unified CommunicationsManager即
使在您选择“开”时也不会播放提示音。

•关 -当基本呼叫变为多方呼叫时，电话上不播放提示音。

插入提示音

选择呼叫从内线号码前转至指定目标时使用的呼叫搜索空间。

此设置应用到所有使用此目录号码的设

备。

注释

呼叫搜索空间前转遇忙内线

输入当线路正在使用中时呼叫从外线号码前转到的目录号码。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标（受限

除外），也适用于使用此目录号码的所有设备。

注释

前转遇忙外线目标

输入当线路正在使用中时呼叫从内线号码前转到的目录号码。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标（受限

除外），也适用于使用此目录号码的所有设备。

注释

前转遇忙内线目标

线路正在使用中时，选中此复选框以将呼叫从外线号码前转到您在语

音留言配置文件中选择的号码。

选中此复选框使前转遇忙目标字段中的值和“呼叫搜索空间”复选框

不相关。

前转遇忙至外线语音信箱
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说明字段

线路正在使用中时，选中此复选框以将呼叫从内线号码前转到您在语

音留言配置文件中选择的号码。

选中此复选框使前转遇忙目标字段中的值和“呼叫搜索空间”复选框

不相关。

前转遇忙至内线语音信箱

选择呼叫从外线号码前转至指定目标时使用的呼叫搜索空间。此设置

仅当在其系统中配置时显示。

此设置应用到所有使用此目录号码的设

备。

注释

呼叫搜索空间前转无应答外

线

选择呼叫从内线号码前转至指定目标时使用的呼叫搜索空间。此设置

仅当在其系统中配置时显示。

此设置应用到所有使用此目录号码的设

备。

注释

呼叫搜索空间前转无应答内

线

输入当电话无人应答时呼叫从外线号码前转到的目录号码。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标（受限

除外），也适用于使用此目录号码的所有设备。

注释

前转无应答外线目标

输入当电话无人应答时呼叫从内线号码前转到的目录号码。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标（受限

除外），也适用于使用此目录号码的所有设备。

注释

前转无应答内线目标

选中此复选框以将未应答的呼叫从外线号码前转至您在语音留言配置

文件中选择的号码。

选中此复选框使前转无应答目标字段中的值和“呼叫搜索空间”复选

框不相关。

前转无应答至外线语音信箱

选中此复选框以将未应答的呼叫从内线号码前转至您在语音留言配置

文件中选择的号码。

选中此复选框使前转无应答目标字段中的值和“呼叫搜索空间”复选

框不相关。

前转无应答至内线语音信箱

选择呼叫从外线号码前转至指定目标时使用的呼叫搜索空间。此设置

仅当在其系统中配置时显示。

此设置应用到所有使用此目录号码的设

备。

注释

呼叫搜索空间前转无覆盖外

线

选择呼叫从内线号码前转至指定目标时使用的呼叫搜索空间。此设置

仅当在其系统中配置时显示。

此设置应用到所有使用此目录号码的设

备。

注释

呼叫搜索空间前转无覆盖内

线
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说明字段

输入当电话没有信号时呼叫从外线号码前转到的目录号码。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标（受限

除外），也适用于使用此目录号码的所有设备。

注释

前转无覆盖外线目标

输入当电话没有信号时呼叫从内线号码前转到的目录号码。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标（受限

除外），也适用于使用此目录号码的所有设备。

注释

前转无覆盖内线目标

当电话没有信号时，选中此复选框以将呼叫从外线号码前转到您在语

音留言配置文件中选择的号码。

选中此复选框使前转无应答目标字段中的值和“呼叫搜索空间”复选

框不相关。

前转无覆盖至外线语音信箱

当电话没有信号时，选中此复选框以将呼叫从外线号码前转到您在语

音留言配置文件中选择的号码。

选中此复选框使前转无应答目标字段中的值和“呼叫搜索空间”复选

框不相关。

前转无覆盖至内线语音信箱

（仅限CTI端口）选择呼叫从内线或外线呼叫前转至指定目标时使用
的呼叫搜索空间。此设置仅当在其系统中配置时显示。

此设置应用到所有使用此目录号码的设

备。

注释

失败时外线/内线前转呼叫搜
索空间

（仅限CTI端口）输入当电话或CTI应用程序有故障时来自内线或外
线号码的呼叫前转到的目录号码。

失败时外线/内线前转目标

（仅限CTI端口）选中此复选框以将未失败的呼叫从外线或内线号码
前转至您在语音留言配置文件中选择的号码。

故障时前转至外线/内线语音
信箱

输入将呼叫前转到前转无应答目标字段中输入的目标号码之前允许呼

叫振铃的秒数（介于 1到 300之间）。

将此字段留空便会使用在 Cisco Unified Communications
Manager服务参数“无应答前转计时器”中设置的值。

注释

呼叫前转无应答振铃持续时

间

选择在用户按保留按键或软键来保留呼叫时播放的音乐保留音频来

源。

用户保留音频来源

选择如果系统在用户转接呼叫或者发起会议或呼叫暂留时保留呼叫，

将会播放的音乐保留音频来源。

网络保留音频来源
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说明字段

如果想要此处更新的所有线路使用自动应答功能，请选择此参数。通

过自动应答功能，Cisco Unified Communications Manager在头戴式耳
机使用时自动应答呼叫。此时将播放自动应答模式下的系统提示音以

告警用户来电已连接。

自动应答

选择此参数可使引导号码与此线路的目录号码相同。如果您没有为此

电话配置语音留言服务器，此选项很有用。

语音信箱配置文件

选择电话上来电的振铃类型。空闲时振铃设置

选择电话上来电的振铃类型，当此电话在不同线路上正在进行另一个

呼叫时将使用此类型。

激活时振铃设置

选择代答组名称以指定呼叫代答组，该组可通过拨打相应的代答组号

码来应答此目录号码的来电。

呼叫代答组名称

为此设备选择自动路由迂回 (AAR)组。 AAR组提供用以路由呼叫的
前缀数字，否则就会因带宽不足而阻止呼叫。

要防止重新路由阻止的呼叫，请将“AAR组”设置为“<无>”。

AAR组

输入当此目录号码收到MLPP优先级呼叫但此号码或其呼叫前转目标
都不应答该优先级呼叫时，优先级呼叫应定向到的号码。

值可以包含数字、井号 (#)和星号 (*)。

目标

从下拉列表框中，选择要与替代方目标号码关联的呼叫搜索空间。MLPP呼叫搜索空间

输入当此目录号码及其呼叫前转目标未应答MLPP优先级呼叫时，将
优先级呼叫定向到此替代方之前所等待的秒数（4到 30）。

将此字段留空便会使用在 Cisco Unified Communications Manager企业
参数“优先替代方超时”中设置的值。

MLPP无应答振铃持续时间

输入从此线路发起呼叫时主叫方 ID信息发送到的电话号码（或掩
码）。

最多可输入 30个数字和“X”字符。 X代表目录号码，必须显示在
模式的末尾。例如，如果指定掩码 972813XXXX，则来自分机 1234
的外线呼叫将显示主叫方 ID号码 9728131234。

外线电话号码掩码
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说明字段

当限制因素为设备时，您可以为群集中的设备配置最多 184个呼叫。
为一条线路配置呼叫数时，可用于另一条线路的呼叫数将会减少。

默认值为 4。如果电话不允许每条线路有多个呼叫，则默认值为 2。

对于 CTI路由点，您可以为每个端口配置最多 10,000个呼叫。默认
值为 5000个呼叫。

此字段与“忙时触发器”字段结合使用。

最大呼叫数

此设置与“最大呼叫数”及“忙线呼叫前转”配合使用，确定要在线

路上显示的最大呼叫数。如果最大呼叫数设置为 50而忙时触发器设
置为 40，则第 41个来电将因忙线而被拒绝（如果设置了“忙线呼叫
前转”，则会前转）。如果此线路为共享线路，则除非所有线路均忙

线，否则来电不会被拒绝。

此字段与 CTI路由点的“最大呼叫数”结合使用。默认值为 4500个
呼叫。

忙时触发器

添加电话线路到现有电话和 UDP
可以添加线路到现有电话和 UDP模板。

开始之前

•必须拥有进行此事务的 BAT模板。

•必须拥有进行此事务的 CSV数据文件。

过程

步骤 1 选择批量管理>电话>添加/更新线路>添加线路。
此时将显示电话添加线路窗口。

步骤 2 在文件名字段中，选择为此批量事务创建的 CSV数据文件。

步骤 3 在电话模板名字段中，选择要用于此批量事务的 BAT电话模板。

步骤 4 如果是在模板中更改现有电话的电话设置，请选中更新现有电话按钮模板复选框。

选中此复选框后，用户电话信息也将更新。

步骤 5 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 6 选择插入方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行以立即插入电话记录。
b) 单击稍后运行以在稍后时间插入电话记录。

步骤 7 要创建将线路添加到现有电话和 UDP的作业，请单击提交。
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要计划和/或激活此作业，请使用作业配置窗口。

相关主题

使用 BAT电子表格向现有电话添加电话线路，第 148页
在 BAT模板中添加或更新电话线路，第 26页
BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页

使用 BAT 电子表格向现有电话添加电话线路
您可使用 BAT电子表格创建 CSV数据文件，以向现有电话添加电话线路。

在 BAT电子表格中完成线路添加后，可将内容导出为 CSV格式的数据文件。系统将为导出的 CSV
格式的数据文件分配默认文件名：

<tabname>-<timestamp>.txt

其中 <tabname>表示您创建的输入文件的类型（例如电话），而 <timestamp>代表文件创建的确切日

期和时间。

系统会将文件保存到 C:\XLSDataFiles\，或者您也可将文件保存到本地工作站的另一现有文件
夹中。您可在导出的文件保存到本地工作站后对 CSV格式的数据文件重命名。如果在其中一个字
段中输入逗号，则导出为 BAT格式时，BAT.xlt会将该字段条目用双引号括住。

包含逗号的 CSV文件名（例如 abcd,e.txt）无法上载到 Cisco Unified Communications Manager服
务器。

如果在电子表格中输入了空行，系统会将该空行视为文件结尾。在该空行后输入的数据不会转

换为 BAT格式。

注释

过程

步骤 1 要打开 BAT电子表格，请找到并双击 BAT.xlt文件。

步骤 2 提示时，单击启用宏以使用电子表格功能。

步骤 3 要显示字段，请单击电子表格底部的添加行选项卡。

步骤 4 选择电话单选按钮以向电话添加线路。

您可通过选择用户设备配置文件单选按钮，而选择向用户设备配置文件添加线

路。

注释

步骤 5 在电子表格中的每一行输入个人电话数据。
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完成所有必填字段以及任何相关的可选字段。每个列标题将指定字段的长度，并指明属于必填字段

还是可选字段。有关字段说明，请参阅表 9：使用BAT电子表格添加线路的字段说明，第 149页。

步骤 6 要将数据从 BAT Excel电子表格传输到 CSV格式的数据文件，请单击导出为 BAT格式。
有关如何读取已导出的 CSV数据文件的信息，请单击“在 BAT的插入电话窗口中查看样例
文件”链接。

提示

系统会将文件保存到 C:\XLSDataFiles\并使用默认文件名 <tabname>-<timestamp>.txt，或者您

也可使用浏览将文件保存到本地工作站的另一现有文件夹。

接下来的操作

将文件上载到 Cisco Unified Communications Manager服务器。

相关主题

用于创建 CSV数据文件的 BAT电子表格数据集，第 10页
上载和下载文件，第 17页
上载文件到服务器，第 19页

使用 BAT 电子表格添加线路时的电话线路字段说明
下表提供使用 BAT电子表格添加线路时的字段说明。

表 9：使用 BAT 电子表格添加线路的字段说明

说明字段

输入电话的MAC地址、VGC虚拟电话和 VGC电话。为 CTI端口
和 H.323客户端输入唯一的标识符。

MAC地址

为电话输入介于 1到 34之间的线路索引。线路索引

为此线路输入目录号码，最多 24个数字和特殊字符。目录号码

输入您希望显示在被叫方电话显示屏上的文字，例如用户名 (John
Smith)或电话位置（1号会议室）。

如果此字段留空，系统将使用在“目录号码”字段中输入

的值。

注释

默认语言指定为英

语。

注释

显示

为线路/电话组合输入用于标识此目录号码的文本。

默认语言指定为英

语

注释

线路文本标签
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说明字段

输入线路使用时外线号码呼叫前转到的目录号码或目录 URI。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标（受

限除外），也适用于使用此目录号码的所有设备。

注释

前转遇忙外线

输入电话无应答时外线号码呼叫前转到的目录号码或目录 URI。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标（受

限除外），也适用于使用此目录号码的所有设备。

注释

前转无应答外线

输入电话无覆盖时外线号码呼叫前转到的目录号码或目录 URI。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标（受

限除外），也适用于使用此目录号码的所有设备。

注释

前转无覆盖外线

输入线路使用时内线号码呼叫前转到的目录号码或目录 URI。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标（受

限除外），也适用于使用此目录号码的所有设备。

注释

前转遇忙内线

输入电话无应答时内线号码呼叫前转到的目录号码或目录 URI。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标（受

限除外），也适用于使用此目录号码的所有设备。

注释

前转无应答内线

输入电话无覆盖时内线号码呼叫前转到的目录号码或目录 URI。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标（受

限除外），也适用于使用此目录号码的所有设备。

注释

前转无覆盖内线

输入代答组名称以指定呼叫代答组，该组可通过拨打相应的代答组

号码而来答呼叫此线路的来电。

呼叫代答组

如果被暂留方为外线方，则呼叫将前转到暂留方的无暂留监控前转

提取外部目标参数中指定的目标。如果无暂留监控前转提取外部目

标字段值为空，则被暂留方将重定向到暂留方线路。

无暂留监控前转提取外部目标

如果被暂留方为内线方，则呼叫将前转到暂留方的无暂留监控前转

提取内部目标参数中指定的目标。如果无暂留监控前转提取内部目

标为空，则被暂留方将重定向到暂留方线路。

无暂留监控前转提取内部目标

此参数确定 Cisco Unified Communications Manager提示用户提取用
户暂留的呼叫之前等待的秒数。此计时器在用户按下电话上的暂留

软键时开始，并在计时器到期时发出提醒。

默认值： 60秒

如果配置非零值，此值将覆盖在服务参数窗口中为此参数设置的

值。但是，如果在此配置 0值，则会使用“服务参数”窗口中的
值。

暂留监控返回计时器
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说明字段

此设置使用语音信箱配置文件配置窗口中的设置。

选中此复选框后，Cisco Unified Communications Manager将忽略目
标框和“呼叫搜索空间”中的设置。

无暂留监控前转提取内线语音

信箱

此设置使用语音信箱配置文件配置窗口中的设置。

选中此复选框后，Cisco Unified Communications Manager将忽略目
标框和“呼叫搜索空间”中的设置。

无暂留监控前转提取外线语音

信箱

选择要应用到目录号码的呼叫搜索空间。无暂留监控前转提取外线CSS

选择要应用到目录号码的呼叫搜索空间。无暂留监控前转提取内线CSS

此字段可让您开启或关闭此功能。输入“T”以启用 Cisco Unified
Communications Manager在呼叫历史记录中记录电话目录号码的未
接呼叫。输入 “F”以启用此功能。

记录未接呼叫

输入以下插入提示音选项之一：

•默认值 -使用在“插入提示音”服务参数中配置的值。

•开 -当基本呼叫变为多方呼叫时（即，当基本呼叫变为插入呼
叫、介入呼叫、临时会议、meet-me会议或加入呼叫时），电
话上将播放提示音。此外，当某一方离开多方呼叫时，将播放

不同的提示音。如果控制设备（即多方呼叫的发起方）有内置

桥，并且您对控制设备选择“开”，插入提示音将对所有各方

播放。如果控制设备（例如会议控制器）不再显示于呼叫中，

或控制设备无法发出提示音，则 Cisco Unified Communications
Manager即使在您选择“开”时也不会播放提示音。

•关 -当基本呼叫变为多方呼叫时，电话上不播放提示音。

插入提示音

输入您希望与此电话目录号码关联的目录 URI。请遵循
username@host的格式。输入一个最多由47个字母数字字符组成的
用户名。对于主机地址，请输入一个 IPv4地址或完全符合条件的
域名。

您可将最多五个目录 URI与一个单一目录号码关联，但是
您必须选择一个主目录 URI。

注释

URI或目录号码

输入目录URL所属的分区。如果您不希望限制对目录URI的访问，
则请将该字段留空。

目录号码上的 URI路由分区
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说明字段

输入一个“t”（真）表示此目录 URI是此分机的主 URI。否则，
请输入一个“f”（假）表示其不是此分机的主目录 URI。

您可将最多五个目录 URI与一个单一目录号码关联，但是
您必须选择一个主目录 URI。

注释

目录号码上的主 URI

输入“t”以将此企业备用号码添加到本地路由分区。输入“f”将
E.164与本地路由分离。

企业添加到本地路由分区

输入“t”启用 ILS将此备用号码播发到 ILS网络的其余位置。如
果您不希望 ILS播发此号码，则输入“f”。

企业通过全局播发

输入“t”以将此备用号码分类为紧急号码。

在默认情况下，如果拨号方案包含重叠路由模式，Cisco Unified
Communications Manager直到数字间计时器过期后才路由呼叫（即
使拨号数字可能存在相应的路由）。此设置防止学习号码通过允许

Cisco Unified Communications Manager选择拨号字符串的所有可用
路由的最佳匹配而与静态配置的目录号码和号码模式重叠。

当您将号码标记为紧急优先号码时，Cisco Unified Communications
Manager将在已拨位数和可用路由间找到匹配时路由呼叫，而不等
待数字间计时器过期后才路由呼叫（例如，T302计时器服务参数）。

企业紧急

输入要应用到目录号码的号码掩码。 Cisco Unified Communications
Manager将应用掩码以创建作为此目录号码别名的企业备用号码。

企业号码掩码

输入您希望将此企业备用号码分配到的本地路由分区。企业路由分区

输入“t”以将此 E.164备用号码添加到本地路由分区。输入“f”
将 E.164与本地路由分离。

+E.164添加到本地路由分区

输入“t”启用 ILS将此备用号码播发到 ILS网络的其余位置。如
果您不希望 ILS播发此号码，则输入“f”。

+E.164通过全局播发

输入“t”以将此备用号码分类为紧急号码。

在默认情况下，如果拨号方案包含重叠路由模式，Cisco Unified
Communications Manager直到数字间计时器过期后才路由呼叫（即
使拨号数字可能存在相应的路由）。此设置防止学习号码通过允许

Cisco Unified Communications Manager选择拨号字符串的所有可用
路由的最佳匹配而与静态配置的目录号码和号码模式重叠。

当您将号码标记为紧急优先号码时，Cisco Unified Communications
Manager将在已拨位数和可用路由间找到匹配时路由呼叫，而不等
待数字间计时器过期后才路由呼叫（例如，T302计时器服务参数）。

+E.164紧急
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说明字段

输入要应用到目录号码的号码掩码。 Cisco Unified Communications
Manager将应用掩码以创建作为此目录号码别名的 +E.164备用号
码。

+E.164号码掩码

输入您希望将此 +E.164备用号码分配到的本地路由分区。+E.164路由分区
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第 11 章

电话重置和重新启动

本章提供重置或重新启动设备而不更新任何属性的信息。如果出现问题，并且您必须通过批量事

务重置或重新启动电话时，请使用此程序。您可以使用查询或自定义文件查找要重置的电话。

• 使用查询重置或重新启动电话，第 155页

• 使用自定义文件重置或重新启动电话，第 157页

• 使用查询擦除或锁定电话，第 158页

• 使用自定义文件擦除或锁定电话，第 160页

使用查询重置或重新启动电话

您可以创建查询以查找要重置或重新启动的电话。

过程

步骤 1 选择批量管理 >电话 >重置/重新启动电话 >查询。
此时将显示重置/重新启动电话配置窗口。

步骤 2 从第一个查找电话条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•设备名称

•说明

•目录号码

•呼叫搜索空间

•设备池

•设备类型

•呼叫代答组
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•LSC状态

•验证字串

•设备协议

•安全性配置文件

•通用设备配置

从第二个查找电话条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•开头为

•包含

•精确等于

•结尾为

•空白

•非空白

步骤 3 如果适用，指定适当的搜索文本。

要查找已在数据库中注册的所有电话，请单击查找而不输入任何搜索文

本。

提示

步骤 4 要进一步定义查询，您可以选择AND或OR以添加多个过滤器，然后重复步骤2，第155页和步骤3
，第 156页。

步骤 5 单击查找。

发现的模板列表将按以下形式显示

•设备名称

•说明

•设备池

•设备协议

•状态

• IP地址

步骤 6 从记录列表中，单击与搜索条件匹配的设备名称。

步骤 7 单击以下选项之一：

•重置 -重置（关闭电源再打开）电话

•重新启动 -重置电话但不关闭电源再打开

•应用配置 -仅重置自上次重置后更改的设置
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步骤 8 在“作业信息”区域中输入作业说明。

步骤 9 选择插入方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行立即插入电话记录。
b) 单击稍后运行以后插入电话记录。

步骤 10 要创建插入电话记录的作业，请单击提交。
要计划和/或激活此作业，请使用作业配置窗口。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页

使用自定义文件重置或重新启动电话

您可以使用文本编辑器创建要重置或重新启动的电话的自定义文件。您可以使用自定义文件中的设

备名称或目录号码。

开始之前

1 创建一个文本文件，列出要重置或重新启动的电话的以下详细信息之一：

•设备名

•说明

•目录号码

将每个项目置于文本文件中单独一行。注释

2 将该文件上载到 Cisco Unified Communications Manager的第一个节点。

过程

步骤 1 选择批量管理 >电话 >重置/重新启动电话 >自定义文件。
此时将显示重置/重新启动电话自定义配置窗口。

步骤 2 在更新电话条件下拉列表框中，选择已根据以下条件之一创建的自定义文件类型：

•设备名称

•目录号码

•说明
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步骤 3 在自定义文件列表中，选择用于此更新的自定义文件的文件名，然后单击查找。

如果没有在查询文本框中输入信息，系统将重置或重新启动所有电

话。

注意

步骤 4 单击下列选项之一

•重置 -重置（关闭电源再打开）电话

•重新启动 -重置电话但不关闭电源再打开

•应用配置 -仅重置自上次重置后更改的设置

步骤 5 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 6 选择插入方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行立即插入电话记录。
b) 单击稍后运行以后插入电话记录。

步骤 7 要创建插入电话记录的作业，请单击提交。

要计划和/或激活此作业，请使用作业配置窗口。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
上载文件到服务器，第 19页

使用查询擦除或锁定电话

您可以创建查询以查找要擦除和/或锁定的电话。

擦除操作无法撤消。只有当您确定要将电话重置为出厂设置时，才应执行此操作。注意

过程

步骤 1 选择批量管理 >电话 >擦除和锁定电话 >查询。
此时将显示擦除和锁定电话配置窗口。

步骤 2 从第一个查找电话条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•设备名称

•说明

•目录号码

•呼叫搜索空间
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•设备池

•设备类型

•呼叫代答组

•LSC状态

•验证字串

•设备协议

•安全性配置文件

•通用设备配置

从第二个查找电话条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•开头为

•包含

•精确等于

•结尾为

•空白

•非空白

步骤 3 如果适用，指定适当的搜索文本。

要查找已在数据库中注册的所有电话，请单击查找而不输入任何搜索文

本。

提示

步骤 4 要进一步定义查询，可使用 AND或 OR来添加多个过滤器，然后重复步骤 2和步骤 3。

步骤 5 单击查找。

发现的模板列表将按以下形式显示

•设备名称

•说明

•设备池

•设备协议

•状态

• IP地址

步骤 6 从记录列表中，单击与搜索条件匹配的设备名称。

步骤 7 单击以下选项之一：

•锁定 -锁定电话

•擦除 -擦除电话
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•擦除和锁定 -擦除和锁定电话

如果电话不支持您所选的功能，则该电话的事务将失败。如果已请求电话的该功能，事务

也将失败。

注释

步骤 8 在“作业信息”区域中输入作业说明。

步骤 9 选择插入方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行立即擦除或锁定电话。
b) 单击稍后运行以后擦除或锁定电话。

步骤 10 要创建锁定和/或擦除电话的作业，请单击提交。
要计划和/或激活此作业，请使用作业配置窗口。

使用自定义文件擦除或锁定电话

您可以使用文本编辑器创建要擦除和/或锁定的电话的自定义文件。您可以使用自定义文件中的设备
名称或目录号码。

开始之前

擦除操作无法撤消。只有当您确定要将电话重置为出厂设置时，才应执行此操作。注意

1 创建一个文本文件，列出要擦除和/或锁定的电话的以下详细信息之一：

•设备名

•说明

•目录号码

将每个项目置于文本文件中单独一行。注释

2 将该文件上载到 Cisco Unified Communications Manager的第一个节点。

过程

步骤 1 选择批量管理 >电话 >擦除和锁定电话 >自定义文件。
此时将显示擦除和锁定电话配置窗口。

步骤 2 在更新电话条件下拉列表框中，选择已根据以下条件之一创建的自定义文件类型：

•设备名称
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•目录号码

•说明

步骤 3 在自定义文件列表中，选择用于此更新的自定义文件的文件名，然后单击查找。

如果没有在查询文本框中输入信息，系统将擦除或锁定所有电

话。

注意

步骤 4 单击下列选项之一：

•锁定 -锁定电话

•擦除 -擦除电话

•擦除和锁定 -擦除和锁定电话

如果电话不支持您所选的功能，则该电话的事务将失败。如果已请求电话的该功能，事务

也将失败。

注释

步骤 5 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 6 选择插入方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行立即擦除或锁定电话。
b) 单击稍后运行以后擦除或锁定电话。

步骤 7 要创建锁定和/或擦除电话的作业，请单击提交。
要计划和/或激活此作业，请使用作业配置窗口。
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第 12 章

电话报告

本章提供有关您可以生成的CSV文件格式BAT报告的信息。您可以自定义电话和用户设备配置文
件的 BAT报告；但用户、经理、助理和网关的报告有固定格式，因此无法自定义。

• 电话报告生成，第 163页

• 生成电话报告，第 163页

电话报告生成

Cisco Unified Communications Manager批量管理 (BAT)提供报告以帮助您有效地管理记录。您可以
创建和保存报告，这些报告提供电话、用户、用户设备配置文件、经理和助理以及网关记录的相关

信息。您可以使用文件名保存这些报告，并将其存储在第一个节点服务器上的某一文件夹中，以供

查看和打印。

您可以自定义电话和用户设备配置文件的BAT报告，通过从设备字段和线路字段列表中选择项目，
满足您的特定需求。您还可以选择如何排列报告中的字段。系统会生成 CSV文件格式的报告。由
于用户、经理、助理和网关的报告具有固定格式，因此无法进行自定义。

示例

您需要按电话型号排列的所有目录号码及其前转目标列表。您可以生成 Cisco Unified IP电话 7960
的电话报告，然后选择以下查询详细信息：“设备名称”、“目录号码”、“前转遇忙目标”、

“前转无应答目标”和“标签”。您可以排列报告字段，以使“标签”字段后接“目录号码”字

段，并将两个前转目标号码置于其前面。

生成电话报告

您可以为电话和其他 IP电话设备生成报告。

Cisco Unified Communications Manager 批量管理指南 10.0(1) 版
    OL-31054-01 163



过程

步骤 1 选择批量管理 >电话 >生成电话报告。
此时将显示报告电话查询窗口。

步骤 2 在第一个查找电话条件下拉列表框中，选择要查询的字段，例如设备名称或目录号码。

步骤 3 在第二个下拉列表框中，选择搜索条件，例如“开头为”、“包含”或“空白”。

步骤 4 在搜索字段/列表框中，选择或输入要查找的值，例如列表中的型号名称或目录号码范围。

步骤 5 指定适当的搜索文本（如果适用），然后单击查找。

要为已在数据库中注册的所有电话生成报告，请单击查找而不输入任何搜索文

本。

提示

要进一步定义查询并添加多个过滤条件，请选中在结果内搜索复选框，从下拉框中选择AND或OR，
然后重复步骤 2，第 164页至步骤 5，第 164页。

此时将显示发现的电话列表。

步骤 6 要选择报告类型的详细信息，请单击下一步。

此时将显示生成电话报告配置窗口，并显示您所选的查询。

如果要更改查询的类型，请单击返

回。

提示

步骤 7 在报告文件名字段中，输入此报告的名称（必填）。

步骤 8 在可用的设备字段下拉列表框中，选择一个设备项目，然后单击箭头以将该项目移至此报告列表的

所选字段中。

您必须指定至少一个设备字段才能生成报告。您可以选择在报告中包括多个字段。有关设备列表和

有效字段，请参阅电话和 IP电话设备报告，第 165页。
要重新排列此报告列表所选设备字段中项目的顺序，请选择一个项目，然后单击上箭头或下

箭头，以将该项目移至列表中的其他位置。

提示

步骤 9 在可用的线路字段下拉列表框中，选择一个线路项目，然后单击箭头以将该项目移至此报告列表的

所选字段中。

您必须指定至少一个线路字段才能生成报告。您可以选择在报告中包括多个字段。

要重新排列此报告列表所选线路字段中项目的顺序，请选择一个项目，然后单击上箭头或下

箭头，以将该项目移至列表中的其他位置。

提示

步骤 10 如果要在报告中包括 IP电话服务字段，请选中快速拨号服务和/或 IP电话服务的复选框。
步骤 11 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 12 选择何时生成报告。执行下列操作之一：
a) 单击立即运行立即生成报告。
b) 单击稍后运行以后生成报告。

步骤 13 要创建插入电话记录的作业，请单击提交。
使用作业配置窗口计划和/或激活此作业。

接下来的操作

您可以使用“上载/下载文件”选项（位于批量管理菜单中）搜索和下载报告文件。
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相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
上载和下载文件，第 17页

电话和 IP 电话设备报告
您可以为所有电话和 IP电话设备产生电话报告，或将报告限制于以下选项之一：

•设备名 -指定过滤器或使用准确的名称。

•说明 -指定过滤器或使用准确的说明。

•电话负载名称 -指定过滤器或使用准确的名称。

•设备池 -从群集中配置的设备池列表中选择一个。

•呼叫搜索空间 -从群集中配置的 CSS列表中选择一个。

•位置 -从群集中配置的位置列表中选择一个。

•目录号码 -指定过滤器或使用准确的号码。

选择电话报告类型后，您可以选择要加入到报告中的设备和线路详细信息。

您可以从以下设备字段中选择：

•AAR呼叫搜索空间

•AAR街区

•验证字串

•内置桥

•呼叫搜索空间

•呼叫搜索空间重新路由

•证书操作

•证书状态

•常用配置文件

•国家/地区

•说明

•设备名称

•设备池

•设备配置文件

•设备协议
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•设备_默认配置文件

•拨号规则

•上次登录用户 ID

•加载信息

•位置

•登录持续时间

•登录时间

•MLPP域

•MLPP指示

•媒体资源列表

•网络保留MOH音频来源

•网络位置

•信息包捕获持续时间

•信息包捕获模式

•电话模板

•预占

•隐私

•产品

•公钥

•QSIG

•SIP配置文件

•安全外壳密码

•安全外壳用户 ID

•安全性配置文件

•软键模板

•升级完成时间

•用户 ID

•地理位置

•始终使用主线路

•始终将主线路用于留言
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您可以从以下线路字段中选择：

•告警名称

•自动应答

•CSS_设备失败

•CSS_MWI

•呼叫前转持续时间

•主叫线路显示位

•主叫名称显示位

•主叫方前缀数字

•已连接线路显示位

•已连接名称显示位

•设备失败 DN

•目录号码

•前转所有 CSS

•前转所有目标

•前转遇忙外线 CSS

•前转遇忙外线目标

•前转遇忙内线 CSS

•前转遇忙内线目标

•前转无应答外线 CSS

•前转无应答外线目标

•前转无应答内线 CSS

•前转无应答内线目标

•前转无应答振铃持续时间

•前转无覆盖外线 CSS

•前转无覆盖外线目标

•前转无覆盖内线 CSS

•前转无覆盖内线目标

•前转未注册外线 CSS

•前转未注册外线目标

•前转未注册内线 CSS
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•前转未注册内线目标

•CTI故障时前转 CSS

•CTI故障时前转目标

•线路 AAR街区

•线路告警名称 ASCII

•线路说明

•线路网络保留MOH音频来源

•MLPP无应答振铃持续时间（秒）

•路由分区

•辅助呼叫前转所有 CSS

•目标 CSS

•目标

•用户保留MOH音频来源

•插入提示音

•记录未接呼叫

•无暂留监控前转提取外线目标

•无暂留监控前转提取内线目标

•无暂留监控前转提取内线语音信箱

•无暂留监控前转提取外线语音信箱

•无暂留监控前转提取外线 CSS

•无暂留监控前转提取内线 CSS

•暂留监控返回计时器

•URI是目录号码上的主 URI (1-5)

•目录号码上的 URI路由分区 (1-5)

•目录号码上的 URI (1--5)

生成使用虚拟 MAC 地址的电话列表
可以生成使用虚拟MAC地址的电话列表。
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过程

步骤 1 选择批量管理 >电话 >生成电话报告。
此时将显示报告电话查询窗口。

步骤 2 在第一个查找电话条件下拉列表框中，选择设备名称。

步骤 3 在第二个下拉列表框中选择开头为。

步骤 4 在文本字段中输入 BAT。将会添加所有使用虚拟MAC地址并且开头为 BAT的电话。

步骤 5 单击查找。以“BAT”开头的设备名称将显示在查询文本框中。

步骤 6 单击下一步。此时将显示生成电话报告配置窗口。

接下来的操作

完成报告生成程序。转到生成电话报告，第 163页。

请参阅报告日志文件一节。
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第 13 章

电话迁移

使用 Cisco Unified Communications Manager批量管理 (BAT)，您可以将一组电话从瘦客户端控制协
议 (SCCP)迁移到会话发起协议 (SIP)。

• 将电话从 SCCP迁移到 SIP，第 171页

• 与电话迁移相关的主题，第 173页

将电话从 SCCP 迁移到 SIP
您可以将电话从 SCCP迁移到 SIP。在从 SCCP迁移到 SIP的过程中，只会迁移电话报告中 SIP特
定的默认值。模板中的其他值不会迁移。

将运行 SCCP的电话迁移到 SIP不需要手动重置，因为迁移本身会重置电话。注释

过程

步骤 1 选择批量管理 >电话 >迁移电话 > SCCP至 SIP。
此时将显示“迁移电话 - SCCP至 SIP”窗口。

步骤 2 从第一个查找电话条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•设备名称

•说明

•目录号码

•呼叫搜索空间

•设备池

•设备类型
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•呼叫代答组

•LSC状态

•验证字串

•位置

•电话负载名称

•安全性配置文件

步骤 3 从第二个查找电话条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•开头为

•包含

•精确等于

•结尾为

•空白

•非空白

步骤 4 指定适当的搜索文本（如果适用），然后单击查找。

要进一步定义查询，请选中在结果内搜索下拉列表框中相应的复选框。您可以选择 AND或 OR以
添加多个过滤条件。重复步骤 2，第 171页至步骤 4，第 172页。

要查找已在数据库中注册的所有电话，请单击查找而不输入任何搜索文

本。

提示

发现的电话列表按以下项目显示：

•设备名称

•说明

•设备池

•设备协议

•状态

• IP地址

步骤 5 单击下一步。

步骤 6 从下拉列表框中选择电话模板。

从 SCCP迁移到 SIP时，只会从此模板中选择 SIP特定的默认值，而不会选择任何其他
值。

注释

步骤 7 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 8 选择迁移方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行立即迁移电话记录。
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b) 单击稍后运行在以后迁移电话记录。

步骤 9 要创建迁移电话记录的作业，请单击提交。

要计划和/或激活此作业，请使用批量管理主菜单中的作业计划程序选项。

接下来的操作

在提交将电话从 SCCP迁移到 SIP的作业后，请确保重置这些电话。可使用批量管理 >电话 >重置/
重新启动电话 >查询重置电话。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
使用查询重置或重新启动电话，第 155页
计划作业，第 567页
与电话迁移相关的主题，第 173页

与电话迁移相关的主题

•将电话从 SCCP迁移到 SIP，第 171页

•使用查询重置或重新启动电话，第 155页

•计划作业，第 567页
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第 14 章

内部通信添加和更新

内部通信功能允许一位用户呼叫另一位用户，并且呼叫将自动应答为从主叫方到被叫方的单向媒

体，无论被叫方忙碌还是空闲。

您可以使用“添加/更新内部通信”实用程序批量添加或更新内部通信到CiscoUnifiedCommunications
Manager服务器。

• 更新内部通信 DN，第 175页

• 添加内部通信 DN，第 176页

• 内部通信 DN更新字段说明，第 177页

更新内部通信 DN
您可以更新电话或设备的内部通信 DN。

过程

步骤 1 选择要更新哪个内部通信 DN。执行下列操作之一：
a) 选择批量管理 >电话 >添加/更新内部通信 >更新内部通信目录号码以更新电话内部通信目录号
码。

b) 选择批量管理 >用户设备配置文件 >添加/更新内部通信 >更新内部通信目录号码以更新用户设
备配置文件的内部通信目录号码。

此时将显示更新内部通信目录号码窗口。

步骤 2 从第一个查找并列出要更新的内部通信目录号码条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•内部通信目录号码

•路由分区

•说明

Cisco Unified Communications Manager 批量管理指南 10.0(1) 版
    OL-31054-01 175



步骤 3 从第二个查找并列出要更新的内部通信目录号码条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•开头为

•包含

•结尾为

•精确等于

•空白

•非空白

步骤 4 在文本字段中指定适当的搜索文本（如适用）。

要查找已在数据库中注册的所有内部通信DN，请不要输入任何查找文本，而是直接单击查
找。

提示

步骤 5 要进一步定义查询，您可以选择AND或OR以添加多个过滤器，然后重复步骤2，第175页和步骤3
，第 176页。

步骤 6 单击查找。

发现的内部通信 DN列表将按以下标准显示

•内部通信 DN模式

•路由分区

•说明

步骤 7 单击下一步。

此时将显示下一个更新内部通信目录号码窗口。

步骤 8 指定要对查询中定义的所有记录更新的设置。

可选择多个参数进行更新。

相关主题

内部通信 DN更新字段说明，第 177页

添加内部通信 DN
您可以将内部通信 DN添加到 Cisco Unified Communications Manager服务器。

开始之前

•您必须拥有逗号分隔值 (CSV)格式、其中包含电话或其他 IP电话设备唯一详细信息的数据文
件。

•选择事务的相关目标和功能以上载数据文件。
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过程

步骤 1 选择批量管理 >电话 >添加/更新内部通信 >添加内部通信目录号码。
此时将显示“批量 UDP内部通信 DN插入”窗口。

步骤 2 在文件名下拉列表框中，选择为此特定批量事务创建的 CSV数据文件。

步骤 3 在电话模板名下拉列表框中，选择为此类批量事务创建的 BAT电话模板。

步骤 4 选中覆盖配置设置复选框，以使用要插入的文件中包含的信息来更新现有电话按键模板设置。

将覆盖配置设置视为可选项。

步骤 5 在作业信息区域中输入作业说明。

此事务的默认作业说明为“插入内部通信 DN”。

步骤 6 选择添加内部通信 DN的方法。执行下列操作之一：
a) 单击立即运行，立即添加内部通信 DN。
b) 单击稍后运行，稍后添加内部通信 DN。

步骤 7 要创建添加内部通信 DN的作业，请单击提交。
要计划和/或激活此作业，请使用作业配置窗口。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页

内部通信 DN 更新字段说明
下表提供用于更新线路详细信息的字段说明。

表 10：用于更新内部通信 DN 详细信息的字段说明

说明字段

内部通信目录号码信息

选择目录号码所属的路由分区。

目录号码可在多个分区中显

示。

注释

路由分区

输入使设备易于识别的说明。说明最多可以包含 50个任何语言
的字符，但不能包含双引号 (")、百分号 (%)、&符号 (&)或尖括
号 (<>)。

说明
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说明字段

此名称表示在向共享目录号码告警期间显示的名称。对于非共享

目录号码，在告警期间，系统使用显示字段中输入的名称。

告警名称

此字段与告警名称字段提供相同的信息，但是只限输入 ASCII字
符。不支持 Unicode（国际化）字符的设备显示告警名称 ASCII
字段的内容。

ASCII告警名称

内部通信目录号码设置

选择该组电话/端口应属于的呼叫搜索空间。

呼叫搜索空间指定被搜索的路由分区集合，以确定如何路由被叫

号码。

呼叫搜索空间

与 Presence功能一起使用时，运行 SIP或 SCCP的电话可充当观
察者，因为它会请求配置为电话上 BLF快速拨号按键的 Presence
实体（例如目录号码）相关状态。

如果您希望电话接收 Presence实体的状态，请选择允许查看应用
到目录号码的 Presence组状态的 Presence组，如 Presence组配置
窗口所示。

有关 Presence功能的详细信息，请参阅《Cisco Unified
Communications Manager功能和服务指南》。

Presence组
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第 IV 部分

用户
• 用户添加，第 181页

• 用户模板，第 187页

• 用户插入，第 195页

• 用户更新，第 199页

• 用户删除，第 211页

• 用户记录导出，第 215页

• 密码和个人识别码重置，第 219页

• 用户报告生成，第 223页

• 线路显示，第 225页

• 最终用户 CAPF配置文件，第 229页





第 15 章

用户添加

本章介绍如何管理用户记录和使用用户组合（例如 Cisco Unified Communications Manager LDAP数
据库中的电话和用户或 CTI端口和用户记录）的信息。

• 新用户组添加和用户关联，第 181页

• 添加用户，第 182页

• 从 BAT电子表格创建用户 CSV数据文件，第 182页

• BAT电子表格用户数据字段说明，第 183页

• 与用户添加相关的主题，第 186页

新用户组添加和用户关联

您可以使用 Cisco Unified Communications Manager批量管理 (BAT)添加一组新用户并将用户关联到
Cisco Unified Communications Manager数据库中的电话和其他 IP电话设备。

如果您使用公司目录并且启用了轻型目录访问协议 (LDAP)同步（在CiscoUnifiedCommunications
Manager管理中，选择系统 > LDAP > LDAP系统），则无法使用 BAT重置密码，以及插入/更
新或删除用户。有关 LDAP的详细信息，请参阅《Cisco Unified Communications Manager管理指
南 7.0》。

注释

相关主题

添加用户，第 182页

导出用户记录，第 215页

生成用户报告，第 223页
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添加用户

必须创建 CSV数据文件才可使用 BAT电子表格向 Cisco Unified Communications Manager数据库批
量添加用户。对于其应用程序需要 CTI端口（例如 Cisco IP软电话）的用户，BAT可以将 CTI端口
关联到现有用户。

过程

步骤 1 创建一个逗号分隔值 (CSV)数据文件，为您要添加的每个用户定义单独的值。

步骤 2 使用 BAT在 Cisco Unified Communications Manager数据库中插入用户。

相关主题

创建 CSV用户文本文件，第 596页
从 BAT电子表格创建用户 CSV数据文件，第 182页
在 Cisco Unified Communications Manager数据库中插入用户，第 195页
与用户添加相关的主题，第 186页

从 BAT 电子表格创建用户 CSV 数据文件
您可以提供在 BAT电子表格中将新用户添加到 Cisco Unified Communications Manager数据库，然后
将其转换为 CSV数据文件的详细信息。

如果在 BAT电子表格中输入了空行，系统会将该空行视为文件结束，不会将空行后所输入的数
据转换为 BAT格式。

注释

在 BAT电子表格中完成字段编辑以添加用户后，可将内容导出为 CSV格式的数据文件。系统将为
导出的 CSV格式的数据文件分配默认文件名：

<tabname>-<timestamp>.txt

其中 <tabname>表示您创建的输入文件的类型（例如电话），而 <timestamp>代表文件创建的确切日

期和时间。

您可在导出的文件保存到本地工作站后对CSV格式的数据文件重命名。如果在其中一个字段中输入
逗号，则导出为 BAT格式时，BAT.xlt会将该字段条目用双引号括住。

包含逗号的 CSV文件名（例如 abcd,e.txt）无法上载到 Cisco Unified Communications Manager服
务器。

注释
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过程

步骤 1 要打开 BAT电子表格，请找到并双击 BAT.xlt文件。

步骤 2 提示时，单击启用宏以使用电子表格功能。

步骤 3 要添加用户，请单击电子表格底部的用户选项卡。

步骤 4 完成所有必填字段以及任何相关的可选字段。每个列标题将指定字段的长度，并指明属于必填字段

还是可选字段。

在每一行中，如表 11：BAT电子表格中用于添加用户的字段说明，第 183页中所述提供信息。

•如果用户有多个设备，设备名称应重复，每个设备一次。

•要输入将关联到新用户的其他设备名称，请在受控设备数量文本框中输入一个值。

您可以将所有设备（包括 CTI端口、ATA端口和 H.323客户端）与用户关
联。

注释

步骤 5 要输入将关联到新用户的其他设备名称，请在受控设备数量文本框中输入一个值。

步骤 6 单击导出为 BAT格式以将数据从 BAT Excel电子表格转换为 CSV格式的数据文件。
系统会将该文件以默认文件名 <tabname>-<timestamp>.txt保存到 C:\XLSDataFiles，或使用“浏览”
将该文件保存到另一现有文件夹。

有关如何读取已导出的 CSV数据文件的信息，请单击“在 BAT的插入用户窗口中查看样例
文件”链接。

提示

接下来的操作

必须将 CSV数据文件上载到 Cisco Unified Communications Manager数据库服务器的第一个节点，以
便 BAT能够访问该数据文件。

相关主题

用于创建 CSV数据文件的 BAT电子表格数据集，第 10页
与用户添加相关的主题，第 186页
上载和下载文件，第 17页

BAT 电子表格用户数据字段说明
下表提供用于添加用户详细信息的字段说明。

表 11：BAT 电子表格中用于添加用户的字段说明

说明字段

输入电话用户的名字（最多 64个字符）。名字
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说明字段

输入电话用户的中间名（最多 64个字符）。中间名

输入电话用户的姓氏（1到 64个字符）。姓氏

输入电话用户的 ID（1到 128个字符）。用户 ID

输入最多 128个字符的密码，用户必须输入此密码才可访问
Cisco IP电话配置窗口。

必须在 CSV数据文件中指定密码，或者在添加用户模板时使用
BAT用户界面指定密码。如果要对每个用户或用户组应用个别密
码，请在 CSV数据文件中指定密码信息。如果要对所有用户使
用默认密码，请在 BAT中插入用户时提供。

密码

输入此电话用户的经理用户 ID（最多 128个字符）。经理用户 ID

输入此电话用户的部门号码（最多 64个字符）。部门

输入要用于分机移动的个人识别码 (PIN)，最多 128位数。

必须在 CSV数据文件中输入 PIN，或者在添加用户模板时使用
BAT用户界面输入。如果要对每个用户或用户组应用个别 PIN，
请在 CSV数据文件中指定 PIN。要指定所有用户都可使用的默认
PIN，请在 BAT中插入用户时提供默认 PIN。

个人识别码

输入此用户和设备的默认配置文件（最多 50个字符）。您可以
从 Cisco Unified Communications Manager管理中出现在 BAT中的
现有 UDP列表选择用户设备配置文件。

默认配置文件

输入要与此用户关联的语言和国家/地区集（最多 50个字符）。
您的选择决定此用户的文化相关属性以及在 Cisco Unified
Communications Manager用户窗口和电话中显示的语言。

用户区域设置

为您要与此用户关联的电话或设备输入名称（最多50个字符）。

当电子表格最右边的受控设备数设为大于零的数字时，受

控设备字段就会显示。

注释

受控设备 1

为电话的主分机（通常是线路1）输入电话号码（最多64位数）。电话号码

此字段在添加用户后显示，表示用户的主数据库号码。将设备关

联到用户时，无需选择主线路。用户的电话上可有多条线路。

主分机

此字段是思科软电话和 Cisco Unified Communications Manager话
务员控制台用户的必填字段，在添加用户后显示。

关联的 PC
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说明字段

从下拉列表框中选择此最终用户的 IPCC分机。IPCC分机

输入最多 255个字符的最终用户电子邮件地址。邮件 ID

为您要与此用户关联的任何其他电话输入名称（最多50个字符）。

当电子表格最右边的受控设备数设为大于零的数字时，受

控设备字段就会显示。

注释

受控设备 2

输入用于监控数据库号码、 Presence实体的 Presence组。

有关 Presence功能的信息，请参阅《CiscoUnified Communications
Manager功能和服务指南》。

Presence组

您在 Cisco Unified Communications Manager管理中配置的所有呼
叫搜索空间将显示在预订呼叫搜索空间下拉列表框中。

预订呼叫搜索空间将决定 Cisco Unified Communications Manager
如何路由来自最终用户的 Presence预订请求。要专为此目的配置
呼叫搜索空间，可以像配置所有呼叫搜索空间一样进行配置（呼

叫路由 >类别控制 >呼叫搜索空间）。

有关如何配置呼叫搜索空间的信息，请参阅《Cisco Unified
Communications Manager管理指南》。

预订呼叫搜索空间

为正在运行 SIP的电话配置 Digest验证时，Cisco Unified
Communications Manager将在每次电话向 Cisco Unified
Communications Manager发送 SIP请求时质询电话身份。您在此
字段中输入的 Digest凭证与您在电话配置窗口中选择 Digest用户
时的电话关联。

输入最多 128个字母数字字符的字符串。

有关 Digest验证的详细信息，请参阅《Cisco Unified
Communications Manager安全指南》。

Digest凭证

输入用户所属的用户组。

当电子表格最右边的用户组数设为大于零的数字时，用户

组字段就会显示。

注释

用户组
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说明字段

输入要关联到此用户主分机的主目录URI。请遵循username@host
的格式。输入一个最多由 47个字母数字字符组成的用户名。对
于主机地址，请输入一个 IPv4地址或完全符合条件的域名。

在Cisco Unified CM管理中，您可以输入内嵌双引号或逗
号的目录 URI。但在使用批量管理导入包含内嵌有双引
号和逗号的目录 URI的 CSV文件时，必须用双引号括住
整个目录URI，并再加一双引号跳过双引号转义。例如，
Jared, "Jerry",Smith@test.com目录 URI在 CSV文件中必
须输入为 "Jared,""Jerry"",Smith@test.com"。

注释

目录 URI

自助服务用户 ID是用于识别用户的 DTMF数字字符串（通常与
用户目录号码相同）。

自助服务用户 ID

用户配置文件是集合一组用户共享设置的配置文件。此配置文件

在创建新设备时使用。

用户配置文件

与用户添加相关的主题

•添加用户，第 182页

•导出用户记录，第 215页

•生成用户报告，第 223页

•BAT日志文件，第 577页。
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第 16 章

用户模板

本章提供有关使用 Cisco Unified Communications Manager批量管理 (BAT)用户模板，定义通用用户
属性以添加一组新用户的信息。

• 查找 BAT用户模板，第 187页

• 新建 BAT用户模板，第 188页

• 修改 BAT用户模板，第 189页

• 复制 BAT用户模板，第 189页

• 删除 BAT用户模板，第 189页

• BAT用户模板字段说明，第 190页

查找 BAT 用户模板
Cisco Unified Communications Manager可让您根据特定条件查找特定用户模板，此功能在您有多个
用户模板时非常有用。

在使用浏览器会话时，查找/列出搜索首选项已保存在客户端机器的 cookie中。如果导航到其他
菜单项后又返回到此菜单项，或者关闭浏览器后重新打开一个新的浏览器窗口，系统将保留您的

Cisco Unified Communications Manager搜索首选项，直到您修改搜索为止。

注释

过程

步骤 1 选择批量管理 >用户 >用户模板。
此时将显示查找并列出用户模板窗口。使用两个下拉列表框搜索模板。

步骤 2 从第一个查找用户模板条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•用户模板名
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•部门

从第二个查找用户模板条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•开头为

•包含

•精确等于

•结尾为

•空白

•非空白

步骤 3 指定适当的搜索文本（如果适用），然后单击查找。

要查找已在数据库中注册的所有用户模板，请不要输入任何查找文本，而是直接单击查

找。

提示

发现的模板列表将按以下形式显示

•用户模板

•部门

步骤 4 从记录列表中，单击与搜索条件匹配的用户模板。

窗口中将显示您选择的用户模板。

新建 BAT 用户模板
您可以创建新的用户模板。

过程

步骤 1 选择批量管理 >用户 >用户模板。
此时将显示查找并列出用户模板窗口。

步骤 2 单击新增。

此时将显示“用户模板配置”窗口。

步骤 3 输入此组用户公共的用户设置。

有关字段说明，请参阅BAT用户模板字段说明，第 190页。

步骤 4 单击保存。

当用户模板添加到数据库后，状态会指示事务已完成。
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修改 BAT 用户模板
您可以查看或修改现有用户模板。

过程

步骤 1 找到要修改的用户模板。

步骤 2 在用户模板配置窗口中，添加、更改或删除模板中的设置。

有关字段说明，请参阅表 12：BAT中用户模板的字段说明，第 190页。

步骤 3 在修改设置更新模板后，单击保存。

相关主题

查找 BAT用户模板，第 187页

复制 BAT 用户模板
如果只想更改少数几个字段，可将用户模板的属性复制到一个新的用户模板。

过程

步骤 1 找到要复制的用户模板。

步骤 2 在用户模板配置窗口中，验证这是否为您希望复制的模板，然后单击复制。

该模板将会复制并创建副本。副本将复制原始模板中指定的所有值。

步骤 3 根据需要对新模板更新字段。

有关字段说明，请参阅表 12：BAT中用户模板的字段说明，第 190页。

步骤 4 单击保存。

相关主题

查找 BAT用户模板，第 187页

删除 BAT 用户模板
您可以删除不再需要的 BAT用户模板。请按照以下程序删除用户模板。

删除操作为最终操作，删除的模板无法取回。注意

Cisco Unified Communications Manager 批量管理指南 10.0(1) 版
   OL-31054-01 189

修改 BAT 用户模板



过程

步骤 1 找到要删除的用户模板。

步骤 2 在用户模板配置窗口中，验证这是否为您要删除的模板，然后单击删除。

也可以从查找并列出用户模板窗口中删除用户模板。选中要删除的模板旁边的复选框并单

击删除选定项。

注释

将会显示一条消息，要求确认删除操作。

步骤 3 要删除该模板，请单击确定。该模板名称将从查找并列出用户模板窗口的用户模板列表中消失。

如果提交了使用特定用户模板的作业，则删除该模板时，相应的作业（即使尚未执行）也会

一同删除。您必须创建另一个用户模板来重新提交该作业。

注意

相关主题

查找 BAT用户模板，第 187页

BAT 用户模板字段说明
在 BAT用户界面中，带星号的字段必填，未带星号的字段可选。

下表提供在添加 BAT用户模板后所有可能字段的说明。

表 12：BAT 中用户模板的字段说明

说明字段

为用户模板输入唯一的名称（最多 30个字母数字字符）。用户模板名

如果要将用户 ID设为所有用户的默认密码，请选中此复选框。密码默认为用户 ID

选中此复选框以将电话号码设为默认 PIN。个人识别码默认为电话号码

选中此复选框以将电话号码设为主分机。电话号码默认为主分机

选中此复选框以将邮件 ID设为默认用户 ID。邮件 ID默认为用户 ID

输入此电话用户的经理用户 ID（最多 128个字符）。经理用户 ID

输入此电话用户的部门号码（最多 64个字符）。部门

从下拉列表中选择您希望与此用户关联的语言和国家/地区集。
您的选择决定此用户的文化相关属性以及在 Unified CM用户窗
口和电话中显示的语言。

用户区域设置
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说明字段

此字段是思科软电话和 Cisco Unified Communications Manager
话务员控制台用户的必填字段，在添加用户后显示。

关联的 PC

从默认配置文件下拉列表中为此用户选择默认配置文件。默认配置文件

从下拉列表中选择监控目录号码状态、Presence实体的 BLF
Presence组。

有关 BLF Presence功能的信息，请参阅《Cisco Unified
Communications Manager功能和服务指南》。

BLF Presence组

您在 Unified CM管理中配置的所有呼叫搜索空间将显示在“预
订呼叫搜索空间”下拉列表中。

预订呼叫搜索空间将决定CiscoUnified CommunicationsManager
如何路由来自最终用户的 Presence预订请求。要专为此目的配
置呼叫搜索空间，可以像配置所有呼叫搜索空间一样进行配置

（呼叫路由 >类别控制 >呼叫搜索空间）。

有关如何配置呼叫搜索空间的信息，请参阅《Cisco Unified
Communications Manager管理指南》。

预订呼叫搜索空间

选中此复选框允许 CTI控制和监视此设备。

如果关联的目录号码指定了共享线路，则只要至少有一个关联

的设备指定 CTI支持的设备类型和协议的组合，即应启用此复
选框。

允许从 CTI控制设备

选中此复选框可启用 EMCC服务。EMCC已启用

从下拉列表中选择用户所属的访问控制组。访问控制组

为正在运行 SIP的电话配置 Digest验证时，Cisco Unified
Communications Manager将在每次电话向 Cisco Unified
Communications Manager发送 SIP请求时质询电话身份。您在
此字段中输入的 Digest凭证与您在电话配置窗口中选择 Digest
用户时的电话关联。

输入最多 128个字母数字字符的字符串。

有关Digest验证的信息，请参阅《Cisco Unified Communications
Manager安全指南》。

Digest凭证

为确认输入的 Digest凭证是否正确，请在此字段中重新输入凭
证。

确认 Digest凭证
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说明字段

选中此复选框以将此用户模板中的最终用户分配到此群集。最

终用户只能以企业中的一个群集作为主群集。

如果一个最终用户被分配到多个主群集，IMandPresence
无法正常运作。

注释

主群集

选中此复选框以为 IM and Presence启用此用户模板中的最终用
户。在相关的服务配置文件中配置 IM and Presence。

Cisco Unified Communications Manager IM and Presence
节点必须与此 Cisco Unified Communications Manager群
集一起安装。

注释

使用用户管理 >用户设置 > UC服务菜单配置 IM and
Presence服务。

注释

为 Unified CM IM and Presence启
用用户。

选中此复选框可让用户在 IM and Presence服务中包含会议和日
历信息。

该用户必须在主群集中，并且 IM and Presence已启用。另外，
还要确保在CiscoUnifiedCommunicationsManager IM and Presence
服务服务器上配置了 Exchange在线状态网关。

在 Presence中包含会议信息

如果系统不平衡，则将最终用户分配到安装于群集中的 IM and
Presence Service服务器。使用批量管理工具指定的服务器必须
属于 Presence冗余组。

对于将 IM and Presence服务器的用户分配模式设置为平衡或活
动-备用的群集，使用批量管理工具进行的用户分配将覆盖自动
用户分配。

分配的 Presence服务器

从下拉列表中选择 UC服务配置文件。
使用用户管理 >用户设置 >服务配置文件菜单为最终用
户设置服务配置文件。

注释

UC服务配置文件

选中此复选框可激活Cisco UnifiedMobility，这将允许用户使用
单个电话号码管理呼叫以及在桌面电话和移动电话上代答呼叫。

启用移动

选中此复选框，允许用户访问移动语音访问集成的语音响应

(IVR)系统来发起 Cisco Unified Mobility呼叫和激活或取消激活
Cisco Unified Mobility功能。

启用移动语音访问

为此用户输入最长等候时间（最多 5个数字）。

这表示用户在经过此时间后必须代答从移动电话转接到桌面电

话的呼叫。

桌面代答的最长等候时间

输入可作为用户转接桌面电话呼叫目标的最大电话数（最多 2
个数字）。

远程目标限制值
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第 17 章

用户插入

本章提供使用CiscoUnifiedCommunicationsManager批量管理 (BAT)将一组用户添加到CiscoUnified
Communications Manager数据库的信息。

此功能仅支持以 UTF-8编码格式保存的自定义文件。注

释

• 在 Cisco Unified Communications Manager数据库中插入用户，第 195页

• 与用户插入相关的主题，第 196页

在 Cisco Unified Communications Manager 数据库中插入用户
可以使用CSV数据文件将一组用户添加到Cisco Unified CommunicationsManager数据库。为插入用
户而在 CSV文件中输入的字段值将覆盖用户模板中提供的值。

如果凭证策略启用了“检查简单密码”，并且用户模板中的密码为用户 ID，则用户 ID不满足简
单密码的必要条件时，通过 BAT插入用户可能会失败。

注意

用户可以使用 BAT插入，主分机配置而不为受控设备选择任何设备。要实现这一点，必须在使用
BAT插入用户之前预填充Cisco Unified CommunicationsManager中的DN。以下步骤概述预填充DN
的过程：

1 创建要与 DN页面中用户的主分机关联的 DN范围。

2 创建主分机已配置（应与 DN的填充内容相同）的 BAT模板。

3 使用 BAT插入用户（如以下程序中所示）
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开始之前

您必须拥有保存为UTF-8编码格式的CSV数据文件，该文件中包含用户名、受控设备名称和目录号
码。可使用以下方法之一创建 CSV数据文件：

•已转换成 CSV格式的 BAT电子表格

•生成用户数据导出文件的导出实用工具

使用导出的 BAT文件插入用户时，对于在多个文件中导出的某些用户，您可能会收到错误，表
明“用户 ID已存在”。例如，第一条线路经理列表和用户列表可能均包含相同的经理用户 ID。

注释

过程

步骤 1 选择批量管理 >用户 >插入用户。
此时将显示“插入用户配置”窗口。

步骤 2 在文件名字段中，选择为此批量事务创建的 CSV数据文件。

步骤 3 如果 CSV数据文件使用导出实用程序创建，请选中使用导出用户创建的文件复选框。

步骤 4 从用户模板名下拉列表框中选择要用于此插入的用户模板。

“用户配置文件”、“受控设备名称”和“目录号码”应已在CiscoUnifiedCommunications
Manager数据库中存在。受控设备名称应完整输入。如果其仅包含MAC地址，则 BAT将
显示不存在的设备错误。

注释

步骤 5 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 6 选择插入方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行立即插入用户记录。
b) 单击稍后运行以后插入用户记录。

步骤 7 要创建插入用户记录的作业，请单击提交。

要计划和/或激活此作业，请使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
与用户插入相关的主题，第 196页

与用户插入相关的主题

•新建 BAT用户模板，第 188页

•BAT用户模板字段说明，第 190页
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•在 Cisco Unified Communications Manager数据库中插入用户，第 195页
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第 18 章

用户更新

本章提供有关更新 Cisco Unified Communications Manager数据库中现有用户记录的信息。

• 使用 CSV数据文件更新用户信息，第 199页

• 更新 Cisco Unified Communications Manager目录中的用户信息，第 204页

• 用户更新设置，第 205页

• 与用户更新相关的主题，第 210页

使用 CSV 数据文件更新用户信息
您可以使用通过批量管理 (BAT)电子表格创建的逗号分隔值 (CSV)数据文件更新 Cisco Unified
Communications Manager (Unified CM)数据库中的现有用户信息，或者使用自定义的 CSV文本文件
更新用户文件格式。

您可以保留之前存储在 Unified CM目录中的现有用户信息和设置。

使用自定义的 CSV文本文件更新用户事务无需用户模板。如果选择用户模板，系统从模板提取
CSV中未提供的字段进行更新，或者忽略这些字段。此外，如果为要忽略的字段指定另一个值
（例如 #），则含有值 #的字段将被忽略，因为空白不是此类字段要忽略的值。

批量管理工具 (BAT)不能用于取消关联已经和终端用户关联的设备。如果手动从导出的终端用
户记录中删除受控设备，然后将修改的用户记录以自定义 CSV数据文件插入回 Cisco Unified
CommunicationsManager数据库，则当您使用批量管理 >作业计划程序检查作业结果时，插入显
示为成功。但是，受控设备仍然列在终端用户页面中。

注释
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过程

步骤 1 创建 CSV数据文件，为您要更新的每个用户定义个别值。

步骤 2 使用 Unified CM BAT插入位于 Unified CM数据库中的更新用户记录。

相关主题

使用 BAT电子表格创建用户更新 CSV数据文件，第 200页
更新期间保留现有用户信息，第 200页
与用户更新相关的主题，第 210页
更新用户文件格式，第 598页
更新 Cisco Unified Communications Manager目录中的用户信息，第 204页

更新期间保留现有用户信息

在更新用户记录时，可为用户保留之前存储在UnifiedCM目录中的值或设置。可以对必须保留其值
的字段使用“#”等符号。在以下示例 CSV数据文件中，#指示 BAT将“经理”字段与之前在 DC
目录中输入的值保持相同。
userid,#,department,,,123456789012,

要标识用于保留存储值的值，请执行以下程序。

过程

步骤 1 选择批量管理 >用户 >更新用户。
此时将显示“用户更新配置”窗口。

步骤 2 注意要忽略的字段值字段。插入更新了用户值的CSV数据文件时，必须在此框中输入用于保留值的
符号。

步骤 3 确定要用于保留值的符号。

步骤 4 将“要忽略的字段值”字段中的值输入到 BAT电子表格框中。

步骤 5 在 BAT电子表格字段中对要保留的任何值使用此符号。

相关主题

与用户更新相关的主题，第 210页

使用 BAT 电子表格创建用户更新 CSV 数据文件
您可使用 BAT电子表格创建 CSV数据文件，以更新一组现有用户。
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在 BAT电子表格中添加了行之后，您可将内容导出成一个 CSV格式的数据文件。系统将为导出的
CSV格式更新用户数据文件分配一个默认的文件名：

Update_Users-timestamp.txt

其中 <timestamp>代表文件创建的确切日期和时间。

系统将把默认文件名的文件保存到 C:\XlsDataFiles\，或者您也可将文件保存到本地工作站的
另一现有文件夹中。您可在导出的文件保存到本地工作站后对 CSV格式的数据文件重命名。如果
在其中一个字段中输入逗号，则导出为 BAT格式时，BAT.xlt会将该字段条目用双引号括住。

您无法将包含逗号（例如 abcd,e.txt）的 CSV文件名上载到 Unified CM服务器。

如果在电子表格中输入了空行，系统会将该空行视为文件结尾。空行之后所输入的数据将不会

转换为 BAT格式。

注释

批量管理工具 (BAT)不能用于取消关联已经和终端用户关联的设备。如果您将受控设备从导出的最
终用户记录中删除，然后将修改的用户记录作为自定义 CSV数据文件插入回 Cisco Unified
Communications Manager数据库，则当您使用批量管理 >作业计划程序检查作业结果时，系统将显
示插入成功。但是，受控设备仍将列于 Cisco Unified Communications Manager管理的“最终用户配
置”窗口。

过程

步骤 1 下载并打开 BAT.xlt文件。

步骤 2 提示时，单击启用宏以使用电子表格功能。

步骤 3 要添加用户信息，请单击电子表格底部的更新用户选项卡。

步骤 4 完成所有必填字段以及任何相关的可选字段。

每个列标题将指定字段的长度，并指明属于必填字段还是可选字段。有关字段说明，请参阅表13：
BAT电子表格中用于更新用户的字段说明，第 202页。

步骤 5 在要忽略的字段值字段，输入相应的符号来告知 BAT：您想保留之前存储于 DC目录的值。输入与
要保留的字段值相同的值。

步骤 6 要将数据从 BAT Excel电子表格传输到 CSV文件，请单击导出到 BAT。
系统会将文件保存到 C:\XlsDataFiles\并使用默认文件名 Update_Users-timestamp.txt，或者

您可使用浏览将文件保存到本地工作站中的另一现有文件夹。

有关如何读取 CSV数据文件的信息，请单击 BAT内更新用户窗口中的查看样例文件链接。

接下来的操作

您必须将 CSV数据文件上载到 Unified CM服务器的第一个节点，BAT才能访问 CSV数据文件。

相关主题

与用户更新相关的主题，第 210页
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上载和下载文件，第 17页
上载文件到服务器，第 19页

BAT 电子表格更新用户数据字段说明
下表说明 BAT电子表格中用于更新用户详细信息的字段。

表 13：BAT 电子表格中用于更新用户的字段说明

说明字段

输入电话用户的 ID（1到 128个字符）。用户 ID

输入此电话用户的经理用户 ID（最多 128个字符）。经理用户 ID

输入最多 128个字符的密码，用户必须输入此密码才可访问
Cisco IP电话配置窗口。

必须在 CSV数据文件中指定密码，或者在添加用户模板时使用
BAT用户界面指定密码。如果要对每个用户或用户组应用个别密
码，请在 CSV数据文件中指定密码信息。如果要对所有用户使
用默认密码，请在 BAT中插入用户时提供。

密码

输入此电话用户的部门号码（最多 64个字符）。部门

输入此用户和设备的默认配置文件（最多 50个字符）。您可以
从 Unified CM管理中出现在 BAT中的现有 UDP列表选择用户设
备配置文件。

默认配置文件

输入要与此用户关联的语言和国家/地区集（最多 50个字符）。
您的选择决定此用户的文化相关属性以及在Unified CM用户窗口
和电话中显示的语言。

用户区域设置

输入最多 128个字符的密码，用户必须输入此密码才可访问
Cisco IP电话配置窗口。

必须在 CSV数据文件中指定密码，或者在添加用户模板时使用
BAT用户界面指定密码。如果要对每个用户或用户组应用个别密
码，请在 CSV数据文件中指定密码信息。如果要对所有用户使
用默认密码，请在 BAT中插入用户时提供。

密码

输入要用于分机移动的个人识别码 (PIN)，最多 128位数。

必须在 CSV数据文件中输入 PIN，或者在添加用户模板时使用
BAT用户界面输入。如果要对每个用户或用户组应用个别 PIN，
请在 CSV数据文件中指定该 PIN。要对所有用户使用默认 PIN，
请在 BAT中插入用户时提供。

个人识别码
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说明字段

为电话的主分机（通常是线路1）输入电话号码（最多64位数）。电话号码

此字段在添加用户后显示，表示用户的主目录号码。将设备关联

到用户时，无需选择主线路。用户的电话上可有多条线路。

如果为 Unity集成配置系统，将会出现“创建语音信箱”链接。

主分机

此字段是Cisco SoftPhone和Unified CM话务员控制台用户的必填
字段，在添加用户后显示。

关联的 PC

输入此最终用户的 IPCC分机（最多 50个字符）。IPCC分机

输入最多 255个字符的最终用户电子邮件地址。邮件 ID

输入用于监控数据库号码状态、Presence实体的BLFPresence组。

有关 BLF Presence功能的信息，请参阅《Cisco Unified
Communications Manager功能和服务指南》。

BLF Presence组

您在Unified CM管理中配置的所有呼叫搜索空间将显示在预订呼
叫搜索空间下拉列表框中。

预订呼叫搜索空间将决定 Unified CM如何路由来自最终用户的
Presence预订请求。要专为此目的配置呼叫搜索空间，可以像配
置所有呼叫搜索空间一样进行配置（呼叫路由 >类别控制 >呼叫
搜索空间）。

要设置呼叫搜索空间，请参阅《Cisco Unified Communications
Manager管理指南》。

预订呼叫搜索空间

为正在运行 SIP的电话配置 Digest验证时，Unified CM将在每次
电话向Unified CM发送 SIP请求时质询电话身份。您在此字段中
输入的 Digest凭证与您在电话配置窗口中选择 Digest用户时的电
话关联。

输入最多 128个字母数字字符的字符串。

有关 Digest验证的详细信息，请参阅《Cisco Unified
Communications Manager安全指南》。

Digest凭证

输入用户所属的用户组。

当用户组数字段设为大于零的数字时，用户组字段就会出

现。

注释

用户组
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说明字段

输入要关联到此用户主分机的主目录URI。请遵循username@host
的格式。输入一个最多由 47个字母数字字符组成的用户名。对
于主机地址，请输入一个 IPv4地址或完全符合条件的域名。

在 Unified CM管理中，您可以输入内嵌双引号或逗号的
目录 URI。但在使用批量管理导入包含内嵌有双引号和
逗号的目录 URI的 CSV文件时，必须用双引号括住整个
目录URI，并再加一双引号跳过双引号转义。例如，Jared,
"Jerry",Smith@test.com目录 URI在 CSV文件中必须输入
为 "Jared,""Jerry"",Smith@test.com"。

注释

目录 URI

自助服务用户 ID是用于识别用户的 DTMF数字字符串（通常与
用户目录号码相同）。

自助服务用户 ID

用户配置文件是集合一组用户共享设置的配置文件。此配置文件

在创建新设备时使用。

用户配置文件

更新 Cisco Unified Communications Manager 目录中的用户信息
您可以更新 Cisco Unified Communications Manager目录中的用户记录组。

开始之前

您必须具有包含更新用户信息的 .csv数据文件。

过程

步骤 1 选择批量管理 >用户 >更新用户 >自定义文件。
此时将显示用户更新配置窗口。

步骤 2 从文件名下拉列表框中，选择您为此批量事务创建的 .csv数据文件。
单击查看文件查看上载的 .csv数据文件。

单击查看样例文件查看样例 .csv数据文
件。

注释

步骤 3 从用户模板名下拉列表框中，选择您为此批量事务创建的用户模板。

步骤 4 在要忽略的字段值字段中，输入相应的符号来告知Unified CM批量管理工具：您想保留之前存储于
DC目录中的值。

为更新用户而在 .csv文件中输入的值会覆盖用户模板中提供的
值。

注释

步骤 5 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 6 选择更新用户记录的方法。执行下列操作之一：
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•选择立即运行，立即更新用户记录。

•选择稍后运行，稍后插入用户记录。

步骤 7 要创建更新用户记录的作业，请单击提交。

要计划或激活此作业，请使用“批量管理”主菜单中的“作业计划程序”选项。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
使用 BAT电子表格创建用户更新 CSV数据文件，第 200页
更新期间保留现有用户信息，第 200页
计划作业，第 567页
与用户更新相关的主题，第 210页

用户更新设置

出现在某些字段中的值将从 Unified CM显示。您必须使用 Unified CM管理配置这些值。

请注意，有些字段有两个复选框。第一个复选框用于确定您是否需要更新字段；第二个复选框

确定字段要使用的值（选中或未选中）。

注释

如果需要更新字段，请选中第一个复选框，如果要将选中的值应用到所选的用户，则选中第二个

复选框。例如，如果您选中主群集的第一个复选框，但未选中第二个复选框，则会使用主群集

未选中的值更新用户。

提示

下表说明使用“查询”选项更新用户时所有可能的字段。

表 14：用户更新的字段说明

说明字段

用户信息

输入此电话用户的经理用户 ID（最多 128个字符）。经理用户 ID

输入此电话用户的部门号码（最多 64个字符）。部门

此字段是 Cisco SoftPhone和 Cisco Unified Communications
Manager话务员控制台用户的必填字段，在您添加用户时显示。

关联的 PC
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说明字段

从下拉列表中选择您希望与此用户关联的语言和国家/地区集。
您的选择决定此用户的文化相关属性以及在 Cisco Unified
Communications Manager用户窗口和电话中显示的语言。

用户区域设置

为正在运行的电话配置 Digest验证时，Cisco Unified
Communications Manager将在每次电话向 Cisco Unified
CommunicationsManager发送 SIP请求时质询电话身份。您在
此字段中输入的 Digest凭证与您在“电话配置”窗口中选择
Digest用户时的电话关联。

输入最多 128个字母数字字符的字符串。

有关 Digest验证的详细信息，请参阅《Cisco Unified
Communications Manager安全指南》。

Digest凭证

为确认输入的Digest凭证是否正确，请在此字段中重新输入凭
证。

确认 Digest凭证

服务设置

如果最终用户与此群集关联，请选中此复选框。最终用户必须

与企业内的一个群集关联。

如果一个最终用户与多个主群集关联，IMandPresence
将无法正常运作。

注释

主群集

选中此复选框，为 IMandPresence启用（主群集上的）最终用
户。在关联的服务配置文件中配置 IM and Presence功能。

仅可为将此 Unified CM群集标记为其主群集的用户启
用 IM and Presence功能。

注释

使用用户管理 >用户设置 > UC服务菜单配置 IM and
Presence功能。

提示

为Unified CM IM and Presence启用
用户。

如果系统不平衡，则将最终用户分配到安装于群集中的 IMand
PresenceService服务器。使用批量管理工具指定的服务器必须
属于 Presence冗余组。

对于将 IMandPresence服务器的用户分配模式设置为平衡或活
动-备用的群集，使用批量管理工具进行的用户分配将覆盖自
动用户分配。

分配的 Presence服务器

从下拉列表框中选择要与最终用户关联的UC服务配置文件。

使用用户管理 >用户设置 >服务配置文件菜单为最终
用户设置服务配置文件。

注释

UC服务配置文件
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说明字段

选中此复选框以在 CUCM IM and Presence服务器之间创建同
步，以便它可在 Presence功能下包含会议信息。

如果启用了“主群集”和“启用 Unified CM IM and
Presence的用户”，您只能访问此字段。

注释

在 Presence中包含会议信息（需要
在CUCM IMand Presence服务器上
配置 Exchange Presence网关）

分机移动

从下拉列表中选择监控目录号码状态、Presence实体的 BLF
Presence组。

有关 BLF Presence功能的信息，请参阅《Cisco Unified
Communications Manager功能和服务指南》。

BLF Presence组

您在 Cisco Unified Communications Manager管理中配置的所有
呼叫搜索空间将显示于“预订呼叫搜索空间”下拉列表中。

预订呼叫搜索空间将决定CiscoUnifiedCommunicationsManager
如何路由来自最终用户的 Presence预订请求。使用呼叫路由
>类别控制 >呼叫搜索空间菜单专为此目的配置呼叫搜索空
间。

有关如何配置呼叫搜索空间的信息，请参阅《Cisco Unified
Communications Manager管理指南》。

预订呼叫搜索空间

选中此复选框允许 CTI控制和监视此设备。

如果关联的目录号码指定共享线路，则只要至少有一个关联的

设备指定 CTI支持的设备类型和协议组合，就应选中此复选
框。

允许从 CTI控制设备

选中此复选框以启用“跨群集分机移动CSS”设置，该设置在
用户于 EMCC登录过程中选择此设备配置文件时用作远程电
话的设备 CSS。

启用跨群集分机移动

移动信息

选中此复选框以激活移动连接，允许用户使用单一电话号码管

理呼叫，并且在桌面电话和移动电话上代答和管理呼叫。

启用移动

选中此复选框，允许用户访问移动语音访问集成的语音响应

(IVR)系统来发起移动连接呼叫和激活或取消激活移动连接功
能。

启用移动语音访问

为此用户输入最长等候时间（最多 5个数字）。

这表示用户在经过此时间后必须代答从移动电话转接到桌面电

话的呼叫。

桌面代答的最长等候时间
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说明字段

输入可作为用户转接桌面电话呼叫目标的电话最大数（最多 2
个数字）。

远程目标限制值

作业信息

输入作业说明。作业说明

单击此单选按钮以计划并立即激活更新用户作业。立即运行

单击此单选按钮以在稍后时间计划并激活更新用户作业。稍后运行（要计划并激活此作业，

请使用“作业计划程序”页面。）

相关主题

使用查询更新用户，第 208页
为用户查询选择更新参数，第 209页

使用查询更新用户

使用此程序创建查询，以查找要更新的用户。找到用户后，必须选择更新参数。

开始之前

要更新所有用户，请选择查找，且不指定查询。

过程

步骤 1 选择批量管理 >用户 >更新用户 >查询
此时将出现更新用户查询窗口。

步骤 2 从第一个查找电话条件下拉列表中，选择以下条件之一：

•姓氏

•名字

•用户 ID

•经理

•部门

•已启用主群集

•未启用主群集

•已启用 IM and Presence
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•未启用 IM and Presence

步骤 3 从第二个查找电话条件下拉列表中，选择以下条件之一：

•开头为

•包含

•精确等于

•结尾为

•空白

•非空白

步骤 4 如果适用，指定适当的搜索文本。

要查找已在数据库中注册的所有用户，请不要输入任何搜索文本，而是直接选择查

找。

提示

要进一步定义查询，并添加多个过滤器，请单击加号 (+)按钮，并重复步骤 2和步骤
3。

提示

步骤 5 选择查找。

此时将出现发现的用户列表。更新用户窗口将显示所选用户的详细信息。

接下来的操作

为用户选择更新参数。

相关主题

为用户查询选择更新参数，第 209页
用户更新设置，第 205页

为用户查询选择更新参数

找到要更新的用户后，使用此程序选择参数并定义值以更新这些用户。

过程

步骤 1 在更新用户查询窗口中，选择下一步。

如果要更改查询的类型，请选择返回。

“更新用户”将显示您选择的查询类型。

步骤 2 选中要更新的字段左边的复选框。

此选择将告知 BAT覆盖该字段的现有值。
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BAT只更新您已选中其更新复选框的字
段。

注释

步骤 3 更新必要的用户参数。请参阅“用户更新设置”主题。

步骤 4 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 5 选择以下方法之一更新用户记录：

a) 选择立即运行，立即更新用户。
b) 选择稍后运行，稍后再更新。

步骤 6 选择提交。

此操作将创建更新记录的作业。

使用“批量管理”主菜单中的“作业计划程序”选项来计划并激活此作

业。

注释

相关主题

使用查询更新用户，第 208页
用户更新设置，第 205页

与用户更新相关的主题

•使用 CSV数据文件更新用户信息，第 199页

•更新期间保留现有用户信息，第 200页

•使用 BAT电子表格创建用户更新 CSV数据文件，第 200页

•更新 Cisco Unified Communications Manager目录中的用户信息，第 204页

•上载和下载文件，第 17页
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第 19 章

用户删除

本章提供从 Cisco Unified Communications Manager目录中删除一组用户的信息。您可以使用查询
搜索或自定义文件查找要删除的现有用户记录。

• 使用查询删除用户，第 211页

• 使用自定义文件删除用户，第 213页

使用查询删除用户

您可以创建查询过滤器，以查找您要删除的用户的用户记录。

删除操作为最终操作，删除的记录无法取回。注意

过程

步骤 1 选择批量管理 >用户 >删除用户 >查询。
此时将显示删除用户配置窗口。

步骤 2 从第一个查找用户条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•用户 ID

•名字

•中间名

•姓氏

•经理

•部门名称

从第二个查找用户条件下拉列表框中，选择以下条件之一：
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•开头为

•包含

•精确等于

•结尾为

•空白

•非空白

步骤 3 如果适用，指定适当的搜索文本。

要查找已在数据库中注册的所有用户，请单击查找而不输入任何搜索文

本。

提示

步骤 4 要进一步定义查询并添加多个过滤器，请选中在结果内搜索复选框，从下拉框中选择AND或OR，
然后重复步骤 2，第 211页和步骤 3，第 212页。

步骤 5 单击查找。

发现的模板列表按以下形式显示：

•用户 ID

•名字

•中间名

•姓氏

•经理

•部门名称

•LDAP同步状态

步骤 6 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 7 选择删除用户记录的方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行立即删除用户记录。
b) 单击稍后运行以后删除用户记录。

删除操作为最终操作，删除的记录无法取

回。

注意

步骤 8 要创建删除用户记录的作业，请单击提交。

要计划和/或激活此作业，请使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
与用户更新相关的主题，第 210页
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使用自定义文件删除用户

要查找和删除用户，您可以使用文本编辑器创建用户 ID的自定义文件。

请勿对删除事务使用通过 bat.xlt创建的插入或导出事务文件。而必须使用需要删除的用户记录
的详细信息创建自定义文件。请仅将此文件用于删除事务。此自定义删除文件无需标头，并且

您可以输入用户 ID的值。

注释

删除操作为最终操作，删除的记录无法取回。注意

开始之前

1 创建一个文本文件，在单独的行中列出要删除的每个用户 ID。
2 将自定义文件上载到 Cisco Unified Communications Manager服务器的首个节点。

过程

步骤 1 选择批量管理 >用户 >删除用户 >自定义文件。
此时将显示查找并列出用户 -基于自定义文件删除用户窗口。

步骤 2 在删除用户条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•用户 ID

•名字

•中间名

•姓氏

•部门

步骤 3 在自定义文件条件下拉列表框中，选择自定义文件的文件名。

步骤 4 要检查查询是否包括所需信息，请单击查找。

步骤 5 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 6 选择删除用户记录的方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行立即删除用户记录。
b) 单击稍后运行以后删除用户记录。

删除操作为最终操作，删除的记录无法取

回。

注意

步骤 7 要创建删除用户记录的作业，请单击提交。
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要计划和/或激活此作业，请使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
与用户更新相关的主题，第 210页
上载和下载文件，第 17页
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第 20 章

用户记录导出

使用 Cisco Unified Communications Manager批量管理 (BAT)导出用户记录时，导出实用程序将用户
按数据库中的组织层次排序。

在导出用户配置窗口中，如果从文件格式下拉列表框中选择了“默认用户格式”，则导出实用程序

仅导出与用户关联的默认用户设备配置文件。必须使用 Cisco Unified Communications Manager管
理单独插入该用户的其他用户设备配置文件。

• 导出用户记录，第 215页

• 与用户记录导出相关的主题，第 217页

导出用户记录

使用 BAT导出用户记录时，某些用户可能有空个人识别码，原因是这些用户记录是在 Cisco Unified
CommunicationsManager 3.1以前创建的。如果是这种情况，您必须指定默认个人识别码，然后才能
在 BAT用户界面中重新插入用户记录。

导出文件中的用户 ID、PKID、密码、个人识别码和 Digest凭证列在任何情况下均不得进行修
改。

注意

过程

步骤 1 选择批量管理 >用户 >导出用户。
此时将显示查找并列出要导出的用户窗口。

步骤 2 在第一个查找用户条件下拉列表框中，从以下选项选择要查询的字段：

•用户 ID

•名字

•中间名
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•姓氏

•经理

•部门

步骤 3 从第二个下拉列表框中选择以下选项：

•开头为

•包含

•精确等于

•结尾为

•空白

•非空白

步骤 4 在搜索字段/列表框中，输入您要查找的值，例如特定姓名或用户 ID。
要从多个部门选择用户，请在此字段中输入多个部门。例如，要从部门 12和 34中选择用
户，请在第三个框中输入 12, 34，而不是执行两次操作。

注释

步骤 5 您可以单击在结果内搜索复选框并选择 AND或 OR以添加多个过滤条件，然后重复步骤 2，第 215
页至步骤 4，第 216页进一步定义查询。

步骤 6 单击查找。此时将显示搜索结果。

要查找已在数据库中注册的所有用户，请单击查找而不输入任何搜索文

本。

注释

步骤 7 单击下一步。

步骤 8 在文件名文本框中输入导出用户文件名。

步骤 9 从文件格式下拉列表框中选择文件格式。

步骤 10 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 11 选择导出用户记录的方法。执行下列操作之一：
a) 单击立即运行立即导出用户记录。
b) 单击稍后运行以在以后导出。

步骤 12 要创建导出用户记录的作业，请单击提交。
要计划和/或激活此作业，请使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项。

接下来的操作

您可以使用“批量管理”菜单中的“上载/下载文件”选项搜索并下载导出的文件。

导出文件中的用户 ID、PKID、密码、个人识别码和 Digest凭证列在任何情况下均不得进行修
改。

注意
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相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
与用户记录导出相关的主题，第 217页
上载和下载文件，第 17页

与用户记录导出相关的主题

•BAT日志文件，第 577页

•上载和下载文件，第 17页
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第 21 章

密码和个人识别码重置

本章提供有关如何重置用于登录到“Cisco Unified IP电话 Self Care门户网站”窗口的用户密码以
及用于登录到 Cisco Unified IP电话的分机移动功能个人识别码的信息。

• 重置密码和 PIN，第 219页

重置密码和 PIN
您可以重置用户在登录到 Cisco Unified IP Phone Self Care Portal窗口时使用的密码。也可以重置用
户在登录到 Cisco Unified IP电话时使用的分机移动功能 PIN。当您必须将一组用户重置为默认密码
或默认 PIN而不更新任何其他属性时，可以使用此操作。

可以选择用户以通过查询搜索或自定义文件重置密码和 PIN。

请注意，在重置页面上选择的凭证设置同时适用于密码和 PIN。注释

使用查询重置用户密码和个人识别码

您可以使用查询定位用户，然后将密码和个人识别码重置为默认值。

过程

步骤 1 选择批量管理 >用户 >重置密码/个人识别码 >查询。
此时将显示“查找并列出用户”窗口。

步骤 2 要找到您要重置的用户，请定义查询过滤器。

步骤 3 从第一个查找用户条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•用户 ID

•名字
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•中间名

•姓氏

•经理

•部门

从第二个查找用户条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•开头为

•包含

•精确等于

•结尾为

•空白

•非空白

步骤 4 指定适当的搜索文本（如果适用），然后单击查找。

要从多个部门选择用户，请在此字段中输入用逗号分隔的多个部门。例如，要从部门 12和
14中选择用户，请在第三个框中输入 12, 14，而不是执行两次操作。

注释

要查找已在数据库中注册的所有用户，请单击查找而不输入任何搜索文

本。

提示

步骤 5 要进一步定义查询，您可以选择AND或OR以添加多个过滤器，然后重复步骤3，第219页和步骤4
，第 220页。

步骤 6 单击查找。

发现的用户列表按以下项目显示

•用户 ID

•名字

•中间名

•姓氏

•经理

•部门名称

•LDAP同步状态

步骤 7 单击下一步。

步骤 8 输入要为查询中定义的所有记录更新的值。

•密码 -输入用户在登录到“Cisco Unified IP电话 Self Care门户网站”窗口时使用的默认密码。

•确认密码 -重新输入密码。
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•个人识别码 -输入用户在登录到 Cisco Unified IP电话时应使用的分机移动功能的默认个人识别
码。

•确认个人识别码 -重新输入个人识别码。

步骤 9 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 10 选择更改密码或个人识别码的方法。执行下列操作之一：
a) 单击立即运行立即更改密码或个人识别码。
b) 单击稍后运行以后进行更改。

步骤 11 要创建重置密码或个人识别码的作业，请单击提交。

步骤 12 要计划和激活此作业，请使用“批量管理”主菜单中的“作业计划程序”选项。
要计划和/或激活此作业，请使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项。

日志文件显示更新的用户数和失败的记录数，包括错误代

码。

提示

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页

使用自定义文件重置用户密码和个人识别码

要查找用户并将密码和个人识别码重置为默认值，您可以使用文本编辑器创建用户 ID的自定义文
件。

开始之前

1 创建一个文本文件，在单独的行中列出要重置密码或个人识别码的每个用户 ID。
2 将该自定义文件上载到 Cisco Unified Communications Manager的第一个节点。

请勿对重置事务使用通过 bat.xlt创建的插入或导出事务文件。而必须使用需要重置的用户记录
的详细信息创建自定义文件。请仅将此文件用于重置事务。此自定义重置文件无需标头，并且

您可以输入用户 ID的值。

注释

过程

步骤 1 选择批量管理 >用户 >重置密码/个人识别码 >自定义文件。
此时将显示查找并列出用户窗口。

步骤 2 在用户的重置密码/个人识别码条件下拉列表框中，从以下选项选择要在自定义文件中使用的字段：
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•用户 ID

•名字

•中间名

•姓氏

•部门

步骤 3 从在自定义文件中下拉列表框中，选择自定义文件的文件名。

步骤 4 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 5 选择更改密码或个人识别码的方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行立即更改密码或个人识别码。
b) 单击稍后运行以后进行更改。

步骤 6 要创建重置密码或个人识别码的作业，请单击提交。

步骤 7 要计划和激活此作业，请使用“批量管理”主菜单中的“作业计划程序”选项。

要计划和/或激活此作业，请使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项。

日志文件显示更新的用户数和失败的记录数，包括错误代

码。

提示

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
上载文件到服务器，第 19页
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第 22 章

用户报告生成

Cisco Unified Communications Manager批量管理 (BAT)提供报告以帮助您有效地管理记录。您可以
创建和保存报告，这些报告提供电话、用户、用户设备配置文件、经理和助理以及网关记录的相关

信息。您可以使用文件名保存这些报告，并将其存储在 Cisco Unified Communications Manager第
一个节点上的某一文件夹中，以供查看和打印。

• 生成用户报告，第 223页

生成用户报告

您可以通过不指定任何查询选项为所有用户生成报告，也可以指定一组有限的查询选项。用户报告

格式可以自定义。

过程

步骤 1 选择批量管理 >用户 >生成用户报告。
此时将显示查找并列出用户窗口。

您可以不指定查询为所有用户生成报告，也可以使用以下步骤为特定用户生成报

告：

注释

步骤 2 在选择用户位置滚动框中，从以下查询选项进行选择：用户 ID、部门、名字、中间名、姓氏、经
理。

步骤 3 在第二个下拉列表框中，从以下搜索条件进行选择。

•开头为

•包含

•精确等于

•结尾为

•空白
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•非空白

步骤 4 在搜索字段框中，输入要查找的值，例如确切用户 ID或用户的姓氏。
您可以通过用逗号分隔值将多个值添加到搜索字段框，如本例中所示： JohnJ, PaulP, SueS, JoeJ

要为已在数据库中注册的所有用户生成报告，请单击查找而不输入任何搜索文

本。

提示

步骤 5 单击查找。此时将显示发现的用户记录列表。

步骤 6 要选择报告类型的详细信息，请单击下一步。

如果要更改查询的类型，请单击返

回。

注释

步骤 7 在文件名字段中，输入此报告的名称（必填）。

步骤 8 在可用字段下拉列表框中，选择一个项目，然后单击箭头以将该项目移至此报告列表的所选字段中。

您可以选择在报告中包括一个或多个字段。

您可以重新排列此报告列表所选字段中项目的顺序，方法是选择一个项目，然后单击上箭头

或下箭头，以将该项目移至列表中的其他位置。

提示

步骤 9 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 10 选择生成报告的方法。执行下列操作之一：
a) 单击立即运行立即生成报告。
b) 单击稍后运行以后生成报告。

步骤 11 要创建生成报告的作业，请单击提交。
使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项来计划和/或激活此作业。

接下来的操作

您可以使用“上载/下载文件”选项（位于批量管理菜单中）搜索和下载报告文件。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
报告日志文件，第 279页
计划作业，第 567页
上载和下载文件，第 17页
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第 23 章

线路显示

本章提供在 BAT中使用“线路显示”菜单查看、导出和更新线路显示的信息。

线路显示是线路到设备的联系。最终用户现在将链接至线路显示而不是线路。

系统不会提供关于关系（例如到以前 Cisco Unified Presence的共享线路）的详细 Presence信息，这
将导致不准确或不完整的 Presence状态。“线路显示”功能提供的详细信息为与用户关联的多个
线路显示。

• 查看线路显示，第 225页

• 导出线路显示，第 226页

• 更新线路显示，第 227页

查看线路显示

由于您可能有多个线路显示记录，因此 Cisco Unified Communications Manager可让您根据特定条件
查找特定记录。

在进行浏览器会话期间，客户端计算机上的cookies将存储您的查找/列出搜索首选项。如果导航
到其他菜单项后又返回到此菜单项，或者关闭浏览器后重新打开一个新的浏览器窗口，系统将保

留您的 Cisco Unified Communications Manager搜索首选项，直到您修改搜索为止。

注释

过程

步骤 1 选择批量管理 >用户 >线路显示 >导出线路显示。
此时将显示导出用户查询窗口。

步骤 2 要查找数据库中的所有记录，请确保对话框为空；转至步骤 3，第 226页。
要过滤或搜索记录

•从第一个下拉列表框中选择搜索参数。
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•从第二个下拉列表框中选择搜索模式。

•如果适用，指定适当的搜索文本。

要添加其他搜索条件，请单击 +按钮。添加条件时，系统将搜索与您指定的所有条件

匹配的记录。要删除条件，请单击—按钮删除最后添加的条件，或者单击“清除搜索

条件”按钮删除所有添加的搜索条件。

注释

步骤 3 单击查找。

屏幕上将显示所有相匹配的记录。在每页行数下拉列表框中选择不同的值，可以更改每个页面中显

示的项目数量。

选中相应记录旁边的复选框并单击删除选定项，可以删除数据库中的多条记录。单击全选，

然后单击删除选定项，可以删除此选择的所有可配置记录。

注释

步骤 4 从显示的记录列表中，单击要查看的记录的链接。

要反转排序顺序，请单击列表标题中的向上或向下箭头（如果可用）。注释

窗口中将显示您选择的项目。

导出线路显示

选择要导出的线路显示项目后，您可以继续导出所选线路显示。

开始之前

1 创建一个文本文件，列出要导出的线路显示的详细信息。

2 将该自定义文件上载到 Cisco Unified Communications Manager的第一个节点。
3 查找要导出的线路显示记录。

过程

步骤 1 找到要导出的项目后，单击下一步。

此时将显示导出线路显示配置窗口。

步骤 2 在在自定义文件中字段中，输入自定义文件的文件名。

步骤 3 在文件格式下拉列表框中，选择文件格式。

默认情况下，“线路显示格式”可用。

步骤 4 选中一个或多个下列复选框：

•仅导出Cisco Unified Presence用户的线路显示 -导出操作仅对Cisco Unified Presence用户执行。

•导出所有主分机的线路显示 -导出共享用户所关联线路的所有设备的线路显示。

•导出关联设备的线路显示 -导出共享用户所关联设备的所有线路的线路显示。
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步骤 5 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 6 选择导出方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行立即导出线路显示。
b) 单击稍后运行以后导出线路显示。

步骤 7 要创建生成报告的作业，请单击提交。

要计划和/或激活此作业，请使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项。

接下来的操作

日志文件显示更新的用户数和失败的记录数，包括错误代码。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
上载文件到服务器，第 19页
查看线路显示，第 225页

更新线路显示

您可以更新自定义文件中列出的线路显示。

线路必须与最终用户关联，“更新线路显示”事务才能成功。注意

开始之前

1 创建一个文本文件，列出要更新的线路显示的以下详细信息：

•用户 ID

•设备

•目录号码

•分区（可选）

2 将每个项目置于文本文件中单独一行。

3 将自定义文件上载到 Cisco Unified Communications Manager服务器。

过程

步骤 1 选择批量管理 >用户 >线路显示 >更新线路显示。
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此时将显示更新线路显示配置窗口。

步骤 2 从文件名下拉列表框中，选择自定义文件的名称。

步骤 3 选中以下复选框以选择这些选项，或跳至步骤 4，第 228页。
a) 如果只想更新 Cisco Unified Presence用户的线路显示，请选中仅更新 CUP用户的线路显示复选
框。

b) 如果想要取消线路显示关联，请选中取消线路显示关联复选框。

步骤 4 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 5 选择更新线路显示的方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行立即更新线路显示。
b) 单击稍后运行以后更新线路显示。

步骤 6 要创建更新线路显示的作业，请单击提交。

要计划和/或激活此作业，请使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
上载文件到服务器，第 19页
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第 24 章

最终用户 CAPF 配置文件

本章提供有关使用 Cisco Unified Communications Manager批量管理工具将 CAPF配置文件添加到
Cisco Unified Communications Manager数据库中现有用户的信息。

• 插入最终用户 CAPF配置文件，第 229页

• 删除最终用户 CAPF配置文件，第 230页

• 导出最终用户 CAPF配置文件，第 231页

• BAT电子表格最终用户 CAPF配置文件字段说明，第 232页

插入最终用户 CAPF 配置文件
您可以使用 CSV数据文件在 Cisco Unified Communications Manager数据库中插入现有最终用户记录
的 CAPF配置文件。

如果插入过程中任何记录信息发生失败，则 BAT不会插入该 CAPF配置文件记录。注意

开始之前

您必须拥有逗号分隔值 (CSV)格式、其中包含最终用户 CAPF配置文件唯一详细信息的数据文件。

可使用以下方法之一创建 CSV数据文件：

•已转换成 CSV格式的 BAT电子表格

•产生最终用户 CAPF配置文件数据导出文件的导出实用工具

过程

步骤 1 选择批量管理 >用户 >最终用户 CAPF配置文件 >插入最终用户 CAPF配置文件。
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此时将显示插入最终用户 CAPF配置文件配置窗口。

步骤 2 从文件名下拉列表框中，选择为此特定批量事务创建的 CSV数据文件。

步骤 3 要使用要插入的文件中包含的信息覆盖现有 CAPF配置文件设置，请选择覆盖现有配置复选框。

步骤 4 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 5 选择插入方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行以立即插入 CAPF配置文件。
b) 单击稍后运行以在稍后时间插入 CAPF配置文件。

步骤 6 要创建作业插入 CAPF配置文件，请单击提交。
要计划和/或激活此作业，请使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项。

如果插入过程中任何记录信息发生失败，则 BAT不会插入该 CAPF配置文件记
录。

注意

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页

删除最终用户 CAPF 配置文件
可以使用自定义文件从CiscoUnifiedCommunicationsManager数据库删除最终用户CAPF配置文件。

开始之前

必须先执行以下任务，然后才可从CiscoUnifiedCommunicationsManager管理中删除最终用户CAPF
配置文件：

•创建一个文本文件，在单独的行中列出您要删除的每个最终用户 CAPF配置文件。

•将自定义文件上载到 Cisco Unified Communications Manager服务器的首个节点。

请勿对删除事务使用通过 bat.xlt创建的插入或导出事务文件。而应使用要删除的最终用户CAPF
配置文件记录的详细信息创建自定义文件。请仅将此文件用于删除事务。自定义删除文件不需

要标头，您可为实例 ID或最终用户 ID输入值。

注释

过程

步骤 1 选择批量管理 >用户 >最终用户 CAPF配置文件 >删除最终用户 CAPF配置文件。
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此时将显示删除最终用户 CAPF配置文件配置窗口。

步骤 2 从在自定义文件中删除最终用户 CAPF配置文件最终用户 ID/实例 ID下拉列表框中，选择您为删除
最终用户 CAPF配置文件而上载的文件。

步骤 3 单击查找。

“作业信息”部分将与选定的最终用户 CAPF配置文件一同显示。

步骤 4 可通过选择相应的单选按钮而选择立即或稍后运行。

步骤 5 单击提交以创建删除最终用户 CAPF配置文件的作业。
“状态”部分会显示一条消息，告知作业已成功提交。

步骤 6 使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项计划和/或激活此作业。

相关主题

上载和下载文件，第 17页

导出最终用户 CAPF 配置文件
您可以使用 BAT导出最终用户 CAPF配置文件。

过程

步骤 1 选择批量管理 >用户 >最终用户 CAPF配置文件 >导出最终用户 CAPF配置文件。
此时将显示查找并列出要导出的最终用户 CAPF配置文件窗口。

步骤 2 在第一个查找最终用户 CAPF配置文件条件下拉列表框中，从以下选项选择要查询的字段：

•实例 Id

•最终用户 Id

步骤 3 从第二个下拉列表框中选择以下选项：

•开头为

•包含

•精确等于

•结尾为

•空白

•非空白
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步骤 4 在搜索字段框中，输入您要查找的值，例如特定实例 ID或最终用户 ID。

步骤 5 您可以选择 AND或 OR以添加多个过滤器，然后重复步骤 2，第 231页至步骤 4，第 232页以进一
步定义查询。

步骤 6 单击查找。

屏幕上将显示所有相匹配的记录。在“每页行数”下拉列表框中选择不同的值，可以更改每个页面

中显示的项目数量。

要查找已在数据库中注册的所有用户，请单击查找而不输入任何搜索文

本。

提示

步骤 7 从显示的记录列表中，单击要查看的记录的链接。

窗口将显示您选择的记录。

步骤 8 单击下一步。

此时将显示导出最终用户 CAPF配置文件配置窗口。

步骤 9 在文件名文本框中，输入您打算导出的最终用户 CAPF文件名。

步骤 10 从文件格式下拉列表框中，选择 CAPF文件格式。

步骤 11 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 12 选择导出方法。执行下列操作之一：
a) 单击立即运行立即导出最终用户 CAPF配置文件。
b) 单击稍后运行以后导出最终用户 CAPF配置文件。

步骤 13 单击提交创建导出最终用户 CAPF配置文件的作业。
使用“批量管理”主菜单中的“作业计划程序”选项计划和/或激活此作业。

有关字段说明，请参阅BAT电子表格最终用户 CAPF配置文件字段说明，第 232
页。

注释

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页

BAT 电子表格最终用户 CAPF 配置文件字段说明
下表说明在插入、删除或导出最终用户 CAPF配置文件时显示的字段。

在 BAT用户界面中，带星号的字段必填，未带星号的字段可选。

表 15：BAT 中最终用户 CAPF 配置文件的字段说明

说明字段

输入最终用户的用户 ID。最终用户 ID
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说明字段

输入 1-128个字母数字字符（a到 z、A到 Z和 0到 9）。“实
例 ID”用于在证书操作中识别用户。

实例 ID

输入以下选项之一：

•无挂起操作 -没有证书操作在进行时显示。这是证书操作
的默认设置。

•安装/升级-为应用程序新安装或升级现有的本地有效证书。

证书操作

安装/升级证书操作的验证模式为“按验证字串”，这表示仅当
用户/管理员在“JTAPI/TSP首选项”窗口中输入 CAPF验证字
符串时 CAPF才会安装、升级本地有效证书或对其进行故障排
除。

验证模式

输入包含 4到 10位数字的数字字符串。验证字串

为证书输入密钥大小。默认设置为 1024。其他选项包括 512和
2048。

密钥大小 (位)

此字段支持所有证书操作，指定您必须完成操作的截止日期和

时间。

操作完成时间
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第 V 部分

电话和用户
• 电话及用户，第 237页

• 电话和用户文件格式，第 239页

• 电话和用户验证，第 241页

• 电话和用户插入，第 243页





第 25 章

电话及用户

本章提供使用 Cisco Unified Communications Manager批量管理在一个批量事务中添加 Cisco Unified
CommunicationsManager服务器上的一组用户及其电话的信息。您有两个选项用于创建电话的CSV
数据文件：

•使用 BAT电子表格 (BAT.xlt)并将数据导出为 CSV格式。

•使用文本编辑器创建 CSV格式的文本文件（适用于有经验的用户）。

通过从 Cisco Unified Communications Manager管理主菜单选择批量管理 >电话和用户，您可以访问
“插入电话和用户”选项。

• 添加新电话及用户，第 237页

• 使用 BAT电子表格添加电话及用户，第 238页

• 与电话及用户相关的主题，第 238页

添加新电话及用户

采取以下步骤插入电话及用户。

过程

步骤 1 要为您想更新的每条电话/用户记录定义个别值，请创建逗号分隔值 (CSV)数据文件。

•请参阅使用 BAT电子表格添加电话及用户，第 238页。

•有关 CSV文本文件，请参阅具有用户组合文件格式的电话，第 593页。

步骤 2 将文件格式与 CSV数据文件关联。

•请参阅添加电话和用户文件格式，第 239页。
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步骤 3 验证电话及用户记录

•请参阅验证电话和用户记录，第 241页。

步骤 4 插入电话及用户记录。

•请参阅将电话及用户插入 Cisco Unified Communications Manager中，第 243页。

使用 BAT 电子表格添加电话及用户
创建 CSV数据文件以批量添加电话和用户。

过程

步骤 1 要打开 BAT电子表格，请找到并双击 BAT.xlt文件。
您可以下载 BAT.xlt文件。

步骤 2 提示时，单击启用宏以使用电子表格功能。

步骤 3 在电子表格底部单击电话-用户选项卡。
步骤 4 执行使用 BAT电子表格创建电话 CSV数据文件，第 72页中的步骤 4至 10。

有关用于在 BAT电子表格中添加用户的字段说明，请参阅表 11：BAT电子表格中用于添加用户的
字段说明，第 183页。

相关主题

用于创建 CSV数据文件的 BAT电子表格数据集，第 10页
与电话及用户相关的主题，第 238页
上载和下载文件，第 17页

与电话及用户相关的主题

•添加新电话及用户，第 237页

•具有用户组合文件格式的电话，第 593页

•添加电话和用户文件格式，第 239页

•验证电话和用户记录，第 241页

•将电话及用户插入 Cisco Unified Communications Manager中，第 243页
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第 26 章

电话和用户文件格式

本章提供使用逗号分隔值 (CSV)数据文件更新电话和用户文件格式的信息。

• 添加电话和用户文件格式，第 239页

• 与电话和用户文件格式相关的主题，第 240页

添加电话和用户文件格式

您可以使用 CSV数据文本文件添加电话和用户文件格式。在创建 CSV数据文件后，需要关联文件
格式与CSV数据文本文件。在关联文件格式与CSV文件后，每个字段的名称在CSV数据文中显示
为第一条记录。您可以使用此信息检查是否按正确顺序输入每个字段的值。

开始之前

必须创建 CSV数据文件，定义要更新的每个用户的个别值。请参阅使用 BAT电子表格添加电话及
用户，第 238页创建 CSV数据文件。有关示例 CSV文本文件，请参阅具有用户组合文件格式的电
话，第 593页。

使用文本编辑器创建CSV数据文件时，您创建用于在文本文件中输入值的文件格式。在文本文件中
输入值时按照文件格式指定的顺序输入。

过程

步骤 1 选择批量管理 >电话和用户 >电话和用户文件格式 >指定文件格式。
此时将显示添加文件格式配置窗口。

步骤 2 在文件名字段中，选择您为此事务创建的 CSV文本文件。

步骤 3 在格式文件名字段中，选择您为此类批量事务创建的文件格式。

步骤 4 要创建将匹配的文件格式与 CSV数据文件关联的作业，请单击提交。

步骤 5 要计划和/或激活此作业，请使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项。
添加文件格式时，会自动添加用户字

段。

注释
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相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
与电话和用户文件格式相关的主题，第 240页

与电话和用户文件格式相关的主题

•使用 BAT电子表格添加电话及用户，第 238页

•具有用户组合文件格式的电话，第 593页

•BAT日志文件，第 577页
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第 27 章

电话和用户验证

您可以使用 Cisco Unified Communications Manager批量管理 (BAT)在一个批量事务中添加 Cisco
UnifiedCommunicationsManager服务器上的一组用户及其电话。存在两个选项用于创建电话的CSV
数据文件：

•使用 BAT电子表格 (BAT.xlt)并将数据导出为 CSV格式。

•使用文本编辑器创建 CSV格式的文本文件（适用于有经验的用户）。

通过从 Cisco Unified Communications Manager管理主菜单选择批量管理 >电话和用户，您可以访问
“插入电话和用户”选项。

• 验证电话和用户记录，第 241页

• 与电话和用户验证相关的主题，第 242页

验证电话和用户记录

可以验证电话和用户的 CSV数据文件记录。选择验证电话/用户时，系统将运行验证例行程序，以

检查 CSV数据文件和 BAT电话模板是否填写所有必填字段，例如设备池和位置。该验证仅检查设
备字段及其相依关系。

用户的主分机和主用户设备不会经验证。注释

开始之前

1 您必须拥有所添加设备的 BAT电话模板。可以使用包含多条线路的主电话模板，来添加有一条
或多条线路的电话。

2 必须创建逗号分隔值 (CSV)数据文件，以定义每个电话的个别值/要验证的用户。可以使用 BAT
电子表格 (BAT.xlt)创建 CSV数据文件，然后将数据导出为 CSV格式，或使用文本编辑器创建
CSV格式的自定义文件。

3 将文件格式与 CSV数据文件关联。
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过程

步骤 1 选择批量管理 >电话和用户 >验证电话/用户。
此时将显示验证电话/用户配置窗口。

步骤 2 在文件名字段中，选择为此特定批量事务创建的 CSV数据文件。

步骤 3 在电话模板名字段中，选择为此批量事务创建的 BAT电话模板。

步骤 4 要创建验证用户和电话的作业，请单击提交。

步骤 5 要计划和/或激活此作业，请使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项。

相关主题

将基于文本的文件格式与 CSV数据文件关联，第 101页
BAT日志文件，第 577页
主电话模板，第 7页
具有用户组合文件格式的电话，第 593页
计划作业，第 567页
与电话和用户验证相关的主题，第 242页
验证电话和用户记录，第 241页

与电话和用户验证相关的主题

•具有用户组合文件格式的电话，第 593页

•将基于文本的文件格式与 CSV数据文件关联，第 101页

•BAT日志文件，第 577页

•计划作业，第 567页
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第 28 章

电话和用户插入

本章提供将一组电话和用户添加到 Cisco Unified Communications Manager数据库和目录的信息。

• 将电话及用户插入 Cisco Unified Communications Manager中，第 243页

• 与电话和用户插入相关的主题，第 244页

将电话及用户插入 Cisco Unified Communications Manager 中
您可以将一组电话和用户添加到 Cisco Unified Communications Manager数据库和目录。

电话记录在插入前必须进行验证。注释

您可以使用虚拟MAC地址选项。添加 CTI端口时，此选项以虚拟MAC地址的形式提供每个 CTI
端口唯一的设备名称，您可在稍后使用 Cisco Unified Communications Manager管理或 Unified CM自
动注册电话工具手动更新这些地址。不要对 H.323客户端、VGC电话或 VGC虚拟电话使用虚拟
MAC地址选项。

虚拟MAC地址选项会自动生成以下格式的虚拟MAC地址：

XXXXXXXXXXXX

其中 X表示任意 12个字符的十六进制（0-9和 A-F）数字。

开始之前

1 创建一个逗号分隔值 (CSV)数据文件，以定义单独的值用于要插入的每个电话及用户。您可以
使用 BAT电子表格 (BAT.xlt)创建 CSV数据文件以添加电话及用户，或创建 CSV格式的自定义
文本文件以添加电话及用户组合。

2 将文件格式与 CSV数据文件关联。
3 验证电话及用户记录。
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过程

步骤 1 选择批量管理 >电话和用户 >插入电话和用户。
此时将显示插入电话/用户窗口。

步骤 2 在文件名字段中，选择为此批量事务创建的 CSV数据文件。

步骤 3 在电话模板名字段中，选择用于此事务的 BAT电话模板。
如果没有在 CSV数据文件中输入单独的MAC地址，则必须选中创建虚拟MAC地址复选
框。您可以稍后手动更新此信息。如果您在数据输入文件中提供MAC地址或设备名称，
请不要选择此选项。

如果您不知道将分配给用户的电话的MAC地址，请选择此选项。插入电话后，将注册该设
备的MAC地址。

注意

步骤 4 在用户模板名字段中，选择用于此事务的 BAT用户模板。

步骤 5 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 6 选择插入方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行立即插入电话及用户。
b) 单击稍后运行以后插入电话及用户。

步骤 7 要创建插入电话和用户记录的作业，请单击提交。

要计划和激活此作业，请使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项。

相关主题

添加电话和用户文件格式，第 239页
使用 BAT电子表格添加电话及用户，第 238页
BAT日志文件，第 577页
具有用户组合文件格式的电话，第 593页
计划作业，第 567页
TAPS概述，第 551页
与电话和用户插入相关的主题，第 244页
验证电话和用户记录，第 241页

与电话和用户插入相关的主题

•使用 BAT电子表格添加电话及用户，第 238页

•具有用户组合文件格式的电话，第 593页

•添加电话和用户文件格式，第 239页

•验证电话和用户记录，第 241页

•计划作业，第 567页
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•TAPS概述，第 551页

•BAT日志文件，第 577页
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第 VI 部分

经理和助理
• Cisco Unified Communications Manager Assistant，第 249页

• 经理和助理插入，第 263页

• 经理和助理删除，第 267页

• 经理删除，第 269页

• 助理删除，第 273页

• 经理和助理报告生成，第 277页





第 29 章

Cisco Unified Communications Manager
Assistant

本章提供关于采用 Cisco Unified Communications Manager Assistant的共享线路或代理线路设置经理
和助理电话的信息。本章还提供了使用 BAT电子表格添加和更新经理-助理关联，以及创建经理-
助理的默认和自定义 CSV数据文件的信息。

您可以使用 Cisco Unified Communications Manager批量管理 (BAT)来管理 Cisco Unified
Communications Manager中的 Cisco Unified Communications Manager Assistant功能。您可以在批量
事务中添加、更新和删除经理或助理及其关联。有关与 Cisco Unified CM Assistant相关的详细信
息，请参阅《Cisco Unified Communications Manager功能和服务指南》和《Cisco Unified
Communications Manager Assistant用户指南》。

• Cisco Unified Communications Manager Assistant的电话和线路，第 249页

• 经理-助理关联的 CSV数据文件，第 258页

• 与经理-助理 CVS数据文件相关的主题，第 262页

Cisco Unified Communications Manager Assistant 的电话和线路
Cisco Unified CM Assistant功能与多个 Cisco Unified IP电话型号和设备配置文件配合使用。
Cisco Unified CM Assistant提供两种模式配置经理和助理线路与 Cisco Unified CM Assistant功能一起
使用。

•代理模式 -经理主线路与在助理电话上具有不同目录号码的代理线路关联。

•共享线路模式 -经理和助理在其电话上具有使用相同目录号码和分区的共享线路。

仅当用户支持 Unified CM Assistant时，才能将其关联到设备/电话。注释

您可以使用 BAT通过代理线路或共享线路设置经理和助理电话。
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相关主题

为 Cisco Unified Communications Manager Assistant设置代理线路模式电话，第 250页
为 Cisco Unified Communications Manager Assistant设置共享线路模式电话，第 256页
将经理-助理关联插入 Cisco Unified Communications Manager中，第 263页

为 Cisco Unified Communications Manager Assistant 设置代理线路模式电话
要准备配置支持 Unified CM Assistant代理线路的经理和助理电话，必须完成以下任务：

过程

步骤 1 为系统设置并配置 Unified CM Assistant要求。思科建议使用 Cisco Unified CM Assistant配置向导。
该向导将自动为 Unified CM Assistant经理和助理、路由点、分区、转换模式以及 Cisco Unified CM
Assistant服务的呼叫搜索空间创建电话模板。要运行 Cisco Unified CM Assistant配置向导，请确保
BAT和向导在同一个服务器上。有关运行CiscoUnifiedCMAssistant配置向导的信息，请参阅《Cisco
Unified Communications Manager功能和服务指南》。

只能使用一次 Cisco Unified CM Assistant配置向导为系统设置 Unified CM Assistant配置要
求。在运行配置向导后，您只能使用向导查看配置，而不可更改。

注释

步骤 2 要为经理和助理新增电话和用户，请使用 Cisco Unified CM Assistant配置向导在 BAT服务器上产生
的 Unified CM Assistant经理和 Unified CM Assistant助理电话模板。使用 BAT模板仅为代理模式配
置电话。

步骤 3 对于现有经理和助理电话，可以通过以下方法之一更改经理和助理电话，以与 Unified CM Assistant
电话模板对应：

•可以使用 BAT中的“添加线路”功能修改现有电话，使其与 Unified CM Assistant电话模板类
似。

•可以使用经理和助理的 Unified CM Assistant电话模板删除原有电话并添加新电话。

步骤 4 在为经理和助理配置电话和线路后，关联用于 Unified CM Assistant控制的经理和助理线路。

相关主题

Cisco Unified Communications Manager Assistant经理电话模板默认设置，第 250页
添加电话线路到现有电话和 UDP，第 147页
添加电话到数据库，第 23页

经理和助理代理线路配置，第 252页

Cisco Unified Communications Manager Assistant 经理电话模板默认设置

下表列出了 Unified CM Assistant经理电话模板的默认设置。
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表 16：代理线路经理电话模板的默认设置

默认值字段

软键模板标准经理软键模板

标准 Cisco Unified IP电话 7960（2条线路）电话按键模板

主线路

•CSS = Generated_CSS_I_E

•分区 = Generated_Managers

线路 1

呼入内部通信线路

•CSS = Generated_CSS_I_E

•分区 = Generated_Everyone

•同时配置用头戴式耳机自动应答自动应答的选项。

线路 2

助理主服务服务

下表列出了 Unified CM Assistant助理电话模板的默认设置。

表 17：代理线路助理电话模板的默认设置

默认值字段

软键助理软键模板

标准 Cisco Unified IP电话 7960助理电话按键模板

14个按钮扩展模块扩展模块 1

对于代理线路，一条线路在基础电话上，五条线路在扩展模块上，

采用以下默认配置：

•CSS = Generated_CSS_M_E

•分区 = Generated_Everyone

一条线路在基础电话上，五条线

路在扩展模块上

内部通信线路

•CSS = Generated_CSS_I_E

•分区 = Generated_Everyone

•同时配置用头戴式耳机自动应答自动应答的选项。

线路 7

（位于扩展模块）
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经理和助理代理线路配置

BAT通过将电话上的经理主线路映射到助理电话上的代理线路来分配 Unified CM Assistant线路配
置。使用 Unified CM Assistant向导创建的 Unified CM Assistant经理和助理默认模板时，可在一部
助理电话上分配一至五条经理线路。对于使用Unified CMAssistant模板配置的电话，此示例展示当
您将两部经理电话关联到一部助理电话时的线路配置。

经理 1 电话：

•线路 1 -主线路

•线路 2 -内部通信线路

经理 2 电话：

•线路 1 -主线路

•线路 2 -内部通信线路

助理电话：

•线路 1 -主线路

•线路 2 -经理 1的代理线路

•线路 3 -经理 2的代理线路

•线路 4至 6未分配

•线路 7 -内部通信线路

助理电话：

线路 4至 6仍然可用于其他经理关联。

将多个经理关联到一部助理电话时，BAT会根据 CSV数据文件中的顺序创建代理线路。 BAT将所
有经理主线路作为代理线路分配到助理电话上未分配的线路，创建第一条经理-助理线路；然后根据
CSV记录的顺序继续创建个别经理-助理代理线路，直到助理电话上的所有线路都已分配，或者CSV
记录中的所有经理都已关联。

将多个助理关联到一条经理主线路时，BAT会根据CSV数据文件中的顺序将助理分配到经理。BAT
根据可用线路的第一个助理号码分配经理主线路。例如，某部经理电话有两条主线路。CSV数据文
件中所列的第一个助理只有一条可用线路。结果，BAT只为该经理分配一条主线路，并在 CSV记
录中列出的所有助理电话上分配一条代理线路。

Cisco Unified Communications Manager Assistant 经理电话线路配置

下表列出了使用经理-助理关联时 BAT能够设置的经理电话的所有可能线路配置。
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表 18：经理电话线路配置

配置可用的线路数

线路 1 -主线路（Unified CM Assistant控制）

内部通信线路（无）

一条线路

线路 1 -主线路（Unified CM Assistant控制）

线路 2 -内部通信线路（可选）

两条线路

（默认 Unified CM Assistant经理电
话模板）

最后一条线路配置为内部通信线路。

助理电话上可用的线路数决定与代理线路关联的经理线路数。

两条以上的线路

Unified CM Assistant 电话线路配置

下表列出了 BAT在经理-助理关联过程中设置的助理电话的默认线路配置。

表 19：助理电话线路配置

配置可用的线路数

线路 1 -代理线路

内部通信线路（无）

一条线路

线路 1 -主线路

线路 2 -代理线路

内部通信线路（无）

两条线路

线路 1 -主线路

线路 2 -代理线路

线路 3 -内部通信线路

三条线路

线路 1 -主线路

线路 2 -代理线路

最后一条线路配置为内部通信线路

所有其他线路配置为代理线路

三条以上的线路

线路 1 -主线路

线路 2至 6可配置为代理线路以支持多达五个经理。

线路 7 -内部通信线路

七条线路

（默认 Unified CM Assistant助
理电话模板）
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Cisco Unified Communications Manager Assistant 经理和助理电话的代理线路示例

您可以将两个各有三条线路的经理关联到一个有六条未分配线路的助理。BAT在经理和助理电话上
设置以下线路配置。

经理 1 电话：

•线路 1 -经理主线路（DN为 2355）

•线路 2 -经理主线路（DN为 2366）

•线路 3 -经理内部通信线路

经理 2 电话：

•线路 1 -经理主线路（DN为 2656）

•线路 2 -经理主线路（DN为 2666）

•线路 3 -经理内部通信线路

助理电话：

•线路 1 -助理主线路（DN为 3333）

•线路 2 -经理 1的代理线路 1（DN为 3455）

•线路 3 -经理 2的代理线路 1（DN为 3656）

•线路 4 -经理 1的代理线路 2（DN为 3366）

•线路 5 -经理 2的代理线路 2（DN为 3666）

•线路 6 -可用

•线路 7 -助理内部通信线路

助理电话：

关联已经有主线路的经理电话时，必须确保助理电话上未分配的线路数等于或大于经理电话上的主

线路数。例如，如果经理的电话配置了四条线路，而助理只有三条可用的线路，则 BAT不允许它
们之间创建关联。

在新的经理和助理电话上为 Cisco Unified Communications Manager Assistant 设置代理线路

您可以设置新的 Unified CM Assistant经理和助理电话使用代理线路。

开始之前

1 运行 Unified CM Assistant配置向导创建 Unified CM Assistant模板、分区和呼叫搜索空间。
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2 如果要将五个以上的经理关联到一个助理，必须使用UnifiedCMAssistant模板并以新名称复制。
添加更多线路到模板中，以容纳其他经理。

过程

步骤 1 选择 BAT管理 >电话 >电话模板。
此时将显示电话模板配置窗口。

因为BATUnifiedCMAssistant模板有写保护，所以，如果要更改这些模板，必须复制模板，
然后编辑模板进行更改。有关默认经理电话模板字段说明，请参阅表 16：代理线路经理电
话模板的默认设置，第 251页。有关默认助理电话模板字段说明，请参阅表 17：代理线路
助理电话模板的默认设置，第 251页。

注释

步骤 2 使用以下选项为经理电话创建一个 CSV数据文件，为助理电话创建另一个文件：
a) 使用 BAT电子表格并选择“电话”选项卡。
b) 使用文本编辑器，以经理或助理模板字段为指导。

接下来的操作

按照添加电话到数据库，第 23页中的程序插入新电话。

在现有经理和助理电话上为 Cisco Unified Communications Manager Assistant 设置代理线路

您可以设置现有的 Unified CM Assistant经理和助理电话使用代理线路。

过程

步骤 1 选择 BAT管理 >电话 >添加线路。
此时将显示电话添加线路窗口。

步骤 2 可能需要为 BAT复制和修改 Unified CM Assistant模板。
有关默认经理电话模板字段说明，请参阅表16：代理线路经理电话模板的默认设置，第251页，有
关默认助理电话模板字段说明，请参阅表 17：代理线路助理电话模板的默认设置，第 251页。

如果在运行 Cisco Unified CM Assistant配置向导时更改了任何配置信息（例如分区名称），
则必须对字段使用编辑模板时输入的配置信息。

注释

步骤 3 使用以下选项之一为助理电话创建一个 CSV数据文件，为助理电话创建另一个文件：
a) 使用 BAT电子表格并选择“添加线路”选项卡。
b) 使用文本编辑器，以经理或助理模板字段为指导。

接下来的操作

您可以设置现有电话的经理和助理线路。
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相关主题

添加电话线路到现有电话和 UDP，第 147页
与经理-助理 CVS数据文件相关的主题，第 262页

为 Cisco Unified Communications Manager Assistant 设置共享线路模式电话
在创建 BAT模板以向 Cisco Unified Communications Manager数据库添加新电话时，可以设置经理和
助理电话使用共享线路。请遵循相关程序使用 BAT设置新电话。

开始之前

必须先在 Cisco Unified Communications Manager中设置支持共享线路的 Unified CM Assistant服务参
数，然后才可配置支持共享线路的经理和助理电话。有关信息，请参阅《CiscoUnifiedCommunications
Manager功能和服务指南》。

如果您有 Cisco Unified IP电话型号 7960，则需要至少支持五条线路的电话按键模板。注释

过程

创建 BAT模板以按照下列指导原则新增或更新现有的经理和助理电话：
a) 对于经理电话，请参阅共享线路模式的经理电话设置，第 256页。
b) 对于助理电话，请参阅共享线路模式的助理电话设置，第 257页。

接下来的操作

在为经理和助理配置电话和线路后，必须关联用于Unified CMAssistant控制的经理和助理线路。请
按照经理-助理关联的 CSV数据文件，第 258页中的步骤执行操作。

相关主题

添加电话到数据库，第 23页

添加电话线路到现有电话和 UDP，第 147页

共享线路模式的经理电话设置

当您创建 BAT模板通过共享线路新增或更新现有经理电话时，请使用以下电话设置：

•分配软键模板：标准共享模式经理。

•如果需要，添加主线路与助理共享。

•在主线路上设置语音留言配置文件。

•添加传入内部通信线路（可选）。

•添加传出内部通信目标的快速拨号按键（可选）。
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•设置用户区域设置。

相关主题

添加电话到数据库，第 23页

为 Cisco Unified Communications Manager Assistant设置共享线路模式电话，第 256页

共享线路模式的助理电话设置

当您创建 BAT模板通过共享线路新增或更新现有助理电话时，请使用以下电话设置：

•分配软键模板：标准助理

•如果您将 Cisco 14个按键的扩展模块 (7914)用于附加线路，请在 BAT模板中指定扩展模块类
型。

Cisco Unified IP电话 7960电话按键模板包含扩展模块线路。注释

•添加个人主线路。

•为每个关联的经理添加共享线路。使用与经理电话上的主线路相同的目录号码和分区。

•添加传入内部通信线路（可选）

•将快速拨号添加到经理内部通信线路（可选）

•设置用户区域设置

相关主题

添加电话到数据库，第 23页

为 Cisco Unified Communications Manager Assistant设置共享线路模式电话，第 256页

经理和助理共享线路配置

BAT可将 Cisco Unified CM Assistant线路配置关联到已分配至经理和助理电话的共享线路。在将经
理与助理关联时，可以在经理的配置中设置共享线路模式。

在共享线路模式下，经理线路与助理电话上的共享线路对应。例如，要将两个经理与一个助理关

联，可将两条线路添加到其目录号码及分区与经理电话相同的助理电话。

经理 1 电话：

•线路 1 -主线路（DN为 2355）

•线路 2 -内部通信线路（可选）
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经理 2 电话：

•线路 1 -主线路（DN为 2875）

•线路 2 -内部通信线路（可选）

助理电话：

•线路 1 -助理主线路（DN为 3356）

•线路 2 -与经理 1共享的线路（DN为 2355）

•线路 3 -与经理 2共享的线路（DN为 2875）

•线路 4至 6可用

•线路 7 -内部通信线路（可选）

可以将线路 4至 6添加为其他经理的共享线路。

将多条经理线路添加到一部助理电话时，该助理电话上的所有线路必须使用共享线路模式。不可在

助理电话上混用代理和共享线路。同样，当一个经理有多个助理时，所有关联必须使用共享线路模

式。

将多个助理关联到一个使用共享线路模式的经理时，BAT只会将Unified CMAssistant关联分配到也
在使用共享线路模式的助理。

相关主题

与经理-助理 CVS数据文件相关的主题，第 262页

经理-助理关联的 CSV 数据文件
当您使用 BAT将经理-助理关联插入到 Cisco Unified Communications Manager数据库时，可以添加
新关联或更新现有关联。

您有两个选项用于创建 CSV数据文件，以添加或更新经理-助理关联：使用 BAT电子表格，或使用
文本编辑器创建 CSV格式的文本文件。

创建新经理的关联时，您需要输入设备名称。使用现有Unified CMAssistant记录更新经理时，请考
虑以下可选字段。如果经理线路数大于或等于 3，则 BAT不允许您将经理的内部通信线路分配给助
理的代理线路。

相关主题

使用 BAT电子表格添加或更新经理-助理关联，第 259页

经理和助理文件格式，第 602页
经理和助理代理线路配置，第 252页
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使用 BAT 电子表格添加或更新经理-助理关联
使用 BAT电子表格新增或更新现有 Unified CM Assistant关联。 BAT电子表格包括带有宏的数据文
件模板，因此添加、更新或删除经理-助理关联很简便。

过程

使用 BAT电子表格新增 Unified CM Assistant关联。
a) 要以默认线路配置创建经理-助理关联，请参阅创建默认经理-助理 CSV数据文件，第 259页。
有关经理和助理电话的默认线路配置，请参阅表 18：经理电话线路配置，第 253页和表 19：助
理电话线路配置，第 253页。

b) 要分配未采用默认线路配置的代理线路，请参阅创建自定义经理-助理CSV数据文件，第261页。

相关主题

用于创建 CSV数据文件的 BAT电子表格数据集，第 10页

使用 BAT 电子表格添加和更新经理-助理关联
BAT电子表格包括带有宏的数据文件模板，因此添加、更新或删除经理-助理关联很简便。

使用BAT电子表格添加新的UnifiedCMAssistant关联时，可通过以下两种方式设置经理-助理配置：

•使用默认线路配置创建经理-助理关联。有关经理和助理电话的默认线路配置，请参阅表 18：
经理电话线路配置，第 253页和表 19：助理电话线路配置，第 253页。

•使用自定义 CSV数据文件分配不遵循默认线路配置的代理线路。

相关主题

用于创建 CSV数据文件的 BAT电子表格数据集，第 10页
创建自定义经理-助理 CSV数据文件，第 261页

创建默认经理-助理 CSV数据文件，第 259页

创建默认经理-助理 CSV 数据文件
使用 BAT电子表格创建 CSV数据文件以插入、更新或删除代理和共享模式的默认经理-助理关联。

BAT电子表格中所有字段的编辑完成后，您可将内容导出到 CSV格式的数据文件。该文件将被保
存到 C:\XLSDataFiles或您选择的本地工作站上的其他现有文件夹，并分配默认文件名：

<type of operation>ManagerAssistants-timestamp.txt

其中 <type of operation>可以是 insert或 delete，而“timestamp”表示创建该文件的精确日期和时

间。
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过程

步骤 1 下载并打开 BAT.xlt文件，从而打开 BAT电子表格。

步骤 2 提示时，单击启用宏以使用电子表格功能。

步骤 3 要显示经理-助理关联选项，请单击位于电子表格底部的默认经理-助理选项卡。
步骤 4 滚动到模板右侧，直到您看到单选按钮，然后选择此事务的关联类型：

•一个经理，多个助理

•一个助理，多个经理

步骤 5 完成所有必填字段以及任何相关的可选字段。

a) 如果选择一个经理，多个助理单选按钮，请在每一行中输入以下信息：

•经理 ID -输入经理的用户 ID，最多 30个字符。

•助理 ID#-输入经理将关联到的助理的用户 ID，最多 30个字符，其中 #符号表示分配给经

理的助理数量。

要添加多个助理，请单击添加更多助

理。

提示

b) 如果选择一个助理，多个经理单选按钮，请在每一行中输入以下信息：

•助理 ID -输入助理的用户 ID，最多 30个字符。

•经理 ID#-输入助理将关联到的经理的用户 ID，最多 30个字符，其中 #符号表示分配给助

理的经理数量。

要添加多个经理，请单击添加更多经

理。

注释

步骤 6 选择您想要执行的操作：

a) 要创建新的经理-助理关联，请单击插入。
b) 要从经理-助理关联中删除经理或助理，请单击删除。

步骤 7 要将数据从 BAT Excel电子表格转换为 CSV数据文件，请单击导出为 BAT格式。
有关如何读取导出的 CSV数据文件的信息，请单击 BAT插入经理/助理窗口中的查看样例
文件链接。

提示

系统将使用默认文件名 <type of operation>ManagerAssistants-timestamp.txt将该文件保存到

C:\XLSDataFiles或您选择的本地工作站上的其他现有文件夹。

接下来的操作

必须将 CSV数据文件上载到 Cisco Unified Communications Manager第一个节点数据库服务器，以便
BAT能够访问该 CSV数据文件。
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相关主题

从服务器下载文件，第 19页
与经理-助理 CVS数据文件相关的主题，第 262页
上载文件到服务器，第 19页

创建自定义经理-助理 CSV 数据文件
如果您有现有的电话想要设置经理-助理关联，您可以在 BAT电子表格中使用自定义经理-助理选项
卡。使用 BAT电子表格创建一个自定义 CSV数据文件，以插入或更新助理电话上代理线路的经理
-助理关联。

BAT电子表格中所有字段的编辑完成后，您可将内容导出到 CSV格式的数据文件。系统将使用默
认文件名 Custom Manager-Assistants-timestamp.txt将该文件保存到 C:\XLSDataFiles或您选

择的本地工作站上的其他现有文件夹。

过程

步骤 1 从 Cisco Unified Communications Manager服务器下载 BAT.xlt文件。

步骤 2 打开 BAT.xlt文件。提示时，单击启用宏以使用电子表格功能。

步骤 3 要显示经理-助理关联选项，请单击位于电子表格底部的自定义经理-助理选项卡。
步骤 4 滚动到模板右侧，直到您看到代理线路数量框。在该框中，输入分配给助理的代理线路数量。电子

表格将根据您输入的数量添加“代理线路 DN”和“经理线路 DN”列。
完成所有必填字段以及任何相关的可选字段。

•经理 ID -输入经理的用户 ID。

•设备名称 -输入分配给经理电话的设备名称。

•内部通信 DN -输入经理内部通信线路的目录号码。（可选）

•助理 ID -输入经理将关联的助理的用户 ID。

•设备名称 -输入分配给助理电话的设备名称。

•内部通信 DN -输入助理内部通信线路的目录号码。（可选）

•代理线路 DN#-输入助理代理线路的目录号码。

•经理线路 DN#-输入经理主线路的目录号码。

该 #符号表示关联到经理的代理线路数量。

步骤 5 要将数据从 BAT电子表格转换为 CSV数据文件，请单击 导出为 BAT 格式按钮。

有关如何读取导出的 CSV数据文件的信息，请单击 BAT插入经理/助理窗口中的查看样例
文件链接。

提示
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系统将使用默认文件名 Custom Manager-Assistants-timestamp.txt将该文件保存到

C:\XLSDataFiles或您选择的本地工作站上的其他现有文件夹。

接下来的操作

必须将 CSV数据文件上载到 Cisco Unified Communications Manager第一个节点数据库服务器，以便
BAT能够访问该 CSV数据文件。

相关主题

与经理-助理 CVS数据文件相关的主题，第 262页
上载文件到服务器，第 19页

与经理-助理 CVS 数据文件相关的主题
•Cisco Unified Communications Manager Assistant的电话和线路，第 249页

•经理-助理关联的 CSV数据文件，第 258页

•将经理-助理关联插入 Cisco Unified Communications Manager中，第 263页

•为 Cisco Unified Communications Manager Assistant设置代理线路模式电话，第 250页

•为 Cisco Unified Communications Manager Assistant设置共享线路模式电话，第 256页

•从 Cisco Unified Communications Manager删除特定经理-助理关联，第 267页

有关 Cisco Unified CM Assistant的详细信息，请参阅以下文档。

•Cisco Unified Communications Manager功能和服务指南

•Cisco Unified Communications Manager Assistant用户指南
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第 30 章

经理和助理插入

本章提供使用 Cisco Unified Communications Manager批量管理 (BAT)来管理 Cisco Unified
Communications Manager中 Cisco Unified Communications Manager Assistant功能的信息。 BAT允
许您通过代理线路或共享线路添加经理和助理的 IP电话。

Cisco Unified CM Assistant功能与多个 Cisco Unified IP电话型号和设备配置文件配合使用。
Cisco Unified CM Assistant提供两种模式配置经理和助理线路与 Cisco Unified CM Assistant功能一
起使用。

•代理模式 -经理主线路与在助理电话上具有不同目录号码的代理线路关联。请参阅为 Cisco
Unified Communications Manager Assistant设置代理线路模式电话，第 250页。

•共享线路模式 -经理和助理在其电话上具有使用相同目录号码和分区的共享线路。请参阅为
Cisco Unified Communications Manager Assistant设置共享线路模式电话，第 256页。

• 将经理-助理关联插入 Cisco Unified Communications Manager中，第 263页

• 与经理和助理插入相关的主题，第 264页

将经理-助理关联插入 Cisco Unified Communications Manager 中
要插入新的经理-助理关联或更新现有的关联，您需要一个 CSV数据文件。

BAT更新经理-助理关联时，它不会更改内部通信目录号码或关联的设备现有的 Cisco Unified CM
Assistant线路配置。

如果助理电话没有足够的线路支持最低CiscoUnifiedCMAssistant配置，则经理-助理关联失败。注意

开始之前

1 确保您已使用以下两个程序之一配置经理和助理电话：

•为 Cisco Unified Communications Manager Assistant设置代理线路模式电话，第 250页

•为 Cisco Unified Communications Manager Assistant设置共享线路模式电话，第 256页
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2 您必须拥有逗号分隔值 (CSV)格式、其中包含新的经理-助理关联唯一详细信息的数据文件。

过程

步骤 1 选择批量管理 >经理/助理 >插入经理/助理。
此时将显示经理/助理选项窗口。

步骤 2 在文件名字段中，选择为此批量事务创建的 CSV数据文件。

步骤 3 如果经理使用分机移动功能登录，选中将经理配置为移动经理复选框。

步骤 4 如果所有电话都有共享线路，选中使用共享线路复选框。

步骤 5 在插入选项区域中，选择您创建的 CSV数据文件的类型：

•默认值 -如果您创建了一个标准 CSV数据文件，则根据 CSV文件中的数据选择此事务的关联
类型。

将一个或多个助理关联到经理

将一个或多个经理关联到助理

•自定义 -如果您为代理模式创建了一个自定义 CSV数据文件。

步骤 6 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 7 选择插入方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行立即插入经理-助理关联。
b) 单击稍后运行以后插入经理-助理关联。

步骤 8 要创建插入经理-助理记录的作业，请单击提交。
要计划和激活此作业，请使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项。

如果 BAT执行对助理或经理配置的更新时没有足够的可用线路，则更改仅部分完成，整个
事务记录失败。

注意

接下来的操作

要使更改生效，您必须重新启动 Cisco Unified CM Assistant服务。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
经理-助理关联的 CSV数据文件，第 258页
计划作业，第 567页
与经理和助理插入相关的主题，第 264页

与经理和助理插入相关的主题

•为 Cisco Unified Communications Manager Assistant设置代理线路模式电话，第 250页

   Cisco Unified Communications Manager 批量管理指南 10.0(1) 版
264 OL-31054-01   

与经理和助理插入相关的主题



•为 Cisco Unified Communications Manager Assistant设置共享线路模式电话，第 256页

•经理-助理关联的 CSV数据文件，第 258页

•计划作业，第 567页

•BAT日志文件，第 577页
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第 31 章

经理和助理删除

本章提供使用CiscoUnified CommunicationsManager批量管理 (BAT)从CiscoUnified Communications
Manager数据库中删除特定经理-助理关联的信息。

• 从 Cisco Unified Communications Manager删除特定经理-助理关联，第 267页

从 Cisco Unified Communications Manager 删除特定经理-助理关联
您可从 Cisco Unified Communications Manager删除特定的经理-助理关联。

开始之前

您必须拥有包含要删除的特定经理和助理关联对应用户 ID的 CSV数据文件。

例如，用户 ID为 jmorgan的助理分配给用户 ID分别为 rcraig和 dbake的两位经理。如果要更改经
理-助理关联，将助理 jmorgan仅分配给 rcraig，您可通过通过包含以下条目的 CSV数据文件来删除
jmorgan-dbaker关联：

jmorgan,dbaker

过程

步骤 1 选择批量管理 >经理/助理 >删除经理/助理。
此时将显示删除经理/助理配置窗口。

步骤 2 在文件名字段中，选择您为此类批量事务创建的 CSV文件。

步骤 3 选择删除类型：

•为一个经理删除关联的助理

•为一个助理删除关联的经理

步骤 4 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 5 选择删除方法。执行下列操作之一：
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a) 单击立即运行以立即删除经理-助理关联。
b) 单击稍后运行以在稍后时间删除经理-助理关联。

步骤 6 单击提交以创建删除所需经理-助理关联的作业。
使用作业配置窗口计划和/或激活此作业。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
Cisco Unified Communications Manager Assistant，第 249页
计划作业，第 567页
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第 32 章

经理删除

本章提供从 Cisco Unified Communications Manager数据库和 LDAP目录中删除经理及其所有经理-
助理关联的信息。您可以使用查询搜索或自定义文件查找要删除的现有记录。

• 从 Cisco Unified Communications Manager删除经理，第 269页

• 与经理删除相关的主题，第 272页

从 Cisco Unified Communications Manager 删除经理
从 Cisco Unified Communications Manager数据库和 LDAP目录删除 Unified CM Assistant经理及其所
有经理-助理关联后，Cisco Unified Communications Manager仍会将经理视为目录中的用户来维护信
息。例如，如果用户 ID为 rmartinez的经理有两个助理（用户 ID为 dbell和 jkent），您可以通过删
除作为 Cisco Unified Communications Manager数据库中经理的 rmartinez来取消 rmartinez与两个助理
的关联。目录仍将 rmartinez显示为用户。

您可以使用查询搜索或自定义文件查找要删除的现有记录。

使用查询删除经理关联

您可以使用以下程序从 Cisco Unified Communications Manager目录中删除经理与其助理的关联。

过程

步骤 1 选择 BAT管理 >经理/助理 >删除经理 >查询。
此时将显示删除经理配置窗口。

步骤 2 从第一个查找经理条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•用户 ID

•名字

•中间名
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•姓氏

•部门

从第二个查找经理条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•开头为

•包含

•精确等于

•结尾为

•空白

•非空白

步骤 3 指定适当的搜索文本（如果适用），然后单击查找。

要查找已在数据库中注册的所有经理，请单击查找而不输入任何搜索文

本。

提示

a) 要从多个部门选择经理，请在此字段中输入多个部门。例如，要从部门 12和 24中选择经理，请
在第三个框中输入 12, 24，而不是执行两次操作。

b) 要进一步定义查询并添加多个过滤器，请选中在结果内搜索复选框，从下拉框中选择 AND或
OR，然后重复步骤 2，第 269页和步骤 3，第 270页。

发现的经理列表按以下项目显示

•用户 ID

•名字

•中间名

•姓氏

•部门

步骤 4 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 5 选择删除方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行立即删除经理。
b) 单击稍后运行以后删除经理。

步骤 6 单击提交创建删除所选经理的作业。

使用作业配置窗口计划和/或激活此作业。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
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与经理删除相关的主题，第 272页

使用自定义文件删除经理

可使用通过文本编辑器创建的自定义文件从 Cisco Unified Communications Manager数据库删除经理
关联。使用自定义文件找到要删除的经理关联。

请勿对删除事务使用通过 bat.xlt创建的插入或导出事务文件。而必须使用要删除的经理关联记
录的详细信息创建自定义文件。请仅将此文件用于删除事务。

注意

开始之前

1 创建自定义的 CSV数据文本文件，其中列出了要删除的经理的用户 ID。确保将每个用户 ID单
独列一行。

自定义删除 CSV数据文件不需要标头，您可为经理关联 ID输入值。注释

2 将自定义文件上载到 Cisco Unified Communications Manager服务器的首个节点。

过程

步骤 1 选择 BAT关联 >经理/助理 >删除经理 >自定义文件。
此时将显示删除经理配置窗口。

步骤 2 在选择经理字段中，保留标识符用户 ID。

步骤 3 在第二个字段中，从自定义文件下拉列表框选择为此事务创建的自定义文件。

步骤 4 单击查找。

此时将显示发现的经理列表。

步骤 5 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 6 选择删除方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行立即删除经理。
b) 单击稍后运行在稍后时间删除经理。

步骤 7 单击提交创建删除所选经理的作业。

使用作业配置窗口计划和/或激活此作业。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
上载文件到服务器，第 19页
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与经理删除相关的主题

•从 Cisco Unified Communications Manager删除特定经理-助理关联，第 267页

•从 Cisco Unified Communications Manager删除助理，第 273页

•BAT日志文件，第 577页

•上载文件到服务器，第 19页

•计划作业，第 567页
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第 33 章

助理删除

本章提供从 Cisco Unified Communications Manager数据库和 LDAP目录中删除助理的信息。您可
以使用查询搜索或自定义文件查找要删除的现有记录。

• 从 Cisco Unified Communications Manager删除助理，第 273页

从 Cisco Unified Communications Manager 删除助理
从 Cisco Unified Communications Manager数据库和 LDAP目录删除 Unified CM Assistant助理后，
CiscoUnifiedCommunicationsManager仍会将助理视为目录中的用户来维护信息。例如，助理 thudson
分配给两个经理 hart和 dstewart。您可以通过删除作为 Cisco Unified Communications Manager数据
库中助理的 thudson来取消 thudson与两个经理的关联。目录仍将 thudson显示为用户。

您可以使用查询搜索或自定义文件查找要删除的现有记录。

使用查询删除助理关联

您可以从 Cisco Unified Communications Manager目录中删除助理与其经理的关联。

过程

步骤 1 选择 BAT管理 >经理/助理 >删除助理 >查询。
此时将显示删除助理配置窗口。

步骤 2 从第一个查找助理条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•用户 ID

•名字

•中间名

•姓氏

•部门

Cisco Unified Communications Manager 批量管理指南 10.0(1) 版
    OL-31054-01 273



从第二个查找助理条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•开头为

•包含

•精确等于

•结尾为

•空白

•非空白

步骤 3 指定适当的搜索文本（如果适用），然后单击查找。

要查找已在数据库中注册的所有助理，请单击查找而不输入任何搜索文

本。

提示

a) 要从多个部门选择助理，请在此字段中输入多个部门。例如，要从部门 12和 24中选择经理，请
在第三个框中输入 12, 24，而不是执行两次操作。

b) 要进一步定义查询并添加多个过滤器，请选中在结果内搜索复选框，从下拉框中选择 AND或
OR，然后重复步骤 2，第 273页和步骤 3，第 274页。

发现的助理列表按以下项目显示

•用户 ID

•名字

•中间名

•姓氏

•部门

步骤 4 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 5 选择删除方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行立即删除助理。
b) 单击稍后运行在稍后时间删除助理。

步骤 6 单击提交创建删除所选助理的作业。

使用作业配置窗口计划和/或激活此作业。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
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使用自定义文件删除助理关联

可使用通过文本编辑器创建的自定义文件从 Cisco Unified Communications Manager数据库删除助理
关联。使用自定义文件找到要删除的助理关联。

请勿对删除事务使用通过 bat.xlt创建的插入或导出事务文件。而必须使用要删除的助理关联记
录的详细信息创建自定义文件。请仅将此文件用于删除事务。

注意

开始之前

1 创建自定义的 CSV数据文本文件，其中列出了要删除的助理的用户 ID。确保将每个用户 ID单
独列一行。

自定义删除 CSV数据文件不需要标头，您可为助理关联 ID输入值。注释

2 将自定义文件上载到 Cisco Unified Communications Manager服务器的首个节点。

过程

步骤 1 选择 BAT管理 >经理/助理 >删除助理 >自定义文件。
此时将显示删除助理配置窗口。

步骤 2 在选择助理字段中，保留标识符用户 ID。

步骤 3 在第二个字段中，从自定义文件下拉列表框选择为此事务创建的自定义文件。

步骤 4 单击查找。

此时将显示发现的助理列表。

步骤 5 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 6 选择删除方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行立即删除助理。
b) 单击稍后运行在稍后时间删除助理。

步骤 7 单击提交创建删除所选助理的作业。

使用作业配置窗口计划和/或激活此作业。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
上载文件到服务器，第 19页
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第 34 章

经理和助理报告生成

本章提供有关为 Cisco Unified CM Assistant经理和助理生成报告的信息。这些报告遵循固定的格
式。您可以通过为经理或助理指定一组查询选项来生成报告。

• 为 Cisco Unified Communications Manager Assistant经理和助理生成报告，第 277页

• 报告日志文件，第 279页

• 与经理助理报告生成相关的主题，第 279页

为 Cisco Unified Communications Manager Assistant 经理和助理生成报告
您可以为经理或助理生成报告。

过程

步骤 1 选择下列选项之一：

a) 要生成经理报告，请选择批量管理 >经理/助理 >生成经理报告。
此时将显示经理报告窗口。

b) 要生成助理报告，请选择批量管理 >经理/助理 >生成助理报告。
此时将显示助理报告窗口。

步骤 2 您可以不指定查询为所有经理或助理生成报告，也可以使用以下步骤为特定的经理或助理生成报告：

a) 在查找经理（或助理）条件下拉列表框中，从以下查询选项进行选择：

•用户 ID

•名字

•中间名

•姓氏

•部门
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b) 从第二个下拉列表框中选择以下选项：

•开头为

•包含

•精确等于

•结尾为

•空白

•非空白

c) 在搜索字段框中，输入要查找的值，例如确切用户 ID或用户的姓氏，然后单击查找。
您可以通过用逗号分隔值将多个值添加到搜索字段框，如本例中所示： JohnJ, PaulP, SueS, JoeJ

要进一步定义查询，您可以选择 AND或 OR以添加多个过滤条件，然后重复步骤2.a，
第 277页和2.c，第 278页。

注释

步骤 3 要选择报告类型的详细信息，请单击下一步。

如果要更改查询的类型，请单击返

回。

提示

步骤 4 在文件名字段中，输入此报告的名称（必填）。

步骤 5 在文件格式字段中，从下拉列表框中选择一种文件格式。

步骤 6 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 7 选择生成报告的方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行立即生成报告。
b) 单击稍后运行以后生成报告。

步骤 8 要创建生成报告的作业，请单击提交。

使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项来计划和/或激活此作业。

CiscoUnifiedCommunicationsManager批量管理 (BAT)将报告文件保存到CiscoUnifiedCommunications
Manager服务器的第一个节点上。

接下来的操作

您可以使用“上载/下载文件”选项（位于批量管理菜单中）搜索和下载报告文件。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
上载和下载文件，第 17页
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报告日志文件

BAT会生成每个报告事务的日志文件并将其存储在 Cisco Unified Communications Manager服务器的
第一个节点上。您可以从生成报告的任何作业的作业配置窗口查找日志文件链接。单击日志文件名

列中对应您要查看日志文件的作业的链接。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页

与经理助理报告生成相关的主题

•为 Cisco Unified Communications Manager Assistant经理和助理生成报告，第 277页

•BAT日志文件，第 577页

•计划作业，第 567页
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第 VII 部分

用户设备配置文件
• 用户设备配置文件，第 283页

• 用户设备配置文件模板，第 297页

• 用户设备配置文件文件格式，第 305页

• 用户设备配置文件文件格式添加，第 309页

• 用户设备配置文件验证，第 311页

• UDP生成，第 313页

• 用户设备配置文件更新，第 317页

• 用户设备配置文件删除，第 325页

• 用户设备配置文件导出，第 329页

• 设备和用户设备配置文件的线路属性更新，第 333页

• UDP线路添加，第 337页

• UDP报告生成，第 343页

• UDP的内部通信 DN添加和更新，第 347页





第 35 章

用户设备配置文件

本章提供有关管理用户设备配置文件的信息。CiscoUnifiedCommunicationsManager批量管理 (BAT)
中的“用户设备配置文件 (UDP)”选项可用于添加或删除大量用户设备配置文件。此外，您可以添
加或更新用户设备配置文件的线路。系统将 UDP与分机移动功能配合使用。

• 添加用户设备配置文件，第 283页

• 与用户设备配置文件相关的主题，第 295页

添加用户设备配置文件

当您使用 BAT将用户设备配置文件添加到 Cisco Unified Communications Manager数据库时，可以添
加多条线路和其他功能。

从创建用户设备配置文件的 CSV数据文件的两个选项进行选择：

•使用 BAT电子表格 (BAT.xlt)并将数据导出为 CSV格式。

•使用文本编辑器创建 CSV格式的文本文件（适用于有经验的用户）。

过程

步骤 1 选择批量管理 >用户设备配置文件 >用户设备配置文件模板。
此时将显示查找并列出 UDP模板窗口。

步骤 2 按照以下选项之一的步骤进行操作，创建 CSV数据文件。
a) BAT电子表格选项
打开 BAT电子表格并创建 CSV数据文件。

b) 文本编辑器选项

1 选择创建 UDP文件格式。此时将显示 UDP文件格式查询窗口。
2 使用文本编辑器，然后遵循您想要使用的文件格式，创建用户设备配置文件的 CSV数据文
件。
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3 选择添加文件格式。此时将显示添加文件格式配置窗口。

步骤 3 选择验证用户设备配置文件。

此时将显示用户设备配置文件验证窗口。

步骤 4 选择插入用户设备配置文件。

此时将显示“用户设备配置文件插入配置”窗口。

相关主题

添加用户设备配置文件文件格式，第 309页
为用户设备配置文件创建批量管理工具 (BAT)模板，第 298页
为用户设备配置文件创建 CSV文本文件，第 599页
使用 BAT电子表格创建用户设备配置文件 CSV数据文件，第 284页
插入用户设备的用户设备配置文件，第 313页
与用户设备配置文件相关的主题，第 295页
用户设备配置文件文件格式设置，第 305页
验证用户设备配置文件，第 311页

使用 BAT 电子表格创建用户设备配置文件 CSV 数据文件
您可以使用 BAT电子表格创建 CSV数据文件用于添加新的用户设备配置文件。使用 BAT电子表格
添加新的用户设备配置文件时，您可以定义电子表格中的文件格式。电子表格使用数据文件格式显

示 CSV数据文件的字段。

BAT电子表格中所有字段的编辑完成后，您可将内容导出到 CSV格式的数据文件。该文件将被保
存到 C:\XLSDataFiles或您选择的本地工作站上的其他现有文件夹，并分配默认文件名：

<tabname>-<timestamp>.txt

其中 <tabname>表示您创建的输入文件的类型（例如电话），而 <timestamp>代表文件创建的确切日

期和时间。

过程

步骤 1 从 Cisco Unified Communications Manager服务器下载 BAT.xlt文件。

步骤 2 打开 BAT电子表格。提示时，单击启用宏以使用电子表格功能。

步骤 3 要显示用户设备配置文件选项，请单击位于电子表格底部的用户设备配置文件选项卡。

步骤 4 要选择可为每个用户设备配置文件定义的设备和线路字段，请单击创建文件格式。此时将显示字段

选择弹出窗口。

步骤 5 要选择设备字段，请单击设备字段框中的设备字段名称，然后单击箭头将该字段移至所选设备字段

框中。

CSV数据文件必须包含设备配置文件名称和说明；因此，这些字段始终保持选中状态。
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您可以通过按住Shift键选择列表中的项目范围。要选择随机字段名称，请按住Ctrl键并单
击字段名称。

提示

步骤 6 单击线路字段框中的线路字段名称，然后单击箭头将该字段移至所选线路字段框中。

您可以更改所选的线路和所选设备框中项目的顺序。选择一个项目，然后使用上箭头将该

字段移至更接近列表开头，或使用下箭头将该项目移至列表结尾。

提示

步骤 7 要修改CSV数据文件格式，请单击创建。此时将显示一条消息，询问您是否要覆盖现有CSV格式。
单击确定。

所选字段的新列将在 BAT电子表格中按您指定的顺序显示。

步骤 8 要找到电话线路数量框，请向右滚动。

您在此处指定的线路数量不得超过 BAT模板中配置的线路数量，否则插入 CSV数据文件和 UDP模
板时将导致错误。

步骤 9 必须在快速拨号数量框中输入快速拨号按键的数量。输入数量后，将显示每个快速拨号号码的列。

请勿超过用户设备配置文件模板中配置的快速拨号数量，否则插入CSV数据文件和UDP模
板时将导致错误。

注释

步骤 10 在电子表格中的每一行输入各用户设备配置文件的数据。完成所有必填字段以及任何相关的可选字
段。

每个列标题将指定字段的长度，并指明属于必填字段还是可选字段。有关字段说明，请参阅表20：
BAT电子表格中的用户设备配置文件字段说明，第 286页。

步骤 11 要将数据从 BAT Excel电子表格传输到 CSV格式的数据文件，请单击导出为 BAT格式。
系统将使用默认文件名 <tabname>-<timestamp>.txt将该文件保存到C:\XLSDataFiles\或您选择

的本地工作站上的其他现有文件夹。

有关如何读取导出的 CSV数据文件的信息，请单击 BAT插入用户设备配置文件窗口中的查
看样例文件链接。

注释

接下来的操作

将 CSV文件上载到 Cisco Unified Communications Manager服务器。

相关主题

用于创建 CSV数据文件的 BAT电子表格数据集，第 10页
从服务器下载文件，第 19页
与用户设备配置文件相关的主题，第 295页
上载文件到服务器，第 19页

BAT 电子表格中的用户设备配置文件字段说明
下表说明 BAT电子表格中的所有用户设备配置文件字段。
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表 20：BAT 电子表格中的用户设备配置文件字段说明

说明字段

设备字段（必填字段）

输入设备配置文件名称的唯一标识符。设备配置文件名称

输入帮助标识电话或设备的说明，例如“会议室 A”或“John
Smith”。说明最多可以包含 50个任何语言的字符，但不能包
含双引号 (")、百分比符号 (%)、&符号 (&)、反斜杠 (\)或尖括
号 (<>)。

说明

设备字段（可选字段）

输入要与此组 IP电话关联的国家/地区和语言设置。

此选择决定此用户的文化相关属性以及在 Cisco Unified
CommunicationsManager用户窗口和电话中显示给用户的语言。

用户区域设置

输入要用于此组中所有电话的软键模板。软键模板

输入电话用户的用户 ID。用户 ID

输入默认配置文件的登录用户 ID。

如果用户设备配置文件用作注销配置文件，请指定要与电话关

联的登录用户 ID。在用户从该用户设备配置文件注销后，电话
会自动使用此登录用户 ID登录。

登录用户 ID

输入该组 IP电话或 CTI端口应使用的用户保留音频来源。

用户保留音频来源确定当用户保留呼叫时从哪个音频来源播放

音乐。

用户保留音频来源

输入要关联此用户设备配置文件的电话模板名。电话模板

此设置将指定能够播放优先占用音的设备在发起MLPP优先级
呼叫时是否会使用此功能。

MLPP指示

如果可用，此设置将指定能够优先占用进行中呼叫的设备在发

起MLPP优先级呼叫时是否会使用此功能。
MLPP优先占用
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说明字段

输入以下选项之一：

•关 -当电话空闲并且可以接收任何线路上的来电时，电话
用户可从收到来电的线路应答呼叫。

•开 -当电话空闲（摘机）并且可以接收任何线路上的来电
时，将为呼叫选择主线路。其他线路上的来电会继续振

铃，电话用户必须选择相应的线路来应答呼叫。

•默认值 - Cisco Unified CommunicationsManager使用“始终
使用主线路”服务参数的配置，此服务参数支持 Cisco
CallManager服务。

始终使用主线路

输入以下选项之一：

•开 -如果电话空闲，电话上的主线路将变成活动的线路，
以在电话用户按下电话上的“留言”按键时提取语音留言。

•关 -如果电话空闲，按下电话上的“留言”按键会自动从
具有语音留言的线路拨打语音留言系统。 Cisco Unified
Communications Manager始终选择第一条具有语音留言的
线路。如果所有线路都没有语音留言，则在电话用户按下

“留言”按键时使用主线路。

•默认值 - Cisco Unified CommunicationsManager使用“始终
将主线路用于留言”服务参数的配置，此服务参数支持

Cisco CallManager服务。

始终将主线路用于留言

输入与此设备关联的MLPP域的十六进制值。必须为空或介于
0到 FFFFFF之间的值。

MLPP域

为此组电话选择功能控制策略。

功能控制策略指定显示的功能以及在电话上显示的关联软键。

功能控制策略

“跨群集分机移动 CSS”设置将在用户登录 EMCC过程中选择
此设备配置文件时用作远程电话的设备 CSS。

跨群集分机移动 CSS

线路字段（可选字段）

输入电话的目录号码。目录号码

选择目录号码所属的路由分区。

目录号码可在多个分区中显示。

路由分区
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说明字段

输入您希望显示在被叫方电话显示屏上的文字，例如用户名(John
Smith)或电话位置（1号会议室）。

如果此字段留空，则系统将使用在“目录号码”字段中输入的

值。

默认语言指定为英语。

显示

选择呼叫前转至指定目标时使用的呼叫搜索空间。

此设置应用到所有使用此目录号码的设备。

前转所有 CSS

输入所有呼叫前转到的目录号码或目录 URI。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标（受限除

外），也适用于使用此目录号码的所有设备。

前转所有目标

选择呼叫从外线号码前转至指定目标时使用的呼叫搜索空间。

此设置应用到所有使用此目录号码的设备。

前转遇忙外线 CSS

选择呼叫从内线号码前转至指定目标时使用的呼叫搜索空间。

此设置应用到所有使用此目录号码的设备。

前转遇忙内线 CSS

输入线路使用时外线号码呼叫前转到的目录号码或目录 URI。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标（受限除

外），也适用于使用此目录号码的所有设备。

前转遇忙外线目标

输入线路使用时内线号码呼叫前转到的目录号码或目录 URI。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标（受限除

外），也适用于使用此目录号码的所有设备。

前转遇忙内线目标

选择呼叫从外线号码前转至指定目标时使用的呼叫搜索空间。

此设置仅当在其系统中配置时显示。

此设置应用到所有使用此目录号码的设备。

呼叫搜索空间前转无应答外线

选择呼叫从内线号码前转至指定目标使用的呼叫搜索空间。此

设置仅当在其系统中配置时显示。

此设置应用到所有使用此目录号码的设备。

前转无应答内线 CSS

输入电话无应答时外线号码呼叫前转到的目录号码或目录URI。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标（受限除

外），也适用于使用此目录号码的所有设备。

前转无应答外线目标
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输入电话无应答时内线号码呼叫前转到的目录号码或目录URI。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标（受限除

外），也适用于使用此目录号码的所有设备。

前转无应答内线目标

输入呼叫从外线号码前转至指定目标时使用的呼叫搜索空间。

此设置仅当在其系统中配置时显示。

此设置应用到所有使用此目录号码的设备。

前转无覆盖外线 CSS

输入呼叫从内线号码前转至指定目标时使用的呼叫搜索空间。

此设置仅当在其系统中配置时显示。

此设置应用到所有使用此目录号码的设备。

前转无覆盖内线 CSS

输入电话无覆盖时外线号码呼叫前转到的目录号码或目录URI。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标（受限除

外），也适用于使用此目录号码的所有设备。

前转无覆盖外线目标

输入电话无覆盖时内线号码呼叫前转到的目录号码或目录URI。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标（受限除

外），也适用于使用此目录号码的所有设备。

前转无覆盖内线目标

（仅限 CTI端口）输入呼叫从内线或外线呼叫前转至指定目标
时使用的呼叫搜索空间。此设置仅当在其系统中配置时显示。

此设置应用到所有使用此目录号码的设备。

失败时外线/内线前转呼叫搜索空
间

（仅限 CTI端口）输入电话或 CTI应用程序失败时呼叫从内线
或外线号码应前转至的目录号码或目录 URI。

失败时外线/内线前转目标

输入将呼叫前转到“前转无应答目标”字段中输入的目标号码

之前允许呼叫振铃的秒数（介于 1到 300之间）。

将此字段留空便会使用在CiscoUnified CommunicationsManager
服务参数“无应答前转计时器”中设置的值。

呼叫前转无应答振铃持续时间

在“路由过滤器名称”字段中输入名称。名称最多可以包含 50
个字母数字字符，可以包含空格、点 (.)、连字符 (-)和下划线
(_)的任意组合。确保每个路由过滤器名称对路由计划是唯一
的。

请为路由过滤器使用简明的描述性名称。

CompanynameLocationCalltype格式通常能够提供足够详细的信
息，且够简短，可供您快速轻松地标识路由过滤器。例如，

CiscoDallasMetro标识了用于思科达拉斯办公室拨打的免费、本
地间接入和传输区域 (LATA)呼叫的路由过滤器。

路由过滤器
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输入以下选项之一：

•默认值 -使用在“插入提示音”服务参数中配置的值。

•开 -当基本呼叫变为多方呼叫时（即，当基本呼叫变为插
入呼叫、介入呼叫、临时会议、meet-me会议或加入呼叫
时），电话上将播放提示音。此外，当某一方离开多方呼

叫时，将播放不同的提示音。如果控制设备（即多方呼叫

的发起方）有内置桥，并且您对控制设备选择“开”，插

入提示音将对所有各方播放。如果控制设备（例如会议控

制器）不再显示于呼叫中，或控制设备无法发出提示音，

则 Cisco Unified Communications Manager即使在您选择
“开”时也不会播放提示音。

•关 -当基本呼叫变为多方呼叫时，电话上不播放提示音。

插入提示音

此字段可让您开启或关闭此功能。输入“T”以启用CiscoUnified
CommunicationsManager在呼叫历史记录中记录电话目录号码的
未接呼叫。输入“F”以禁用此功能。

记录未接呼叫

如果被暂留方为外线方，则呼叫将前转到暂留方的“无暂留监

控前转提取外部目标”参数中指定的目标。如果“无暂留监控

前转提取外部目标”字段值为空，则被暂留方将重定向到暂留

方线路。

无暂留监控前转提取外部目标

如果被暂留方为内线方，则呼叫将前转到暂留方的“无暂留监

控前转提取内部目标”参数中指定的目标。如果“无暂留监控

前转提取内部目标”为空，则被暂留方将重定向到暂留方线路。

无暂留监控前转提取内部目标

此设置使用语音信箱配置文件配置窗口中的设置。

选中此复选框后，CiscoUnified CommunicationsManager将忽略
“目标”框和“呼叫搜索空间”中的设置。

无暂留监控前转提取内线语音信

箱

此设置使用语音信箱配置文件配置窗口中的设置。

选中此复选框后，CiscoUnified CommunicationsManager将忽略
“目标”框和“呼叫搜索空间”中的设置。

无暂留监控前转提取外线语音信

箱

选择要应用到目录号码的呼叫搜索空间。无暂留监控前转提取外线 CSS

选择要应用到目录号码的呼叫搜索空间。无暂留监控前转提取内线 CSS
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此参数确定 Cisco Unified Communications Manager提示用户提
取用户暂留的呼叫之前等待的秒数。此计时器在用户按下电话

上的暂留软键时开始，并在计时器到期时发出提醒。

默认值： 60秒

如果配置非零值，此值将覆盖在服务参数窗口中为此参数设置

的值。但是，如果在此配置 0值，则会使用“服务参数”窗口
中的值。

暂留监控返回计时器

务必使用唯一的 E.164号码。不要使用空值。E164

输入此参数可使引导号码与此线路的目录号码相同。如果您没

有为此电话配置语音留言服务器，此操作很有用。

语音信箱配置文件

输入在其中搜索从该目录号码呼叫的号码的分区。

更改会导致更新呼叫代答组字段中列出的呼叫代答名

称。该设置适用于使用此目录号码的所有设备。

注释

线路呼叫搜索空间

为此设备输入自动路由迂回 (AAR)组。AAR组提供用以路由呼
叫的前缀数字，否则就会因带宽不足而阻止呼叫。

将“AAR组”设置为“<无>”可防止重新路由阻止的呼叫。

AAR组

输入在用户按“保留”来保留呼叫时播放的音乐保留音频来源。线路用户保留音频来源

输入如果系统在用户转接呼叫或者发起会议或呼叫暂留时保留

呼叫，将会播放的音乐保留音频来源。

线路网络保留音频来源

输入以下值之一，以便为该目录号码激活自动应答功能：

•自动应答关 <默认值>

•用头戴式耳机自动应答

•用免提话筒自动应答（内部通信）

在选择“用头戴式耳机自动应答”或“用免提话筒自动

应答”时，确保未禁用头戴式耳机或免提话筒。

注释

自动应答

输入将呼叫前转到“前转无应答目标”之前允许呼叫振铃的秒

数。

无应答振铃持续时间 (CFNA)

输入代答组名称以指定呼叫代答组，该组可通过拨打相应的代

答组号码来应答呼叫此线路上的来电。

要使用 BAT电话模板输入，请将此字段留空。

呼叫代答组
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输入当此目录号码收到MLPP优先级呼叫但此号码或其呼叫前
转目标都不应答该优先级呼叫时，优先级呼叫应定向到的号码。

值可以包含数字、井号 (#)和星号 (*)。

目标 (MLPP)

从下拉列表框中，选择要与替代方目标号码关联的呼叫搜索空

间。

目标 CSS (MLPP)

输入当此目录号码及其呼叫前转目标未应答MLPP优先级呼叫
时，将优先级呼叫定向到此目录号码替代方之前所等待的秒数

（4到 30）。

将此字段留空便会使用在CiscoUnified CommunicationsManager
企业参数“优先替代方超时”中设置的值。

无应答振铃持续时间 (MLPP)

为线路/电话组合输入用于标识此目录号码的文本。

默认文本指定为英语

线路文本标签

输入从此线路发起呼叫时主叫方 ID信息发送到的电话号码（或
掩码）。

最多可输入 30个数字和“X”字符。 X代表目录号码，必须
显示在模式的末尾。例如，如果指定掩码 972813XXXX，则来
自分机 1234的外线呼叫将显示主叫方 ID号码 9728131234。

外线电话号码掩码

当限制因素为设备时，您可以为群集中的设备配置最多 200个
呼叫。为一条线路配置呼叫数时，可用于另一条线路的呼叫数

将会减少。

默认值为4。如果电话不允许每条线路有多个呼叫，则默认值为
2。

对于 CTI路由点，您可以为每个端口配置最多 10,000个呼叫。
默认值为 5000个呼叫。此字段与“忙时触发器”字段结合使
用。

最大呼叫数

此设置与“最大呼叫数”及“忙线呼叫前转”配合使用，确定

要在线路上显示的最大呼叫数。如果最大呼叫数设置为50而忙
时触发器设置为40，则第41个来电将因忙线而被拒绝（如果设
置了“忙线呼叫前转”，则会前转）。如果此线路为共享线路，

则仅当所有线路都忙线时才会拒绝来电。

此字段与CTI路由点的最大呼叫数结合使用。默认值为 4500个
呼叫。

忙时触发器
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此字段用于配置听筒灯点亮策略。选择下列选项之一：

•使用系统策略（目录号码引用服务参数“留言通知指示灯

策略”的设置。）

•亮起并提示

•仅提示

•仅亮起

•无

留言通知指示灯策略

选择线路显示在收到来电并且该设备上没有其他呼叫在进行时

的振铃设置。选择下列选项之一：

•使用系统默认值

•禁用

•仅闪烁

•振铃一次

•振铃

振铃设置（电话空闲）

选择当此电话在不同线路上正在进行另一个呼叫时所采用的振

铃设置。选择下列选项之一：

•使用系统默认值

•禁用

•仅闪烁

•振铃一次

•振铃

•仅哔声

振铃设置（电话激活）
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输入要与此电话目录号码关联的目录 URI。请遵循
username@host的格式。输入一个最多由 47个字母数字字符组
成的用户名。对于主机地址，请输入一个 IPv4地址或完全符合
条件的域名。

在 Cisco Unified CM管理中，您可以输入内嵌双引号或
逗号的目录URI。但在使用批量管理导入包含内嵌有双
引号和逗号的目录 URI的 CSV文件时，必须用双引号
括住整个目录URI，并再加一双引号跳过双引号转义。
例如，Jared, "Jerry",Smith@test.com目录URI在CSV文
件中必须输入为 "Jared,""Jerry"",Smith@test.com"。

注释

目录号码上的 URI (1-5)

输入目录 URL所属的分区。如果您不希望限制对目录 URI的
访问，则请将该字段留空

路由分区上的 URI (1-5)

输入“t”（真）表示此目录 URI是此分机的主目录 URI。否
则，请输入“f”（假）表示其不是此分机的主目录 URI。

您可将最多五个目录URI与一个单一目录号码关联，但
是您必须选择一个主目录 URI。

注释

URI (1-5)是目录号码的主 URI

输入“t”以将此企业备用号码添加到本地路由分区。输入“f”
将 E.164与本地路由分离。

企业添加到本地路由分区

输入“t”启用 ILS将此备用号码播发到 ILS网络的其余位置。
如果您不希望 ILS播发此号码，则输入“f”。

企业通过全局播发

输入“t”以将此备用号码分类为紧急号码。

在默认情况下，如果拨号方案包含重叠路由模式，CiscoUnified
Communications Manager直到数字间计时器过期后才路由呼叫
（即使拨号数字可能存在相应的路由）。此设置防止学习号码

通过允许 Cisco Unified Communications Manager选择拨号字符
串的所有可用路由的最佳匹配而与静态配置的目录号码和号码

模式重叠。

当您将号码标记为紧急优先号码时，CiscoUnifiedCommunications
Manager将在已拨位数和可用路由间找到匹配时路由呼叫，而不
等待数字间计时器过期后才路由呼叫（例如，T302计时器服务
参数）。

企业紧急

输入要应用到目录号码的号码掩码。 Cisco Unified
CommunicationsManager将应用掩码以创建作为此目录号码别名
的企业备用号码。

企业号码掩码

输入您希望将此企业备用号码分配到的本地路由分区。企业路由分区
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输入“t”以将此 E.164备用号码添加到本地路由分区。输入
“f”将 E.164与本地路由分离。

+E.164添加到本地路由分区

输入“t”启用 ILS将此备用号码播发到 ILS网络的其余位置。
如果您不希望 ILS播发此号码，则输入“f”。

+E.164通过全局播发

输入“t”以将此备用号码分类为紧急号码。

在默认情况下，如果拨号方案包含重叠路由模式，CiscoUnified
Communications Manager直到数字间计时器过期后才路由呼叫
（即使拨号数字可能存在相应的路由）。此设置防止学习号码

通过允许 Cisco Unified Communications Manager选择拨号字符
串的所有可用路由的最佳匹配而与静态配置的目录号码和号码

模式重叠。

当您将号码标记为紧急优先号码时，CiscoUnifiedCommunications
Manager将在已拨位数和可用路由间找到匹配时路由呼叫，而不
等待数字间计时器过期后才路由呼叫（例如，T302计时器服务
参数）。

+E.164紧急

输入要应用到目录号码的号码掩码。 Cisco Unified
CommunicationsManager将应用掩码以创建作为此目录号码别名
的 +E.164备用号码。

+E.164号码掩码

输入您希望将此 +E.164备用号码分配到的本地路由分区。+E.164路由分区

与用户设备配置文件相关的主题

•添加用户设备配置文件，第 283页

•插入用户设备的用户设备配置文件，第 313页

•用户设备配置文件删除，第 325页

•导出用户设备配置文件记录，第 330页

•添加电话线路到现有电话和 UDP，第 147页

•生成用户设备配置文件报告，第 344页
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第 36 章

用户设备配置文件模板

本章提供创建和修改用户设备配置文的信息。

• 查找用户设备配置文件模板，第 297页

• 为用户设备配置文件创建批量管理工具 (BAT)模板，第 298页

• BAT电子表格中的用户设备配置文件模板字段说明，第 299页

• 修改用户设备配置文件 BAT模板，第 302页

查找用户设备配置文件模板

由于您可能有多个UDP模板，因此可根据特定标准在 Cisco Unified Communications Manager数据库
中查找特定用户设备配置文件 (UDP)模板。

在使用浏览器会话时，查找/列出搜索首选项已保存在客户端计算机的 cookie中。如果导航到其
他菜单项后又返回到此菜单项，或者关闭浏览器后重新打开一个新的浏览器窗口，您的 Cisco
Unified Communications Manager搜索首选项将保留，直到您修改搜索为止。

注释

过程

步骤 1 选择批量管理 >用户设备配置文件 >用户设备配置文件模板。
此时将显示查找并列出 UDP模板窗口。使用两个下拉列表框搜索模板。

步骤 2 从第一个查找 UDP模板条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•配置文件名称

•配置文件说明

•设备类型
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从第二个查找 UDP模板条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•开头为

•包含

•精确等于

•结尾为

•空白

•非空白

步骤 3 指定适当的搜索文本（如果适用），然后单击查找。

要查找已在数据库中注册的所有 UDP模板，请不要输入任何查找文本，而是直接单击查
找。

提示

发现的模板列表按以下形式显示：

•名称

•说明

•设备类型

•配置文件类型

步骤 4 从记录列表中，单击与搜索条件匹配的模板名称。

此时将显示 UDP模板配置窗口。

为用户设备配置文件创建批量管理工具 (BAT) 模板
您可以创建模板来批量添加用户设备配置文件。

过程

步骤 1 选择批量管理 >用户设备配置文件 >用户设备配置文件模板。

步骤 2 单击新增。

此时将显示“UDP模板配置”窗口。

步骤 3 从设备类型下拉列表框中，选择用户设备配置文件的型号。单击下一步。

步骤 4 在电子表格中的每一行输入各用户设备配置文件模板的数据。完成所有必填字段以及任何相关的可

选字段。

每个列标题将指定字段的长度，并指明属于必填字段还是可选字段。有关字段说明，请参阅表21：
BAT电子表格中的用户设备配置文件模板字段说明，第 299页。

根据设备的型号，某些字段可能不会显

示。

注释
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通过选择“登录用户 ID”字段下的选择登录用户 ID链接，您可以在查找有效的登录用户
ID时获得帮助。此时将弹出一个单独的对话框。在登录用户 ID字段中，输入您要使用的
登录用户 ID的前几个字符，匹配您所输入模式的所有登录用户 ID都将在所选登录用户 ID
字段中显示。选择所需的 ID，然后单击确定。

提示

步骤 5 根据需要选中忽略显示指示灯（仅限内部呼叫）复选框。

步骤 6 如果需要启用 DND功能，选中免打扰复选框。

步骤 7 从 DND选项下拉列表框中选择 DND选项。

步骤 8 从 DND来电告警下拉列表框中选择 DND来电告警选项。

•无 -选择此选项则来电无告警。

•禁用 -如果想要在处于 DND模式时禁用来电告警，则选择此选项。

•仅闪烁 -选择此选项以使设备在处于 DND模式时闪烁。

•仅哔声 -选择此选项以使设备在处于 DND模式时发出哔声。

步骤 9 从跨群集分机移动 CSS下拉列表框中选择跨群集分机移动 CSS。
步骤 10 从功能控制策略下拉列表框中选择功能控制策略。

此字段仅对 RoundTable电话显
示。

注释

步骤 11 单击保存。
此时将显示 UDP模板配置窗口。

步骤 12 根据您选择的电话按键模板，链接显示以添加线路、快速拨号设置、预订 Cisco IP电话服务设置和
忙灯字段快速拨号设置。

对于某些 Cisco Unified IP电话型号，您可以将 Cisco Unified IP电话服务和快速拨号添加到模板。

相关主题

电话模板，第 23页

BAT 电子表格中的用户设备配置文件模板字段说明
下表说明 BAT电子表格中的所有用户设备配置文件模板字段。

根据设备的型号，某些字段可能不可用。注释

表 21：BAT 电子表格中的用户设备配置文件模板字段说明

说明字段

输入设备配置文件名称的唯一标识符，最多 50个字符。用户设备配置文件模板名
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说明字段

输入 UDP模板的说明。说明最多可以包含 50个任何语言的字
符，但不能包含双引号 (")、百分比符号 (%)、&符号 (&)、反斜
杠 (\)或尖括号 (<>)。

说明

输入该组 IP电话或 CTI端口应使用的用户保留音频来源。

用户保留音频来源确定当用户保留呼叫时从哪个音频来源播放

音乐。

用户保留音频来源

输入要与此组 IP电话关联的国家/地区和语言设置。

此选择决定此用户的文化相关属性以及在 Cisco Unified
CommunicationsManager用户窗口和电话中显示给用户的语言。

用户区域设置

为此配置文件选择电话按键模板。电话按键模板

输入要用于此组中所有电话的软键模板。软键模板

为配置文件选择适当的隐私选项。对于需要隐私功能的每台设

备，在隐私下拉列表框中选择打开。有关详细配置信息，请参

阅《CiscoUnified CommunicationsManager功能和服务指南》中
的“插入和隐私”。

隐私

为单键插入功能选择适当的选项。

•关 -此设置禁用单键插入/介入功能，但常规的插入或介入
功能仍会运行。

•插入 -此设置启用单键插入功能。

•介入 -此设置启用单键介入功能。

•默认值-此设置使用服务参数中的“单键插入/介入”设置。

有关详细配置信息，请参阅《Cisco Unified
Communications Manager功能和服务指南》中的“插入
和隐私”。

注释

单键插入

选择适当的选项以跨线路加入。

•关 -此设置禁用跨线路加入功能。

•开 -此设置启用跨线路加入功能。

•默认值 -使用服务参数中的跨线路加入设置。

跨线路加入
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说明字段

从以下值输入要使用的“始终使用主线路”设置：

•开

•关

•默认值

始终使用主线路

从以下值输入要使用的“始终将主线路用于留言”设置：

•开

•关

•默认值

始终将主线路用于留言

要指定在发起MLPP优先级呼叫时设备能否播放优先占用音，
请选择以下值之一：

•默认值 -从设备池继承MLPP指示。

•关 -不发送MLPP指示音。

•开 -发送MLPP优先级呼叫的指示。

MLPP指示

要指定在发起MLPP优先级呼叫时设备能否占用进行中的呼叫，
请选择以下值之一：

•默认值 -从设备池继承MLPP优先占用设置。

•禁用 -发起MLPP优先级呼叫时不占用呼叫。

•强制 -发起MLPP优先级呼叫时将优先占用进行中的呼叫。
当“MLPP优先占用”设置为“强制”时无法配置
“MLPP指示”设为“关闭”的设备。

注释

MLPP优先占用

输入与此设备关联的MLPP域的十六进制值。必须为空或介于
0到 FFFFFF之间的值。

MLPP域

选择扩展模块（如有安装）的类型，或者为模块 1和模块 2选
择 <无>。

扩展模块信息
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说明字段

输入默认配置文件的登录用户 ID。当用户注销不再使用该用户
设备配置文件后，用户设备配置文件将自动登录到此登录用户

ID并且使用默认配置文件。

通过选择“登录用户 ID”字段下的选择登录用户 ID链
接，您可以在查找有效的登录用户 ID时获得帮助。此
时将弹出一个单独的对话框。在登录用户 ID字段中，
输入您要使用的登录用户 ID的前几个字符，匹配您所
输入模式的所有登录用户 ID都将在所选登录用户 ID字
段中显示。选择所需的 ID，然后单击确定。

注释

登录用户 ID

修改用户设备配置文件 BAT 模板
如果只想为同一设备更改几个字段，可以修改现有 BAT模板的属性。

过程

步骤 1 找到要修改的 UDP模板。

步骤 2 在显示的模板列表中，单击要修改的模板名称。

所选模板详细信息将显示在 UDP模板配置窗口中。

步骤 3 验证这是您要修改的模板。

步骤 4 按需要修改模板中的详细信息。

步骤 5 单击保存以保存对现有模板所做的更改。

相关主题

查找用户设备配置文件模板，第 297页

复制用户设备配置文件模板

如果只想更改少数几个字段，可将模板的属性复制到新模板。

创建的新模板的设备类型必须与原始模板相同，例如 Cisco IP用户设备配置文件型号 7960。注释

请按照以下步骤复制现有 BAT模板。
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过程

步骤 1 找到要复制的 UDP模板。

步骤 2 在显示的模板列表中，单击要复制的模板名称。

所选模板详细信息将显示在 UDP模板配置窗口中。

也可以单击复制列中与要复制的模板对应的图标来复制模

板。

注释

步骤 3 验证这是否为您希望复制的模板，然后单击复制。

该模板将会复制并创建副本。副本将复制原始模板中指定的所有值。

步骤 4 在用户设备配置文件模板名称字段中，输入新的模板名称（最多 50个字母数字字符）。

步骤 5 根据需要对新模板更新字段。

步骤 6 单击保存。添加到 BAT的模板将显示于左侧的“模板”列中。

相关主题

查找用户设备配置文件模板，第 297页

删除用户设备配置文件模板

您可以删除不再需要的 BAT用户设备配置文件模板。

过程

步骤 1 找到要删除的 UDP模板。

步骤 2 在显示的模板列表中，单击要删除的模板名称。

所选模板详细信息将显示在 UDP模板配置窗口中。

也可以通过选中模板名称旁边的复选框并单击删除选定项来删除模

板。

注释

步骤 3 验证这是您要删除的模板，然后单击删除。将会显示一条消息，要求确认删除操作。

步骤 4 单击确定删除该模板。

该模板名称将从查找并列出 UDP模板窗口的模板列表中消失。

相关主题

查找用户设备配置文件模板，第 297页
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第 37 章

用户设备配置文件文件格式

本章提供有关配置使用文本编辑器创建的 CSV数据文件的用户设备配置文件文件格式的信息。

• 用户设备配置文件文件格式设置，第 305页

用户设备配置文件文件格式设置

您可以复制、修改和删除使用文本编辑器创建的 CSV数据文件的用户设备配置文件文件格式。

使用文本编辑器创建 CSV数据文件时，必须使用文件格式来标识 CSV数据文件内的设备和线路字
段。文件格式有以下选项：

•默认用户设备配置文件 -包含一组预先确定的用户设备配置文件设备和线路字段。

•简单用户设备配置文件 -包含用户设备配置文件基本的设备和线路字段。

•自定义 -包含您自行选择和排序的设备和线路字段。

在文本编辑器中创建CSV文件之前，您需要选择现有文件格式或创建新文件格式。然后，您可以在
基于文本的 CSV数据文件中输入文件格式所指定的值。

查找 UDP 文件格式
使用 BAT查找用户设备配置文件文件格式。

过程

步骤 1 选择批量管理 >用户设备配置文件 > UDP文件格式 >创建 UDP文件格式。
此时将显示查找并列出 UDP文件格式窗口。

步骤 2 从查找格式名称所在的 UDP文件格式下拉列表框中选择以下条件之一：

•开头为

•包含
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•精确等于

•结尾为

•空白

•非空白

步骤 3 指定适当的搜索文本（如果适用），然后单击查找。

要查找已在数据库中注册的所有 UDP模板，请不要输入任何查找文本，而是直接单击查
找。

提示

找到的模板列表按文件格式的名称显示。

步骤 4 从记录列表中，单击匹配您的搜索条件的文件格式名称。

此时将显示 UDP文件格式配置窗口。

创建 UDP 文件格式
您可为 CSV数据文本文件创建 UDP文件格式。

过程

步骤 1 选择批量管理 >用户设备配置文件 >创建 UDP文件格式。
此时将显示“创建 UDP文件格式配置”窗口。

步骤 2 单击新增。

此时将显示创建 UDP文件格式配置窗口。

步骤 3 在UDP文件格式名字段中，输入此自定义格式的名称。
步骤 4 在设备字段下，选择要为各个用户设备配置文件定义的文件名。

单击设备字段框中的设备字段名称，然后单击箭头键将该字段移到所选设备字段框。

CSV数据文件必须包括设备配置文件名和说明；因此应始终选中这些字
段。

注释

可以按住Ctrl键选择列表中的多个随机字段名，然后单击箭头键一同选择它们。使用 Shift
键可以选择一个范围内的项目。

提示

步骤 5 单击线路字段框中的线路字段名，然后单击箭头键将字段移到所选线路字段排序框。

如果在文件格式中选择了线路字段，则目录号码为必填字

段。

注释

您可以更改所选线路字段和所选设备字段框中项目的顺序。选择一个项目，然后使用向上

箭头键将字段向列表开头移动，或使用向下箭头键将字段向列表末尾移动。

提示

步骤 6 单击内部通信 DN字段框中的内部通信 DN字段名，然后单击箭头键将字段移到所选内部 DN字段
顺序框。

步骤 7 在相应的文本框中输入您希望包含于 CSV文件中的线路、快速拨号、IP电话服务和 IP电话服务参
数的最大数量。
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如果您不希望CSV文件中包含快速拨号、IP电话服务和 IP电话服务参数，可在相应的最大
数文本框中输入零。但是，如果在文件格式中选择了线路字段，则线路最大数不应为零。

注释

步骤 8 要保存自定义的文件格式，请单击保存。

此时文件格式名将显示在 UDP文件格式查询窗口中。

复制 UDP 文件格式
您可以为 CSV数据文件复制现有用户设备配置文件的文件格式。

过程

步骤 1 找到要复制的 UDP文件格式。

步骤 2 在搜索结果区域中，单击要复制的文件格式名称。

此时将显示文件格式配置窗口。

步骤 3 要复制所选文件格式，请单击复制。

也可以在 UDP文件格式查询窗口中，单击“复制”列中与要复制的格式对应的图标来复制
文件格式。

注释

步骤 4 在文件格式名称字段中，为复制的格式输入新名称。

步骤 5 使用以下方法之一修改复制的格式：

a) 从“设备字段”、“线路字段”或“内部通信DN字段”框中选择字段，然后单击箭头将所选字
段移到“所选设备字段顺序”、“所选线路字段顺序”或“所选内部通信DN字段顺序”框中，
以添加新字段。

b) 从“所选设备字段顺序”、“所选线路字段顺序”或“所选内部通信DN字段顺序”框中选择字
段，然后单击箭头将所选字段移到“设备字段”、“线路字段”或“内部通信DN字段”框中，
以删除所选字段。

c) 从“所选设备字段顺序”、“所选线路字段顺序”或“所选内部通信DN字段顺序”框中选择字
段，然后使用上下箭头更改其位置，以更改字段顺序。

步骤 6 更改后，单击保存以在列表中保存复制的文件格式及其更改。

相关主题

查找 UDP文件格式，第 305页

修改 UDP 文件格式
您可以为 CSV数据文件修改现有用户设备配置文件的文件格式。
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过程

步骤 1 找到要更新的 UDP文件格式。

步骤 2 在搜索结果区域中，单击要修改的文件格式名称。此时将显示文件格式配置窗口。

步骤 3 使用以下方法之一修改复制的格式：

a) 从“设备字段”、“线路字段”或“内部通信DN字段”框中选择字段，然后单击箭头将所选字
段移到“所选设备字段顺序”、“所选线路字段顺序”或“所选内部通信字段字段顺序”框中，

以添加新字段。

b) 从“所选设备字段顺序”、“所选线路字段顺序”或“所选内部通信字段字段顺序”框中选择字
段，然后单击箭头将所选字段移到“设备字段”或“线路字段”框中，以删除所选字段。

c) 从“所选设备字段”或“所选线路字段顺序”框中选择字段名称，然后使用上下箭头更改其位
置，以更改字段的顺序。

步骤 4 更改后，单击保存将更改保存到文件格式。
.

相关主题

查找 UDP文件格式，第 305页

删除 UDP 文件格式
您可以为 CSV数据文件删除现有用户设备配置文件的文件格式。

过程

步骤 1 找到要删除的 UDP文件格式。

步骤 2 在搜索结果区域中，单击要删除的文件格式名称。

此时将显示文件格式配置窗口。确认要删除此文件。

步骤 3 要从“文件格式名称”列表中删除文件格式，单击删除。此时将会显示一则消息，要求您确认是否

要删除该文件格式。单击确定继续。

该文件格式名称将从列表中删除。

也可通过单击相应的复选框和删除来删除文件格式。您可通过单击全部选择和删除选定项，

删除所有文件格式。

提示

相关主题

查找 UDP文件格式，第 305页
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第 38 章

用户设备配置文件文件格式添加

本章提供将用户设备配置文件文件格式与基于文本的 CSV数据文件关联的信息。

按照文件格式指定的顺序在基于文本的 CSV数据文件中输入所有值后，您需要将基于文本的 CSV
数据文件上载到 Cisco Unified Communications Manager中的第一个节点。然后，必须将该文件格
式与基于文本的 CSV数据文件关联。

• 添加用户设备配置文件文件格式，第 309页

• 与 UDP文件格式创建相关的主题，第 310页

添加用户设备配置文件文件格式

使用 BAT将该文件格式与 CSV数据文本文件关联。

过程

步骤 1 选择批量管理 >用户设备配置文件 > UDP文件格式 >添加文件格式。
此时将显示添加文件格式配置窗口。

步骤 2 在文件名字段中，选择为此批量事务创建的 CSV数据文件。

步骤 3 在文件格式名称字段中，选择您为此类批量事务创建的文件格式。

步骤 4 要通过 CSV数据文件添加匹配的文件格式，请单击提交。
此时，批量管理菜单的“作业计划程序”选项中将创建一个作业。使用作业配置窗口修改作业计

划。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
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与 UDP 文件格式创建相关的主题
•添加用户设备配置文件文件格式，第 309页

•上载文件到服务器，第 19页

•计划作业，第 567页

•BAT日志文件，第 577页
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第 39 章

用户设备配置文件验证

本章提供验证用户设备配置文件 CSV数据文件中的记录是否拥有所有必填字段（例如设备配置文
件名称和目录号码），以及检查第一个节点数据库中记录差异的信息。

• 验证用户设备配置文件，第 311页

• 与用户设备配置文件验证相关的主题，第 312页

验证用户设备配置文件

可使用 BAT来运行验证脚本，从而验证 CSV数据文件用户设备配置文件记录。选择“验证用户设
备配置文件”时，系统将运行验证例行程序以检查CSV数据文件是否填写所有必要字段，例如设备
配置文件名和目录号码，并检查第一个节点数据库中记录是否有差异。

开始之前

•您必须拥有所添加的设备对应的用户设备模板。您可使用包含多条线路的用户设备配置文件模

板来添加拥有一条线路的用户设备配置文件。

•您必须拥有包含用户设备配置文件唯一详细信息的 CSV数据文件。

过程

步骤 1 选择批量管理 >用户设备配置文件 >验证用户设备配置文件。
此时将显示用户设备配置文件验证窗口。

步骤 2 选择与 CSV数据文件对应的插入选项：

•验证 UDP特定详细信息—如果要验证使用文件格式的用户设备配置文件记录。
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•验证 UDP所有详细信息—如果要验证使用“所有详细信息”选项生成的导出文件中的用户设
备配置文件记录。

步骤 3 在文件名字段中，选择为此特定批量事务创建的 CSV数据文件。

步骤 4 对于验证 UDP特定详细信息选项，请在 UDP模板名字段中选择您为此类批量事务创建的 Cisco
Unified Communications Manager批量管理 (BAT)用户设备配置文件模板。

步骤 5 要使用数据库验证所选的 CSV数据文件，请单击提交。
此时，批量管理菜单的“作业计划程序”选项中将创建一个作业。使用作业配置窗口修改作业计

划。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
为用户设备配置文件创建批量管理工具 (BAT)模板，第 298页
使用 BAT电子表格创建用户设备配置文件 CSV数据文件，第 284页
计划作业，第 567页
验证用户设备配置文件，第 311页

用户设备配置文件验证限制

验证电话具有以下限制：

•验证过程仅检查模板中配置的线路数量；不检查模板中配置的线路号码。运行“验证UDP -特
定详细信息”作业后，如果CSV数据文件包含的线路数超过电话模板支持的线路数，管理员将
看到以下消息：“警告： CSV包含的线路数量超过电话模板支持的线路数量。”如果存在空
目录号码和/或空快速拨号和/或空忙灯字段快速拨号，则表明摘要日志文件中显示的警告消息
可能不准确。

•验证过程不检查 CSV文件中是否指定了必填字段。

•如果电话文本文件中指定了 IP电话服务参数，则验证过程仅检查是否存在 Cisco Unified
Communications Manager上 CSV中指定名称的参数。它不检查指定的参数在 IP电话服务中是
否已配置。

与用户设备配置文件验证相关的主题

•为用户设备配置文件创建批量管理工具 (BAT)模板，第 298页

•用户设备配置文件验证限制，第 312页

•使用 BAT电子表格创建用户设备配置文件 CSV数据文件，第 284页

•计划作业，第 567页

•BAT日志文件，第 577页
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第 40 章

UDP 生成

本章通过生成和插入所有 IP电话用户的配置文件，提供使用Cisco Unified CommunicationsManager
批量管理 (BAT)快速设置分机移动的信息。 BAT生成所有电话的用户设备配置文件，无论用户控
制的设备数量如何。例如，如果用户控制两个设备，则 BAT将生成两个单独的用户设备配置文
件，每个设备一个，并将其关联到同一用户。 BAT将其中一个生成的用户设备配置文件设置为该
用户的默认用户设备配置文件。 BAT根据每种电话型号的电话按键模板生成所有 IP电话的用户设
备配置文件。

请勿使用用户设备配置文件模板或 CSV数据文件来执行此操作。 BAT生成这些用户设备配置文
件时，它们将与用户关联。

注

释

• 插入用户设备的用户设备配置文件，第 313页

• 与用户设备配置文件生成相关的主题，第 315页

插入用户设备的用户设备配置文件

您可以生成所有用户的用户设备配置文件。

插入使用导出实用程序生成的文件时，导出实用程序会为电话中配置的每条线路附加一个数字后缀

_n。例如，名为“sales_7960_1_3.txt”的导出文件表示此文件中的所有电话记录均已配置线路 1和
3。使用附加的后缀指导您在 UDP配置文件插入过程中选择具有正确线路配置的电话模板。

在添加 CTI端口时可以使用虚拟MAC地址选项。此选项以虚拟MAC地址的形式为每个 CTI端口
提供唯一的名称，您以后可以使用 Cisco Unified Communications Manager管理或 Unified CM自动注
册电话工具手动更新。

虚拟MAC地址选项会自动生成以下格式的虚拟MAC地址：

XXXXXXXXXXXX

其中 X表示任意 12个字符的十六进制（0-9和 A-F）数字。
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过程

步骤 1 选择批量管理 >用户设备配置文件 >插入用户设备配置文件。
此时将显示用户设备配置文件插入配置窗口。

步骤 2 选择插入方法。执行下列操作之一：

a) 单击插入用户设备配置文件特定详细信息单选按钮以插入使用自定义文件格式的 UDP记录。继
续步骤 3，第 314页和步骤 4，第 314页。

b) 单击插入用户设备配置文件所有详细信息单选按钮，以插入使用所有详细信息选项生成的导出
UDP文件的 UDP记录。

步骤 3 在文件名下拉列表框中，选择为此特定批量事务创建的 CSV数据文件。

步骤 4 对于特定详细信息选项，在用户设备配置文件模板名下拉列表框中，选择为此类型批量事务创建的

BAT电话模板。

步骤 5 如果没有在 CSV数据文件中输入单独的MAC地址，则必须选中创建虚拟MAC地址复选框。跳至
步骤 9，第 314页。
如果您不知道将分配给用户的电话的MAC地址，请选择此选项。插入电话后，将注册该设备的
MAC地址。如果您在数据输入文件中提供MAC地址或设备名称，请不要选择此选项。

步骤 6 选择以下选项（如果适用）：

•如果更改模板中现有电话的电话设置，请选中覆盖现有配置复选框。选中此复选框后，用户设

备配置文件信息也将更新。

•如果想要 BAT根据用户当前的 IP电话生成并插入所有电话的用户设备配置文件，请选择根据
用户控制的设备单选按钮。

•如果想要设备使用生成的用户设备配置文件作为注销配置文件，请选中将用户设备配置文件设

置为该设备的注销配置文件复选框。

步骤 7 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 8 选择插入方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行立即插入 UDP记录。
b) 单击稍后运行以后插入 UDP记录。

步骤 9 单击提交以创建插入电话记录的作业。

使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项计划和激活此作业。

如果记录的任何信息失效，则 BAT不会插入该用户设备配置文件记
录。

注释

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
TAPS概述，第 551页
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与用户设备配置文件生成相关的主题，第 315页

与用户设备配置文件生成相关的主题

•插入用户设备的用户设备配置文件，第 313页

•计划作业，第 567页

•TAPS概述，第 551页

•BAT日志文件，第 577页
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第 41 章

用户设备配置文件更新

本章提供更新用户设备配置文件 (UDP)设置（例如为一组类似的用户设备配置文件更改或添加设备
池或呼叫搜索空间）的信息。您可以使用查询搜索或自定义文件查找要更新的现有 UDP记录。

• 使用查询更新 UDP，第 317页

• 使用自定义文件更新 UDP，第 318页

• 选择更新参数，第 319页

使用查询更新 UDP
您可以创建查询来查找要更新的 UDP。

过程

步骤 1 选择批量管理 >用户设备更新 >更新 UDP >查询。
此时将显示查找并列出用户设备配置文件窗口。

不指定查询而直接单击“查找”可更新所有用户设备配置文件。跳至选择更新参数，第319
页。

注释

步骤 2 从第一个查找用户设备配置文件条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•配置文件名称

•配置文件说明

•配置文件类型

•配置文件协议

步骤 3 从第二个查找用户设备配置文件条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•开头为

Cisco Unified Communications Manager 批量管理指南 10.0(1) 版
    OL-31054-01 317



•包含

•精确等于

•结尾为

•空白

•非空白

步骤 4 如果适用，指定适当的搜索文本。

要查找数据库中注册的所有用户设备配置文件，请不要输入任何查找文本，而是直接单击查

找。

提示

步骤 5 要进一步定义查询并添加多个过滤器，请选中在结果内搜索复选框，从下拉框中选择AND或OR，
然后重复步骤 2，第 317页和步骤 3，第 317页。

步骤 6 单击查找。

与标准匹配的所有记录的详细信息将显示在查找并列出要更新的用户设备配置文件窗口中。在每页

行数下拉列表框中选择不同的值，可以更改每个页面中显示的项目数量。

接下来的操作

要完成更新 UDP的程序，请继续选择更新参数。

相关主题

选择更新参数，第 319页

使用自定义文件更新 UDP
可使用自定义文件中的 UDP列表来更新 UDP。使用自定义文件在您要更新的 Cisco Unified
Communications Manager数据库中搜索 UDP。

开始之前

必须先执行以下任务，才可从 Cisco Unified Communications Manager更新 UDP：

•确定需要更新的 UDP。

•创建一个文本文件，将每个选项单独列一行：

配置文件名称

说明

配置文件类型

配置文件协议

•将该文本文件上载到 Cisco Unified Communications Manager服务器。
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过程

步骤 1 选择批量管理 >用户设备配置文件 >更新 UDP >自定义文件。
此时将显示查找并列出 UDP窗口。

步骤 2 从更新批量 UDP条件下拉列表框中，选择已根据以下条件创建的自定义文件类型：

•配置文件名称

•说明

•设备类型

•设备协议

步骤 3 从自定义文件列表中，选择用于此更新的自定义文件的文件名。

步骤 4 单击查找。

请勿对更新事务使用通过 bat.xlt创建的插入或导出事务文件。而应使用需要更新的 UDP记
录的详细信息创建自定义文件。请仅将此文件用于更新事务。在自定义更新文件中，不需

要标头，并且可为配置文件名、说明、配置文件类型或配置文件协议输入值。

注释

接下来的操作

要完成更新 UDP的程序，请继续选择更新参数。

相关主题

选择更新参数，第 319页
上载文件到服务器，第 19页

选择更新参数

在定义查询或自定义文件来搜索 UDP后，请使用此程序选择参数并定义更新 UDP的值。

过程

步骤 1 执行下列操作之一：

a) 如果使用“查询”选项来查找要更新的UDP，请单击查找并列出要更新的用户设备配置文件窗口
中的下一步。

b) 如果使用自定义文件选项来查找要更新的 UDP，则单击查找并列出 UDP窗口中的下一步。

更新 UDP窗口将显示您选择的查询类型。如果要更改查询的类型，请单击返回。

步骤 2 指定您希望为查询或自定义文件中定义的所有记录更新的设置。可选择多个参数进行更新。

步骤 3 更新必要的UDP参数。有关字段说明，请参阅表 22：在BAT中更新UDP的字段说明，第 320页。

步骤 4 选择要更新的字段左边的复选框。此操作将告知 BAT覆盖该字段的现有值。
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BAT仅更新您已选中其更新复选框的字
段。

注释

步骤 5 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 6 选择激活方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行以立即计划并激活用户设备配置文件。
b) 单击稍后运行以在稍后时间计划并激活用户设备配置文件。

步骤 7 单击提交以创建更新电话记录的作业。

在更新 UDP窗口中，如果搜索结果包含多个类型和协议的设备，某些字段可能不会显示。
请确保所有要显示的字段使用同一类型和协议的 UDP。

注释

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页

更新 UDP 字段说明
下表介绍在更新 UDP时所显示的字段。

在 BAT用户界面中，带星号的字段必填，未带星号的字段可选。

表 22：在 BAT 中更新 UDP 的字段说明

说明字段

输入使设备易于识别的说明。说明最多可以包含 50个任何语言
的字符，但不能包含双引号 (")、百分号 (%)、和号 (&)、反斜杠
(\)或尖括号 (<>)。

说明

为此组 UDP或端口选择音频来源。

用户保留音频来源将在用户保留通话时播放音乐。

用户保留MOH音频来源

选择要与此用户关联的国家/地区和语言设置。

此选择将确定此用户的文化相关属性，以及在 Cisco Unified
CommunicationsManager用户窗口和电话中为此用户显示的语言。

用户区域设置

为此配置文件选择相应的电话按钮模板。

电话按键模板可定义电话的按键配置，并标识每个按键的功能（线

路、快速拨号等）。

电话按键模板

为此组中所有 UDP选择要使用的软键模板。软键模板
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说明字段

从下拉列表框中为配置文件选择相应的隐私选项：

•闭 -为每台设备启用隐私。

•开 -为每台设备禁用隐私。

•默认值 -为设备应用默认隐私设置。
有关详细配置信息，请参阅《Cisco Unified
CommunicationsManager功能和服务指南》中的“插
入和隐私功能”。

提示

隐私

与Presence功能一起使用时，预订呼叫搜索空间决定CiscoUnified
Communications Manager如何路由来自电话的预订请求。从下拉
列表框中选择要用于此目的的呼叫搜索空间。

有关 Presence功能的详细信息，请参阅《Cisco Unified
Communications Manager功能和服务指南》。

提示

预订呼叫搜索空间

在下拉列表框中，为此组 UDP选择 Presence组。选定的组指定
了设备、最终用户和可以监控此目录号码的应用程序用户。

有关 Presence功能的详细信息，请参阅《Cisco Unified
Communications Manager功能和服务指南》。

提示

Presence组

从下拉列表框中，为此设备启用或禁用单键插入/介入功能，或者
选择“默认值”以使用服务参数设置。

•关 -此设置禁用单键插入/介入功能，但常规的插入或介入功
能仍会运行。

•插入 -此设置启用单键插入功能。

•介入 -此设置启用单键介入功能。

•默认值 -此设置使用服务参数所指定的单键插入/介入设置。
有关详细配置信息，请参阅《Cisco Unified
CommunicationsManager功能和服务指南》中的“插
入和隐私”。

提示

单键插入

从下拉列表框中，为此设备启用或禁用跨线路加入功能，或者选

择“默认值”以使用服务参数设置。

•关 -此设置禁用跨线路加入功能。

•开 -此设置启用跨线路加入功能。

•默认值 -此设置使用服务参数所指定的跨线路加入设置。

跨线路加入
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说明字段

从下拉列表框的以下值中选择要使用的“始终使用主线路”设置：

•开

•关

•默认值

始终使用主线路

从下拉列表框的以下值中选择要使用的“始终将主线路用于留言”

设置：

•开

•关

•默认值

始终将主线路用于留言

从下拉列表框中选择此组 UDP的功能控制策略。

功能控制策略指定功能外观和显示在 UDP上的相关软键。

功能控制策略

如果系统必须忽略显示指示灯，请选中此复选框。忽略显示指示灯（仅限内部呼

叫）

如果要启用 DND功能，请选中此复选框。免打扰

从下拉列表框的以下选项中选择 DND选项：

•无

•振铃器关闭

•呼叫拒绝

•使用通用电话配置文件设置

DND选项

从下拉列表框中，选择以下选项之一：

•无

•禁用

•仅闪烁

•仅哔声

DND来电告警

从下拉列表框中，为此组 UDP选择相应设置。

“跨群集分机移动CSS”设置将在用户登录EMCC过程中选择此
设备配置文件时用作远程电话的设备 CSS。

跨群集分机移动 CSS
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说明字段

多级优先和预占 (MLPP)信息

为此设备关联的MLPP域输入一个十六进制值。确保此值指定为
空白或介于 0到 FFFFFF之间。

MLPP域

如果可用，此设置将指定能够播放优先占用音的设备在发起MLPP
优先级呼叫时是否会使用此功能。

在下拉列表框中，从以下选项中选择一个分配给此设备的设置：

•默认值 -此设备从其设备池继承其MLPP指示设置。

•关 -此设备不发送MLPP优先级呼叫的指示。

•开 -此设备发送MLPP优先级呼叫的指示。

不要使用以下设置组合来配置设备：“MLPP指示”设
置为“关”而“MLPP优先占用”设置为“强制”。

注释

MLPP指示

如果可用，此设置将指定能够优先占用进行中呼叫的设备在发起

MLPP优先级呼叫时是否会使用此功能。

在下拉列表框中，从以下选项中选择一个分配给此设备的设置：

•默认值 -此设备从其设备池继承其MLPP优先占用设置。

•禁用 -此设备在发起MLPP优先级呼叫时不优先占用进行中
的呼叫。

•强制 -此设备在发起MLPP优先级呼叫时将优先占用进行中
的呼叫。

不要使用以下设置组合来配置设备：“MLPP指示”设
置为“关”而“MLPP优先占用”设置为“强制”。

注释

MLPP优先占用

注销 (默认)配置文件信息

从下拉列表框选择要注销的用户 ID，然后再更新 UDP。登录用户 ID

分配 IP电话服务

从下拉列表框中，选择包含要用于更新UDP更新的服务列表的模
板。

可以单击编辑 IP电话服务链接来更新模板上预订的Cisco Unified
IP电话服务。

从此模板添加所有服务

选中此复选框以删除重复的 IP电话服务。如果选中此复选框，
系统将从电话和用户设备配置文件中删除重复的服务预订。 IP系
统将根据 IP服务名删除服务。

删除重复项
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说明字段

作业信息

输入适当的作业说明。作业说明

单击此单选按钮以立即计划和激活更新用户设备配置文件作业。立即运行

单击此单选按钮以在稍后时间计划和激活更新用户设备配置文件

作业。

稍后运行
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第 42 章

用户设备配置文件删除

本章提供从Cisco Unified CommunicationsManager数据库中删除一组用户设备配置文件 (UDP)的信
息。您可以使用查询搜索或自定义文件查找要删除的现有电话记录。

• 使用查询删除 UDP，第 325页

• 使用自定义文件删除 UDP，第 327页

• 与 UDP删除相关的主题，第 328页

使用查询删除 UDP
要从 Cisco Unified Communications Manager数据库中找到您要删除UDP记录，您可以定义查询过滤
器。

过程

步骤 1 选择批量管理 >用户设备配置文件 >删除 UDP >查询。
此时将显示查找并列出要删除的设备配置文件窗口。

步骤 2 从查找下拉列表框中，选择以下选项之一：

•用户

•自动生成

•全部

步骤 3 从第一个设备配置文件条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•配置文件名称

•说明

•设备类型
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步骤 4 从第二个设备配置文件条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•开头为

•包含

•精确等于

•结尾为

•空白

•非空白

步骤 5 如果适用，指定适当的搜索文本。

要查找已在数据库中注册的所有 UDP，请单击查找而不输入任何搜索文
本。

提示

步骤 6 要进一步定义查询并添加多个过滤器，请选中在结果内搜索复选框，从下拉框中选择AND或OR，
然后重复步骤 2，第 325页和步骤 5，第 326页。

步骤 7 单击查找。

发现的模板列表按以下形式显示：

•设备配置文件名称

•说明

•设备类型

•配置文件类型

步骤 8 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 9 选择删除方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行立即删除 UDP记录。
b) 单击稍后运行以后删除 UDP记录。

步骤 10 单击提交创建删除电话记录的作业。
使用“批量管理”主菜单中的“作业计划程序”选项计划和/或激活此作业。

如果没有在查询文本框中输入任何信息，则系统将删除所有UDP记录。由于删除操作为最
终操作，因此删除的记录无法取回。

注意

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
与 UDP删除相关的主题，第 328页
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使用自定义文件删除 UDP
您可以使用文本编辑器创建要删除的 UDP的自定义文件。您可以在同一自定义文件中包含设备配
置文件名称、设备配置文件说明和目录号码，但不能在同一文件中包含多个目录号码。您需要创建

不同的文件 -一个文件包含设备名称和MAC地址，另一个文件包含目录号码。

您无法使用自定义文件删除具有共享线路的 UDP。注释

请勿对删除事务使用通过 bat.xlt创建的插入或导出事务文件。而必须使用需要删除的 UDP记录
的详细信息创建自定义文件。请仅将此文件用于删除事务。

注释

开始之前

1 创建一个文本文件，列出要删除的 UDP的以下详细信息之一：

•配置文件名称

•配置文件说明

•目录号码

该自定义文件无需标头，并且您可以输入名称、说明或目录号码等值。将每个项目置于文本文

件中单独一行。

注释

2 将该自定义文件上载到 Cisco Unified Communications Manager服务器的第一个节点。

过程

步骤 1 选择批量管理 >用户设备配置文件 >删除用户设备配置文件 >自定义文件。
此时将显示删除用户设备配置文件配置窗口。

步骤 2 在删除下拉列表框中，选择以下选项之一：

•用户

•自动生成

•全部

步骤 3 在设备配置文件条件下拉列表框中，选择已根据以下条件之一创建的自定义文件类型：

•配置文件名称

•配置文件说明
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•目录号码

步骤 4 在自定义文件列表中，选择用于此删除的自定义文件的文件名，然后单击查找。

此时将显示与搜索条件匹配的 UDP列表。

步骤 5 单击提交创建删除 UDP的作业。
使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项计划和/或激活此作业。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
与 UDP删除相关的主题，第 328页
上载文件到服务器，第 19页

与 UDP 删除相关的主题
•使用查询删除 UDP，第 325页

•使用自定义文件删除 UDP，第 327页

•上载文件到服务器，第 19页

•计划作业，第 567页

•TAPS概述，第 551页

•BAT日志文件，第 577页
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第 43 章

用户设备配置文件导出

本章提供导出用户设备配置文件记录的信息。导出用户设备配置文件记录时，您可以在两种文件

格式名称之间进行选择：

•所有用户设备配置文件详细信息：导出与用户设备配置文件关联的所有线路属性、服务和用

户 ID。

•特定用户设备配置文件详细信息：导出与用户设备配置文件关联的一组有限的详细信息

• 所有用户设备配置文件详细信息格式，第 329页

• 指定用户设备配置文件文件格式，第 330页

• 导出用户设备配置文件记录，第 330页

所有用户设备配置文件详细信息格式

对于有不同线路配置的电话，例如多个分区或呼叫搜索空间，使用“所有用户设备配置文件详细信

息”格式。

下表列出了当您选择“所有用户设备配置文件详细信息”文件格式时导出的字段。

表 23：“所有用户设备配置文件详细信息”文件格式中导出的字段

导出的字段字段类型

用户设备配置文件名称、说明、设备池、呼叫搜索空间、AAR呼叫搜
索空间、媒体资源组列表、用户保留音频服务、网络保留音频服务、

登录用户 ID、用户区域设置、网络区域设置、电话按键模板、扩展模
块类型 I、扩展模块类型 II、软键模板、电话负载名称、模块 1负载名
称、模块 2负载名称、MLPP指示、MLPP优先占用、MLPP域

设备字段

信息、目录、留言、服务、验证服务器、代理服务器、空闲、空闲计

时器、启用扩展移动、注销配置文件、登录用户 ID、登录时间、注销
时间

型号特定设备字段
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导出的字段字段类型

目录号码、分区、语音信箱配置文件、线路 CSS、AAR组、线路用户
保留音频来源、线路网络保留音频来源、自动应答、前转所有至语音

邮件、前转所有目标、前转所有 CSS、前转遇忙外线至语音邮件、前
转遇忙外线目标、前转遇忙外线 CSS、前转无应答外线至语音邮件、
前转无应答外线目标、前转无应答外线 CSS、前转故障至语音邮件、
前转故障目标、前转故障 CSS、呼叫代答组、前转遇忙内线至语音邮
件、前转遇忙目标、前转遇忙内线 CSS、前转无呼叫覆盖外线 CSS、
前转无呼叫覆盖内线至语音邮件、前转无呼叫覆盖内线目标、前转无

呼叫覆盖内线CSS、显示、外线电话号码掩码、留言通知指示灯策略、
空闲时铃声设置、线路文本标签、激活时铃声设置、无应答铃声持续

时间、MLPP目标、MLPP呼叫搜索空间、MLPP无应答铃声持续时
间、最大呼叫数、忙时触发器、呼叫信息显示掩码、告警名称

线路字段

用户 ID用户字段

快速拨号号码、快速拨号标签快速拨号

服务名称、预订的服务名称、参数名、参数值服务

指定用户设备配置文件文件格式

要导出与用户设备配置文件关联的限定的一组详细信息，请使用“默认用户设备配置文件”格式。

您可以选择特定查询选项以自定义导出文件。

下表列出了在选择“默认用户设备配置文件”格式时可以导出的字段。

表 24：以默认用户设备配置文件文件格式导出的字段

导出的字段字段类型

MAC地址、说明、登录用户 ID设备字段

目录号码、显示、线路文本标签、前转遇忙外线、前转遇忙内线、前

转无应答外线、前转无应答内线、前转无覆盖外线、前转无覆盖内线、

呼叫代答组

线路字段

导出用户设备配置文件记录

您可以从 Cisco Unified Communications Manager导出用户设备配置文件
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过程

步骤 1 选择下列选项之一：

a) 选择批量管理 >用户设备配置文件 >导出用户设备配置文件 >特定详细信息。
此时将显示查找并列出要导出的用户设备配置文件窗口。

b) 选择批量管理 >用户设备配置文件 >导出用户设备配置文件 >所有详细信息。
此时将显示导出用户设备配置文件配置窗口。

步骤 2 对于所有详细信息选项，从设备类型下拉列表框中选择设备类型或特定型号。跳至步骤 4，第 331
页。

步骤 3 对于特定详细信息选项，您可以自定义导出文件，并设置任意以下详细信息选项：

a) 从下拉列表框中选择设备类型和设备协议。
b) 在第一个查找用户设备配置文件下拉列表框中，选择以下选项：

•配置文件名称

•配置文件说明

c) 从第二个下拉列表框中选择以下选项：

•开头为

•包含

•精确等于

•结尾为

•空白

•非空白

d) 在搜索字段框中，输入您要查找的值，例如特定配置文件名称或配置文件说明。
e) 您可以单击在结果内搜索复选框并选择 AND或 OR以添加多个过滤条件，然后重复3.b，第 331
页至3.d，第 331页进一步定义查询。

f) 单击查找。此时将显示搜索结果。
g) 单击下一步。
h) 从文件格式下拉列表框中选择文件格式。

步骤 4 在文件名字段中，输入您要使用的文件名。

步骤 5 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 6 选择导出方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行立即导出用户设备配置文件。
b) 单击稍后运行以后导出用户设备配置文件。

步骤 7 单击提交创建导出用户设备配置文件的作业。

使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项计划和/或激活此作业。
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相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
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第 44 章

设备和用户设备配置文件的线路属性更新

本章提供使用查询更新设备和用户设备配置文件线路的信息。

• 设备和 UDP线路更新，第 333页

• 使用查询更新设备和 UDP线路，第 333页

• 与用户设备配置文件线路更新相关的主题，第 335页

设备和 UDP 线路更新
您可使用查询更新设备和用户设备配置文件的线路。要更新特定设备组或用户设备配置文件的线路

属性，请使用“更新线路”选项。如果电话和用户设备配置文件的线路均为查询结果的一部分，则

两者将同时更新。

从 Cisco Unified Communications Manager数据库中删除电话后，目录号码仍保留在数据库中。
要管理这些孤立的目录号码，您可以使用“更新线路”选项搜索未分配的目录号码，然后删除或

更新这些目录号码。

提示

使用查询更新设备和 UDP 线路
使用查询可更新设备和用户设备配置文件中的线路。

过程

步骤 1 选择批量管理 >用户设备配置文件 >添加/更新线路 >更新线路。
此时将显示更新线路查询窗口。

不指定查询也可以更新所有线路。跳至使用查询更新设备和 UDP线路，第 333
页。

注释
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步骤 2 从第一个查找线路条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•目录号码

•路由模式

•线路说明

•呼叫搜索空间（电话）

•呼叫搜索空间（线路）

•设备池

•设备说明

•线路位置

•未分配的目录号码

•呼叫代答组

要查找并删除孤立的目录号码，请使用“未分配的目录号码”。注释

步骤 3 从第二个查找线路条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•开头为

•包含

•精确等于

•结尾为

•空白

•非空白

步骤 4 在搜索字段列表框中，选择或输入要查找的值。

例如，您可以从列表中选择线路分区，或者输入目录号码的范围。

要查找已在数据库中注册的所有线路，请单击查找而不输入任何搜索文

本。

提示

步骤 5 要进一步定义查询并定义多个过滤条件，请选中在结果内搜索复选框，从下拉列表中选择 AND或
OR，然后重复步骤 2和步骤 3。

步骤 6 要显示将被影响的记录，请单击查找。

发现的线路列表按以下项目显示

•模式/目录号码

•分区

•说明

步骤 7 单击下一步。
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更新线路窗口在顶部显示您选择的查询类型。

如果要更改查询的类型，请单击返

回。

提示

步骤 8 指定要为查询中定义的所有记录更新的设置。可选择多个参数进行更新。有关字段说明，请参阅

BAT模板电话线路字段说明，第 55页。
某些字段中显示的值显示自 Cisco Unified Communications Manager。必须使用 Cisco Unified
Communications Manager管理配置这些值。

注释

步骤 9 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 10 选择插入方法。执行下列操作之一：
a) 单击立即运行立即插入线路。
b) 单击稍后运行在以后插入线路。

步骤 11 单击提交以创建插入电话记录的作业。
使用作业配置窗口计划和/或激活此作业。

如果线路记录的任何信息失效，Cisco Unified Communications Manager批量管理 (BAT)不会
更新该线路记录。

注释

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
与用户设备配置文件线路更新相关的主题，第 335页

与用户设备配置文件线路更新相关的主题

•使用查询更新设备和 UDP线路，第 333页

•BAT模板电话线路字段说明，第 55页

•计划作业，第 567页

•BAT日志文件，第 577页
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第 45 章

UDP 线路添加

本章提供将线路添加到一组现有用户设备配置文件的信息。使用 BAT模板添加新线路时，您无法
更改电话服务或快速拨号。如果您将线路添加到现有设备，Cisco Unified Communications Manager
批量管理 (BAT)会忽略 BAT模板中的这些字段。

• 添加线路到现有 UDP，第 337页

• 使用 BAT电子表格向现有 UDP添加线路，第 338页

• BAT电子表格中的 UDP线路字段说明，第 340页

• 与 UDP线路添加相关的主题，第 342页

添加线路到现有 UDP
可使用 CSV数据文件将线路添加到一组现有的用户设备配置文件。在将线路添加到现有设备时，
Cisco Unified Communications Manager批量管理 (BAT)将忽略对电话服务和快速拨号的更改。

开始之前

•必须拥有进行此事务的 BAT模板。

•必须拥有进行此事务的 CSV数据文件。

过程

步骤 1 选择批量管理 >用户设备配置文件 >添加/更新线路 >添加线路。
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此时将显示“UDP添加线路配置”窗口。

步骤 2 在文件名字段中，选择为此批量事务创建的 CSV数据文件。

步骤 3 如果是在模板中更改现有电话的电话设置，请选中更新现有电话按钮模板复选框。选中此复选框

后，用户设备配置文件信息也将更新。

步骤 4 在模板名字段，选择对此批量事务使用“用户设备配置文件”模板。

步骤 5 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 6 选择插入方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行以立即插入电话记录。
b) 单击稍后运行以在稍后时间插入电话记录。

步骤 7 单击提交以创建插入电话记录的作业。

使用“批量管理”主菜单中的“作业计划程序”选项计划和/或激活此作业。

相关主题

在 BAT模板中添加或更新电话线路，第 26页
BAT日志文件，第 577页
使用 BAT电子表格创建用户设备配置文件 CSV数据文件，第 284页
计划作业，第 567页
与 UDP线路添加相关的主题，第 342页

使用 BAT 电子表格向现有 UDP 添加线路
使用 BAT电子表格创建 CSV数据文件，用于将线路添加到现有 UDP。在将线路添加到现有设备
时，Cisco Unified Communications Manager批量管理 (BAT)将忽略对模板中电话服务和快速拨号字
段的更改。

在 BAT电子表格中完成字段编辑后，可将内容导出为 CSV格式的数据文件。系统将为导出的 CSV
格式的数据文件分配默认文件名：

<tabname>-<timestamp>.txt

其中 <tabname>表示您创建的输入文件的类型（例如，UDP），而 <timestamp>代表文件创建的确切

日期和时间。

如果在其中一个字段中输入逗号，则导出为 BAT格式时，BAT.xlt会将该字段条目用双引号括
住。

如果在电子表格中输入了空行，系统会将该空行视为文件结尾。系统不会将空行后所输入的数

据转换为 BAT格式。

注释
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开始之前

•必须拥有进行此事务的 BAT模板。

•必须拥有进行此事务的 CSV数据文件。

过程

步骤 1 要打开 BAT电子表格，请找到并双击 BAT.xlt文件。

步骤 2 提示时，单击启用宏以使用电子表格功能。

步骤 3 要显示字段，请单击电子表格底部的添加行选项卡。

步骤 4 从以下选项中选择适当的单选按钮：

•电话

•UDP

步骤 5 在电子表格中的每一行输入各设备配置文件的数据。

完成所有必填字段以及任何相关的可选字段。每个列标题将指定字段的长度，并指明属于必填字段

还是可选字段。有关字段说明，请参阅表 25：使用 BAT电子表格添加线路到 UDP时的字段说明
，第 340页。

步骤 6 要将数据从 BAT Excel电子表格传输到 CSV格式的数据文件，请单击导出为 BAT格式。
有关如何读取已导出的 CSV数据文件的信息，请单击“在 BAT的插入电话窗口中查看样例
文件”链接。

提示

系统将使用默认名称 <tabname>-<timestamp>.txt将该文件保存到C:\XLSDataFiles\，或者您也
可使用“浏览”将文件保存到本地工作站的另一现有文件夹中。

接下来的操作

将 CSV文件上载到 Cisco Unified Communications Manager服务器的第一个节点。

相关主题

在 BAT模板中添加或更新电话线路，第 26页
BAT日志文件，第 577页
用于创建 CSV数据文件的 BAT电子表格数据集，第 10页
使用 BAT电子表格创建用户设备配置文件 CSV数据文件，第 284页
计划作业，第 567页
与 UDP线路添加相关的主题，第 342页
上载文件到服务器，第 19页
在 BAT模板中添加或更新电话线路，第 26页
BAT日志文件，第 577页
用于创建 CSV数据文件的 BAT电子表格数据集，第 10页
使用 BAT电子表格创建用户设备配置文件 CSV数据文件，第 284页
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计划作业，第 567页
与 UDP线路添加相关的主题，第 342页
上载文件到服务器，第 19页

BAT 电子表格中的 UDP 线路字段说明
下表将提供在使用 BAT电子表格添加线路到 UDP时的字段说明。

表 25：使用 BAT 电子表格添加线路到 UDP 时的字段说明

说明字段

输入电话的MAC地址、VGC虚拟电话和 VGC电话。为 CTI端口和 H.323
客户端输入唯一的标识符。输入 UDP的设备名称

MAC地址/设备名称

为电话输入介于 1到 34之间的线路索引。线路索引

为此线路输入目录号码，最多 24个数字和特殊字符。目录号码

输入您希望在被叫方电话显示屏上显示的文本，例如用户名 (John Smith)或
电话位置（1号会议室）

如果此字段留空，则系统将使用在“目录号码”字段中输入的

值。

注释

默认语言指定为英

语。

注释

显示

为线路/电话组合输入用于标识此目录号码的文本。

默认语言指定为英

语

注释

线路文本标签

输入线路使用时外线号码呼叫前转到的目录号码或目录 URI。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标（受限除外），

也适用于使用此目录号码的所有设备。

注释

前转遇忙外线

输入电话无应答时外线号码呼叫前转到的目录号码或目录 URI。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标（受限除外），

也适用于使用此目录号码的所有设备。

注释

前转无应答外线

输入电话无覆盖时外线号码呼叫前转到的目录号码或目录 URI。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标（受限除外），

也适用于使用此目录号码的所有设备。

注释

前转无覆盖外线

输入线路使用时内线号码呼叫前转到的目录号码或目录 URI。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标（受限除外），

也适用于使用此目录号码的所有设备。

注释

前转遇忙内线
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说明字段

输入电话无应答时内线号码呼叫前转到的目录号码或目录 URI。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标（受限除外），

也适用于使用此目录号码的所有设备。

注释

前转无应答内线

输入电话无覆盖时内线号码呼叫前转到的目录号码或目录 URI。

此设置适用于任何可拨打的电话号码，包括外部目标（受限除外），

也适用于使用此目录号码的所有设备。

注释

前转无覆盖内线

输入以下插入提示音选项之一：

•默认值 -使用在“插入提示音”服务参数中配置的值。

•开 -当基本呼叫变为多方呼叫时（即，当基本呼叫变为插入呼叫、介入
呼叫、临时会议、meet-me会议或加入呼叫时），电话上将播放提示
音。此外，当某一方离开多方呼叫时，将播放不同的提示音。如果控

制设备（即多方呼叫的发起方）有内置桥，并且您对控制设备选择

“开”，插入提示音将对所有各方播放。如果控制设备（例如会议控

制器）不再显示于呼叫中，或控制设备无法发出提示音，则CiscoUnified
Communications Manager即使在您选择“开”时也不会播放提示音。

•关 -当基本呼叫变为多方呼叫时，电话上不播放提示音。

插入提示音

如果被暂留方为外线方，则呼叫将前转到暂留方的“无暂留监控前转提取目

标外线”参数中指定的目标。如果“无前转提取目标外线”字段值为空，则

被暂留方将重定向到暂留方线路。

无暂留监控前转提取

外线目标

如果被暂留方为内线方，则呼叫将前转到暂留方的“无暂留监控前转提取目

标内线”参数中指定的目标。如果“无前转提取目标内线”为空，则被暂留

方将重定向到暂留方线路。

无暂留监控前转提取

内线目标

此设置使用“语音信箱配置文件配置”窗口中的设置。

使用此设置时，Cisco Unified Communications Manager将忽略“目标”框和
“呼叫搜索空间”中的设置。

无暂留监控前转提取

内线语音信箱

此设置使用“语音信箱配置文件配置”窗口中的设置。

使用此设置时，Cisco Unified Communications Manager将忽略“目标”框和
“呼叫搜索空间”中的设置。

无暂留监控前转提取

外线语音信箱

选择要应用到目录号码的呼叫搜索空间。无暂留监控前转提取

外线 CSS

选择要应用到目录号码的呼叫搜索空间。无暂留监控前转提取

内线 CSS
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说明字段

此参数确定 Cisco Unified Communications Manager提示用户提取用户暂留的
呼叫之前等待的秒数。此计时器在用户按下电话上的“暂留”软键时开始，

并在计时器到期时发出提醒。

默认值： 60秒

如果配置非零值，此值将覆盖在“服务参数”窗口中为此参数设置的值。但

是，如果在此配置 0值，则会使用“服务参数”窗口中的值。

暂留监控返回计时器

此字段可让您开启或关闭此功能。输入“T”以使 Cisco Unified
Communications Manager在呼叫历史记录中记录电话目录号码的未接呼叫。
输入“F”则禁用此功能。

记录未接呼叫

输入代答组名称以指定呼叫代答组，该组可通过拨打相应的代答组号码而来

答呼叫此线路的来电。

呼叫代答组

输入要与此电话目录号码关联的目录URI。请遵循 username@host的格式。
输入一个最多由 47个字母数字字符组成的用户名。对于主机地址，请输入
一个 IPv4地址或完全符合条件的域名。

在 Cisco Unified CM管理中，您可以输入内嵌双引号或逗号的目录
URI。但在使用批量管理导入包含内嵌有双引号和逗号的目录 URI
的 CSV文件时，必须用双引号括住整个目录 URI，并再加一双引号
跳过双引号转义。例如，Jared, "Jerry",Smith@test.com目录 URI在
CSV文件中必须输入为 "Jared,""Jerry"",Smith@test.com"。

注释

目录号码上的 URI
(1-5)

输入目录 URL所属的分区。如果您不希望限制对目录 URI的访问，则请将
该字段留空。

目录号码上的 URI
(1-5)路由分区

输入“t”（真）表示此目录 URI是此分机的主目录 URI。否则，请输入
“f”（假）表示其不是此分机的主目录 URI。

您可将最多五个目录 URI与单一目录号码关联，但必须选择一个主
目录 URI。

注释

URI (1-5)是目录号码
的主 URI

与 UDP 线路添加相关的主题
•添加线路到现有 UDP，第 337页

•使用 BAT电子表格向现有 UDP添加线路，第 338页

•BAT电子表格中的 UDP线路字段说明，第 340页

•在 BAT模板中添加或更新电话线路，第 26页
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第 46 章

UDP 报告生成

本章提供创建和保存用户设备配置文件报告的信息。您可以使用文件名保存这些报告，并将其存

储在第一个节点服务器上的某一文件夹中，以供查看和打印。

• BAT报告生成，第 343页

• 生成用户设备配置文件报告，第 344页

• 与 UDP报告生成相关的主题，第 345页

BAT 报告生成
Cisco Unified Communications Manager批量管理 (BAT)提供报告以帮助您有效地管理记录。您可以
创建和保存报告，这些报告提供电话、用户、用户设备配置文件、经理和助理以及网关记录的相关

信息。

您可以自定义电话和用户设备配置文件的BAT报告，通过从设备字段和线路字段列表中选择项目，
满足您的特定需求。您还可以选择如何排列报告中的字段。系统会生成 CSV文件格式的报告。您
可以使用文件名保存这些报告，并将其存储在第一个节点服务器上的某一文件夹中，以供查看和打

印。

由于其具有固定格式，因此您无法自定义用户、经理、助理和网关的报告。注释

示例

您需要按电话型号排列的所有目录号码及其前转目标列表。您可以生成 Cisco Unified IP电话型号
7960的电话报告，然后选择以下查询详细信息：“设备名称”、“目录号码”、“前转遇忙目标”、
“前转无应答目标”和“标签”。您可以排列报告字段，以使“标签”字段后接“目录号码”字

段，并将两个前转目标号码置于其前面。
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生成用户设备配置文件报告

使用 BAT为用户设备配置文件 (UDP)生成报告。 UDP的报告格式可以自定义。

过程

步骤 1 选择批量管理 >用户设备配置文件 >生成 UDP报告。
此时将显示查找并列出设备配置文件窗口。

步骤 2 从查找下拉列表框中，选择以下选项之一：

•用户

•自动生成

•全部

步骤 3 从第一个设备配置文件条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•配置文件名称

•说明

•设备类型

步骤 4 从第二个设备配置文件条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•开头为

•包含

•精确等于

•结尾为

•空白

•非空白

步骤 5 指定适当的搜索文本（如果适用），然后单击查找。

要查找已在数据库中注册的所有 UDP，请单击查找而不输入任何搜索文
本。

提示

发现的模板列表按以下形式显示：

•名称

•说明

•设备类型

•配置文件类型
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要进一步定义查询并添加多个过滤器，请选中在结果内搜索复选框，从下拉框中选择 AND
或 OR，然后重复步骤 2，第 344页和步骤 5，第 344页。

注释

步骤 6 单击下一步以选择报告类型的详细信息。

此时将显示设备配置文件报告配置窗口，并显示您所选的查询。

如果要更改查询的类型，请单击返

回。

提示

步骤 7 在报告文件名字段中，输入此报告的名称（必填）。

步骤 8 在可用的设备字段下拉列表框中，选择一个设备项目，然后单击箭头以将该项目移至此报告列表的

所选设备字段中。您可以选择在报告中包括一个或多个字段。

有关设备列表和有效字段，请参阅电话和 IP电话设备报告，第 165页。

您可以重新排列此报告列表所选字段中项目的顺序，方法是选择一个项目，然后单击上箭头

或下箭头，以将该项目移至列表中的其他位置。

提示

步骤 9 在可用的线路字段下拉列表框中，选择一个线路项目，然后单击箭头以将该项目移至此报告列表的

所选字段中。您可以选择在报告中包括一个或多个字段。

您可以重新排列此报告列表所选字段中项目的顺序，方法是选择一个项目，然后单击上箭头

或下箭头，以将该项目移至列表中的其他位置。

提示

必须指定至少一个设备或线路字段才可生成报

告。

注释

步骤 10 在其它 IP服务字段区域中，按需要选中“快速拨号服务”和/或“IP电话服务”的复选框。

步骤 11 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 12 选择生成报告的方法。执行下列操作之一：
a) 单击立即运行立即生成报告。
b) 单击稍后运行以后生成报告。

步骤 13 单击提交创建为 UDP生成报告的作业。
使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项来计划和/或激活此作业。

接下来的操作

您可以使用“上载/下载文件”选项（位于批量管理菜单中）搜索和下载报告文件。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
与 UDP报告生成相关的主题，第 345页
上载和下载文件，第 17页

与 UDP 报告生成相关的主题
•生成用户设备配置文件报告，第 344页

•电话和 IP电话设备报告，第 165页
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•计划作业，第 567页

•BAT日志文件，第 577页
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第 47 章

UDP 的内部通信 DN 添加和更新

本章提供使用“添加/更新内部通信”实用程序批量添加或更新CiscoUnifiedCommunicationsManager
服务器中用户设备配置文件内部通信的信息。

内部通信功能允许一位用户呼叫另一位用户，并且呼叫将自动应答为从主叫方到被叫方的单向媒

体，无论被叫方忙碌还是空闲。

• 为用户设备配置文件更新内部通信 DN，第 347页

• 向用户设备配置文件添加内部通信 DN，第 348页

• 更新 UDP的内部通信 DN字段说明，第 349页

为用户设备配置文件更新内部通信 DN
使用 BAT为用户设备配置文件更新内部通信 DN。

过程

步骤 1 选择批量管理 >用户设备配置文件 >添加/更新内部通信 >更新内部通信目录号码。
此时将显示更新内部通信目录号码窗口。

步骤 2 从第一个查找并列出要更新的内部通信目录号码条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•内部通信目录号码

•路由分区

•说明

步骤 3 从第二个查找并列出要更新的内部通信目录号码条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•开头为

•包含
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•结尾为

•精确等于

•空白

•非空白

步骤 4 在文本字段中指定适当的搜索文本（如适用），然后单击查找。

要查找已在数据库中注册的所有内部通信DN，请不要输入任何查找文本，而是直接单击查
找。

提示

要进一步定义查询，可使用 AND或 OR来添加多个过滤器，然后重复步骤 2和步骤 3。

发现的内部通信 DN列表将按以下标准显示

•内部通信 DN模式

•路由分区

•说明

步骤 5 单击下一步。此时将显示下一个更新内部通信目录号码窗口。

步骤 6 指定要对查询中定义的所有记录更新的设置。可选择多个参数进行更新。参数说明请参阅更新UDP
的内部通信 DN字段说明，第 349页。

向用户设备配置文件添加内部通信 DN
您可使用 CSV数据文件将内部通信目录号码添加到 Cisco Unified Communications Manager服务器上
的用户设备配置文件。

开始之前

•您必须拥有逗号分隔值 (CSV)格式、其中包含最终用户 UDP或其他 IP电话设备唯一详细信息
的数据文件。

•选择事务的相关目标和功能以上载数据文件。

过程

步骤 1 选择批量管理 >用户设备配置文件 >添加/更新内部通信 >添加内部通信目录号码。
此时将显示批量 UDP内部通信 DN插入窗口。

步骤 2 在文件名下拉列表框中，选择为此特定批量事务创建的 CSV数据文件。

步骤 3 从用户设备配置文件模板名下拉列表框中选择为此类批量事务创建的 BAT UDP模板。

步骤 4 选中覆盖配置设置复选框，以使用要插入的文件中包含的信息来更新现有 UDP模板设置。
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将覆盖配置设置视为可选项。

步骤 5 在作业信息区域中输入作业说明。

此事务的默认作业说明为“插入内部通信 DN”。

步骤 6 选择何时添加内部 DN。执行下列操作之一：
a) 单击立即运行，立即添加内部通信 DN。
b) 单击稍后运行，稍后添加内部通信 DN。

步骤 7 要创建添加内部通信 DN的作业，请单击提交。
使用作业配置窗口计划和/或激活此作业。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页

更新 UDP 的内部通信 DN 字段说明
下表说明用于更新用户设备配置文件中线路详细信息的字段。

表 26：用于更新 UDP 中内部通信 DN 详细信息的字段说明

说明字段

内部通信目录号码信息

选择目录号码所属的路由分区。

目录号码可在多个分区中显

示。

注释

路由分区

输入使设备易于识别的说明。说明

此名称表示在向共享目录号码告警期间显示的名称。对于非共享

目录号码，在告警期间，系统使用显示字段中输入的名称。

告警名称

此字段与“告警名称”字段提供相同的信息，但是只限输入ASCII
字符。不支持 Unicode（国际化）字符的设备显示“告警名称
ASCII”字段的内容。

ASCII告警名称

内部通信目录号码设置

选择此组 UDP/端口应属于的呼叫搜索空间。

呼叫搜索空间指定被搜索的路由分区集合，以确定如何路由被叫

号码。

呼叫搜索空间
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说明字段

与 Presence功能一起使用时，SIP或 SCCP设备可充当观察者，
因为它会请求配置为设备上 BLF快速拨号按键的 Presence实体
（例如目录号码）相关状态。

如果您希望设备接收 Presence实体的状态，请选择允许查看应用
到目录号码的 Presence组状态的 Presence组，如 Presence组配置
窗口所示。

有关 Presence功能的详细信息，请参阅《Cisco Unified
Communications Manager功能和服务指南》。

Presence组
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第 VIII 部分

网关
• 网关模板，第 353页

• 网关文件格式，第 399页

• 网关插入，第 405页

• 思科网关删除，第 415页

• 思科网关报告生成，第 419页





第 48 章

网关模板

本章提供使用CiscoUnified CommunicationsManager批量管理 (BAT)在CiscoUnified Communications
Manager数据库中添加和更新现有思科网关和端口的信息。

• 思科网关添加，第 353页

• 查找网关模板，第 356页

• 添加或编辑网关模板，第 357页

• 网关配置设置，第 367页

• 端口配置设置，第 392页

• 与网关配置设置相关的主题，第 396页

思科网关添加

您可以使用 BAT将思科网关批量添加到 Cisco Unified Communications Manager数据库。

相关主题

使用 BAT添加 Cisco VG200网关，第 353页
使用 BAT添加 Cisco Catalyst 6000 (FXS)网关和端口，第 354页
使用 BAT添加 Cisco VG224网关，第 355页
使用 BAT添加 Cisco VG202和 Cisco VG204网关，第 356页
与网关配置设置相关的主题，第 396页

使用 BAT 添加 Cisco VG200 网关
在使用 BAT将 Cisco VG200网关添加到 Cisco Unified Communications Manager数据库之前，可以配
置以下类型的干线或端口：

•用于模拟设备的外部交换站 (FXS)端口
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•用于环路启动或接地启动干线的外部交换局 (FXO)

•在北美用于 ISDN服务的 T1主速率接口 (PRI)干线 -目前仅适用于 Cisco VG200网关

•在欧洲用于 ISDN服务的 E1主速率接口 (PRI)干线 -目前仅适用于 Cisco VG200网关。

•数字接入 T1协议干线

开始之前

在将 VG200网关添加到 Cisco Unified Communications Manager数据库之前，必须先使用 Cisco IOS
命令行界面 (CLI)配置该网关。有关网关配置程序和命令，请参阅随网关提供的配置文档。

过程

步骤 1 创建 Cisco VG200网关模板以定义一组网关和端口的公共值。请参阅创建 Cisco VG200网关模板，
第 358页。

步骤 2 创建 CSV数据文件，为您要添加的每个网关和端口定义个别值。请参阅为 Cisco VG200网关创建
CSV数据文件，第 405页。

步骤 3 在 Cisco Unified Communications Manager数据库中插入网关和端口。请参阅将网关和端口插入到
Cisco Unified Communications Manager，第 412页。

相关主题

与网关配置设置相关的主题，第 396页

使用 BAT 添加 Cisco Catalyst 6000 (FXS) 网关和端口
您可以使用 BAT将 Cisco Catalyst 6000 (FXS)网关添加到 Cisco Unified Communications Manager数
据库。也可以在 Cisco Catalyst 6000 (FXS)模拟接口模块中为模拟设备添加 FXS端口。在将 FXS端
口添加到 Cisco Unified Communications Manager数据库之前，您必须配置网关目录号码模板关联这
些端口和 Catalyst 6000 (FXS)端口模板。

开始之前

在使用 BAT为模拟接口模块添加 FXS端口前，必须先执行以下任务安装 Cisco Catalyst 6000网关：

1 使用 Cisco IOS软件命令行界面配置网关。有关配置说明，请参阅随网关提供的文档。

2 使用 Cisco Unified Communications Manager管理在 Cisco Unified Communications Manager数据库
中添加 Cisco Catalyst 6000网关。在 Cisco Unified Communications Manager管理中，选择设备 >
网关并单击新增。选择 Cisco Catalyst 6000 24端口 FXS网关和设备协议，然后单击下一步。有
关详细信息，请参阅《Cisco Unified Communications Manager管理指南》。
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过程

步骤 1 创建 Cisco Catalyst 6000 (FXS)网关模板。请参阅创建 Cisco Catalyst 6000 (FXS)网关模板，第 362
页。

步骤 2 要为一组 FXS端口定义通用值，需创建 Cisco Catalyst 6000 (FXS)端口模板。请参阅FXS/FXO端口
配置字段说明，第 374页。

步骤 3 要为您想添加的FXS端口定义个别值，请创建CSV数据文件。请参阅创建CiscoCatalyst 6000 (FXS)
端口 CSV数据文件，第 407页。

步骤 4 在 Cisco Unified Communications Manager数据库中插入网关和端口。请参阅将网关和端口插入到
Cisco Unified Communications Manager，第 412页。

相关主题

与网关配置设置相关的主题，第 396页

使用 BAT 添加 Cisco VG224 网关
使用 BAT将 Cisco VG224网关添加到 Cisco Unified Communications Manager数据库时，可以配置以
下类型的干线或端口：

•用于模拟设备的外部交换站 (FXS)端口

开始之前

在将 VG224网关添加到 Cisco Unified Communications Manager数据库之前，必须先使用 Cisco IOS
命令行界面 (CLI)配置该网关。有关网关配置程序和命令，请参阅随网关提供的配置文档。

过程

步骤 1 创建 Cisco VG224网关模板以定义一组网关和端口的公共值。请参阅创建 Cisco VG224网关模板，
第 363页。

步骤 2 创建CSV数据文件，为您要添加的每个网关和端口定义个别值。请参阅为CiscoVG224网关和端口
创建 CSV数据文件，第 408页。

步骤 3 在 Cisco Unified Communications Manager数据库中插入网关和端口。请参阅将网关和端口插入到
Cisco Unified Communications Manager，第 412页。

相关主题

与网关配置设置相关的主题，第 396页
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使用 BAT 添加 Cisco VG202 和 Cisco VG204 网关
必须执行以下任务将CiscoVG202或VG204网关和端口插入到CiscoUnifiedCommunicationsManager。

开始之前

在将 VG202或 VG204网关添加到 Cisco Unified Communications Manager数据库之前，必须先使用
Cisco IOS软件命令行界面 (CLI)配置该网关。有关网关配置程序和命令，请参阅随网关提供的配置
文档。

过程

步骤 1 创建思科网关模板以定义一组网关和端口的公共值。请参阅创建 Cisco VG202或 VG204网关模板
，第 365页。

步骤 2 创建 CSV数据文件，为您要添加的每个网关和端口定义个别值。请参阅为 Cisco VG202和 VG204
网关创建 CSV数据文件，第 410页。

步骤 3 在 Cisco Unified Communications Manager数据库中插入网关和端口。请参阅将网关和端口插入到
Cisco Unified Communications Manager，第 412页。

相关主题

与网关配置设置相关的主题，第 396页

查找网关模板

由于您可能拥有若干个网关模板，因此 Cisco Unified Communications Manager可让您根据特定条件
查找特定模板。使用以下程序查找模板。

在使用浏览器会话时，查找/列出搜索首选项已保存在客户端机器的 cookie中。如果导航到其他
菜单项后又返回到此菜单项，或者关闭浏览器后重新打开一个新的浏览器窗口，您的CiscoUnified
Communications Manager搜索首选项将保留，直到您修改搜索为止。

注释

过程

步骤 1 选择批量管理 >网关 >网关模板。
此时将显示查找并列出网关窗口。

步骤 2 从第一个查找网关条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•名称

•说明
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•目录号码/路由模式

•呼叫搜索空间

•设备池

•路由组名称

•设备类型

步骤 3 从第二个查找网关条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•开头为

•包含

•精确等于

•结尾为

•空白

•非空白

步骤 4 如果适用，指定适当的搜索文本。

要查找已在数据库中注册的所有网关，请单击查找而不输入任何搜索文

本。

提示

步骤 5 从第三个下拉列表框中选择显示，以显示与网关相关联的端点，然后单击查找。

发现的模板列表将按以下形式显示

•设备名称

•说明

•设备池

•状态

• IP地址

步骤 6 从记录列表中，单击与搜索条件匹配的设备名称。

此时将显示网关配置窗口。

相关主题

与网关配置设置相关的主题，第 396页

添加或编辑网关模板

使用 BAT添加或编辑 VG200、VG202、VG204、VG224或 Cisco Catalyst 6000 (FXS)网关模板。
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过程

步骤 1 选择批量管理网关网关模板。此时将显示“查找并列出网关模板”窗口。

a) 要编辑现有网关模板，请参阅查找网关模板，第 356页并选择要编辑的网关。
查看网关的字段说明。

•VG200网关模板字段说明，第 367页

•VG224网关模板字段说明，第 368页

•VG202和 VG204网关模板字段说明，第 369页

•Cisco Catalyst 6000 24端口 FXS网关模板字段说明，第 370页

b) 要添加新的网关，请单击“新增”。此时将显示添加新网关窗口。

步骤 2 选择下列步骤之一：

a) 要创建 VG200模板，请参阅创建 Cisco VG200网关模板，第 358页。
b) 要创建 Cisco Catalyst 6000 (FXS)端口模板，请参阅创建 Cisco Catalyst 6000 (FXS)网关模板，第

362页。
c) 要创建 VG224模板，请参阅创建 Cisco VG224网关模板，第 363页。
d) 要创建 VG202或 VG204模板，请参阅创建 Cisco VG202或 VG204网关模板，第 365页。

创建 Cisco VG200 网关模板
必须创建 Cisco VG200模板，然后为网络模块添加端点标识符。在 BAT模板中配置以下端点标识
符：

•外部交换站 (FXS)端口

•外部交换局 (FXO)干线

•T1 PRI干线

•E1 PRI干线

•T1 CAS干线

过程

步骤 1 选择批量管理 >网关 >网关模板。
此时将显示查找并列出网关窗口。

步骤 2 单击新增。
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此时将显示添加新网关窗口。

步骤 3 从网关类型下拉列表框，选择 Cisco VG200，然后单击下一步。
此时将显示网关配置窗口。

步骤 4 为所有字段输入值。

请参阅VG200网关模板字段说明，第 367页。

步骤 5 单击保存。

插入完成后，窗格中将显示一个新字段。

步骤 6 在“子单元”字段中，为每个子单元字段选择适当的类型：

•VIC-2FXS -外部交换站 (FXS)语音接口卡

•VIC-2FXO -外部交换局 (FXO)语音接口卡

•VWIC-1MFT-T1 -具有一个端点用于 T1 CAS或 T1 PRI的语音WAN接口卡

•VWIC-2MFT-T1 -具有两个端点用于 T1 CAS或 T1 PRI的语音WAN接口卡

•VWIC-1MFT-E1 -具有一个端点用于 E1 PRI的语音WAN接口卡

•VWIC-2MFT-E1 -具有两个端点用于 E1 PRI的语音WAN接口卡

步骤 7 单击保存。

当“状态”显示更新完成时，端点标识符将显示为指向子单元下拉列表框右侧的链接。

步骤 8 单击端点标识符（如 1/0/0），为已安装的 VIC类型配置设备协议信息和添加端口。
有关详细说明，请参阅以下程序：

•将 FXS端口添加到 VG200网关模板，第 360页

•将 FXO端口添加到 VG200网关模板，第 360页

•将数字接入 T1 (T1-CAS)端口添加到 VG200网关模板，第 361页

•将 T1 PRI或 E1 PRI设备添加到 VG200网关，第 362页

步骤 9 要重置网关并应用更改，请单击重置。

接下来的操作

如果需要，可继续配置端点信息和端口。

Cisco VG200 网关模板端口添加
在 VG200网关上可以配置的设备协议和端口类型根据安装的语音接口卡类型而异。

相关主题

将 FXS端口添加到 VG200网关模板，第 360页
将 FXO端口添加到 VG200网关模板，第 360页
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将数字接入 T1 (T1-CAS)端口添加到 VG200网关模板，第 361页
将 T1 PRI或 E1 PRI设备添加到 VG200网关，第 362页

将 FXS 端口添加到 VG200 网关模板

您可以使用外部交换站 (FXS)端口连接到任何 POTS设备。使用此程序在 VG200网关模板中添加
FXS端口。

开始之前

在配置端口前，必须添加VG200网关模板。有关说明，请参阅创建Cisco VG200网关模板，第 358
页。

过程

步骤 1 找到要添加 FXS端口的网关模板。

步骤 2 在网关模板配置窗口中，单击要配置的 FXS VIC的端点标识符。
窗口将刷新并显示包含端点图标的网关模板配置窗口。

步骤 3 输入适当的网关信息和端口信息设置，然后单击保存。

有关字段说明，请参阅以下内容：

•FXS/FXO端口配置字段说明，第 374页

•POTS端口配置设置，第 392页

插入POTS端口后，该窗口将刷新并在窗口底部显示POTS端口信息。添加新目录号码链接
显示在左侧面板的目录号码信息区域。

注释

步骤 4 单击添加新目录号码将目录号码添加到 POTS端口；或者，如果您配置了其他类型的端口，请转至
步骤 6，第 361页。

步骤 5 要返回到刚添加了端口的网关对应的主VG200网关模板配置窗口，请在相关链接下拉列表框中选择
返回到MGCP配置，然后单击转至。

步骤 6 要重置网关并应用更改，请单击重置。

步骤 7 重复步骤 1，第 360页至步骤 5，第 360页以添加其他 FXS端口。

相关主题

在 BAT模板中添加或更新电话线路，第 26页
查找网关模板，第 356页
与网关配置设置相关的主题，第 396页

将 FXO 端口添加到 VG200 网关模板

您可以使用外部交换局 (FXO)端口连接到中心局或 PBX。可以使用 BAT添加并配置 FXO端口以在
VG200网关上进行环路启动或接地启动。
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Cisco Unified CommunicationsManager假设所有环路启动干线都缺少积极的断开连接监督。将具
有积极断开连接监督的干线配置为接地启动，这样在Cisco Unified CommunicationsManager服务
器故障转移期间仍然可以维持正在进行的通话。

注释

开始之前

在配置端口前，必须添加VG200网关模板。有关说明，请参阅创建Cisco VG200网关模板，第 358
页。

过程

步骤 1 找到要添加 FXS端口的网关模板。

步骤 2 在网关配置窗口中，单击要配置的 FXO端口的端点标识符。

步骤 3 在端口类型下拉列表框中，选择接地启动或环路启动。

您必须为 VIC-2FXO端口的两个端点标识符选择相同的端口类型。如果选择不同的端口类
型，将显示一条消息。

注释

步骤 4 输入相应的网关配置和端口信息设置，并单击保存。

有关字段说明，请参阅FXS/FXO端口配置字段说明，第 374页。

步骤 5 要返回到刚添加了端口的网关对应的主VG200网关配置窗口，请在相关链接下拉列表框中选择返回
到MGCP配置，然后单击转至。

步骤 6 要重置网关并应用更改，请单击重置。

步骤 7 要添加更多 FXO端口，请重复步骤 2，第 361页到步骤 4，第 361页。

相关主题

查找网关模板，第 356页
与网关配置设置相关的主题，第 396页

将数字接入 T1 (T1-CAS) 端口添加到 VG200 网关模板

您可以使用 BAT将数字接入 T1 (T1-CAS)端口添加到 VG200网关模板。

过程

步骤 1 找到要添加 FXS端口的网关模板。

步骤 2 在网关配置窗口中，单击要配置的数字接入 T1 (T1-CAS)端口的端点标识符。
在显示的设备协议下拉列表框中，选择“数字接入 T1”，并单击下一步。

步骤 3 输入相应的网关配置设置，并单击保存。
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详情请参阅Cisco VG200网关上的数字接入 T1干线模板字段说明，第 379页。

步骤 4 要重置网关并应用更改，请单击重置。

步骤 5 有关所选端口类型的相应设置，请参阅端口配置设置，第 392页。

相关主题

查找网关模板，第 356页
与网关配置设置相关的主题，第 396页

将 T1 PRI 或 E1 PRI 设备添加到 VG200 网关

您可以使用 BAT将 T1 PRI或 E1 PRI设备添加到 VG200网关模板。

过程

步骤 1 找到要添加 FXS端口的网关模板。

步骤 2 在网关配置窗口中，单击要配置的 T1 PRI或 E1 PRI端口的端点标识符。

步骤 3 配置 T1 PRI或 E1 PRI设备协议设置。
有关字段说明，请参阅Cisco VG200网关模板中的 T1 PRI或 E1 PRI干线字段说明，第 382页。

步骤 4 单击保存。

步骤 5 要重置网关并应用更改，请单击重置。

相关主题

查找网关模板，第 356页
与网关配置设置相关的主题，第 396页
查找网关模板，第 356页
与网关配置设置相关的主题，第 396页

创建 Cisco Catalyst 6000 (FXS) 网关模板
使用 BAT创建 Cisco Catalyst 6000 FXS网关模板。除非另有说明，否则所有字段都必须完成。

过程

步骤 1 选择批量管理 >网关 >网关模板。
此时将显示查找并列出网关窗口。

步骤 2 单击新增。
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此时将显示添加新网关窗口。

步骤 3 在网关类型下拉列表框中，选择“Cisco Catalyst 6000 24端口 FXS网关”。
此时将显示网关配置窗口。

步骤 4 在模板名字段中为此模板输入唯一的名称。

步骤 5 为字段输入设置，并单击“保存”。

有关字段说明，请参阅Cisco Catalyst 6000 24端口 FXS网关模板字段说明，第 370页。

步骤 6 单击添加新端口。

此时将在一个单独的窗口中打开端口配置对话框。

步骤 7 根据您配置的网关模型，从下拉列表框中选择 POTS作为端口类型。
有关字段说明，请参阅Cisco VG200网关模板中的 T1 PRI或 E1 PRI干线字段说明，第 382页。

步骤 8 输入相应的端口配置设置，并单击保存。

有关字段说明，请参阅POTS端口配置设置，第 392页。
如果已经插入 POTS端口，窗口将刷新，并在窗口左侧的列表中显示 POTS端口。新端口的右侧将
显示“添加目录号码”链接。

步骤 9 要向 FXS端口添加目录号码，请单击添加目录号码。

步骤 10 单击保存。
当状态显示更新完成时，该模板将显示于查找并列出网关窗口中。要返回到查找并列出窗口，请从

窗口右上角的相关链接下拉列表框中选择返回到查找并列出。

相关主题

在 BAT模板中添加或更新电话线路，第 26页
与网关配置设置相关的主题，第 396页

创建 Cisco VG224 网关模板
必须创建 Cisco VG224模板，然后为网络模块添加端点标识符。在 BAT模板中配置以下端点标识
符：

•外部交换站 (FXS)端口

开始之前

执行以下程序

过程

步骤 1 选择批量管理 >网关 >网关模板。

此时将显示查找并列出网关窗口。

步骤 2 单击新增。
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此时将显示“添加新网关”窗口。

步骤 3 从网关类型下拉列表框，选择CiscoVG224，然后单击下一步。此时将显示下一个添加新网关窗口。
步骤 4 从协议下拉列表框中选择MGCP或 SCCP，然后单击下一步。

此时将显示“网关配置”窗口。

步骤 5 为所有字段输入值，然后单击保存。

有关字段说明，请参阅VG224网关模板字段说明，第 368页。
插入完成后，窗格中将显示一个新字段。

步骤 6 在子单元 0字段中，从下拉列表框选择子单元字段的相应类型，然后单击保存。

•VIC-2FXS -外部交换站 (FXS)语音接口卡。

当“状态”显示更新完成时，端点标识符将显示为指向子单元下拉列表框右侧的链接。

步骤 7 单击端点标识符（如 1/0/0），为已安装的 VIC类型配置设备协议信息和添加端口。

步骤 8 要重置网关并应用更改，请单击重置。

接下来的操作

如果需要，可继续配置端点信息和端口。

相关主题

将 FXS端口添加到 VG224网关模板，第 364页
与网关配置设置相关的主题，第 396页

将 FXS 端口添加到 VG224 网关模板
使用 BAT添加 VG224网关模板上的 FXS端口。外部交换站 (FXS)端口用于连接 POTS设备。

开始之前

在配置端口前，必须添加 VG224网关。

过程

步骤 1 找到要添加 FXS端口的网关模板。

步骤 2 在网关模板配置窗口中，单击要配置的 FXS VIC的端点标识符。
该窗口即会刷新，显示包含端点图标的网关模板配置窗口。

步骤 3 输入适当的网关信息和端口信息设置，然后单击“保存”。

有关字段说明，请参阅以下内容：

•FXS/FXO端口配置字段说明，第 374页

•POTS端口配置设置，第 392页
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插入POTS端口后，该窗口将刷新并在窗口底部显示POTS端口信息。添加新目录号码链接
显示在左侧面板的目录号码信息区域。

注释

步骤 4 单击添加新目录号码将目录号码添加到 POTS端口；或者，如果您配置了其他类型的端口，请转至
步骤 6。

步骤 5 要返回到刚添加了端口的网关对应的主VG224网关模板配置窗口，请在相关链接下拉列表框中选择
返回到MGCP配置，然后单击转至。

步骤 6 要重置网关并应用更改，请单击重置。

步骤 7 重复步骤 1至步骤 5添加其他 FXS端口。

相关主题

在 BAT模板中添加或更新电话线路，第 26页
创建 Cisco VG224网关模板，第 363页
查找网关模板，第 356页
与网关配置设置相关的主题，第 396页

创建 Cisco VG202 或 VG204 网关模板
必须创建 Cisco VG202或 VG204模板，然后为网络模块添加端点标识符。在 BAT模板中配置以下
端点标识符：

•外部交换站 (FXS)端口

过程

步骤 1 选择批量管理 >网关 >网关模板。
此时将显示查找并列出网关窗口。

步骤 2 单击新增。此时将显示添加新网关窗口。

步骤 3 从网关类型下拉列表框，选择CiscoVG202或VG204，然后单击下一步。此时将显示下一个添加新
网关窗口。

步骤 4 从协议下拉列表框中选择MGCP或 SCCP，然后单击下一步。此时将显示网关配置窗口。
步骤 5 为所有字段输入值，然后单击“保存”。

有关字段说明，请参阅VG202和 VG204网关模板字段说明，第 369页。
插入完成后，窗格中将显示一个新的“子单元 0”字段。

步骤 6 在子单元 0字段中，从下拉列表框选择子单元字段的相应类型，然后单击保存。
当“状态”显示更新完成时，端点标识符将显示为指向子单元下拉列表框右侧的链接。

步骤 7 单击端点标识符（如 0/0），为已安装的 VIC类型配置设备协议信息和添加端口。

步骤 8 要重置网关并应用更改，请单击重置。
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接下来的操作

如果需要，可继续配置端点信息和端口。

相关主题

将 FXS端口添加到 VG202或 VG204网关模板，第 366页
查找网关模板，第 356页
与网关配置设置相关的主题，第 396页

将 FXS 端口添加到 VG202 或 VG204 网关模板
使用 BAT将 FXS端口添加到 VG202或 VG204网关模板。您可以使用外部交换站 (FXS)端口连接
到任何 POTS设备。

开始之前

在配置端口之前必须先添加 VG202或 VG204网关模板。有关说明，请参阅创建 Cisco VG202或
VG204网关模板，第 365页。

过程

步骤 1 找到要添加 FXS端口的网关模板。

步骤 2 在网关模板配置窗口中，单击要配置的 FXS VIC的端点标识符。
该窗口即会刷新，显示包含端点图标的网关模板配置窗口。

步骤 3 输入适当的网关信息和端口信息设置，然后单击保存。

有关字段说明，请参阅以下内容：

•FXS/FXO端口配置字段说明，第 374页

•POTS端口配置设置，第 392页

插入POTS端口后，该窗口将刷新并在窗口底部显示POTS端口信息。添加新目录号码链接
显示在左侧面板的目录号码信息区域。

注释

步骤 4 单击添加新目录号码将目录号码添加到 POTS端口；或者，如果您配置了其他类型的端口，请转至
步骤 6，第 366页。

步骤 5 要返回到刚添加了端口的网关对应的主 VG202或 VG204网关模板配置窗口，请在相关链接下拉列
表框中选择返回到MGCP配置，然后单击转至（如果您正在配置MGCP网关）。

步骤 6 要重置网关并应用更改，请单击重置。

步骤 7 重复步骤 2，第 366页至步骤 5，第 366页以添加其他 FXS端口。

相关主题

在 BAT模板中添加或更新电话线路，第 26页
查找网关模板，第 356页
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与网关配置设置相关的主题，第 396页

网关配置设置

详细字段说明适用于您使用 BAT添加或更新的所有思科支持的网关和端口。

相关主题

Cisco Catalyst 6000 24端口 FXS网关模板字段说明，第 370页
Cisco VG200网关上的数字接入 T1干线模板字段说明，第 379页
FXS/FXO端口配置字段说明，第 374页
端口配置设置，第 392页
Cisco VG200网关模板中的 T1 PRI或 E1 PRI干线字段说明，第 382页
VG200网关模板字段说明，第 367页
VG202和 VG204网关模板字段说明，第 369页
VG224网关模板字段说明，第 368页

VG200 网关模板字段说明
下表详细说明 VG200网关模板配置设置。

表 27：VG200 网关配置设置

说明字段

输入用于标识 Cisco VG200网关模板的名称，最多可包含 64个字
符。

模板名

输入介绍设备用途的说明。说明

从下拉列表框中，选择 Cisco Unified Communications Manager冗
余组。

Cisco Unified Communications Manager冗余组包含最多三个 Cisco
Unified Communications Manager的优先顺序列表。列表中的第一
个 Cisco Unified Communications Manager用作主 Cisco Unified
Communications Manager。如果主 Cisco Unified Communications
Manager不可用或失败，网关将尝试连接到列表中的下一个 Cisco
Unified Communications Manager，依此类推。

Cisco Unified Communications
Manager组
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说明字段

配置的插槽、VIC和端点

必须指定某些 VIC的起始端口号。例如，如果子单元 0中的 VIC从 0开始，并且有两个
端口（0和 1），则子单元 1中的VIC必须从大于 1的端口号开始，并且具有两个端口（2
和 3或 4和 5）。

注释

VG200网关只有一个插
槽。

注释

对于 VG200网关上的可用插槽，从以下类型的模块中选择：

•NM-1V -网络模块-1语音在子单元 0中有一个适用于 FXS或
FXO语音接口卡 (VIC)。

•NM-2V -网络模块-2语音有两个适用于FXS或FXO的VIC，
一个位于子单元 0中，一个位于子单元 1中。

•NM-HDV -网络模块-高密度语音在子单元 0中有一个 VIC，
用于 T1 CAS或 T1 PRI，或用于 E1 PRI。

•无 -未安装网络模块。

插槽 1中的模块

产品特定配置

网关制造商在产品特定配置下指定型号特定字段。由于它们是动

态配置的，因此如有变更，恕不另行通知。

要查看产品特定配置项的字段说明和帮助，请单击“产品特定配

置”标题右侧的“?”信息图标以在弹出对话框中显示帮助。

如果需要更多信息，请参阅您配置的特定网关的对应文档，或者

联系制造商。

网关制造商定义的型号特定配

置字段

VG224 网关模板字段说明
下表详细说明 VG224网关模板配置设置。

表 28：VG224 网关配置设置

说明字段

输入用于标识 Cisco VG224网关模板的名称，最多可包含 64个字
符。

模板名

输入介绍设备用途的说明。说明
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说明字段

从下拉列表框中，选择 Cisco Unified Communications Manager冗
余组。

Cisco Unified Communications Manager冗余组包含最多三个 Cisco
Unified Communications Manager的优先顺序列表。列表中的第一
个 Cisco Unified Communications Manager用作主 Cisco Unified
Communications Manager。如果主 Cisco Unified Communications
Manager不可用或失败，网关将尝试连接到列表中的下一个 Cisco
Unified Communications Manager，依此类推。

Cisco Unified Communications
Manager组

配置的插槽、VIC和端点

对于VG224网关中的可用插槽，从下拉列表框中选择“模拟”。插槽 2中的模块

对于VG224网关上的子单元 0，从下拉列表框中选择 24FXS作为
子单元。

请注意，只有“插槽 2中的模块”和“子单元 0”适用于
VG224网关。

注释

子单元 0

VG202 和 VG204 网关模板字段说明
下表详细说明 VG202和 VG204网关模板配置设置。

表 29：VG202 和 VG204 网关配置设置

说明字段

输入用于标识 Cisco VG202或 VG204网关模板的名称，最多可包
含 64个字符。

模板名

输入介绍设备用途的说明。说明

从下拉列表框中，选择 Cisco Unified Communications Manager冗
余组。

Cisco Unified Communications Manager冗余组包含最多三个 Cisco
Unified Communications Manager的优先顺序列表。列表中的第一
个 Cisco Unified Communications Manager用作主 Cisco Unified
Communications Manager。如果主 Cisco Unified Communications
Manager不可用或失败，网关将尝试连接到列表中的下一个 Cisco
Unified Communications Manager，依此类推。

Cisco Unified Communications
Manager组

配置的插槽、VIC和端点
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说明字段

对于 VG202或 VG204网关中的可用插槽，从下拉列表框中选择
“模拟”。

插槽 0中的模块

对于 VG202或 VG204网关上的子单元 0，从下拉列表框中选择
2FXS作为子单元。

请注意，只有“插槽 0中的模块”和“子单元 0”适用于
VG202和 VG204网关。

注释

子单元 0

Cisco Catalyst 6000 24 端口 FXS 网关模板字段说明
下表列出了 Cisco Catalyst 6000 24端口 FXS网关模板的配置设置。

表 30：Cisco Catalyst 6000 24 端口 FXS 网关配置设置

说明字段

输入设备的用途。说明最多可以包含50个任何语言的字符，但
不能包含双引号 (")、百分比符号 (%)、&符号 (&)、反斜杠 (\)
或尖括号 (<>)。

说明

从下拉列表框中选择适当的设备池。

设备池指定此设备的属性集合，包括通信管理器组、日期/时间

组、地区以及设备自动注册呼叫搜索空间。

设备池

选择要将此网关分配到的通用设备配置。通用设备配置包括与

特定用户关联的属性（服务或功能）。在通用设备配置窗口中

可以配置通用设备配置。有关详细信息，请参阅《CiscoUnified
Communications Manager管理指南》中的“通用设备配置”。

要查看通用设备配置设置，请单击“查看详细信息”链接。

通用设备配置

此列表提供媒体资源组的优先顺序组。应用程序根据“媒体资

源组列表”定义的优先顺序从可用的媒体资源中选择所需的媒

体资源，例如音乐保持服务器。

媒体资源组列表

选择此组 IP网关的网络保留音频来源。

网络保留音频来源确定当系统保留呼叫时（例如用户转接或暂

留呼叫时）从哪个音频来源播放音乐。

网络保留MOH音频来源
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说明字段

在下拉列表框中选择合适的呼叫搜索空间。呼叫搜索空间指定

被搜索的分区集合，以确定如何路由收集的（发起）号码。

通过使用“最大列表框项目数”(MaxListBox Items)企业参数，
可以配置在此下拉列表框中显示的呼叫搜索空间数。如果存在

的呼叫搜索空间数比“最大列表框项目数”(MaxListBox Items)
企业参数指定的多，则下拉列表框旁边会显示省略号按钮 (...)。
单击 ...按钮将显示“选择呼叫搜索空间”窗口。在“列出名称
中包含以下部分的项目”字段中输入呼叫搜索空间的部分名称。

在“选择要使用的项目”框中显示的呼叫搜索空间列表中单击

所需的呼叫搜索空间名称，然后单击确定。

要设置最大列表框项目数，请选择系统>企业参数，然
后选择 Unified CMAdmin参数。

注释

呼叫搜索空间

为设备选择在执行自动路由迂回 (AAR)时使用的适当呼叫搜索
空间。AAR呼叫搜索空间指定被搜索的路由分区集合，以确定
如何路由收集的（发起）号码，否则就会因带宽不足而阻止该

号码。

AAR呼叫搜索空间

为此设备选择相应的位置。位置为进出该地的呼叫指定了总可

用带宽。位置设置为“无”表示位置功能不会记录此设备耗用

的带宽。

位置

为此设备选择自动路由迂回 (AAR)组。 AAR组提供用以路由
呼叫的前缀数字，否则就会因带宽不足而阻止呼叫。AAR组设
置为“无”表示不会尝试重新路由阻止的呼叫。

AAR组

从下拉列表框中选择与网关关联的区域设置。网络区域设置标

识支持特定位置中硬件的一组详细信息，包括定义了设备在特

定地域使用的声音和节奏。

只能选择已安装并且受关联设备支持的网络区域设置。

列表中包含适用于该设置的所有网络区域设置，但不一

定全部已安装。如果设备与固件中不支持的网络区域设

置关联，该设备将不会出现。

注释

网络区域设置
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说明字段

在此下拉列表框中，可以允许或拒绝 Cisco Unified
CommunicationsManager对此媒体端点插入信任的中继点 (TRP)
设备。选择下列值之一：

•默认值 -如果选择此值，设备将使用与其关联的通用设备
配置中的“使用信任的中继点”设置。

•关 -选择此值将禁止对此设备使用 TRP。此设置将覆盖与
此设备关联的通用设备配置中的“使用信任的中继点”设

置。

•开 -选择此值将允许对此设备使用 TRP。此设置将覆盖与
此设备关联的通用设备配置中的“使用信任的中继点”设

置。

信任的中继点 (TRP)设备指定标记为信任的中继点的MTP或代
码转换器设备。

如果端点需要多个资源（例如代码转换器或 RSVP代理），则
Cisco Unified Communications Manager将 TRP放在最靠近关联
端点设备的位置。

如果端点同时需要 TRP和MTP，则将 TRP用作所需的MTP。

有关呼叫行为的详细信息，请参阅CiscoUnifiedCommunications
Manager系统指南中的“TRP插入要求”。

使用信任的中继点

选择端口的选择顺序。如果您不确定使用哪种端口顺序，请选

择 TOP_DOWN：

•自上而下 -以降序（从端口 1到端口 8）选择端口。

•自下而上 -以升序（从端口 8到端口 1）选择端口。

端口选择顺序

为网关输入适当的固件加载信息。

在此输入的值将覆盖此网关的默认值。

加载信息
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说明字段

此设备使用设备池的用户区域设置来决定是发送 Unicode还是
转换收到的 Unicode信息。

对于发送设备，如果您选中此复选框，并且设备的设备池中的

用户区域设置匹配终端电话的用户区域设置，则设备将发送

Unicode。如果用户区域设置不匹配，设备将发送 ASCII。

接收设备基于发送设备的设备池的用户区域设置转换传入的

Unicode字符。如果用户区域设置匹配终端电话的用户区域设
置，则电话显示这些字符。

如果干线的两端所配置的用户区域设置不属于同一语言

组，则电话可能显示乱码字符。

注释

发送主叫方名称的 UTF-8

此设置可用于本地化设备上的主叫方号码。确保您选择的主叫

方转换 CSS包含要分配给此设备的主叫方转换模式。

将该模式分配给主叫方转换 CSS所在的分区时，设备将采用主
叫方转换模式的属性。

有关详细的配置信息，请参阅《Cisco Unified Communications
Manager功能和服务指南》。

主叫方转换 CSS

要使用在分配给此设备的设备池中配置的主叫方转换 CSS，请
选中此复选框。如果没有选中此复选框，设备将使用您在设备

配置窗口中配置的主叫方转换 CSS。

使用设备池主叫方转换 CSS

多级优先和预占 (MLPP)信息

从下拉列表框中，选择与此设备关联的MLPP域。如果保留 <
无>值，此设备将从为设备的设备池设置的值继承MLPP域。
如果设备池没有MLPP域设置，此设备将从为“MLPP域标识
符”(MLPPDomain Identifier)企业参数设置的值继承MLPP域。

MLPP域

此设备类型没有此设置。MLPP指示

此设置没有此设备类型。MLPP优先占用

地理位置配置

从下拉列表框中选择地理位置。

您可以选择“未指定”地理位置，指定此设备不与地理位置关

联。

也可以选择使用系统>地理位置配置菜单选项配置的地理位置。

地理位置
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说明字段

从下拉列表框中选择地理位置过滤器。

如果保留 <无>设置，则此设备不应用地理位置过滤器。

您也可以选择使用系统地理位置过滤器菜单选项配置的地理位

置过滤器。

地理位置过滤器

FXS/FXO 端口配置字段说明
下表详细说明 FXS/FXO端口配置的设置。

对于VG200网关，并非所有交换机仿真类型都支持网络端。是否能够设置网络端，由配置网关交换
机类型的方式决定。

表 31：FXS/FXO 端口配置设置

说明字段

设备信息

对于VG200网关，此信息字段包含CiscoUnifiedCommunications
Manager生成的一个字符串，用于唯一标识 VG200模拟接口。

端点名称

CiscoUnified CommunicationsManager生成唯一标识模拟MGCP
说明的字符串。

例如：

AALN/S0/SU1/1@domain.com

您可以编辑此字段。说明最多可以包含50个任何语言的字符，
但不能包含双引号 (")、百分比符号 (%)、和符号 (&)、反斜杠 (\)
或尖括号 (<>)。

说明

从下拉列表框中选择适当的设备池。

设备池指定此设备的属性集合，包括 Communications Manager
组、日期/时间组、区域以及用于设备自动注册的呼叫搜索空间。

设备池

此列表提供媒体资源组的优先顺序组。应用程序根据在“媒体

资源组列表”中定义的优先顺序从可用的媒体资源中选择所需

的媒体资源，例如音乐保持服务器。

媒体资源组列表

仅当需要对Cisco IOSMGCP网关的加密信令信息进行故障排除
时才配置此字段。配置信息包捕获可能会导致呼叫处理中断。

有关此字段的详细信息，请参阅《CiscoUnifiedCommunications
Manager安全指南》。

信息包捕获模式（仅适用于Cisco
IOS MGCP网关）
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说明字段

仅当需要对Cisco IOSMGCP网关的加密信令信息进行故障排除
时才配置此字段。配置信息包捕获可能会导致呼叫处理中断。

有关此字段的详细信息，请参阅《CiscoUnifiedCommunications
Manager安全指南》。

信息包捕获持续时间（仅适用于

Cisco IOS MGCP网关）

在下拉列表框中选择合适的呼叫搜索空间。呼叫搜索空间包含

被搜索的路由分区集合，以确定如何路由收集的（发起）号码。

呼叫搜索空间

为设备选择在执行自动路由迂回 (AAR)时使用的适当呼叫搜索
空间。AAR呼叫搜索空间指定被搜索的路由分区集合，以确定
如何路由收集的（发起）号码，否则就会因带宽不足而阻止该

号码。

AAR呼叫搜索空间

在集中呼叫处理系统中使用位置来实施通话准入控制 (CAC)。
使用 CAC，可通过限制位置之间的链路上可用的音频和视频呼
叫带宽量来控制音频质量和视频可用性。位置为进出该地的呼

叫指定了总可用带宽。

从下拉列表框中，为此设备选择适当的位置。

位置设置Hub_None表示位置功能不会记录此设备耗用的带宽。
位置设置 Phantom指定在使用 H.323或 SIP协议的群集间干线
之间可成功实现 CAC的位置。

要配置新位置，请使用系统 >位置菜单选项。

有关位置的详细信息，请参阅《Cisco Unified Communications
Manager管理指南》。如需关于跨群集间干线的基于位置的CAC
的解释，请参阅《CiscoUnified CommunicationsManager系统指
南》。

位置

为此设备选择自动路由迂回 (AAR)组。AAR组提供用以路由呼
叫的前缀数字，否则就会因带宽不足而阻止呼叫。AAR组设置
为“无”表示不会尝试重新路由阻止的呼叫。

AAR组

从下拉列表框中选择与网关关联的区域设置。网络区域设置标

识支持特定位置中硬件的一组详细信息，包括定义了设备在特

定地域使用的声音和节奏。

只能选择已安装并且受关联设备支持的网络区域设置。

列表中包含适用于该设置的所有网络区域设置，但不一

定全部已安装。如果设备与固件中不支持的网络区域设

置关联，该设备将不会出现。

注释

网络区域设置
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说明字段

在此下拉列表框中，可以允许或拒绝 Cisco Unified
CommunicationsManager对此媒体端点插入信任的中继点 (TRP)
设备。选择下列值之一：

•默认值 -如果选择此值，设备将使用与其关联的通用设备
配置中的“使用信任的中继点”设置。

•关 -选择此值将禁止对此设备使用 TRP。此设置将覆盖与
此设备关联的通用设备配置中的“使用信任的中继点”设

置。

•开 -选择此值将允许对此设备使用 TRP。此设置将覆盖与
此设备关联的通用设备配置中的“使用信任的中继点”设

置。

信任的中继点 (TRP)设备指定标记为信任的中继点的MTP或代
码转换器设备。

如果端点需要多个资源（例如代码转换器或 RSVP代理），则
Cisco Unified Communications Manager将 TRP放在最靠近关联
端点设备的位置。

如果端点同时需要 TRP和MTP，则将 TRP用作所需的MTP。
有关呼叫行为的详细信息，请参阅《CiscoUnifiedCommunications
Manager系统指南》。

如果端点同时需要 TRP和 RSVP Agent，Cisco Unified
Communications Manager将首先尝试查找同时可用作 TRP的
RSVP Agent。

如果端点同时需要 TRP和代码转换器，Cisco Unified
Communications Manager将首先尝试查找同时可指定为 TRP的
代码转换器。

有关网络虚拟化和信任的中继点的完整讨论，请参阅《Cisco
Unified Communications Manager系统指南》。

使用信任的中继点

此设备使用设备池的用户区域设置来决定是否发送unicode以及
是否转换收到的 Unicode信息。

对于发送设备来说，如果您选中此复选框，并且设备的设备池

中的用户区域设置与终端电话的用户区域设置相匹配，则设备

发送Unicode。如果用户区域设置不匹配，设备将发送ASCII。

接收设备将根据该设备的发送设备池中的用户区域设置来转换

传入的 Unicode字符。如果用户区域设置与终端电话的用户区
域设置相匹配，电话将显示字符。

如果干线的两端所配置的用户区域设置不属于同一语言

组，则电话可能显示乱码字符。

注释

发送主叫方名称的 UTF-8
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说明字段

为FXS端口（而非FXO端口）显示的设置可让您本地化设备上
的主叫方号码。确保您选择的主叫方转换 CSS包含要分配给此
设备的主叫方转换模式。

在进行呼叫前，设备必须使用数字分析应用该转换。如

果将“主叫方转换 CSS”配置为“无”，则转换不匹
配，因此不会应用。确保在不用于路由的非空分区中配

置主叫方转换模式。

提示

主叫方转换 CSS

要使用在分配给此设备的设备池中配置的主叫方转换 CSS，请
选中此复选框。如果不选中此复选框，设备将使用您在网关配

置窗口中配置的主叫方转换 CSS。

对于 FXS端口，将显示此设置；但 FXO端口不显示此设置。

使用设备池主叫方转换 CSS

选中此复选框以使该设备成为热线设备。热线设备只能连接到

其他热线设备。此功能是 PLAR的扩展，将电话配置为挂机时
自动拨打一个目录号码。热线提供您可以应用到使用 PLAR的
设备的其他限制。

要实施热线，您还必须创建不带补充服务软键的软键模板，并

将其应用到热线设备。

热线设备

多级优先和预占 (MLPP)信息

从下拉列表框中，选择与此设备关联的MLPP域。如果保留 <
无>值，此设备将从为设备的设备池设置的值继承MLPP域。
如果设备池没有MLPP域设置，此设备将从为“MLPP域标识
符”(MLPPDomain Identifier)企业参数设置的值继承MLPP域。

MLPP域

请注意，并非所有设备都提供此设置。如果提供，此设置指定

可以播放优先占用音的设备在发起MLPP优先呼叫时是否使用
此功能。

在下拉列表框中，从以下选项中选择一个分配给此设备的设置：

•默认值 -此设备从其设备池继承其MLPP指示设置。

•关 -此设备不处理MLPP优先呼叫的指示。

•开 -此设备处理MLPP优先呼叫的指示。

不要使用以下设置组合来配置设备：“MLPP指示”设
置为关或默认值（默认值为关时）而“MLPP优先占
用”设置为强制。

注释

MLPP指示
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说明字段

请注意，并非所有设备都提供此设置。如果提供，此设置指定

可以预占正在进行的呼叫的设备在发起MLPP优先呼叫时是否
使用此功能。

在下拉列表框中，从以下选项中选择一个分配给此设备的设置：

•默认值 -此设备从其设备池继承其MLPP优先占用设置。

•禁用 -当必须完成高优先级呼叫时，此设备不允许预占低
优先级呼叫。

•强制 -当必须完成高优先级呼叫时，此设备允许预占低优
先级呼叫。

不要使用以下设置组合来配置设备：“MLPP指示”设
置为关或默认值（默认值为关时）而“MLPP优先占
用”设置为强制。

注释

MLPP优先占用

端口信息 (POTS)

选择经过此端口的呼叫的方向：

•入站 -仅适用于来电。

•出站 -仅适用于去电。

•双向 -适用于来电和去电（默认值）。

端口方向

输入附加于此干线在来电时收到的数字前面的前缀数字。

CiscoUnified CommunicationsManager先根据“拨号位数”设置
来截断号码，然后再添加前缀数字。

您可以输入国际转义符 +。

前缀目录号码（适用于 FXS端
口）

输入要收集的有效位数（0到 32位）。

CiscoUnified CommunicationsManager从被叫号码的右侧（最后
一位）开始计算有效位数。

此字段用于处理来电，并指示位数（从用于路由 PRI跨区所接
收呼叫的被叫号码的最后一位算起）。请参阅“前缀目录号

码”。

拨号位数（适用于 FXS端口）

输入干线入站端预期的位数。此字段极少使用，如果您不确定，

请将其保留为零（默认值）。

预计位数（适用于 FXS端口）

选中此复选框，以在此设备上指定一个无人参与端口。无人参与端口

地理位置配置
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说明字段

从下拉列表框中选择地理位置。

您可以选择“未指定”地理位置，指定此设备不与地理位置关

联。

也可以选择使用系统>地理位置配置菜单选项配置的地理位置。

地理位置

从下拉列表框中选择地理位置过滤器。

如果保留 <无>设置，则此设备不应用地理位置过滤器。

您也可以使用选择系统地理位置过滤器菜单选项配置的地理位

置过滤器。

此字段不支持 FXS网
关。

注释

地理位置过滤器

产品特定配置

网关制造商在产品特定配置下指定型号特定字段。由于它们是

动态配置的，因此如有变更，恕不另行通知。

要查看产品特定配置项的字段说明和帮助，请单击“产品特定

配置”标题右侧的“?”信息图标以在弹出对话框中显示帮助。

如果需要更多信息，请参阅您配置的特定网关的对应文档，或

者联系制造商。

网关制造商定义的型号特定配置

字段

Cisco VG200 网关上的数字接入 T1 干线模板字段说明
下表详细说明用于为 Cisco VG200网关上的 T1 CAS干线添加或更新值的字段。

某些字段显示 Cisco Unified Communications Manager管理中配置的值。

在 BAT用户界面中，带星号的字段必填，未带星号的字段可选。

表 32：数字接入 T1 (T1-CAS) 配置设置

说明字段

对于 VG200网关，此信息字段包含 Cisco Unified Communications
Manager生成的一个字符串，用于唯一标识 VG200数字接口。

例如：

S1/DS1-0@VG200-2

S1表示插槽 1，DS1-0表示数字接口， @VG200-2表示 VG200模
板名称。

端点名称
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说明字段

输入介绍设备用途的说明。说明最多可以包含50个任何语言的字
符，但不能包含双引号 (")、百分号 (%)、&符号 (&)、反斜杠 (\)
或尖括号 (<>)。

说明

从下拉列表框中选择适当的设备池。

设备池指定此设备的属性集合，包括通信管理器组、日期/时间

组、地区以及设备自动注册呼叫搜索空间。

设备池

此参数确定是将使用此网关的来电视为网络外部（“网外”）还

是网络上（“网内”）。

当“呼叫类别”字段配置为“使用系统默认值”时，将由 Cisco
Unified Communications Manager群集范围服务参数“呼叫类别”
的值确定呼叫是网内还是网外。

当呼叫为网内或网外时，在此字段分别提供网关或外告警音。

呼叫类别

此列表提供媒体资源组的优先顺序组。应用程序根据在“媒体资

源组列表”中定义的优先顺序从可用的媒体资源中选择所需的媒

体资源，例如音乐保持服务器。

媒体资源组列表

在下拉列表框中选择合适的呼叫搜索空间。呼叫搜索空间指定被

搜索的路由分区集合，以确定如何路由收集的（发起）号码。

通过使用“最大列表框项目数”(Max List Box Items)企业参数，
可以配置在此下拉列表框中显示的呼叫搜索空间数。如果存在的

呼叫搜索空间数比“最大列表框项目数”(Max List Box Items)企
业参数指定的多，则下拉列表框旁边会显示省略号按钮 (...)。单
击 ...按钮将显示选择呼叫搜索空间窗口。在“列出名称中包含以
下部分的项目”字段中输入呼叫搜索空间的部分名称。在“选择

要使用的项目”框中显示的呼叫搜索空间列表中单击所需的呼叫

搜索空间名称，然后单击确定。

要设置最大列表框项目数，请选择系统>企业参数，然后
选择 Unified CMAdmin参数。

注释

呼叫搜索空间

为设备选择在执行自动路由迂回 (AAR)时使用的适当呼叫搜索空
间。AAR呼叫搜索空间指定被搜索的路由分区集合，以确定如何
路由收集的（发起）号码，否则就会因带宽不足而阻止该号码。

AAR呼叫搜索空间

为此设备选择适当的位置。位置为进出该地的呼叫指定了总可用

带宽。位置设置为“无”表示位置功能不会记录此设备耗用的带

宽。

位置
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说明字段

为此设备选择自动路由迂回 (AAR)组。 AAR组提供用以路由呼
叫的前缀数字，否则就会因带宽不足而阻止呼叫。AAR组设置为
“无”表示不会尝试重新路由阻止的呼叫。

AAR组

从下拉列表框中，选择与此设备关联的MLPP域。如果保留 <无
>值，此设备将从为设备的设备池设置的值继承MLPP域。如果
设备池没有MLPP域设置，此设备将从为“MLPP域标识
符”(MLPP Domain Identifier)企业参数设置的值继承MLPP域。

MLPP域

选中此复选框可让此网关将特殊 DTMF信号解释为MLPP优先
级。

处理 DTMF优先信号

为网关输入适当的固件加载信息。

在此输入的值将覆盖此网关的默认值。

加载信息

选择为去电分配通道或端口的顺序，从第一个（最小端口号）至

最后一个（最大端口号）或从最后一个至第一个。

有效条目包括TOP_DOWN（第一个到最后一个）或BOTTOM_UP
（最后一个到第一个）。如果您不确定使用哪种端口顺序，请选

择 TOP_DOWN。

端口选择顺序

为拨出选择下列数字发送类型之一：

•DTMF -双音多频。普通双音多频

•MF -多频

•PULSE -脉冲（旋转）拨号

数字发送

从下拉列表框中选择与网关关联的区域设置。网络区域设置标识

支持特定位置中硬件的一组详细信息，包括定义了设备在特定地

域使用的声音和节奏。

只能选择已安装并且受关联设备支持的网络区域设置。列

表中包含适用于该设置的所有网络区域设置，但不一定全

部已安装。如果设备与固件中不支持的网络区域设置关

联，该设备将不会出现。

注释

网络区域设置

输入 T1范围的第一个 SMDI端口号。

如果将此参数设置为非零值，并且此网关属于未知类型的路由列

表或路由组，则寻线不会再经过此范围。

SMDI基本端口

地理位置配置
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说明字段

从下拉列表框中选择地理位置。

您可以选择“未指定”地理位置，指定此设备不与地理位置关联。

也可以选择使用系统 >地理位置配置菜单选项配置的地理位置。

地理位置

从下拉列表框中选择地理位置过滤器。

如果保留 <无>设置，则此设备不应用地理位置过滤器。

您也可以使用选择系统地理位置过滤器菜单选项配置的地理位置

过滤器。

地理位置过滤器

产品特定配置

网关制造商在产品特定配置下指定型号特定字段。由于它们是动

态配置的，因此如有变更，恕不另行通知。

要查看产品特定配置项的字段说明和帮助，请单击“产品特定配

置”标题右侧的“?”信息图标以在弹出对话框中显示帮助。

如果需要更多信息，请参阅您配置的特定网关的对应文档，或者

联系制造商。

网关制造商定义的型号特定配

置字段

Cisco VG200 网关模板中的 T1 PRI 或 E1 PRI 干线字段说明
下表说明用于为 Cisco VG200网关上的 T1 PRI或 E1 PRI干线添加或更新值的字段。

某些字段显示 Cisco Unified Communications Manager管理中配置的值。

在 BAT用户界面中，带星号的字段必填，未带星号的字段可选。

表 33：T1 PRI 或 E1 PRI 干线字段说明

说明字段

设备信息

对于 VG200网关，此信息字段包含 Cisco Unified
Communications Manager生成的一个字符串，用于唯一标识
VG200端点。

例如：

S1/DS1-0@VG200-2

S1表示插槽 1，DS1-0表示数字接口， @VG200-2表示VG200
域名。

端点名称
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说明字段

输入您要配置的端点的说明。说明最多可以包含 50个任何
语言的字符，但不能包含双引号 (")、百分号 (%)、&符号
(&)、反斜杠 (\)或尖括号 (<>)。

说明

为此网关/端口组选择设备池。

设备池定义设备的通用特性集，例如地区、日期/时间组、
Cisco Unified Communications Manager组和用于自动注册的
呼叫搜索空间。

设备池

从下拉列表框中，选择将设备配置为网内、网外或系统默认

值的选项。

如果在设备级别选择“使用系统默认值”，则系统将使用服

务参数的值确定设备是内部（网内）还是外部（网外）。

呼叫类别

选择要与此网关关联的网络区域设置。

网络区域设置包括思科网关和电话在与特定地域的 PSTN及
其他网络通信时使用的一组声音和节奏。

网络区域设置

为此网关/端口组选择媒体资源组列表 (MRGL)。

MRGL指定已确定优先顺序的媒体资源组列表。应用程序可
根据MRGL中确定的优先顺序从可用的媒体资源中选择所需
的资源。

媒体资源组列表

为此网关/端口组选择位置。

位置表示使用受限带宽连接访问的远程位置。

位置

为此设备选择自动路由迂回 (AAR)组。 AAR组提供用以路
由呼叫的前缀数字，否则就会因带宽不足而阻止呼叫。AAR
组设置为“无”表示不会尝试重新路由阻止的呼叫。

AAR组

输入网关自定义软件的适当加载信息。在此输入的值将覆盖

此网关的默认值。

要使用默认加载，将此字段留空。

加载信息
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说明字段

此设备使用设备池的用户区域设置来决定是发送 Unicode还
是转换收到的 Unicode信息。

对于发送设备，如果您选中此复选框，并且设备的设备池中

的用户区域设置匹配终端电话的用户区域设置，则设备将发

送Unicode。如果用户区域设置不匹配，设备将发送ASCII。

接收设备基于发送设备的设备池的用户区域设置转换传入的

Unicode字符。如果用户区域设置匹配终端电话的用户区域
设置，则电话显示这些字符。

如果干线的两端所配置的用户区域设置不属于同一语言组，

则电话可能显示乱码字符。

发送主叫方名称的 UTF-8

多级优先和预占 (MLPP)信息

为此设备关联的MLPP域输入一个十六进制值。确保该值为
空或介于 0到 FFFFFF之间。

MLPP域（例如“0000FF”）

接口信息
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选择跨区的通信协议：

对于 E1 PRI跨区有以下选项：

•PRI AUSTRALIAN -澳大利亚 ISDN

•PRI EURO -欧洲 ISDN

•PRI ISO QSIG E1 -欧洲 PBX间信令协议

对于T1PRI跨区有几个选项，具体取决于运营商或交换机：

•PRI 4ESS - AT&T交换电信公司，Lucent Definity交换
机

•PRI 5E8 Custom - Cisco Unified IP电话、Nortel Meridian
交换机、Lucent Definity交换机

•PRI 5E8 Teleos - Madge Teleos box

•PRI 5E8 Intecom - Intecom PBX

•PRI5E9 - AT&T系列本地交换机或运营商

•PRI NI2 - Sprint本地交换机或运营商

•PRI DMS-100 - Sprint本地交换机或运营商

•PRI DMS-250 - MCI和 Sprint本地交换机或运营商

•PRI ETSI SC -欧洲本地 T1交换运营商；也包括日本本
地交换。

•PRI ISO QSIG T1 - PBX间信令协议

PRI协议类型

选择相应的协议端。此设置可指定网关是连接至中心局/网络
设备，还是连接至用户设备。

确保 PRI连接的两端使用相反设置。例如，如果您连接至
PBX且PBX将“用户”用作其协议端，请为此设备选择“网
络”。通常，对中心局 (CO)连接使用“用户”。

协议端

从第一个（最小端口号）至最后一个（最大端口号）或从最

后一个至第一个，选择启用通道或端口的顺序。

有效条目包括 TOP_DOWN（最后一个到第一个）或
BOTTOM_UP（第一个到最后一个）。如果您不确定使用哪
种端口顺序，请选择TOP_DOWN。默认值为BOTTOM_UP。

通道选择顺序
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选择下列值之一以指定通道选择是以通道映射表显示，还是

以时隙映射表显示。

•编号 - B通道使用情况始终显示为通道映射表格式。

•时隙映射 -B通道使用情况始终显示为时隙映射表格式。

•1B时使用号码 -通道使用情况会显示一个 B通道的通
道映射表；但是，如果存在多个B通道，则会显示时隙
映射表。这表示默认值。

通道 IE类型

指定数字编码格式。选择下列格式之一：

•a-law：用于欧洲和世界其他地区。

•mu-law：用于北美、香港、台湾和日本。

PUnified CMType

对于此可选字段，输入跨区投入使用的速率，以 1/8秒为增
量。若在系统中启用多个 PRI跨区且未选中“禁止在 PRI初
始化时重新启动”复选框，系统会出现延迟。默认值为32。

例如，将前五个卡设置为 0并将随后的五个卡设置为 16。
（等待 2秒钟以使它们运行。）

第一次重新启动的延迟时间

输入两次重新启动之间的时间，以 1/8秒为单位。若未选中
“禁止重新启动”复选框而发送了“PRI重新启动”消息时，
系统会出现延迟。默认值为 4。

两次重新启动之间的延迟时间

重新启动消息会确认 PRI跨区上的端口状态。如果不发送
“重新启动”，Cisco Unified Communications Manager会假
定端口在使用中。默认情况下，该框将被选中。

在D通道成功地与另一个 PRI干线D通道连接后，它会在未
选中此框的情况下发送重新启动。

禁止在 PRI初始化时重新启动

选中此复选框可启用 Cisco Unified Communications Manager
高级服务参数“更改B通道维护状态”。此服务参数可让您
在 B通道活动时将个别 B通道移出服务。

取消选中此复选框将禁用“更改 B通道维护状态”。

默认不选中此字段。

启用状态轮询

选中此复选框，以在此设备上指定一个无人参与端口。无人参与端口

呼叫路由信息 -来电
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此字段表示PRI跨区在来电上应保留的最终位数。启用有效
数字的干线可截断来电提供的所有内容但保留地址的最后几

位。

启用或禁用此复选框取决于您是否想要收集有效数字：

•如果未选中该复选框，则 Cisco Unified Communications
Manager不会截断来电号码。

•如果选中该复选框，您还需要选择要收集的有效数字位

数。默认情况下，该框保持选中状态。

有效数字

为此电话/端口组选择呼叫搜索空间。

呼叫搜索空间指定被搜索的路由分区集合，以确定如何路由

被叫号码。

呼叫搜索空间

为设备选择在执行自动路由迂回 (AAR)时使用的适当呼叫搜
索空间。 AAR呼叫搜索空间指定被搜索的路由分区集合，
以确定如何路由收集的（发起）号码，否则就会因带宽不足

而阻止该号码。

AAR呼叫搜索空间

对于此可选字段，输入附加于此干线在来电时收到的数字前

面的前缀数字。

Cisco Unified Communications Manager先根据“拨号位数”
设置来截断号码，然后再添加前缀数字。

前缀目录号码

呼叫路由信息 -去电

选择您希望 Cisco Unified Communications Manager传输还是
阻止主叫方的电话号码。

如果您不希望更改主叫线路 ID显示，请选择“默认值”。
如果您希望 Cisco Unified Communications Manager发送“呼
叫线路 ID允许”，请选择“允许”。如果您希望 Cisco
UnifiedCommunicationsManager发送“呼叫线路 ID限制”，
请选择“限制”。

主叫线路 ID显示
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网关上的任何去电都可以发送目录号码信息。选择要发送的

目录号码：

•始叫方 -发送呼叫设备的目录号码。此号码用作默认
值。

•第一个重定向号码 -发送重定向设备的目录号码。

•最后一个重定向号码 -发送最后一个重定向呼叫的设备
的目录号码。

主叫方选择

选择主叫方目录号码中号码类型的格式。

Cisco Unified Communications Manager会设置主叫目录号码
(DN)类型。思科建议您不要更改默认值，除非您有拨号方
案的高级经验，例如NANP或欧洲拨号方案。您可能需要在
欧洲更改默认值，因为CiscoUnifiedCommunicationsManager
无法识别欧洲国家拨号模式。当您将路由用作非本国类型号

码连接至 PBX时，也可以更改此设置。

选择下列选项之一：

•CommunicationsManager - Cisco Unified Communications
Manager设置目录号码类型。此选项表示默认值。

•国际 -当您在本国拨号方案外拨号时使用。

•国内 -当您在本国拨号方案内拨号时使用。

•未知 -此选项表示拨号方案为未知。

主叫方 IE号码类型未知

选择被叫方目录号码中号码类型的格式。 Cisco Unified
Communications Manager会设置被叫目录号码 (DN)类型。
思科建议您不要更改默认值，除非您有拨号方案的丰富经验，

例如 NANP或欧洲拨号方案。您可能需要在欧洲更改默认
值，因为 Cisco Unified Communications Manager无法识别欧
洲国家拨号模式。当您将路由用作非本国类型号码连接至

PBX时，也可以更改此设置。

选择下列选项之一：

•CommunicationsManager -对于默认设置，Cisco Unified
Communications Manager设置目录号码类型。

•国际 -当您在本国拨号方案外拨号时使用。

•国内 -当您在本国拨号方案内拨号时使用。

•未知 -此选项表示拨号方案为未知。

被叫方 IE号码类型未知
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选择被叫方目录号码中编号方案的格式。

Cisco Unified Communications Manager会设置被叫目录号码
编号方案。思科建议您不要更改默认值，除非您有拨号方案

的丰富经验，例如NANP或欧洲拨号方案。您可能需要在欧
洲更改默认值，因为 Cisco Unified Communications Manager
无法识别欧洲国家拨号模式。当您将路由用作非本国类型号

码连接至 PBX时，也可以更改此设置。

选择下列选项之一：

•CommunicationsManager -对于默认设置，Cisco Unified
Communications Manager设置目录号码中的编号方案。

• ISDN -当您在本国拨号方案外拨号时使用。

•国家标准 -当您在本国拨号方案内拨号时使用。

•专用 -当您在专用网络内拨号时使用。

•未知 -此选项表示拨号方案为未知。

被叫编号方案

选择主叫方目录号码中编号方案的格式。

Cisco Unified Communications Manager会设置主叫目录号码
编号方案。思科建议您不要更改默认值，除非您有拨号方案

的丰富经验，例如NANP或欧洲拨号方案。您可能需要在欧
洲更改默认值，因为 Cisco Unified Communications Manager
无法识别欧洲国家拨号模式。当您将路由用作非本国类型号

码连接至 PBX时，也可以更改此设置。

选择下列选项之一：

•CommunicationsManager -对于默认设置，Cisco Unified
Communications Manager设置目录号码中的编号方案。

• ISDN -当您在本国拨号方案外拨号时使用。

•国家标准 -当您在本国拨号方案内拨号时使用。

•专用 -当您在专用网络内拨号时使用。

•未知 -此选项表示拨号方案为未知。

主叫拨号方案

选择要对去电剥离的位数（0到 32位）。默认值为 0。

例如，拨出 8889725551234后，要剥离的位数是 3。在本例
中，Cisco Unified Communications Manager将从去电号码剥
离 888。

要剥离的位数
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说明字段

输入要用于主叫方 ID的模式（0到 24位）。

例如，在北美，

•555XXXX=可变主叫方 ID，其中X等于分机号。如果
未指定，CO将附加带区号的号码。

•5555000 =固定主叫方 ID，用于当您要发送公司号码而
非拨出呼叫的准确分机号时。如果未指定，CO将附加
带区号的号码。

主叫方 ID目录号码

PRI协议类型特定信息

对于此可选字段，选中该复选框可允许在“设置”和“连接”

消息中传送显示信息元素 (IE)，适用于主叫方和被叫方名称
传送服务。默认情况下，该框保持未选中状态。

显示 IE传送

对于此可选字段，选中该复选框以包括“设置”消息中的重

定向号码 IE，用于指示第一个重定向号码和呼叫前转时的呼
叫重定向原因。默认情况下，该框保持未选中状态。

此设置仅在数字访问网关的所有协议上适用于“设置”消息。

重定向号码 IE传送 -出站

对于此可选字段，选中该复选框以包括“设置”消息中的重

定向号码 IE，用于指示第一个重定向号码和呼叫前转时的呼
叫重定向原因。默认情况下，该框保持未选中状态。

此设置仅在数字访问网关的所有协议上适用于“设置”消息。

重定向号码 IE传送 -入站

选中此复选框可在“显示 IE”字段中包括特殊的前导字符字
节（非 ASCII，不可显示）。

取消选中此复选框则“显示 IE”字段不包括此字符字节。

此复选框仅适用于 DMS-100协议和 DMS-250协议。

默认禁用（不选中）此设置。

在显示 IE中发送额外的前导字符
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说明字段

对于此可选字段，您可能需要在此字段中指定值，以在某些

PBX上强制回铃。

默认未选中。仅在用户不接收去电回铃声时选中此复选框。

如果启用此设置，Cisco Unified Communications Manager会
在“进度指示器”字段设置为非 ISDN时将 Q.931设置消息
发出数字（即非 H.323）网关。

此消息会通知目标设备，Cisco Unified Communications
Manager网关为非 ISDN，且目标设备应该播放带内回铃。

此问题通常与通过数字网关连接至 PBX的 Cisco Unified
Communications Manager相关联。

设置非 ISDN进度指示器 IE启用

此字段仅适用于 DMS-100协议。选中此复选框可指示存在
接口标识符。默认情况下，该框保持未选中状态。

MCDN通道号分机位设置为零

此字段仅适用于 DMS-100协议。输入从 PBX提供商获取的
值。有效值范围从 0到 255。

在设施 IE中发送主叫名称

此字段仅适用于 DMS-100协议。选中此复选框可指示存在
接口标识符。默认情况下，该框保持未选中状态。

接口标识符显示

此字段仅适用于 DMS-100协议。输入从 PBX提供商获取的
值。有效值范围从 0到 255。

接口标识符值

选择要 Cisco Unified Communications Manager允许或阻止接
通方的电话号码。

如果您不希望更改连接线路 ID显示，请选择“默认值”。
如果您希望 Cisco Unified Communications Manager发送“连
接线路 ID允许”，请选择“允许”。如果您希望 Cisco
UnifiedCommunicationsManager发送“连接线路 ID限制”，
请选择“限制”。

连接线路 ID显示

UUIE配置

选中此复选框，以便能够通过PRI4ESSUUIE字段传递MLPP
信息。此框用于与 DRSN交换机一起使用。

仅当为此网关指定了 PRI 4ESS的 PRI协议类型值时，系统
才会提供此复选框。

默认值为未选中。

通过 UUIE传递优先级
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说明字段

输入安全访问级别的值。有效值包括00到99。仅当选中“通
过UUIE传递优先级”复选框时，系统才提供此字段。默认
值为 2。

安全访问级别

地理位置配置

从下拉列表框中选择地理位置。

您可以选择“未指定”地理位置，指定此设备不与地理位置

关联。

也可以选择使用系统 >地理位置配置菜单选项配置的地理位
置。

地理位置

从下拉列表框中选择地理位置过滤器。

如果保留 <无>设置，则此设备不应用地理位置过滤器。

您也可以选择使用系统 >地理位置过滤器菜单选项配置的地
理位置过滤器。

地理位置过滤器

产品特定配置

网关制造商在产品特定配置下指定型号特定字段。要查看产品特定配置项的字段说明和帮助，请

单击“产品特定配置”标题右侧的“?”信息图标以在弹出窗口中显示帮助。如果需要更多信息，
请参阅您配置的特定网关的对应文档。

端口配置设置

详细字段说明适用于所有端口类型和思科支持的网关配置设置。

相关主题

POTS端口配置设置，第 392页
数字接入 T1的 E和M端口字段说明，第 394页
网关配置设置，第 367页
与网关配置设置相关的主题，第 396页

POTS 端口配置设置
下表说明 POTS端口配置设置。
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表 34：POTS 端口配置设置

说明字段

从端口类型下拉列表框中选择 POTS。端口类型

通过设置“开始端口号”和“结束端口号”字段的值，选择是要添

加和配置所有可用的端口、单一端口还是端口范围：

•要指定端口范围，请为“开始端口号”和“结束端口号”选择

适当的值。

•要创建单一端口，则为“开始端口号”和“结束端口号”字段

选择相同的值。

•要添加所有可用的端口，则为“开始端口号”和“结束端口号”

字段选择“所有端口”。

开始端口号

结束端口号

选择经过此端口的呼叫的方向：

•入站 -仅适用于来电。

•出站 -仅适用于去电。

•双向 -适用于来电和去电（默认值）。

端口方向

此字段指定相对于端口应用类型而应用到收到的音频信号的增益或

损耗。

增益设置不正确可能导致音频回声。因此调整此设置时要

小心。

注释

进入 IP网络的音频信号调整

此字段指定相对于端口应用类型而应用到传输的音频信号的增益或

损耗。

增益设置不正确可能导致音频回声。因此调整此设置时要

小心。

注释

发出 IP网络的音频信号调整

输入附加于此干线在来电时收到的数字前面的前缀数字。

CiscoUnified CommunicationsManager先根据“拨号位数”设置截断
号码，然后再添加前缀数字。

前缀目录号码

输入要收集的有效位数（0到 32位）。

Cisco Unified Communications Manager从被叫号码的右侧（最后一
位）开始计算有效数字。

此字段用于处理来电和指示位数（从被叫号码的最后一位开始），

以便路由传入 PRI跨区的呼叫。请参阅“前缀目录号码”。

拨号位数
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说明字段

输入干线入站端预期的位数。此字段极少使用，如果您不确定，请

将其保留为零（默认值）。

预计位数

呼叫重新启动计时器 (1000-5000 ms)；ms表示毫秒。呼叫重新启动计时器
(1000-5000 ms)

摘机验证计时器 (100-1000 ms)；ms表示毫秒。摘机验证计时器 (100-1000
ms)

挂机验证计时器 (100-1000 ms)；ms表示毫秒。挂机验证计时器 (100-1000
ms)

瞬间挂机计时器 (100-1500 ms)；ms表示毫秒。瞬间挂机计时器 (100-1500
ms)

产品特定配置

网关制造商在产品特定配置下指定型号特定字段。由于它们是动态

配置的，因此如有变更，恕不另行通知。

要查看产品特定配置项的字段说明和帮助，请单击“产品特定配置”

标题右侧的“?”信息图标以在弹出对话框中显示帮助。

如果需要更多信息，请参阅您配置的特定网关的对应文档，或者联

系制造商。

网关制造商定义的型号特定配

置字段

数字接入 T1 的 E 和 M 端口字段说明
当您添加或更新 Cisco VG200网关上 T1 CAS干线的 E和M端口值时，使用以下字段说明。

某些字段显示 Cisco Unified Communications Manager管理中配置的值。

在 BAT用户界面中，带星号的字段必填，未带星号的字段可选。

下表说明 E和M端口配置设置。

表 35：E 和 M 端口配置设置

说明字段

从“端口类型”下拉列表框中选择 EANDM。端口类型
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说明字段

通过设置“开始端口号”和“结束端口号”字段的值，选择是要添

加和配置所有可用的端口、单一端口还是端口范围：

•要指定端口范围，请为“开始端口号”和“结束端口号”选择

适当的值。

•要创建单一端口，则为“开始端口号”和“结束端口号”字段

选择相同的值。

•要添加所有可用的端口，则为“开始端口号”和“结束端口号”

字段选择“所有端口”。

开始端口号

结束端口号

端口详细信息

选择经过此端口的呼叫的方向：

•入站 -仅适用于来电。

•出站 -仅适用于去电。

•双向 -适用于来电和去电。

端口方向

网关上的任何去电都可以发送目录号码信息。选择要发送的目录号

码：

•始叫方 -发送呼叫设备的目录号码。

•第一个重定向号码 -发送重定向设备的目录号码。

•最后一个重定向号码 -发送最后一个重定向呼叫的设备的目录
号码。

•第一个重定向号码（外部）-发送应用外部电话掩码的第一个
重定向设备的目录号码。

•最后一个重定向号码（外部）-发送应用外部电话掩码的最后
一个重定向设备的目录号码。

主叫方选择

选择主叫方 ID类型：

•ANI -选择此类型以使用异步网络接口 (ANI)主叫方 ID类型。

•DNIS -选择此类型以使用被叫号码识别服务 (DNIS)主叫方 ID
类型。

主叫方 ID类型
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说明字段

输入要用于主叫线路 ID的模式（0到 24位）。

例如，在北美：

•555XXXX =可变主叫线路 ID，其中X等于分机号。如果未指
定，CO将附加带区号的号码。

•5555000 =固定主叫线路 ID，其中您要发送公司号码而非拨出
呼叫的准确分机号。如果未指定，CO将附加带区号的号码。

主叫方 ID目录号码

输入附加到来电被叫方号码的前缀数字。

CiscoUnified CommunicationsManager先根据“拨号位数”设置截断
号码，然后再添加前缀数字。

前缀目录号码

选择要收集的有效数字位数，范围为 0到 32。Cisco Unified
Communications Manager从被叫号码的右边（最后一位数字）起计
算有效位数。

如果选中“信令位数”复选框，则使用此字段。此字段用于处理来

电和指示位数（从被叫号码的最后一位开始），以便路由传入 PRI
跨区的呼叫。请参阅“前缀目录号码”和“信令位数”。

拨号位数

输入干线入站端预期的位数。如果不确定，保留默认值零，因为此

字段很少使用。

预计位数

选中此复选框，以在此设备上指定一个无人参与端口。无人参与端口

产品特定配置

网关制造商在产品特定配置下指定型号特定字段。由于它们是动态

配置的，因此如有变更，恕不另行通知。

要查看产品特定配置项的字段说明和帮助，请单击“产品特定配置”

标题右侧的“?”信息图标以在弹出对话框中显示帮助。

如果需要更多信息，请参阅您配置的特定网关的对应文档，或者联

系制造商。

网关制造商定义的型号特定配

置字段

与网关配置设置相关的主题

•思科网关添加，第 353页

•查找网关模板，第 356页

•添加或编辑网关模板，第 357页
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•网关配置设置，第 367页

•端口配置设置，第 392页

•使用查询删除思科网关记录，第 415页

•生成思科网关报告，第 419页
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第 49 章

网关文件格式

本章提供使用 Cisco Unified Communications Manager批量管理 (BAT)批量配置 Cisco Unified
Communications Manager数据库中思科网关文件格式的信息。

• 查找网关文件格式，第 399页

• 网关文件格式配置，第 400页

• 将文件格式与 CSV数据文件关联，第 402页

查找网关文件格式

使用 BAT查找网关文件格式。

过程

步骤 1 选择批量管理 >网关 >网关文件格式 >创建文件格式。
此时将显示查找并列出网关文件格式窗口。

步骤 2 执行下列操作之一：

a) 要查找数据库中的所有记录，请确保对话框为空；转至步骤 3，第 399页。
b) 要过滤或搜索记录：

1 从第一个下拉列表框中选择搜索参数。

2 从第二个下拉列表框中选择搜索模式。

3 如果适用，指定适当的搜索文本。

要添加其他搜索条件，请单击+按钮。添加条件时，系统将搜索与您指定的所有条件

匹配的记录。要删除条件，请单击–按钮删除最后添加的条件，或单击清除搜索条

件按钮删除所有已添加的搜索条件。

注释

步骤 3 单击查找。

屏幕上将显示所有相匹配的记录。在每页行数下拉列表框中选择不同的值，可以更改每个页面中显

示的项目数量。
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选中相应记录旁边的复选框并单击删除选定项，可以删除数据库中的多条记录。单击全选，

然后单击删除选定项，可以删除此选择的所有可配置记录。

注释

步骤 4 从显示的记录列表中，单击要查看的记录的链接。

要反转排序顺序，请单击列表标题中的向上或向下箭头（如果可用）。提示

窗口中将显示您选择的项目。

网关文件格式配置

您可以使用 BAT创建、复制、修改或删除网关文件格式。

相关主题

为 CSV数据文件创建网关文件格式，第 400页
复制现有网关文件格式，第 401页
修改现有网关文件格式，第 401页
从 CSV数据文件删除文件格式，第 402页
与网关配置设置相关的主题，第 396页

为 CSV 数据文件创建网关文件格式
您可为 CSV数据文本文件创建网关文件格式。

过程

步骤 1 选择批量管理 >网关 >网关文件格式 >创建文件格式。

步骤 2 单击新增。

此时将显示创建网关文件格式窗口。

步骤 3 在格式名称字段中，输入此自定义格式的名称。

步骤 4 在设备字段下，选择要为每个网关定义的设备字段名称。在设备字段框中，单击设备字段名称并单

击箭头将该字段移到所选设备字段框中。

“网关名称”和“说明”始终被选中。

可以按住Ctrl键选择列表中的多个随机字段名，然后单击箭头键一同选择它们。使用 Shift
键可以选择一个范围内的项目。

提示

步骤 5 单击线路字段框中的线路字段名，然后单击箭头键将字段移到所选线路字段框。

如果为文件格式选择“线路”，确保选择目录号

码。

注释

您可以更改所选线路字段和所选设备字段顺序框中的项目顺序。选择一个项目，然后使用

向上箭头键将字段向列表开头移动，或使用向下箭头键将字段向列表末尾移动。

提示
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步骤 6 在 IP电话线路最大值区域中，输入最大线路数字段的最大值。

步骤 7 要保存您的自定义文件格式，请单击保存。文件格式的名称将显示在查找并列出网关文件格式窗口

的文件格式名称列表中。

复制现有网关文件格式

您可以复制现有网关文件格式。

过程

步骤 1 找到要复制的网关文件格式。

步骤 2 在搜索结果区域中选择要复制的文件格式。

此时将显示网关文件格式配置窗口。

步骤 3 要复制所选文件格式，请单击复制。

要复制文件格式，也可以单击查找并列出网关文件格式窗口中对应的“复制”图

标。

提示

步骤 4 在格式名称字段中为复制的格式输入一个新名称。

步骤 5 更改后，单击保存以在列表中保存复制的文件格式及其更改。

相关主题

查找网关文件格式，第 399页
修改现有网关文件格式，第 401页

修改现有网关文件格式

使用 BAT修改现有网关文件格式。只能修改自定义文件格式。

过程

步骤 1 找到要修改的网关文件格式。

步骤 2 在搜索结果区域中，选择要修改的文件格式。

此时将显示网关文件格式配置窗口。

步骤 3 使用以下方法修改格式：

a) 要添加新字段，从设备字段或线路字段框中选择字段，然后单击箭头将所选字段移到所选设备字
段或所选线路字段顺序框中。

b) 要删除字段，从所选设备字段或所选线路字段顺序框中选择字段，然后单击箭头将所选字段移到
设备字段或线路字段框中。
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无法删除必填字段：网关名称和说

明。

注释

c) 要更改字段顺序，从所选设备字段顺序或所选线路字段顺序框中选择字段名，然后使用上下箭头
更改其位置。

步骤 4 更改后，单击保存将更改保存到文件格式。

相关主题

查找网关文件格式，第 399页

从 CSV 数据文件删除文件格式
使用 BAT删除 CSV数据文件的现有文件格式。只能删除自定义格式。

过程

步骤 1 找到要删除的网关文件格式。

步骤 2 在搜索结果区域中，验证这是您要删除的文件。

步骤 3 要从列表中删除文件格式，单击删除选定项。此时将会显示一则消息，要求您确认是否要删除该文

件格式。单击确定继续。

确保浏览显示结果的完整列表，然后再单击删除选定

项。

注释

系统将从列表中删除该文件格式。

相关主题

查找网关文件格式，第 399页

将文件格式与 CSV 数据文件关联
您可以将文件格式与 CSV数据文本文件关联。

使用文本编辑器创建CSV数据文件时，创建可在文本文件中输入值的文件格式。请按照文件格式指
定的顺序在文本文件中输入值。

在CSV数据文件完成后，需要将文件格式与CSV数据文本文件关联。在关联文件格式与CSV文件
后，每个字段的名称在CSV数据文中显示为第一条记录。您可以使用此信息检查是否按正确顺序输
入每个字段的值。
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过程

步骤 1 选择批量管理 >网关 >网关文件格式 >添加文件格式。
此时将显示添加网关文件格式窗口。

步骤 2 在文件名字段中，选择您为此事务创建的 CSV文本文件。

步骤 3 在格式文件名字段中，选择您为此类批量事务创建的文件格式。

步骤 4 要创建将匹配的文件格式与 CSV数据文件关联的作业，请单击提交。
使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项来计划和/或激活此作业。

相关主题

计划作业，第 567页
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第 50 章

网关插入

本章提供将思科支持的网关插入到 Cisco Unified Communications Manager数据库中的信息。

• 为 Cisco VG200网关创建 CSV数据文件，第 405页

• 创建 Cisco Catalyst 6000 (FXS)端口 CSV数据文件，第 407页

• 为 Cisco VG224网关和端口创建 CSV数据文件，第 408页

• 为 Cisco VG202和 VG204网关创建 CSV数据文件，第 410页

• 将网关和端口插入到 Cisco Unified Communications Manager，第 412页

为 Cisco VG200 网关创建 CSV 数据文件
可以创建 CSV数据文件以在 Cisco Unified Communications Manager数据库中插入 Cisco VG200网关
和端口。使用 BAT电子表格或文本编辑器创建 CSV数据文件。

相关主题

为 Cisco VG200网关创建 CSV文本文件，第 603页
使用 BAT电子表格为 Cisco VG200网关以及 T1 CAS、T1 PRI、E1 PRI、FXS或 FXO端口创建
CSV数据文件，第 405页

使用 BAT 电子表格为 Cisco VG200 网关以及 T1 CAS、T1 PRI、E1 PRI、FXS 或 FXO 端口
创建 CSV 数据文件

使用 BAT电子表格创建包含个别 T1 CAS、T1 PRI、E1 PRI、FXS或 FXO端口详细信息（例如域
名、MGCP说明和端口标识符）的 CSV数据文件。

（仅限于 T1 CAS）在 BAT电子表格中指定的端口必须与您在 VG200模板中指定的端口相同。在
CSV数据文件中，可以不指定模板中配置的任何端口，也可以指定其中配置的部分或所有端口。对
于模板中未配置的端口，在 CSV数据文件中也不要配置，否则插入 BAT VG200模板和 CSV文件时
会出错。
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例如，如果您在模板中配置了端口1、2、3、4，则在CSV文件可以不配置任何端口，也可以配置端
口 1、2、3、4，或者只配置端口 1和 2，这样系统将会接受插入。但是，如果在CSV文件中配置模
板中未配置的端口 5和 6，则在 BAT中插入时会收到错误。

BAT电子表格中的网关端口字段编辑完成后，导出该文件。系统会将文件保存到C:\XLSDataFiles
或您选择的本地工作站上的其他现有文件夹，并使用以下默认文件名：

VG200Gateways#timestamp.txt

其中“timestamp”代表文件创建的确切日期和时间。

如果在其中一个字段中输入逗号，则导出为 BAT格式时，BAT.xlt会将该字段条目用双引号括
住。如果在电子表格中输入了空行，系统会将该空行视为文件结尾。在该空行后输入的数据不

会转换为 BAT格式。

注意

过程

步骤 1 要打开 BAT电子表格，找到并双击 BAT.xlt文件。

步骤 2 提示时，单击启用宏以使用电子表格功能。

步骤 3 单击 VG200 T1-Pri T1-Cas E1-Pri FXSFXO选项卡。
步骤 4 （仅限于 T1 CAS端点）向右滚动，直到您看见端口标识符数字段。输入要为每个 Cisco VG200网

关添加的端口标识符数量。如果只需要一个端口标识符，请跳过此步骤。

步骤 5 在每一行中，提供以下字段的信息。

表 36：VG200 网关 T1 CAS、T1-PRI、E1-PRI、FXS 和 FXO 端口字段设置

说明字段

输入标识网关的名称（1到 64个字符）。如果域名系统 (DNS)主机名
已配置为正确解析，请使用DNS主机名；否则使用CiscoMGCP网关上
定义的主机名。

该主机名必须确切匹配 Cisco IOS网关上配置的主机名。例如，如果主
机名在网关上配置为解析为 vg200-1并且 IP域名未配置，则在此字段中
输入该主机名（本例中为vg200-1）。如果主机名在网关上配置为vg200-1
且 IP域名在网关上配置为 cisco.com，则在此字段中输入
vg200-1.cisco.com。

MGCP域名

输入网关说明，最多 100个字符。使用特定说明可帮助您找到网关。MGCP说明

输入端口 1的说明，最多 50个字符。使用说明可帮助您在端口列表中
标识该端口。这也适用于端口 2至端口 4的说明字段。

端口说明
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说明字段

输入此端口的目录号码，最多 24个数字和特殊字符。这也适用于端口
2至端口 4的目录号码字段。

端口 1的“目录号码”和“分区”字段仅对 FXS端口为必填。
对于 FXO端口，将这些字段留空。

注意

端口目录号码

输入您尝试配置的插槽编号。对于 VG200，始终为 1。插槽

输入子单元值的整数。子单元

输入端口号的整数。端口号

步骤 6 要将数据从 BAT Excel电子表格传输到 CSV文件，请单击导出为 BAT格式。
系统将使用默认文件名 VG200Gateways#timestamp.txt将该文件保存到 C:\XLSDataFiles或本地

工作站上您选择的另一个现有文件夹，其中“timestamp”代表创建文件的精确日期和时间。

有关如何读取导出的 CSV数据文件的信息，请单击 BAT插入网关窗口中的查看样例文件链
接。

注释

接下来的操作

必须将 CSV数据文件上载到 Cisco Unified Communications Manager服务器的第一个节点，以便 BAT
能够访问数据输入文件。

相关主题

用于创建 CSV数据文件的 BAT电子表格数据集，第 10页
T1 CAS T1 PRI或 E1 PRI干线文件格式，第 605页
FXO或 FXS干线 CSV文件格式，第 604页
上载和下载文件，第 17页

创建 Cisco Catalyst 6000 (FXS) 端口 CSV 数据文件
您可创建 CSV数据文件以在 Cisco Unified CommunicationsManager数据库中插入 Cisco Catalyst 6000
(FXS)端口，例如目录号码和端口说明。使用 BAT电子表格或文本编辑器创建 CSV数据文件。
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过程

步骤 1 要打开 BAT电子表格，请找到并双击 BAT.xlt文件。

步骤 2 提示时，单击启用宏以使用电子表格功能。

步骤 3 单击 Catalyst 6000 (FXS)端口选项卡。
步骤 4 在一行中输入一个端口记录的信息。

完成所有必填字段以及任何相关的可选字段。每个列标题将指定字段的长度。

•MAC地址 -输入 12个字符的网关MAC地址。

•端口号 -输入要添加到网关的数字端口号（1到 24）。

•目录号码 -输入此端口的目录号码（最多 24个数字和特殊字符）。如果指定了分区，必须输
入目录号码。（可选）

•分区 -输入您希望此端口所属的路由分区（最多 50个字符）。除非同时指定了目录号码，否
则请勿指定分区。（可选）

系统将电子表格中的空白行视为文件结束，并丢弃后面的记

录。

注意

步骤 5 要将数据从 BAT Excel电子表格传输到 CSV文件，请单击导出为 BAT格式。
系统会将文件保存到 C:\XLSDataFiles\或您选择的另一个现有文件夹。

有关如何读取导出的 CSV数据文件的信息，请单击 BAT插入网关窗口中的查看样例文件链
接。

注释

接下来的操作

必须将 CSV数据文件上载到 Cisco Unified Communications Manager服务器的第一个节点，以便 BAT
能够访问数据输入文件。有关详细信息，请参阅上载和下载文件，第 17页。

相关主题

用于创建 CSV数据文件的 BAT电子表格数据集，第 10页
为 Cisco Catalyst 6000 FXS端口创建 CSV文本文件，第 607页
上载和下载文件，第 17页

为 Cisco VG224 网关和端口创建 CSV 数据文件
可以创建 CSV数据文件以在 Cisco Unified Communications Manager数据库中插入 VG224网关和端
口。使用 BAT电子表格或文本编辑器创建 CSV数据文件。

相关主题

使用 BAT电子表格为 Cisco VG224 FXS网关和端口创建 CSV数据文件，第 409页
为 Cisco VG224网关创建 CSV文本文件，第 606页
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使用 BAT 电子表格为 Cisco VG224 FXS 网关和端口创建 CSV 数据文件
使用BAT电子表格以创建包含各FXS端口详细信息（例如域名、MGCP说明和端口标识符）的CSV
数据文件。

BAT电子表格中的网关端口字段编辑完成后，导出该文件。系统会将文件保存到C:\XLSDataFiles
或您选择的本地工作站上的其他现有文件夹，并使用以下默认文件名：

VG224Gateways#timestamp.txt

其中“timestamp”代表文件创建的确切日期和时间。

如果在其中一个字段中输入逗号，则导出为 BAT格式时，BAT.xlt会将该字段条目用双引号括
住。如果在电子表格中输入了空行，系统会将该空行视为文件结尾。在该空行后输入的数据不

会转换为 BAT格式。

提示

过程

步骤 1 要打开 BAT电子表格，找到并双击 BAT.xlt文件。

步骤 2 提示时，单击启用宏以使用电子表格功能。

步骤 3 单击 VG224选项卡。
步骤 4 对于MGCP协议，单击MGCP单选按钮；对于 SCCP协议，单击 SCCP单选按钮。
步骤 5 执行下列操作之一：

a) 如果选择MGCP，请跳至步骤 6，第 409页。
b) 如果选择 SCCP，电子表格中将显示创建文件格式按钮。

1 单击创建文件格式，此时将显示字段选择窗口。

2 从设备字段框中，选择所需的设备字段，然后单击 >>按钮将其移至所选设备字段框。
3 从线路字段框中，选择线路字段，然后单击 >>按钮将其移至所选线路字段框。
4 单击“向上”和“向下”按钮以重新排列所选字段。

5 您可以单击 <<按钮将任何所选字段从所选字段列表中删除。
6 选择所需字段完成后，单击创建将所选字段添加到 VG224表。

步骤 6 在每一行中，提供以下字段的信息：

•域名 -输入标识网关的名称（1到 64个字符）。如果域名系统 (DNS)主机名已配置为正确解
析，请使用 DNS主机名；否则使用 Cisco MGCP网关上定义的主机名。
该主机名必须确切匹配 Cisco IOS网关上配置的主机名。例如，如果主机名在网关上配置为解
析为 vg224-1并且 IP域名未配置，则在此字段中输入该主机名（本例中为 vg224-1）。如果主
机名在网关上配置为 vg224-1且 IP域名在网关上配置为 cisco.com，则在此字段中输入
vg224-1.cisco.com。

•说明 -输入网关说明，最多 100个字符。使用特定说明可帮助您找到网关。
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•端口说明 -输入端口 1的说明，最多 50个字符。使用说明可帮助您在端口列表中标识该端口。
这也适用于端口 2至端口 4的说明字段。

•端口目录号码 -输入此端口的目录号码，最多 24个数字和特殊字符。这也适用于端口 2至端
口 4的目录号码字段。

端口 1的“目录号码”和“分区”字段仅对 FXS端口为必填。对于 FXO端口，将这
些字段留空。

注释

•插槽 2 -输入您尝试配置的插槽编号。对于 VG224，插槽始终为 2。

•子单元 -输入子单元值的整数。对于 VG224，子单元始终为 0。

•端口号 -输入端口号的整数。

步骤 7 要将数据从 BAT Excel电子表格传输到 CSV文件，请单击导出为 BAT格式。
系统将使用默认文件名 VG224Gateways#timestamp.txt将该文件保存到 C:\XLSDataFiles或您选

择的本地工作站上的其他现有文件夹。

有关如何读取导出的 CSV数据文件的信息，请单击 BAT插入网关窗口中的查看样例文件链
接。

注释

接下来的操作

必须将 CSV数据文件上载到 Cisco Unified Communications Manager服务器的第一个节点，以便 BAT
能够访问数据输入文件。

相关主题

用于创建 CSV数据文件的 BAT电子表格数据集，第 10页
用于 VG224的 FXS干线 CSV文件格式，第 606页
上载和下载文件，第 17页

为 Cisco VG202 和 VG204 网关创建 CSV 数据文件
可以创建 CSV数据文件以在 Cisco Unified Communications Manager数据库中插入 VG202及 VG204
网关和端口。使用 BAT电子表格或文本编辑器创建 CSV数据文件。

相关主题

使用 BAT电子表格为 Cisco VG202和 VG204 FXS网关和端口创建 CSV数据文件，第 410页
为 Cisco VG202和 VG204网关创建 CSV文本文件，第 608页

使用 BAT 电子表格为 Cisco VG202 和 VG204 FXS 网关和端口创建 CSV 数据文件
使用BAT电子表格以创建包含各FXS端口详细信息（例如域名、MGCP说明和端口标识符）的CSV
数据文件。
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BAT电子表格中的网关端口字段编辑完成后，导出该文件。系统会将文件保存到C:\XLSDataFiles
或您选择的本地工作站上的其他现有文件夹，并使用以下默认文件名：

VG202Gateways#timestamp.txt或者 VG204Gateways#timestamp.txt

其中“timestamp”表示创建该文件的精确日期和时间。

如果在其中一个字段中输入逗号，则导出为 BAT格式时，BAT.xlt会将该字段条目用双引号括
住。如果在电子表格中输入了空行，系统会将该空行视为文件结尾。在该空行后输入的数据不

会转换为 BAT格式。

提示

过程

步骤 1 要打开 BAT电子表格，找到并双击 BAT.xlt文件。

步骤 2 提示时，单击启用宏以使用电子表格功能。

步骤 3 单击 VG202-VG204选项卡。
步骤 4 对于MGCP，单击MGCP单选按钮；对于 SCCP，单击 SCCP单选按钮。
步骤 5 执行下列操作之一：

a) 如果选择MGCP，请继续步骤 6，第 411页。
b) 如果选择 SCCP，电子表格中将显示创建文件格式按钮。

1 单击“创建文件格式”；此时将显示“字段选择”窗口。

2 从“设备字段”框中，选择所需的设备字段，然后单击 >>按钮将其移至“所选设备字段”
框。

3 从“线路字段”框中，选择线路字段，然后单击 >>按钮将其移至“所选线路字段”框。
4 要重新排列所选字段，请单击“向上”和“向下”按钮。

5 您可以单击 <<按钮将任何所选字段从所选字段列表中删除。
6 选择所需字段完成后，单击“创建”将所选字段添加到 VG224表。

步骤 6 在每一行中，提供以下字段的信息：

•域名/MAC地址 -输入标识网关的名称（1到 64个字符）。如果域名系统 (DNS)主机名已配置
为正确解析，请使用 DNS主机名；否则使用 Cisco MGCP网关上定义的主机名。对于 SCCP
网关，请使用MAC地址。
该主机名必须确切匹配 Cisco IOS网关上配置的主机名。例如，如果主机名在网关上配置为解
析为 vg204-1并且 IP域名未配置，则在此字段中输入该主机名（本例中为 vg204-1）。如果主
机名在网关上配置为 vg204-1且 IP域名在网关上配置为 cisco.com，则在此字段中输入
vg204-1.cisco.com。

•说明 -输入网关说明，最多 100个字符。使用特定说明可帮助您找到网关。

•插槽 -输入您尝试配置的插槽编号。对于 VG202和 VG204，插槽始终等于 0。

•子单元 -输入子单元值的整数。对于 VG202和 VG204，子单元始终等于 0。
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•端口目录号码 -输入此端口的目录号码，最多 24个数字和特殊字符。这也适用于端口 2至端
口 4的目录号码字段。

请注意，端口 1的“目录号码”和“分区”字段仅对 FXS端口为必
填。

注释

•端口号 -输入端口号的整数。

•端口说明 -输入端口 1的说明，最多 50个字符。使用说明可帮助您在端口列表中标识该端口。
这也适用于端口 2至端口 4的说明字段。

步骤 7 要将数据从 BAT Excel电子表格传输到 CSV文件，请单击导出为 BAT格式。
系统将使用默认文件名 VG202Gateways#timestamp.txt或者 VG204Gateways#timestamp.txt将该文件

保存到本地工作站上的 C:\XLSDataFiles或您选择的其他现有文件夹。

有关如何读取导出的 CSV数据文件的信息，请单击 BAT插入网关窗口中的查看样例文件链
接。

注释

接下来的操作

必须将 CSV数据文件上载到 Cisco Unified Communications Manager服务器的第一个节点，以便 BAT
能够访问数据输入文件。

相关主题

用于创建 CSV数据文件的 BAT电子表格数据集，第 10页
VG202和 VG204网关的 CSV文件格式，第 609页
上载和下载文件，第 17页

将网关和端口插入到 Cisco Unified Communications Manager
您可以使用 BAT电子表格将思科网关和端口添加到 Cisco Unified Communications Manager。

开始之前

•如果要插入 Cisco VG200网关，则必须拥有干线或端口的 Cisco VG200网关模板以及VG200网
关端口的 CSV数据文件。请参阅创建 Cisco VG200网关模板，第 358页和为 Cisco VG200网
关创建 CSV数据文件，第 405页。

•如果要插入 Cisco Catalyst 6000端口，则必须拥有 Cisco Catalyst 6000端口模板和包含此批量事
务端口详细信息的 CSV数据文件。请参阅创建 Cisco Catalyst 6000 (FXS)网关模板，第 362页
和创建 Cisco Catalyst 6000 (FXS)端口 CSV数据文件，第 407页。

•如果要插入 Cisco VG224网关，则必须拥有干线或端口的 Cisco VG224网关模板以及VG224网
关端口的 CSV数据文件。请参阅创建 Cisco VG200网关模板，第 358页和为 Cisco VG200网
关创建 CSV数据文件，第 405页。
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•如果要插入 Cisco VG202或 VG204网关，则必须拥有干线或端口的 Cisco VG202或 VG204网
关模板以及 VG202或 VG204网关端口的 CSV数据文件。请参阅创建 Cisco VG202或 VG204
网关模板，第 365页和为 Cisco VG202和 VG204网关创建 CSV数据文件，第 410页。

过程

步骤 1 选择批量管理 >网关 >插入网关。
此时将显示插入网关配置窗口。

步骤 2 在网关类型下拉列表框中，选择要插入的网关类型。

此时将显示插入网关配置窗口。

步骤 3 在文件名字段下拉列表框中，选择包含要添加的 Cisco VG200网关信息的 CSV数据文件名称。

步骤 4 在网关模板名字段中，选择为此类型批量事务创建的 VG200或 FXS网关模板的名称。

步骤 5 选中覆盖现有配置复选框，使用您要插入的文件中包含的信息覆盖现有网关设置。

步骤 6 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 7 选择插入方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行立即插入网关。
b) 单击稍后运行以后插入网关。

步骤 8 要创建插入网关的作业，请单击提交。

使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项计划和/或激活此作业。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
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第 51 章

思科网关删除

本章提供查找要从 Cisco Unified Communications Manager数据库中删除的网关记录的信息。必须
定义查询过滤器以删除一组网关。使用删除网关配置窗口只能删除CiscoVG200和CiscoCatalyst6000
网关记录。

• 使用查询删除思科网关记录，第 415页

• 与思科网关删除相关的主题，第 417页

使用查询删除思科网关记录

您可以使用查询查找要从 Cisco Unified Communications Manager中删除的网关记录。使用“删除网
关配置”窗口只能删除 Cisco VG200和 Cisco Catalyst 6000网关。

删除操作为最终操作，删除的记录无法取回。注意

过程

步骤 1 选择批量管理 >网关 >删除网关。
此时将显示查找并列出要删除的网关窗口。

步骤 2 从删除网关条件下拉列表框中，选择以下选项之一：

•名称

•说明

•目录号码/路由模式

•呼叫搜索空间

•设备池

•设备类型
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步骤 3 从第二个查找网关条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•开头为

•包含

•精确等于

•结尾为

•空白

•非空白

步骤 4 从第三个下拉列表框中，选择显示以显示关联的端点。

步骤 5 指定适当的搜索文本（如果适用），然后单击查找。

要查找已在数据库中注册的所有网关，请单击查找而不输入任何搜索文

本。

提示

要进一步定义查询，可使用AND或OR以添加多个过滤器，然后重复步骤 2，第 415页至步骤 5，
第 416页。

发现的模板列表按以下形式显示：

•设备名称

•说明

•设备池

•状态

• IP地址

步骤 6 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 7 选择删除方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行立即删除网关。
b) 单击稍后运行以后删除网关。

步骤 8 单击提交创建删除网关记录的作业。

步骤 9 使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项计划和/或激活此作业。
如果没有在查询文本框中输入任何信息，则系统将删除所有网关记录。删除操作为最终操

作，删除的记录无法取回。

注意

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
与思科网关删除相关的主题，第 417页
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与思科网关删除相关的主题

•使用查询删除思科网关记录，第 415页

•将网关和端口插入到 Cisco Unified Communications Manager，第 412页

•计划作业，第 567页

•BAT日志文件，第 577页
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第 52 章

思科网关报告生成

本章提供为 VGXXX网关生成报告的信息。

只能为 VG200、VG224、VG202和 VG204网关生成报告。注

释

• 生成思科网关报告，第 419页

• 与思科网关报告相关的主题，第 421页

生成思科网关报告

您可以为所有 VGXXX网关或一组有限的网关生成报告。 VGXXX网关的报告为固定格式。

只能为 VG200、VG224、VG202和 VG204网关生成报告。注释

过程

步骤 1 选择批量管理 >网关 >生成网关报告。
此时将显示查找并列出网关窗口。

步骤 2 从查找网关条件下拉列表框中，选择以下选项之一：

•名称

•说明

•目录号码/路由模式

•呼叫搜索空间

•设备池
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•设备类型

步骤 3 从第二个查找网关条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•开头为

•包含

•精确等于

•结尾为

•空白

•非空白

步骤 4 从第三个下拉列表框中，选择显示以显示关联的端点。

步骤 5 指定适当的搜索文本（如果适用），然后单击查找。

要查找已在数据库中注册的所有网关，请单击查找而不输入任何搜索文

本。

提示

要进一步定义查询，可使用AND或OR以添加多个过滤器，然后重复步骤 2，第 419页至步骤 5，
第 420页。

发现的模板列表按以下形式显示：

•设备名称

•说明

•设备池

•状态

• IP地址

步骤 6 单击下一步以选择报告类型的详细信息。

此时将显示“网关报告配置”窗口，并显示您所选的查询。如果要更改查询的类型，请单击返回。

步骤 7 在文件名字段中，输入此报告的名称（必填）。

步骤 8 从下拉列表框中选择文件格式。

步骤 9 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 10 选择何时生成报告。执行下列操作之一：
a) 单击立即运行立即生成报告。
b) 单击稍后运行以后生成报告。

步骤 11 单击提交创建生成报告的作业。
使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项来计划和/或激活此作业。
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接下来的操作

您可以使用“上载/下载文件”选项（位于批量管理菜单中）搜索和下载报告文件。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
报告日志文件，第 279页
计划作业，第 567页
与思科网关报告相关的主题，第 421页
上载和下载文件，第 17页

与思科网关报告相关的主题

•生成思科网关报告，第 419页

•报告日志文件，第 279页

•上载和下载文件，第 17页

•计划作业，第 567页

•BAT日志文件，第 577页
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第 IX 部分

强制授权码和客户码
• 客户码和强制授权码，第 425页

• 强制授权码和客户码删除，第 433页





第 53 章

客户码和强制授权码

本章提供有关使用 BAT配置强制授权码 (FAC)和客户码 (CMC)的信息。您可以使用 CSV数据文
件或基于文本的自定义 CSV文件创建、更新、删除或添加更多 CMC或 FAC设置。

• 使用 BAT设置 CMC和 FAC，第 425页

• 实施 CMC和 FAC功能，第 426页

• 使用 BAT.xlt创建 CMC和 FAC CSV数据文件，第 427页

• 使用文本编辑器创建 CSV数据文件用于客户码和强制授权码，第 428页

• 编辑现有 CMC或 FAC CSV数据文件，第 428页

• CMC和 FAC CSV数据文件设置，第 429页

• 使用 BAT更新 CUCM数据库中的 CMC或 FAC，第 430页

• 用于更新数据库中 CMC和 FAC的 BAT设置，第 431页

• 与 CMC和 FAC配置相关的主题，第 431页

使用 BAT 设置 CMC 和 FAC
强制授权码 (FAC)和客户码 (CMC)用于管理呼叫接入和统计。 CMC协助可计费客户端进行呼叫统
计和计费，而强制授权码控制某些用户能够发起的呼叫类型。

客户码强制用户输入一个代码，以指定该呼叫与某个特定的客户相关。您可以根据呼叫统计和计费

的目的为客户、学生或其他人群分配客户码。强制授权码功能强制用户在呼叫结束前输入有效的授

权码。

CMC和 FAC功能需要您更改路由模式并更新拨号方案文档，从而体现您已为每种路由模式启用或
禁用 FAC和/或 CMC。

在使用 BAT配置 CMC或 FAC之前，请检查以下信息：

•为 CMC和 FAC创建单独的 CSV文件。不将两项功能混合在一个 CSV文件中。
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•第一次添加 CMC或 FAC设置时，可以通过 BAT.xlt创建 CSV文件，或创建自定义的 CSV文
本文件。

•要更新、删除或添加更多 CMC或 FAC设置（不是第一次），可以编辑现有 CSV文件或创建
自定义 CSV文本文件。

•在文件/电子表格中，不要在一行输入两个或以上的代码（以及相应的设置）。为每个代码（和
相应的设置）指定一行。例如，为强制授权码输入代码时使用以下格式：

(授权码,授权码名称,授权级别)

1234,John Smith,20

1235,Lisa Mendez,10

5551,Debbie Dunn,30

•从文件中删除信息和将信息留为空白不会从 Cisco Unified Communications Manager数据库中删
除该信息；换句话说，空白值不会覆盖数据库中现有的值。更新值会覆盖数据库中现有的值。

•确保将适当的 CSV文件上载到 Cisco Unified Communications Manager服务器的第一个节点。

•任何时候创建或更改 CSV文件，都必须在 BAT中插入 CSV文件以更新 Cisco Unified
Communications Manager数据库。

相关主题

与 CMC和 FAC配置相关的主题，第 431页
使用 BAT更新 CUCM数据库中的 CMC或 FAC，第 430页
上载和下载文件，第 17页

实施 CMC 和 FAC 功能
您可使用 Cisco Unified Communications Manager批量管理 (BAT)实施 CMC和 FAC功能。

CMC和 FAC功能需要您更改路由模式并更新拨号方案文档，从而体现您已为每种路由模式启用
或禁用 FAC和/或 CMC。

注释

过程

步骤 1 查看 BAT重要信息和有关 CMC和 FAC功能的一般信息。

•使用 BAT设置 CMC和 FAC，第 425页

•Cisco Unified Communications Manager功能和服务指南
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步骤 2 为 CMC或 FAC创建 CSV文件，并输入 CMC和 FAC配置信息。

步骤 3 要更新 Cisco Unified Communications Manager数据库，请将 CSV文件插入 BAT。

步骤 4 在 Cisco Unified Communications Manager管理中添加或更新路由模式，以启用 FAC或 CMC。

•Cisco Unified Communications Manager管理指南

•Cisco Unified Communications Manager功能和服务指南

步骤 5 更新拨号方案文档或保留 BAT CSV文件和拨号方案文档的打印版。
参阅您的拨号方案文档。

步骤 6 向用户提供所有必要的信息（例如代码）并说明功能如何运作。

请参阅《Cisco Unified Communications Manager功能和服务指南》。

相关主题

与 CMC和 FAC配置相关的主题，第 431页

使用 BAT.xlt 创建 CMC 和 FAC CSV 数据文件
您可以使用 BAT电子表格 BAT.xlt创建 CMC或 FAC的 CSV文件。必须创建两个单独的 CSV文
件，一个用于 CMC，一个用于 FAC。

BAT.xlt文件存在于 Cisco Unified Communications Manager服务器的第一个节点上；但是正常情
况下，该服务器上并未安装Microsoft Excel。在这种情况下，请将文件从第一个节点复制并移到
安装了Microsoft Excel的本地计算机上。

注释

开始之前

使用 BAT配置 CMC或 FAC之前，请查看使用 BAT设置 CMC和 FAC，第 425页中所列的重要注
意事项。

过程

步骤 1 选择批量管理 >上载/下载文件。
此时将打开查找并列出文件窗口。

步骤 2 单击查找，然后下载 BAT.xlt文件。

步骤 3 将 BAT.xlt复制到安装有Microsoft Excel的本地计算机上。

步骤 4 要打开 BAT电子表格，请找到并双击 BAT.xlt文件。

步骤 5 提示时，单击启用宏以使用电子表格功能。

步骤 6 单击以下选项卡之一：
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插入 CMC -如果您创建 CMC CSV文件•

•插入 FAC -如果您创建 FAC CSV文件

步骤 7 在各列中输入 CMC或 FAC设置。
有关配置设置的说明请参阅表 37：CMC和 FAC的配置设置，第 429页。

重复步骤 7，第 428页直到输入所有代
码。

注释

步骤 8 要将 Excel电子表格格式转换成 CSV文件，请单击导出为 BAT格式。
系统会将 CSV文件自动保存到本地计算机上的 C:\XlsDatafiles。

单击浏览可选择不同的位

置。

提示

接下来的操作

将 CSV文件上载到 Cisco Unified Communications Manager服务器的第一个节点。

必须将CSV文件添加到BAT并插入该文件，以更新Cisco Unified CommunicationsManager数据库。

相关主题

从服务器下载文件，第 19页
与 CMC和 FAC配置相关的主题，第 431页
使用 BAT更新 CUCM数据库中的 CMC或 FAC，第 430页
上载文件到服务器，第 19页

使用文本编辑器创建 CSV 数据文件用于客户码和强制授权码
您可以使用文本编辑器创建基于文本的CSV数据文件用于客户码和强制授权码。逗号分隔值 (CSV)
文件以表格形式提供文本信息，其中包含以逗号分隔值的 ASCII文本行。

相关主题

创建基于文本的自定义 CSV文件用于客户码和强制授权码，第 610页
与 CMC和 FAC配置相关的主题，第 431页

编辑现有 CMC 或 FAC CSV 数据文件
您可通过手动更新现有 CSV文件或使用文本编辑器新建 CSV文件来更新现有代码。

如果是更新 CMC CSV文件，例如输入 5555,Acme Toys，其中 5555为强制客户码，Acme Toys为说
明。

如果是更新 FAC CSV文件，例如输入 1234,John Smith,20，其中 1234为强制授权码，John Smith为
授权码名称，20为授权级别。
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您可以更改现有记录的任何部分，但必须包括代码；例如强制授权码或客户码。删除信息和留空不

会从数据库中删除该信息；空白值不会覆盖数据库中的现有值，但更新值（例如将上述示例中的值

更新为 Acme Toys, Inc.或 John L. Smith）会覆盖数据库中的现有值。

过程

步骤 1 要编辑现有 CSV数据文件，请将 CSV文件从 Cisco Unified Communications Manager服务器的第一
个节点下载到您的本地工作站。

步骤 2 使用文本编辑器打开和编辑现有 CSV文件。
删除现有设置，添加新代码，或更新现有设置。有关CMC和 FAC配置设置的说明，请参阅表 37：
CMC和 FAC的配置设置，第 429页。

如果在更新的同时添加新代码，确保输入所有必要信息。

空白值不会覆盖数据库中的现有值，但更新值会覆盖数据库中的现有

值。

注意

接下来的操作

将 CSV文件上载到 Cisco Unified Communications Manager服务器的第一个节点。

必须将CSV文件添加到BAT并插入该文件，以更新Cisco Unified CommunicationsManager数据库。

相关主题

从服务器下载文件，第 19页
与 CMC和 FAC配置相关的主题，第 431页
使用 BAT更新 CUCM数据库中的 CMC或 FAC，第 430页
上载文件到服务器，第 19页

CMC 和 FAC CSV 数据文件设置
下表提供 CMC和 FAC CSV数据文件中配置设置的说明。

表 37：CMC 和 FAC 的配置设置

说明设置/列

对于 CMC CSV文件

输入用户在发起呼叫时将输入的不超过 16个数字的唯一代码。
客户码在使用此代码的呼叫对应的 CDR中显示。

客户码

此可选字段可帮助将客户代码与客户关联。说明最多可以包含50
个任何语言的字符，但不能包含双引号 (")、百分比符号 (%)、和
符号 (&)、反斜杠 (\)或尖括号 (<>)。

说明
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说明设置/列

对于 FAC CSV文件

输入唯一的授权码，最多可包含16位数。用户在通过启用了FAC
的路由模式拨出呼叫时输入此代码。

授权码

输入唯一名称，最多可包含 50个字符。授权码名称将授权码关
联至特定的用户或用户组；对于使用此代码的呼叫，此名称将显

示在 CDR中。

如果计划向系统中的每个用户分配授权码，请确保代码名

称包含用户的标识符，例如用户名或其他唯一的非机密标

识符（比如电子邮件别名或员工/学生编号）。切勿使用
社保号等作为标识符，因为授权码名称会写入 CDR，没
有安全保护。

提示

授权码名称

输入 0至 255范围内的三位数授权级别；默认值为 0。为授权代
码指定的级别将决定用户能否通过启用 FAC的路由模式路由呼
叫。要成功地路由呼叫，用户授权级别必须等于或大于为该呼叫

的路由模式指定的授权级别。

授权级别

使用 BAT 更新 CUCM 数据库中的 CMC 或 FAC
要更新 Cisco Unified Communications Manager数据库，必须使用 BAT插入 CMC或 FAC CSV数据
文件。

开始之前

在更新 Cisco Unified Communications Manager前，必须创建或编辑 CMC或 FAC CSV文件。

过程

步骤 1 在 Cisco Unified Communications Manager管理中，选择以下选项之一：
a) 对于 CMC，选择批量管理 >客户码 >插入客户码。
b) 对于 FAC，选择批量管理 >强制授权码 >插入强制授权码。

步骤 2 在文件名下拉列表框中，选择包含已更新代码的 CSV文件。
要查看您希望插入的文件内容，请单击查看文

件。

提示

步骤 3 如果要更新现有代码列表，请选中覆盖现有配置复选框。

有关配置详细信息，请参阅用于更新数据库中 CMC和 FAC的 BAT设置，第 431页。

步骤 4 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 5 选择插入方法。执行下列操作之一：
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a) 单击立即运行立即插入 FAC和 CMC。
b) 单击稍后运行在稍后时间插入 FAC和 CM。

步骤 6 要创建插入 FAC和 CMC的作业，请单击提交。
使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项计划和/或激活此作业。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
用于更新数据库中 CMC和 FAC的 BAT设置，第 431页
计划作业，第 567页
与 CMC和 FAC配置相关的主题，第 431页

用于更新数据库中 CMC 和 FAC 的 BAT 设置
下表说明了 CMC和 FAC的 BAT更新配置设置。

表 38：用于插入 CSV 文件的 BAT 中设置

说明BAT 中的设置

从下拉列表框中，选择要插入的 CMC或 FAC文件。文件名

此复选框在您更新现有设置的代码时适用。

选中此复选框可使用您要插入的文件中包含的信息覆盖现有授权码名

称 (FAC)、授权级别 (FAC)或说明 (CMC)（现有授权码和客户码不
会更改）。如果没有选中该复选框，一条错误将写入到日志文件，

表明授权码或客户码已经存在；因此不会进行更新。

覆盖现有配置

与 CMC 和 FAC 配置相关的主题
•实施 CMC和 FAC功能，第 426页

•使用 BAT设置 CMC和 FAC，第 425页

•使用 BAT.xlt创建 CMC和 FAC CSV数据文件，第 427页

•使用文本编辑器创建 CSV数据文件用于客户码和强制授权码，第 428页

•编辑现有 CMC或 FAC CSV数据文件，第 428页

•代码设置删除示例，第 433页

•CMC和 FAC CSV数据文件设置，第 429页
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•使用 BAT更新 CUCM数据库中的 CMC或 FAC，第 430页

•用于更新数据库中 CMC和 FAC的 BAT设置，第 431页

•创建基于文本的自定义 CSV文件用于客户码和强制授权码，第 610页
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第 54 章

强制授权码和客户码删除

本章提供使用包含您要删除代码的自定义文件从系统中删除 CMC和 FAC代码的信息。您可以编
辑以前在其中插入或更新授权码的自定义文件，也可以创建新的 CSV文件在其中手动输入要删除
的代码。

• 代码设置删除示例，第 433页

• 删除强制授权码和客户码，第 434页

• 与强制授权码和客户码相关的主题，第 436页

代码设置删除示例

如果计划编辑现有 CSV文件，必须先更新该文件，使其只保留包含要删除的代码的行。

CMC 示例（现有 CSV 文件）

您获取了包含以下信息的文件，但决定删除客户码 5550、5551和 5555：

•5550,Phil Jones DDS

•5551,Southwest Shades

•5552,Happy Pharmaceuticals

•5553,Weddings by Joyce

•5554,Peterson Plumbing

•5555,Acme Toys

•5556,Chicago Paralegals

在删除这些条目之前，该文件必须只含有以下条目：

•5550,Phil Jones DDS

•5551,Southwest Shades

•5555,Acme Toys
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CMC 示例（新 CSV 文件）

如果创建新文件来删除代码，请只列出这些代码（用行分隔），如以下示例所示：

5550

5551

5555

FAC 示例（现有 CSV 文件）

您获取了包含以下信息的文件，但决定删除已分配给 John、Dave和 Bill的授权码：

•1233,Sandy Brown,30

•1234,John Smith,20

•1235,Dave Green,30

•1236,John David,20

•1237,Alex Anderson,30

•1238,Bill Jones,20

•1239,Jennifer Summers,20

在删除 John、Dave和 Bill的对应条目之前，该文件必须只含有以下条目：

•1234,John Smith,20

•1235,Dave Green,30

•1238,Bill Jones,20

FAC 示例（新文件）

如果创建新文件来删除代码，请只列出这些代码（用行分隔），如以下示例所示：

1234

1235

1238

相关主题

删除强制授权码和客户码，第 434页
与强制授权码和客户码相关的主题，第 436页

删除强制授权码和客户码

您可以使用自定义的 CSV文件删除 CMC和 FAC记录。
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请勿对删除事务使用通过 bat.xlt创建的插入或导出事务文件。而必须使用要删除的CMC或 FAC
记录的详细信息创建自定义文件。请仅将此文件用于删除事务。此自定义删除文件无需标头，

并且您可以输入代码的值。

注释

开始之前

•使用以下任务之一为要删除的代码创建新的 CSV文件：

对于 CMC，请参阅CMC示例（新 CSV文件），第 434页。

对于 FAC，请参阅FAC示例（现有 CSV文件），第 434页。

•在 Cisco Unified Communications Manager服务器上，从 Cisco Unified Communications Manager
服务器的第一个节点下载下载适当的 CSV文件。有关详细信息，请参阅从服务器下载文件，
第 19页。

•在文本编辑器中，打开并编辑现有的 CSV文件以删除条目。

•将修改后的 CSV文件上载到 Cisco Unified Communications Manager服务器的第一个节点。有
关详细信息，请参阅上载文件到服务器，第 19页。

过程

步骤 1 在 Cisco Unified Communications Manager管理中，选择以下选项之一，具体取决于您打算删除客户
码还是强制授权码：

a) 对于 CMC，选择批量管理 >客户码 >删除客户码。
b) 对于 FAC，选择批量管理 >强制授权码 >删除强制授权码。

步骤 2 从下拉列表框中选择一个自定义文件，然后单击查找。

此时将显示查找并列出客户码窗口或查找并列出强制授权码窗口。

步骤 3 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 4 选择删除方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行立即删除 CMC或 FAC。
b) 单击稍后运行以后删除 CMC或 FAC。

步骤 5 单击提交创建删除 CMC和 FAC的作业。
使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项来计划和/或激活此作业。

确保浏览显示结果的完整列表，然后再提交删除作

业。

注意

相关主题

BAT日志文件，第 577页
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计划作业，第 567页
与强制授权码和客户码相关的主题，第 436页

与强制授权码和客户码相关的主题

•实施 CMC和 FAC功能，第 426页

•使用 BAT设置 CMC和 FAC，第 425页

•使用 BAT.xlt创建 CMC和 FAC CSV数据文件，第 427页

•使用文本编辑器创建 CSV数据文件用于客户码和强制授权码，第 428页

•编辑现有 CMC或 FAC CSV数据文件，第 428页

•CMC和 FAC CSV数据文件设置，第 429页

•使用 BAT更新 CUCM数据库中的 CMC或 FAC，第 430页

•代码设置删除示例，第 433页
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第 X 部分

呼叫代答组
• 呼叫代答组，第 439页

• 呼叫代答组删除，第 445页





第 55 章

呼叫代答组

本章提供使用 BAT设置呼叫代答组的信息。当您拨打适当的代答组号码时，呼叫代答可用于代答
您自己组内或其他组中的来电。

• 使用 BAT设置呼叫代答组，第 439页

• 使用 BAT.xlt创建呼叫代答组 CSV数据文件，第 440页

• 使用文本编辑器为呼叫代答组创建 CSV数据文件，第 441页

• 编辑现有呼叫代答组 CSV数据文件，第 441页

• 呼叫代答组 CSV文件设置，第 442页

• 使用 BAT更新 CUCM数据库中的呼叫代答组，第 443页

• 用于更新数据库中代答组的 BAT设置，第 443页

• 与呼叫代答组相关的主题，第 444页

使用 BAT 设置呼叫代答组
使用 BAT设置呼叫代答组之前，检查以下信息：

•初次添加呼叫代答组设置时，您可以通过 BAT.xlt创建一个 CSV文件，或创建一个自定义的、
CSV文本文件。

•要更新所有呼叫代答组设置，您可以编辑现有的 CSV文件或创建一个自定义的、 CSV文本文
件。

•为每个代答组名称（及相应的设置）指定一行。例如，当您输入代答组的信息时使用以下格

式：

（代答组名称，代答组号码，分区，其他代答组名称 -成员1...其他代答组名称 -成员10）

Marketing,7815,Part1,Marketing,Managers,Training
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•当您添加新代答组时，必须完成所有必填字段，如代答组名称和代答组号码。如果程序指定某

一条目为必填，则必须在文件中提供该信息。

•从文件中删除信息和将信息留为空白不会从 Cisco Unified Communications Manager数据库中删
除该信息；换句话说，空白值不会覆盖数据库中现有的值。更新值会覆盖数据库中现有的值。

•将适当的 CSV文件上载到 Cisco Unified Communications Manager群集的第一个节点。

•任何时候创建或更改 CSV文件，都必须在 BAT中插入 CSV文件以更新 Cisco Unified
Communications Manager数据库。

使用 BAT.xlt 创建呼叫代答组 CSV 数据文件
您可使用 BAT电子表格 BAT.xlt为呼叫代答组创建 CSV文件。

BAT.xlt文件存在于 Cisco Unified Communications Manager服务器的第一个节点上；但是正常情
况下，该服务器上并未安装Microsoft Excel。在这种情况下，请将文件从第一个节点复制并移到
安装了Microsoft Excel的本地计算机上。

注释

开始之前

使用BAT配置呼叫代答之前，请查看使用BAT设置呼叫代答组，第439页中所列的重要注意事项。

过程

步骤 1 选择批量管理 >上载/下载文件。
此时将打开查找并列出文件窗口。

步骤 2 单击查找，然后下载 BAT.xlt文件。

步骤 3 将 BAT.xlt复制到安装有Microsoft Excel的本地计算机上。

步骤 4 要打开 BAT电子表格，请找到并双击 BAT.xlt文件。

步骤 5 提示时，单击启用宏以使用电子表格功能。

步骤 6 单击呼叫代答组选项卡。

步骤 7 在列中输入呼叫代答组设置。

有关配置设置的说明请参阅表 39：呼叫代答组的配置设置，第 442页。
重复步骤 7，第 440页直到输入所有代答
组。

注释

步骤 8 要将 Excel电子表格格式转换成 CSV文件，请单击导出为 BAT格式。
系统会将 CSV文件自动保存到本地计算机上的 C:\XlsDatafiles。

单击浏览可选择不同的位

置。

提示
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接下来的操作

将 CSV文件上载到 Cisco Unified Communications Manager服务器的第一个节点。

必须将CSV文件添加到BAT并插入该文件，以更新Cisco Unified CommunicationsManager数据库。

相关主题

从服务器下载文件，第 19页
与呼叫代答组相关的主题，第 444页
使用 BAT更新 CUCM数据库中的 CMC或 FAC，第 430页
上载和下载文件，第 15页
上载文件到服务器，第 19页

使用文本编辑器为呼叫代答组创建 CSV 数据文件
您可以使用文本编辑器为呼叫代答组创建基于文本的 CSV数据文件。逗号分隔值 (CSV)文件以表
格形式提供文本信息，其中包含以逗号分隔值的 ASCII文本行。

相关主题

为所有呼叫代答组创建 CSV文本文件，第 612页
与呼叫代答组相关的主题，第 444页

编辑现有呼叫代答组 CSV 数据文件
您可通过手动更新现有 CSV文件或使用文本编辑器新建 CSV文件来更新现有代码。

当您更新代答组时，现有的其他代答组将取消关联。不可将其他代答组保留为空白字段。不断

输入要与代答组关联的所有其他代答组。

您可以更改现有记录的任何部分，但必须包括代答组名称。

注意

过程

步骤 1 要编辑现有 CSV数据文件，请将 CSV文件从 Cisco Unified Communications Manager服务器的第一
个节点下载到您的本地工作站。

步骤 2 使用文本编辑器打开和编辑现有 CSV文件。
删除现有设置，添加新的呼叫代答组，或更新现有设置。有关配置设置的说明请参阅表39：呼叫代
答组的配置设置，第 442页。

示例：
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为更新呼叫代答组CSV文件，您可能会输入Marketing,,,Marketing,Managers,Training，其中Marketing
是必要代答组名称。Marketing、Managers和 Training是与代答组Marketing关联的其他代答组名
称。

您可以更改现有记录的任何部分，但必须包括代答组名称。当您更新代答组时，现有的其

他代答组将取消关联。不可将其他代答组保留为空白字段。不断输入要与代答组关联的所

有其他代答组。

注意

接下来的操作

将 CSV文件上载到 Cisco Unified Communications Manager服务器的第一个节点。

必须将CSV文件添加到BAT并插入该文件，以更新Cisco Unified CommunicationsManager数据库。

相关主题

从服务器下载文件，第 19页
与呼叫代答组相关的主题，第 444页
使用 BAT更新 CUCM数据库中的 CMC或 FAC，第 430页
上载文件到服务器，第 19页

呼叫代答组 CSV 文件设置
下表说明了呼叫代答组的配置设置。

表 39：呼叫代答组的配置设置

说明设置/列

对于 CPG CSV文件

对于此必填字段，输入不超过50个字母数字字符的、唯一的呼叫
代答组名称。

代答组名称

对于此必填字段，输入用户将输入以代答来电的、不超过24位数
字的代答组号码。

代答组号码

选择目录号码（代答组号码）所属的路由分区。

目录号码（代答组）可在多个分区中显

示。

注释

“代答组号码”和“分区”的组合应唯

一。

注释

此字段是可选的。

分区

输入要与新代答组关联的其他代答组的名称。此可选字段允许每

个代答组与最多 10个其他代答组关联。
其他代答组名称-成员 (x)
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使用 BAT 更新 CUCM 数据库中的呼叫代答组
要更新 Cisco Unified Communications Manager数据库，必须使用 BAT插入呼叫代答组 CSV数据文
件。

开始之前

在更新 Cisco Unified Communications Manager数据库中的代答组之前，必须创建或编辑呼叫代答组
CSV文件，并将其上载到 Cisco Unified Communications Manager服务器的首个节点。

过程

步骤 1 选择批量管理 >呼叫代答组 >插入呼叫代答组
此时将显示插入呼叫代答组窗口。

步骤 2 在文件名下拉列表框中，选择包含已更新呼叫代答组的 CSV文件。
要查看您希望插入的文件内容，请单击查看文

件。

提示

步骤 3 如果您更新了呼叫代答组的现有列表，请选中覆盖现有配置复选框。

有关配置设置的说明请参阅用于更新数据库中代答组的 BAT设置，第 443页。

步骤 4 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 5 选择插入方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行立即插入代答组。
b) 单击稍后运行在稍后时间插入代答组。

步骤 6 单击提交创建插入代答组的作业。

使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项来计划和/或激活此作业。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
与呼叫代答组相关的主题，第 444页
上载文件到服务器，第 19页

用于更新数据库中代答组的 BAT 设置
下表说明了代答组的 BAT更新配置设置。
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表 40：用于插入 CSV 文件的 BAT 中设置

说明BAT 中的设置

从下拉列表框中，选择要插入的呼叫代答文件。文件名

此复选框在您更新现有设置的代答组时适用。

选中此复选框可使用要插入的文件中包含的信息覆盖其他代答组

名称-成员。如果没有选中该复选框，一条错误将写入到日志文
件，表明其他代答组名称已经存在；因此不会进行更新。

对于每个代答组，请确保“代答组号码”和“分区”唯

一。

注释

更新代答组时，“代答组号码”和“分区”值将被忽略，

现有的其他代答组将取消关联。

注释

覆盖现有配置

与呼叫代答组相关的主题

•使用 BAT设置呼叫代答组，第 439页

•使用 BAT.xlt创建呼叫代答组 CSV数据文件，第 440页

•使用文本编辑器为呼叫代答组创建 CSV数据文件，第 441页

•编辑现有呼叫代答组 CSV数据文件，第 441页

•删除呼叫代答组，第 445页

•呼叫代答组 CSV文件设置，第 442页

•使用 BAT更新 CUCM数据库中的呼叫代答组，第 443页

•用于更新数据库中代答组的 BAT设置，第 443页

•为所有呼叫代答组创建 CSV文本文件，第 612页
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第 56 章

呼叫代答组删除

本章提供通过创建查询查找要删除的代答组记录以删除呼叫代答组的信息。

• 删除呼叫代答组，第 445页

删除呼叫代答组

您可使用 BAT删除呼叫代答组。

过程

步骤 1 选择批量管理 >呼叫代答组 >删除呼叫代答组
此时将显示查找并列出呼叫代答组窗口。

步骤 2 在第一个查找呼叫代答组条件下拉列表框中的以下选项中选择：

•代答组号码

•代答组名称

•分区

步骤 3 从第二个查找呼叫代答组条件下拉列表框中的以下标准中选择一项：

•开头为

•包含

•精确等于

•结尾为

•空白

•非空白
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步骤 4 指定适当的搜索文本（如果适用），然后单击查找。

要添加多个过滤器，请选中“在结果内搜索”复选框并选择AND或OR。要进一步定义查询，请重
复步骤 2，第 445页到步骤 4，第 446页。

步骤 5 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 6 选择删除方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行立即删除代答组。
b) 单击稍后运行在稍后时间删除代答组。

步骤 7 单击提交创建删除代答组的作业。

如果不在查询文本框中输入任何信息，系统将创建删除所有代答组记录的作

业。

注释

在提交删除呼叫代答组的作业之前，请通过浏览整个结果集确认您要删除结果集中显示的所

有代答组。

注意

使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项来计划和/或激活此作业。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
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第 XI 部分

移动
• 访问列表，第 449页

• 远程目标，第 453页

• 远程目标配置文件，第 457页

• 移动配置文件，第 473页





第 57 章

访问列表

本章提供使用“批量管理”菜单插入、删除和导出访问列表的信息。访问列表包含一个顺序列表，

其中包含至少一条许可语句以及可能的一条或多条拒绝语句，这些语句适用于 IP地址和可能的上
层 IP协议。访问列表有可供引用的名称。许多软件命令都接受访问列表作为其语法的组成部分。

• 插入访问列表，第 449页

• 删除访问列表，第 450页

• 导出访问列表，第 450页

插入访问列表

您可以使用 BAT插入访问列表。

开始之前

•您必须有逗号分隔值 (CSV)格式的数据文件，其中包含访问列表的唯一详细信息。

•选择事务的相关目标和功能以上载数据文件。

过程

步骤 1 选择批量管理 >移动 >访问列表 >访问列表插入。
此时将显示插入访问列表配置窗口。

步骤 2 从文件名下拉列表框中选择您上载的文件。

步骤 3 要覆盖现有配置，请选中覆盖现有配置复选框。

步骤 4 在作业信息部分输入作业说明。

默认说明为“插入访问列表”。

步骤 5 您可以通过选择相应的单选按钮来选择立即或稍后运行作业。

步骤 6 要创建插入访问列表的作业，单击提交。

“状态”部分会显示一条消息，告知作业已成功提交。
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步骤 7 要计划和/或激活此作业，请使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项。

相关主题

上载文件到服务器，第 19页

删除访问列表

您可以使用 BAT删除访问列表。

开始之前

•您必须有包含访问列表名称的数据文件。

•选择事务的相关目标和功能以上载数据文件。

请勿对删除事务使用通过 bat.xlt创建的插入或导出事务文件。而必须使用需要
删除的访问列表记录的详细信息创建自定义文件。请仅将此文件用于删除事务。

此自定义删除文件无需标头，并且您可以输入访问列表名称的值。

注释

过程

步骤 1 选择批量管理 >移动 >访问列表 >访问列表删除。
此时将显示删除访问列表配置窗口。

步骤 2 从删除名称位于自定义文件中的访问列表下拉列表框，选择您上载用于删除访问列表的文件，然后

单击查找。

步骤 3 “作业信息”部分与选定的访问列表一同显示。

步骤 4 您可以通过选择相应的单选按钮来选择立即或稍后运行作业。

步骤 5 要创建删除访问列表的作业，单击提交。

“状态”部分会显示一条消息，告知作业已成功提交。

步骤 6 使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项计划和/或激活此作业。

相关主题

上载文件到服务器，第 19页

导出访问列表

您可以使用 BAT导出访问列表。
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如果从“导出访问列表配置”窗口访问帮助，请跳至步骤 8，第 452页。注释

过程

步骤 1 选择批量管理 >移动 >访问列表 >访问列表导出。此时将显示“导出访问列表配置”窗口。

步骤 2 从第一个查找访问列表条件下拉列表框中，选择以下选项之一。

•名称

•说明

•所有者

步骤 3 从第二个查找访问列表条件下拉列表框中，选择以下选项之一。

•开头为

•包含

•结尾为

•精确等于

•空白

•非空白

步骤 4 如果适用，指定适当的搜索文本。

要查找已在数据库中注册的所有文件，请单击查找而不输入任何搜索文

本。

提示

步骤 5 要进一步定义查询，您可以：

a) 从下拉框中选择 AND或 OR，然后重复步骤 2，第 451页至步骤 4，第 451页。
b) 单击 +按钮添加多个过滤器，单击 -按钮删除过滤器。
c) 单击清除过滤器按钮一次删除所有过滤器。

步骤 6 单击查找。

发现的文件列表按以下项目显示

•名称

•说明

•允许

•所有者

步骤 7 单击下一步。
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此时将显示下一个导出访问列表配置窗口。

步骤 8 在导出访问列表部分的文件名字段中输入一个文件名。

步骤 9 从批量访问列表导出格式下拉列表框中，选择访问列表格式。

步骤 10 通过选择“作业信息”部分相应的单选按钮，可以选择立即运行或稍后运行作业。

步骤 11 要创建导出访问列表的作业，单击提交。
“状态”部分会显示一条消息，告知作业已成功提交。

步骤 12 要计划和/或激活此作业，请使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项。
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第 58 章

远程目标

本章提供使用 BAT插入、删除和导出远程目标详细信息的信息。

• 插入远程目标，第 453页

• 删除远程目标，第 454页

• 导出远程目标，第 455页

插入远程目标

您可以使用 BAT插入远程目标详细信息。

开始之前

•您必须拥有逗号分隔值 (CSV)格式、其中包含远程目标唯一详细信息的数据文件。

必须输入不含括号或星号的时区详细信息。例如，如果输入格林威治标准时间

作为时区，应输入“Etc/GMT”而不是“(GMT) Etc/GMT*”。
注释

•选择事务的相关目标和功能以上载数据文件。

过程

步骤 1 选择批量管理 >移动 >远程目标 >远程目标插入。
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此时将显示插入远程目标配置窗口。

步骤 2 从文件名下拉列表框中选择您上载的文件。

步骤 3 要覆盖现有配置，请选中覆盖现有配置复选框。

步骤 4 在作业信息部分输入作业说明。插入远程目标为默认说明。

步骤 5 您可以通过选择相应的单选按钮来选择立即或稍后运行作业。

步骤 6 要创建插入远程目标的作业，请单击提交。

“状态”部分会显示一条消息，告知作业已成功提交。

步骤 7 使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项来计划和/或激活此作业。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
上载文件到服务器，第 19页

删除远程目标

您可以使用 BAT删除远程目标。

开始之前

•您必须拥有逗号分隔值 (CSV)格式、其中包含远程目标唯一详细信息的数据文件。

•选择事务的相关目标和功能以上载数据文件。

请勿对删除事务使用通过 bat.xlt创建的插入或导出事务文件。而必须使用需要
删除的远程目标记录的详细信息创建自定义文件。请仅将此文件用于删除事务。

此自定义删除文件无需标头，并且您可以输入名称或说明的值。

注释

过程

步骤 1 选择批量管理 >移动 >远程目标 >远程目标删除。
此时将显示删除远程目标配置窗口。

步骤 2 从删除远程目标条件下拉列表框中，选择以下选项之一：

•名称

•目标

•远程目标配置文件
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•双模电话

步骤 3 从自定义文件下拉列表框中，选择您已上载用于删除远程目标的文件，然后单击查找。

步骤 4 “作业信息”部分将与选定的远程目标一同显示。

步骤 5 您可以通过选择相应的单选按钮来选择立即或稍后运行作业。

步骤 6 要创建删除远程目标的作业，请单击提交。

“状态”部分会显示一条消息，告知作业已成功提交。

步骤 7 要计划和/或激活此作业，请使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项。

删除远程目标时，与该远程目标关联的每日定时访问、时段和时间计划记录也会删

除。

注意

相关主题

上载文件到服务器，第 19页

导出远程目标

您可以使用 BAT导出远程目标。

如果在选择导出的远程目标后从第二个导出远程目标配置窗口中访问帮助，请跳至步骤 8，第
456页。

注释

过程

步骤 1 选择批量管理 >移动 >远程目标 >远程目标导出。
此时将显示导出远程目标配置窗口。

步骤 2 从第一个查找远程目标条件下拉列表框中，选择以下选项之一：

•名称

•目标

•远程目标配置文件

•双模电话

步骤 3 从第二个查找远程目标位置下拉列表框中，选择以下选项之一：

•开头为

•包含

•结尾为
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•精确等于

•空白

•非空白

步骤 4 如果适用，指定适当的搜索文本。

要查找已在数据库中注册的所有文件，请单击查找而不输入任何搜索文

本。

提示

步骤 5 要进一步定义查询，您可以

a) 从下拉框中选择 AND或 OR，然后重复步骤 2，第 455页至步骤 4，第 456页。
b) 单击 +按钮添加多个过滤器，单击 -按钮删除过滤器。
c) 单击清除过滤器按钮一次删除所有过滤器。

步骤 6 单击查找。

发现的文件列表按以下项目显示

•名称

•目标

•远程目标配置文件

•双模电话

步骤 7 单击下一步。

此时将显示下一个导出远程目标配置窗口。

步骤 8 在导出远程目标部分的文件名字段中输入一个文件名。

步骤 9 从文件格式下拉列表框中，选择远程目标格式。

步骤 10 通过选择“作业信息”部分相应的单选按钮，可以选择立即运行或稍后运行作业。

步骤 11 要创建导出远程目标的作业，请单击提交。
“状态”部分会显示一条消息，告知作业已成功提交。

步骤 12 要计划和/或激活此作业，请使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项。
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第 59 章

远程目标配置文件

本章提供使用“批量管理”菜单批量格式化、插入、删除和导出远程目标配置文件 (RDP)，而不是
通过 Cisco Unified Communications Manager管理执行单独更新的信息。

• 远程目标配置文件模板，第 457页

• 远程目标配置文件文件格式，第 462页

• 远程目标配置文件插入，第 467页

• 远程目标配置文件删除，第 468页

• 使用导出实用程序的远程目标配置文件导出，第 469页

远程目标配置文件模板

您可以使用BAT远程目标配置文件模板定义远程目标的通用属性，例如设备池、位置、呼叫搜索空
间、Presence组和隐私信息。

相关主题

在远程目标配置文件模板中添加或更新线路，第 459页
创建远程目标配置文件模板，第 458页
删除远程目标配置文件模板，第 460页
查找远程目标配置文件模板，第 457页

查找远程目标配置文件模板

由于您可能有多个远程目标配置文件 (RDP)模板，因此 Cisco Unified Communications Manager可让
您根据特定条件查找特定模板。
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过程

步骤 1 选择批量管理 >移动 >远程目标配置文件 >远程目标配置文件模板。

此时将显示查找并列出远程目标模板窗口。使用两个下拉列表框搜索模板。

步骤 2 从第一个查找 UDP模板条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•名称

•说明

•设备池

•呼叫搜索空间

从第二个查找远程目标模板条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•开头为

•包含

•结尾为

•精确等于

•空白

•非空白

步骤 3 指定适当的搜索文本（如果适用），然后单击查找。

要查找已在数据库中注册的所有远程目标模板，请不要输入任何查找文本，而是直接单击查

找。

提示

发现的模板列表按以下形式显示：

•模板名

•说明

•设备池

•呼叫搜索空间

步骤 4 从记录列表中，单击与搜索条件匹配的模板名称。

此时将出现远程目标配置文件模板配置窗口。

创建远程目标配置文件模板

您可以创建模板来批量添加远程目标配置文件。
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过程

步骤 1 选择批量管理 >移动 >远程目标配置文件 >远程目标配置文件模板。

步骤 2 单击新增。

此时将显示“远程目标模板配置”窗口。

步骤 3 在显示的字段中输入配置详细信息。

有关字段说明，请参阅远程目标配置文件模板字段说明，第 460页。

步骤 4 单击保存。

接下来的操作

当状态指示事务已完成时，可以添加线路属性。

在远程目标配置文件模板中添加或更新线路

您可以将一条或多条线路添加到 BAT模板，或者更新现有线路。

过程

步骤 1 找到要在其中添加线路的 RDP模板。

步骤 2 在远程目标配置文件模板配置窗口的关联信息区域中单击线路 [1]添加新目录号码。
步骤 3 为表 2：添加线路到 BAT模板的字段说明，第 55页中所述的线路设置输入或选择适当的值，然后

单击保存。

BAT会将该线路添加到电话模板配置。这一批的所有 RDP都将使用您为此线路选择的设置。

在输入或选择适当的值后，必须返回此页完成整个程

序。

注释

步骤 4 重复步骤 2，第 459页至步骤 3，第 459页为任何其他线路添加设置。
如果从线路模板配置窗口右上角的相关链接下拉列表框中选择返回查找/列出，将显示查找
并列出目录号码窗口。要查找现有线路模板，请输入适当的搜索条件，然后单击查找。要

添加新的线路模板，请单击查找并列出线路模板窗口中的新增。

注释

思科建议对线路模板使用字母数字字符。这是因为，如果只使用数字，可能与实际目录号码产生冲

突。使用此方法还可避免与呼叫代答组号码、呼叫暂留号码等功能产生冲突。

相关主题

查找远程目标配置文件模板，第 457页
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删除远程目标配置文件模板

您可以删除不再需要的 RDP模板。

过程

步骤 1 找到要删除的 RDP模板。

步骤 2 在查找并列出远程目标配置文件模板窗口中，选中要删除的模板旁边的复选框，然后单击删除选定

项。

将会显示一条消息，要求确认删除操作。

步骤 3 要删除该模板，请单击确定。该模板名称将从查找并列出远程目标配置文件模板窗口的模板列表中

消失。

如果提交了使用特定 RDP模板的作业，则删除该模板时，相应的作业也会一同删
除。

注意

相关主题

查找远程目标配置文件模板，第 457页

远程目标配置文件模板字段说明

下表提供远程目标配置文件模板的字段说明。

在 BAT用户界面中，带星号的字段必填，未带星号的字段可选。注释

表 41：远程目标配置文件模板的字段说明

说明字段

输入模板名。模板名

输入要创建的 RDP模板的说明。说明最多可以包含 50个
任何语言的字符，但不能包含双引号 (")、百分号 (%)、和
号 (&)、反斜杠 (\)或尖括号 (<>)。

说明

提供 Cisco Unified Communications Manager用户 ID。用户 ID

为此 RDP组选择设备池。设备池
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说明字段

为此 RDP组选择呼叫搜索空间。

呼叫搜索空间指定被搜索的路由分区集合，以确定如何路

由被叫号码。

呼叫搜索空间

为此 RDP组选择媒体资源组列表 (MRGL)。

MRGL指定已确定优先顺序的媒体资源组列表。应用程序
可根据MRGL中确定的顺序从可用的媒体资源中选择需要
的资源。

媒体资源列表

为此 RDP组选择用户保留音频来源。

用户保留音频来源确定当用户保留呼叫时从哪个音频来源

播放音乐。

用户保留音频来源

选择如果系统在用户转接呼叫或者发起会议或呼叫暂留时

保留呼叫，将会播放的音乐保留音频来源。

网络保留MOH音频来源

为此 RDP组选择适当的位置。

位置为进出该地的呼叫指定了总可用带宽。位置设置为

“无”表示位置功能不会记录此设备耗用的带宽。

位置

从下拉列表框中选择与电话用户界面关联的区域设置。用

户区域设置能够标识用于支持用户的一组详细信息，包括

语言和字体。

Cisco Unified CommunicationsManager仅对支持本地化的电
话型号提供此字段。

如果未指定用户区域设置，Cisco Unified
Communications Manager将使用与设备池关联的用
户区域设置。

注释

如果用户要求以任何非英语语言（在电话上）显示

信息，请在配置用户区域设置前先确认已安装区域

设置安装程序。请参阅 Cisco Unified
Communications Manager区域设置安装程序文档。

注释

用户区域设置

在“隐私”下拉列表框中选择“开”、“关”或“默认

值”。

有关详细配置信息，请参阅《Cisco Unified Communications
Manager功能和服务指南》中的“插入和隐私功能”。

隐私
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说明字段

如果您希望 RDP接收 Presence实体的状态，请选择允许查
看应用到目录号码的 Presence组状态的 BLF Presence组，
如“Presence组配置”窗口所示。

有关 Presence功能的详细信息，请参阅《Cisco
Unified Communications Manager功能和服务指
南》。

提示

Presence组

从下拉列表框中选择要用于重新路由的呼叫搜索空间。

来源的重新路由呼叫搜索空间用于查找到参考目标的路由。

当参考操作因重新路由呼叫搜索空间而失败时，引用原语

将拒绝该请求，并显示“405方法不允许”消息。

重定向 (3xx)原语和转接功能也使用重新路由呼叫搜索空间
来查找重新定向或转接目标。

重新路由呼叫搜索空间

选中此复选框即可允许CiscoUnifiedCommunicationsManager
忽略为内部呼叫收到的任何显示限制。

忽略显示指示灯（仅限内部呼叫）

远程目标配置文件文件格式

您可以配置使用文本编辑器创建的 CSV数据文件的文件格式。

相关主题

将远程目标文件格式与 CSV数据文件关联，第 466页
远程目标配置文件文件格式配置，第 463页
为远程目标配置文件创建 CSV文本文件，第 614页
使用文本编辑器为远程目标创建 CSV数据文件，第 462页
查找远程目标文件格式，第 463页

使用文本编辑器为远程目标创建 CSV 数据文件
您可以使用具有逗号分隔值的 ASCII文本行创建 CSV数据文件。逗号分隔值 (CSV)文件提供表格
形式的文本信息。

您无法修改或删除默认远程目标文件格式。

使用 Cisco Unified Communications Manager批量管理 (BAT)电子表格创建 CSV数据文件时，您
可创建电子表格中的文件格式。使用文本编辑器创建 CSV数据文件时，您需要创建文件格式，
或者使用默认文件格式。在基于文本的文件中输入值，输入顺序与文件格式中指定的顺序相同。

注释
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相关主题

为远程目标配置文件创建 CSV文本文件，第 614页

查找远程目标文件格式

您可以使用 BAT查找远程目标文件格式。

过程

步骤 1 选择批量管理 >移动 >远程目标配置文件 >远程目标配置文件文件格式 >创建文件格式。
此时将显示“创建远程目标配置文件文件格式配置”窗口。

步骤 2 从窗口右上角的相关链接下拉列表框中选择返回查找/列出，然后单击转至。
步骤 3 从查找远程目标文件格式的格式名称下拉列表框中，选择以下条件之一：

•开头为

•包含

•结尾为

•精确等于

•空白

•非空白

步骤 4 指定适当的搜索文本（如果适用），然后单击查找。

要查找所有远程目标配置文件文件格式，请不要输入任何搜索文本，而是直接单击查

找。

提示

步骤 5 要进一步定义查询并添加多个过滤条件，请选中在结果内搜索复选框，从下拉列表中选择 AND或
OR，然后重复步骤 3，第 463页和步骤 4，第 463页。

步骤 6 从记录列表中，单击匹配您的搜索条件的文件格式名称。

此时将显示远程目标文件格式配置窗口。

远程目标配置文件文件格式配置

您可以使用 BAT创建、查找、复制、修改或删除远程目标配置文件文件格式。

相关主题

创建远程目标配置文件文件格式，第 464页
复制远程目标配置文件文件格式，第 464页
修改远程目标配置文件文件格式，第 465页
删除远程目标配置文件文件格式，第 465页
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创建远程目标配置文件文件格式

您可为 CSV数据文本文件创建文件格式。

过程

步骤 1 选择批量管理 >移动 >远程目标配置文件 >远程目标配置文件文件格式 >创建文件格式。
此时将显示“远程目标配置文件文件格式配置”窗口。

步骤 2 在格式名称字段中，输入此自定义格式的名称。

步骤 3 在设备字段下，选择要为每个远程目标配置文件定义的设备字段名称。在设备字段框中，单击设备

字段名称并单击箭头将该字段移到所选设备字段框中。

CSV数据文件必须包括远程目标配置文件名和说明；因此应始终选中这些字段。

可以按住Ctrl键选择列表中的多个随机字段名，然后单击箭头键一同选择它们。使用 Shift
键可以选择一个范围内的项目。

提示

步骤 4 单击线路字段框中的线路字段名，然后单击箭头键将字段移到所选线路字段框。

您可以更改所选线路字段和所选设备字段顺序框中的项目顺序。选择一个项目，然后使用

向上箭头键将该项目向列表开头移动，或使用向下箭头键将其向列表末尾移动。

提示

步骤 5 在 IP电话服务最大值区域中，输入最大线路数字段的最大值。

步骤 6 要保存您的自定义文件格式，请单击保存。文件格式名称显示在查找并列出远程目标配置文件文件

格式窗口的文件格式名称中。

复制远程目标配置文件文件格式

您可以使用 BAT为 CSV数据文件复制现有格式。

过程

步骤 1 找到要复制的远程目标配置文件格式。

步骤 2 在搜索结果区域中选择要复制的文件格式。

此时将显示远程目标配置文件文件格式配置窗口。

步骤 3 要复制所选文件格式，请单击复制。

要复制文件格式，也可以单击查找并列出远程目标配置文件文件格式窗口中对应的“复制”

图标。

注释

步骤 4 在格式名称字段中为复制的格式输入一个新名称。

步骤 5 使用以下任何一种方法修改复制的格式：

•从设备字段或线路字段框中选择字段，然后单击箭头将所选字段移到所选设备字段或所选线路

字段顺序框中，以添加新的字段。
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•从所选设备字段或所选线路字段顺序框中选择字段，然后单击箭头将所选字段移到设备字段或

线路字段框中，以删除所选的字段。

•从所选设备字段或所选线路字段顺序框中选择字段名称，然后使用上下箭头更改其位置，以更

改字段的顺序。

步骤 6 更改后，单击保存以在列表中保存复制的文件格式及其更改。

相关主题

查找远程目标文件格式，第 463页

修改远程目标配置文件文件格式

您可以使用 BAT修改 CSV数据文件的现有文件格式。只能修改自定义格式。

过程

步骤 1 找到要修改的远程目标配置文件文件格式。

步骤 2 在搜索结果区域中，选择要修改的文件格式。

此时将显示远程目标配置文件文件格式配置窗口。

步骤 3 使用以下任何一种方法修改复制的格式：

•从设备字段或线路字段框中选择字段，然后单击箭头将所选字段移到所选设备字段或所选线路

字段顺序框中，以添加新的字段。

•从所选设备字段或所选线路字段顺序框中选择字段，然后单击箭头将所选字段移到设备字段或

线路字段框中，以删除所选的字段。

无法删除必填字段：“远程目标配置文件名称”和“说明”。注释

•从所选设备字段顺序或所选线路字段顺序框中选择字段名称，然后使用上下箭头更改其位置，

以更改字段的顺序。

步骤 4 更改后，单击保存将更改保存到文件格式。

相关主题

查找远程目标文件格式，第 463页

删除远程目标配置文件文件格式

您可以删除 CSV数据文件的现有文件格式。只能删除自定义格式。
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过程

步骤 1 找到要删除的远程目标配置文件文件格式。

步骤 2 在搜索结果区域中，验证这是您要删除的文件，然后选中所选格式的复选框。

步骤 3 要从列表中删除文件格式，单击删除选定项。此时将会显示一则消息，要求您确认是否要删除该文

件格式。单击确定继续。

确保浏览显示结果的完整列表，然后再单击删除选定

项。

注意

系统将从列表中删除该文件格式。

相关主题

查找远程目标文件格式，第 463页

将远程目标文件格式与 CSV 数据文件关联
您可以将文件格式与 CSV数据文本文件关联。使用文本编辑器创建 CSV数据文件时，创建可在文
本文件中输入值的文件格式。请按照文件格式指定的顺序在文本文件中输入值。

在CSV数据文件完成后，需要将文件格式与CSV数据文本文件关联。在关联文件格式与CSV文件
后，每个字段的名称在CSV数据文中显示为第一条记录。您可以使用此信息检查是否按正确顺序输
入每个字段的值。

过程

步骤 1 选择批量管理 >移动 >远程目标配置文件 >远程目标配置文件文件格式 >添加文件格式。
此时将显示“添加文件格式”窗口。

步骤 2 在文件名字段中，选择您为此事务创建的 CSV文本文件。

步骤 3 在文件格式名称字段中，选择您为此类批量事务创建的文件格式。

步骤 4 要创建将匹配的文件格式与 CSV数据文件关联的作业，请单击提交。

步骤 5 使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项来计划和/或激活此作业。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
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远程目标配置文件插入

您可以使用“批量管理”菜单批量插入远程目标配置文件 (RDP)，而不是通过 Cisco Unified
Communications Manager管理执行单独的更新。

在 Cisco Unified Communications Manager 中插入远程目标配置文件
您可将远程目标配置文件插入 Cisco Unified Communications Manager。

开始之前

•您必须拥有所添加的设备对应的 Cisco Unified Communications Manager批量管理 (BAT)远程目
标配置文件模板。

•您必须拥有逗号分隔值 (CSV)格式、其中包含远程目标配置文件唯一详细信息的数据文件。

•选择事务的相关目标和功能以上载数据文件。

过程

步骤 1 选择批量管理 >移动性 >远程目标配置文件 >远程目标配置文件插入。
此时将显示插入远程目标窗口。

步骤 2 在文件名下拉列表框中，选择为此特定批量事务创建的 CSV数据文件。

步骤 3 在远程目标配置文件模板名下拉列表框中，选择为此类批量事务创建的 BAT远程目标配置文件模
板。

插入远程目标配置文件时，远程目标配置文件模板可选。如果未选中远程目标配置文件模

板，请确保 CSV数据文件中包含“桌面电话名称”。
注释

步骤 4 选中覆盖现有配置复选框，以使用要插入的文件中包含的信息覆盖现有远程目标配置文件设置。

步骤 5 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 6 选择插入方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行以立即插入远程目标配置文件记录。
b) 单击稍后运行以在稍后时间插入远程目标配置文件记录。

步骤 7 要创建插入远程目标配置文件记录的作业，请单击提交。

步骤 8 要创建插入网关的作业，请单击提交。

使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项计划和/或激活此作业。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
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远程目标配置文件删除

您可以使用“批量管理”菜单批量删除和导出远程目标配置文件 (RDP)，而不是通过 Cisco Unified
Communications Manager管理执行单独的更新。

使用自定义文件删除远程目标配置文件

使用文本编辑器创建您要删除的远程目标配置文件的自定义文件。您可以在同一文件中包含MAC
地址和设备名称，但不能在同一文件中包含目录号码。您需要创建不同的文件 -一个文件包含设备
名称和MAC地址，另一个文件包含目录号码。

开始之前

1 创建一个文本文件，列出要删除的 RDP的以下详细信息之一：

•名称

•说明

•设备池

•呼叫搜索空间

2 将每个项目置于文本文件中单独一行。

3 将自定义文件上载到 Cisco Unified CallManager服务器。有关上载文件的更多详细信息，请参阅
上载文件到服务器，第 19页。

过程

步骤 1 选择批量管理 >移动 >远程目标配置文件 >远程目标配置文件删除。
此时将显示删除远程目标配置文件配置窗口。

步骤 2 在删除远程目标配置文件条件下拉列表框中，选择已根据以下条件之一创建的自定义文件类型：

•名称

•说明

•设备池

•呼叫搜索空间

步骤 3 在自定义文件列表中，选择用于此删除的自定义文件的文件名。

步骤 4 单击查找。此时将显示与搜索条件匹配的 RDP列表。

步骤 5 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 6 选择删除方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行立即删除 RDP记录。
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b) 单击稍后运行以后删除 RDP记录。

步骤 7 单击提交创建删除 RDP记录的作业。

步骤 8 要创建插入网关的作业，请单击提交。

使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项计划和/或激活此作业。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页

使用导出实用程序的远程目标配置文件导出

您可以使用导出实用程序将来自多台 Cisco Unified CallManager服务器的记录合并到一台
Cisco Unified CallManager服务器。使用此程序将记录从一台 Cisco Unified CallManager服务器移至
另一台服务器。

使用导出实用程序导出远程目标配置文件

您可以导出远程目标配置文件详细信息。

如果在选择导出的远程目标配置文件后从第二个导出远程目标配置文件配置窗口中访问帮助，请

跳至步骤 7，第 470页。
注释

过程

步骤 1 选择批量管理 >移动 >远程目标配置文件 >远程目标配置文件导出。

此时将显示导出远程目标配置文件配置窗口。

步骤 2 从第一个查找远程目标配置文件条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•名称

•说明

•设备池

•呼叫搜索空间

从第二个查找远程目标配置文件条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•开头为

•包含
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•结尾为

•精确等于

•空白

•非空白

步骤 3 如果适用，指定适当的搜索文本。

要查找已在数据库中注册的所有远程目标配置文件，请单击“查找”而不输入任何搜索文

本。

提示

步骤 4 要进一步定义查询并添加多个过滤器，请选中在结果内搜索复选框，从下拉框中选择AND或OR，
然后重复步骤 2，第 469页和步骤 3，第 470页。

步骤 5 单击查找。

发现的远程目标配置文件列表按以下项目显示：

•名称

•说明

•设备池

•呼叫搜索空间

确保浏览显示结果的完整列表，然后再提交作

业。

注释

步骤 6 单击下一步。

此时将显示下一个导出远程目标配置文件配置窗口。

步骤 7 在文件名字段中输入导出文件名。

步骤 8 从文件格式下拉列表框中选择文件格式。

步骤 9 在作业信息区域中输入作业说明。默认说明为“删除远程目标配置文件”。

步骤 10 选择导出方法。执行下列操作之一：
a) 单击立即运行立即导出远程目标配置文件记录。
b) 单击稍后运行以后导出远程目标配置文件记录。

步骤 11 单击提交创建删除远程目标配置文件记录的作业。

步骤 12 要计划和/或激活此作业，请使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
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默认远程目标配置文件文件格式

使用“默认远程目标配置文件”文件格式选项导出远程目标配置文件记录时，将会导出远程目标配

置文件记录以及与该远程目标配置文件关联的不同线路属性。无法使用查询限制记录数。

下表列出了在选择“默认远程目标配置文件文件格式”文件格式时导出的字段。

表 42：以默认远程目标配置文件文件格式导出的字段

导出的字段字段类型

远程目标配置文件名称、说明、用户 ID、设备池、CSS、AARCSS、媒体资
源列表、用户保留音频来源、位置、隐私、设备 Presence组、重新路由 CSS

设备字段

目录号码、分区、语音信箱配置文件、线路CSS、AAR组（线路）、线路用
户保留音频来源、线路网络保留音频来源、前转所有目标、前转所有CSS、
前转遇忙内线目标、前转遇忙内线CSS、前转遇忙外线目标、前转遇忙外线
CSS、前转无应答内线目标、前转无应答内线 CSS、前转无应答外线目标、
前转无应答外线 CSS、前转无覆盖内线目标、前转无覆盖内线 CSS、前转无
覆盖外线目标、前转无覆盖外线CSS、前转无应答振铃持续时间、呼叫代答
组、MLPP目标、MLPPCSS、MLPP无应答振铃持续时间、外线电话号码掩
码、最大呼叫数、忙时触发器、告警名称、告警名称 ASCII、显示、线路说
明、线路 Presence组、用于前转所有的辅助 CSS、ASCII显示、CTI故障时
前转目标、CTI故障时前转CSS、AAR目标掩码、前转未注册内线目标、前
转未注册内线 CSS、前转未注册外线目标、前转未注册外线 CSS、保留返回
振铃持续时间、保留返回通知间隔

线路字段
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第 60 章

移动配置文件

本章提供使用CiscoUnifiedCommunicationsManager批量管理工具管理CiscoUnifiedCommunications
Manager数据库中具有唯一身份的移动配置文件的信息。您可以使用 BAT插入、删除和导出移动
配置文件。

• 插入移动配置文件，第 473页

• 删除移动配置文件，第 474页

• 导出移动配置文件，第 475页

插入移动配置文件

您可以使用 BAT批量插入移动配置文件。

过程

步骤 1 选择批量管理 >移动 >移动配置文件 >插入移动配置文件。
此时将显示插入移动配置文件配置窗口

步骤 2 从文件名下拉列表框中，选择为此特定批量事务创建的 CSV数据文件。

步骤 3 选中覆盖现有配置复选框，以使用要插入的文件中包含的信息覆盖现有移动配置文件设置。

步骤 4 在作业信息字段中输入作业说明。

步骤 5 选择插入方法。执行下列操作之一：

a) 单击立即运行，立即插入配置文件。
b) 单击稍后运行，稍后插入配置文件。

步骤 6 单击提交，创建插入移动配置文件的作业。

使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项计划和/或激活此作业。
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相关主题

BAT日志文件，第 577页
移动配置文件文件格式，第 623页
计划作业，第 567页

删除移动配置文件

您可以从 Cisco Unified Communications Manager数据库中删除移动配置文件。

开始之前

必须先执行以下操作，然后才可从CiscoUnifiedCommunicationsManager管理中删除移动配置文件：

•创建一个文本文件，在单独的行中列出要删除的每个移动配置文件。

•将自定义文件上载到 Cisco Unified Communications Manager服务器的首个节点。

要使用自定义文件删除移动配置文件，请遵循以下程序。

请勿对删除事务使用通过 bat.xlt创建的插入或导出事务文件。而必须使用需要删除的移动配置
文件记录的详细信息创建自定义文件。请仅将此文件用于删除事务。自定义删除文件不需要标

头，您可以输名称、说明或移动客户端呼叫选项的值。

注释

过程

步骤 1 选择批量管理 >移动 >移动配置文件 >删除移动配置文件。
此时将显示“删除移动配置文件配置”窗口。

步骤 2 从“删除名称/说明/移动客户端呼叫选项在自定义文件中的移动配置文件”下拉列表框，选择您已上
载用于删除移动配置文件的文件。

步骤 3 单击查找。

步骤 4 “作业信息”部分将与选定的移动配置文件一同显示。

步骤 5 可通过选择相应的单选按钮而选择立即或稍后运行。

步骤 6 单击提交以创建删除移动配置文件的作业。

“状态”部分会显示一条消息，告知作业已成功提交。

步骤 7 使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项来计划和/或激活此作业。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
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上载和下载文件，第 17页

导出移动配置文件

使用 BAT以导出移动配置文件。

如果从导出移动配置文件配置窗口访问帮助，请跳至步骤 7，第 476页。注释

过程

步骤 1 选择批量管理 >移动 >移动配置文件 >导出移动配置文件。
此时将显示查找并列出要导出的移动配置文件窗口。

步骤 2 在第一个查找移动配置文件条件下拉列表框中，从以下选项选择要查询的字段：

•名称

•说明

•移动客户端呼叫选项

步骤 3 从第二个下拉列表框中选择以下选项：

•开头为

•包含

•精确等于

•结尾为

•空白

•非空白

步骤 4 在搜索字段框中，输入您要查找的值，例如特定配置文件名称或配置文件说明，然后单击查找。

您可以选择 AND或 OR以添加多个过滤器，然后重复步骤 2，第 475页至步骤 4，第 475页以进一
步定义查询。

屏幕上将显示所有相匹配的记录。在每页行数下拉列表框中选择不同的值，可以更改每个页面中显

示的项目数量。

步骤 5 从显示的记录列表中，单击要查看的记录的链接。

要查找已在数据库中注册的所有移动配置文件，请单击查找而不输入任何搜索文本。窗口将显示您

选择的记录。

步骤 6 单击下一步。

此时将显示导出移动配置文件配置窗口。
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步骤 7 在文件名文本框中，输入您打算导出的移动配置文件名。

步骤 8 从文件格式下拉列表框中，选择移动配置文件文件格式。

步骤 9 在作业信息区域中输入作业说明。

步骤 10 选择导出方法。执行下列操作之一：
a) 单击立即运行立即导出移动配置文件。
b) 单击稍后运行以后导出移动配置文件。

步骤 11 单击提交创建导出移动配置文件的作业。

步骤 12 使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项来计划和/或激活此作业。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
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第 XII 部分

区域矩阵
• 区域矩阵更新，第 479页





第 61 章

区域矩阵更新

本章提供使用 BAT中的“区域矩阵”菜单填充或取消填充区域矩阵的信息。区域表定义物理位
置，而区域矩阵表定义区域内部和区域之间的可用带宽。

• 填充和取消填充区域矩阵，第 479页

填充和取消填充区域矩阵

使用 BAT填充或取消填充区域矩阵。

过程

步骤 1 选择批量管理 >区域矩阵 >填充/取消填充区域矩阵。此时将显示区域矩阵窗口。
步骤 2 在区域矩阵选项部分，根据您要进行的操作选择填充区域矩阵或取消填充区域矩阵。

步骤 3 在作业信息部分，输入该作业的名称。这有助于识别作业。

步骤 4 根据您要运行作业的时间选择立即运行或稍后运行。

步骤 5 单击提交按钮。

步骤 6 查看作业计划程序窗口，检查您提交的作业状态。

如果需要，可以使用此窗口重新计划作业。

与其他 BAT流程不同，填充或取消填充区域矩阵的作业进度不能根据通过、失败或已处理
的记录进行衡量。只能在整个流程完成后查看结果。

注释

记录数量标准不适用于此事

务。

注释

管理员可以更改区域带宽默认值，但这不能通过 BAT菜单操作。

选择 Cisco Unified Communications Manager中的系统 >服务参数访问区域带宽默认值。参
数类型指定 Cisco Unified Communications Manager，四个相关参数构成整个群集参数（系统
-位置和区域）部分。

注释
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第 XIII 部分

导入/导出
• 导入/导出菜单，第 483页

• 导入配置数据，第 493页

• 导入文件验证，第 499页





第 62 章

导入/导出菜单

本章提供使用 Cisco Unified Communications Manager批量管理工具 (BAT)中的“导入/导出”菜单
导出或导入部分Cisco Unified CommunicationsManager数据库到其他服务器，或到相同服务器进行
修改的信息。通过将预先配置的数据库导入到安装的 Cisco Unified Communications Manager服务
器，此操作将缩短所需的配置时间。

• 导出配置数据，第 483页

• 编辑 .tar文件，第 490页

• 与导入/导出菜单相关的主题，第 491页

导出配置数据

使用 BAT从 Cisco Unified Communications Manager导出配置数据。

如果使用美国出口无限制版本的CiscoUnified CommunicationsManager，则无法通过导入/导出来
导出 VPN详细信息。

注释

过程

步骤 1 选择批量管理 >导入/导出 >导出。
此时将显示导出数据窗口。

步骤 2 在作业信息部分的 Tar文件名字段中，输入 .tar文件名（不带扩展名）。
BPS使用此文件名导出配置详细信息。

同时导出的所有文件捆绑在一起 (.tar)，并可从服务器下
载。

注释

步骤 3 在选择要导出的项部分中，选择您要导出的选项。

a) 选中系统数据下适当的复选框。
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请参阅系统数据选项，第 485页。
b) 选中呼叫路由数据下适当的复选框。
请参阅呼叫路由数据选项，第 486页。

c) 选中媒体资源下适当的复选框。
请参阅媒体资源选项，第 487页。

d) 选中用户数据下适当的复选框。
请参阅用户数据选项，第 488页。

e) 选中设备数据下适当的复选框。
请参阅设备数据选项，第 488页。

f) 选中高级功能下适当的复选框。
请参阅高级功能选项，第 489页。

如果使用美国出口无限制版本的 Cisco Unified Communications Manager，则“VPN配置
文件”、“VPN网关”、“VPN组”和“VPN功能配置”的复选框将不会显示。如果
使用美国出口无限制版本的 Cisco Unified Communications Manager，则无法通过导入/导
出来导出 VPN详细信息。

注释

步骤 4 您可以使用全选按钮一次选中所有复选框，使用“全部清除”按钮清除所有复选框。

步骤 5 在作业说明字段中，输入要为作业提供的说明。默认说明为“导出配置”。

步骤 6 您可以通过选择相应的单选按钮来选择立即或稍后运行作业。

步骤 7 要检查表格的相互从属关系，以确保相关记录也被导出，请单击检查从属关系。

您可以在检查从属关系后取消选择任何复选框。您还可以选择跳过检查从属关

系。

注释

检查从属关系选择上一个从属关系级别的从属项目。例如，如果项目从属于 CSS，则只选
择 CSS，而 CSS从属于的项目将不会选择。

注释

步骤 8 要创建导出所选数据的作业，请单击提交。

“状态”部分会显示一条消息，告知作业已成功提交。

步骤 9 使用“批量管理”主菜单中的“作业计划程序”选项计划和/或激活此作业。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页

导出配置数据选项

使用 BAT从 Cisco Unified Communications Manager导出配置数据时，可选择多个选项进行导出。

•系统数据选项

•呼叫路由数据选项

•媒体资源选项

•用户数据选项

   Cisco Unified Communications Manager 批量管理指南 10.0(1) 版
484 OL-31054-01   

导出配置数据



•设备数据选项

•高级功能选项

系统数据选项

•Cisco Unified Communications Manager

•Cisco Unified Communications Manager组

•日期/时间组

•设备池

•企业参数

•位置

•电话 NTP引用

•区域

•服务器

•服务参数

•SRST

•安全性配置文件（电话和 SIP干线）

•物理位置

•设备移动组

•Presence组

•LDAP系统

•设备移动信息

•DHCP服务器

•DHCP子网

•应用服务器

•LDAP目录

•LDAP验证

•MLPP域

•资源优先级命名空间网络域

•资源优先级命名空间列表

•CUMA服务器安全性配置文件

•地理位置
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•地理位置过滤器

•企业电话配置

•证书

•LDAP自定义过滤器

呼叫路由数据选项

•应用程序拨号规则

•CSS（控制级）

•分区（控制级）

•路由过滤器

•时段（控制级）

•时间表（控制级）

•转换模式

•AAR组

•强制授权码

•目录查找拨号规则

•客户码

•呼叫暂留

•呼叫代答组

•目录号码

•MeetMe号码

•Cisco话务员控制台引导点

•定向呼叫暂留

•SIP拨号规则

•线路组

•路由组

•寻线列表

•路由列表

•寻线引导

•内部通信路由分区

•内部通信 CSS
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•访问列表

•路由模式

•被叫方转换模式

•SIP路由模式

•内部通信目录号码

•内部通信转换模式

•主叫方转换模式

•每日定时访问

•逻辑分区策略

•CCD请求服务

•托管的目录号码组

•阻止学习模式

•托管的目录号码模式

•CCD广告服务

•外部呼叫控制配置文件

•转换配置文件

•CCD功能配置

•CCD分区

•移动配置文件配置

•转接配置

•企业功能访问配置

媒体资源选项

•Annunciator

•会议桥

•媒体资源组

•媒体资源组列表

•媒体终结点

•代码转换器

•MOH服务器

•移动语音接入
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用户数据选项

•SIP领域

•应用程序用户

•访问控制组

•角色

•应用程序用户 CAPF配置文件

•凭证策略默认值

•凭证策略

•最终用户

•最终用户 CAPF配置文件

•自我部署

•用户配置文件

设备数据选项

•软键模板

•网守

•干线

•SIP配置文件

•电话服务

•电话按键模板

•通用电话配置文件

•网关

•设备默认值

•设备配置文件

•通用设备配置

•CTI路由点

•电话

•录音配置文件

•远程目标

•远程目标配置文件

•功能控制策略
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•缺省设备配置文件

•SIP标准化脚本

高级功能选项

如果使用美国出口无限制版本的Cisco Unified CommunicationsManager，则“VPN配置文件”、
“VPN网关”、“VPN组”和“VPN功能配置”的复选框将不会显示。如果使用美国出口无限
制版本的 Cisco Unified Communications Manager，则无法通过导入/导出来导出 VPN详细信息。

注释

•留言号码

•语音信箱引导

•语音信箱配置文件

•语音信箱端口

•SAF前转器

•SAF安全性配置文件

•EMCC远程群集

•EMCC群集间服务配置文件

•公司间媒体引擎服务器连接 -在配置此字段之前，确保 Cisco IME服务器已安装并且可用。

•公司间媒体服务 -在配置此字段之前，确保 Cisco IME服务器已安装并且可用。

•公司间媒体服务 -在配置此字段之前，确保 Cisco IME服务器已安装并且可用。

•公司间媒体服务信任元素 -在配置此字段之前，确保 Cisco IME服务器已安装并且可用。

•公司间媒体服务登记模式 -在配置此字段之前，确保 Cisco IME服务器已安装并且可用。

•公司间媒体服务登记组 -在配置此字段之前，确保 Cisco IME服务器已安装并且可用。

•公司间媒体服务排除组 -在配置此字段之前，确保 Cisco IME服务器已安装并且可用。

•备用配置文件 -在配置此字段之前，确保 Cisco IME服务器已安装并且可用。

•公司间媒体服务学习路由 -在配置此字段之前，确保 Cisco IME服务器已安装并且可用。

•VPN配置文件

•VPN网关

•VPN组

•EMCC功能配置

•公司间媒体服务防火墙 -在配置此字段之前，确保 Cisco IME服务器已安装并且可用。

•公司间媒体服务排除号码 -在配置此字段之前，确保 Cisco IME服务器已安装并且可用。
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•公司间媒体服务 E.164转换 -在配置此字段之前，确保 Cisco IME服务器已安装并且可用。

•公司间媒体服务功能配置 -在配置此字段之前，确保 Cisco IME服务器已安装并且可用。

•备用功能配置 -在配置此字段之前，确保 Cisco IME服务器已安装并且可用。

•VPN功能配置

日志文件

为一个导出事务创建了多个日志文件。总体事务一个，选择导出的每个项目一个。这些日志文件为

每个项目显示单独的结果。日志文件名显示项目名称，以便更容易识别日志。

这些文件可从“作业计划程序”页面进行访问。

相关主题

请参阅与导入/导出菜单相关的主题，第 491页。

编辑 .tar 文件
tar文件由一列 CSV文件和一个标头文件组成。标头文件可用于引用执行导出的服务器的详细信息
及执行时间。标头文件还包含有关程序包中文件的详细信息。

您可在使用 BAT导出所需数据后直接在导出的 .tar中进行更改。导出的 .tar文件位于 Cisco Unified
Communications Manager服务器的首个节点上。

过程

步骤 1 选择批量管理 >上载/下载文件。
此时将显示查找并列出文件页面。

步骤 2 下载您希望更新的 .tar文件。

步骤 3 对文件执行 Un-tar操作，并将其置于机器的某个位置，此过程需使用tar -xvf命令。

.csv文件将被提取到您所指定的位置。

Windows服务器上可能无法运行“tar -xvf”命令。您可使用 7-Zip在Windows上执行
TAR和 UNTAR操作，7-Zip可在万维网上免费下载。

注释

.csv文件的名称始终与项目名称相
同。

注释

步骤 4 使用Microsoft Excel编辑 .csv文件，并保存所做的更改。
您也可使用文本编辑器来编辑 .csv文件，但是 Cisco建议使用Microsoft Excel来编辑 .csv文
件。

注释

为 .csv文件始终保持相同的文件名和文件格式。如果要对 tar程序包添加一个新文件，请确保其名
称和文件格式与从 Cisco Unified Communications Manager导出的文件相同。此外，请确保将新文件
名添加到标头文件中。
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如果您打算添加一个新项目，请始终尝试从 Cisco Unified Communications Manager导出项
目，即便其中没有针对该项目的记录。这将创建名称和文件格式正确的 .csv文件。

提示

步骤 5 使用 tar -cvf命令对文件执行 Re-tar操作，并确保新 .tar文件保存在默认通用位置。
Windows服务器上可能无法运行“tar -cvf”命令，您可使用 7-Zip在Windows上执行 TAR
和 UNTAR操作，7-Zip可在万维网上免费下载。

注释

对文件执行 re-tar操作时，.tar文件必须保持原始目录结构，因为BPS仅在默认位置查找 .tar
文件。

注意

步骤 6 上载 .tar文件供导入。
确保您将目标选择为导入/导出，并将事务类型选择为导
入。

注释

如果您决定使用文本编辑器来更新文件，请确保您为文件格式中的每个新条码添加一个逗

号。

注释

导入/导出工具不支持密码和个人识别码属性。在导出的文件中，这些属性将以加密的形式
导出，因此无法更改成纯文本。拥有凭证的实体为通用电话配置文件、SIP领域、应用程序
用户、LDAP验证、LDAP目录、Cisco话务员控制台和最终用户。请注意，您不得修改导
出文件中 enduser.csv内的用户 ID、用户 pkid、密码、个人识别码字段。

注释

相关主题

从服务器下载文件，第 19页
上载文件到服务器，第 19页

与导入/导出菜单相关的主题
•导出配置数据，第 483页

•编辑 .tar文件，第 490页

•查找服务器上的可下载文件，第 17页

•从服务器下载文件，第 19页

•上载文件到服务器，第 19页

•从服务器删除文件，第 19页

•导入配置到服务器，第 493页
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第 63 章

导入配置数据

本章提供使用“批量管理”菜单将配置数据导入到Cisco Unified CommunicationsManager的信息。

您只能使用导入/导出更新现有的企业或服务参数。如果您导入具有 IPMA特定模板的 .csv文件，
确保在目标服务器上运行 IPMA向导，然后再继续导入事务。

• 导入配置到服务器，第 493页

• 循环从属关系，第 495页

• 仅覆盖，第 496页

• 从 Cisco Unified CallManager 4.x版本升级，第 497页

• 与导入/导出菜单相关的主题，第 497页

导入配置到服务器

您可以使用“批量管理”菜单将配置数据导入到 Cisco Unified Communications Manager。

要成功导入企业或服务参数，必须从 Cisco Unified Communications Manager管理中进行导入的企业
参数或服务参数窗口更新参数。在这种情况下，如果您位于 Cisco Unified Communications Manager
管理的企业参数或服务参数窗口中，则单击保存而不进行任何更改，然后再运行导入。

您只能使用导入/导出更新现有的企业或服务参数。如果数据库中缺少某些参数，则导入参数失
败。

注意

您可以使用“覆盖现有配置”选项以使 BPS更新项目（如果其在服务器中已存在）或插入项目（如
果其不存在）。使用覆盖选项导入电话或用户设备配置文件时，IP电话服务不会进行更新，而是仅
仅附加到现有的一组实体。
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由于可能有多项 IP电话服务具有相同的名称，并且没有唯一的密钥用于区别这些服务，导入/导
出可能无法确定要更新哪些服务而因此附加作为替代。

注释

开始之前

如果您导入具有 IPMA特定模板的 .csv文件，确保在目标服务器上运行 IPMA向导，然后再执行导
入事务。

过程

步骤 1 选择批量管理 >导入/导出 >导入。
此时将显示导入配置窗口。

步骤 2 选择文件名字段中的 .tar文件名，然后单击下一步。
文件名下拉列表框列出所有已上载的 .tar文
件。

注释

步骤 3 导入配置部分列出 .tar文件的所有组成部分。选中您要导入的选项对应的复选框。

步骤 4 要使 BPS更新项目（如果其已存在）和插入项目（如果其不存在），请选中覆盖现有配置复选框。
覆盖现有配置是可选的。

如果文件进行修改，则更新期间不得更改文件名和文件格

式。

注释

步骤 5 您可以单击全部选择一次选择所有选项，单击全部清除清除所有选择。

步骤 6 通过选择相应的单选按钮，选择立即或稍后运行作业。

步骤 7 要创建导入所选数据的作业，请单击提交。

“状态”部分会显示一条消息，告知作业已成功提交。

步骤 8 使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项计划和/或激活此作业。

接下来的操作

作业运行失败后，如果运行具有更正的相同 tar文件，您可以使用“覆盖”选项。

创建 Cisco Unified Communications Manager服务器后，后台有数据库触发器，自动创建会议桥
(CFB)、媒体终结点 (MTP)等实体。这些实体的名称如 CFB_1、MTP_1等。

如果用户将此信息导出到 TAR文件中，然后将其导入到不同的 Cisco Unified Communications
Manager服务器，则系统会创建项目，例如CFB和MTP。新CiscoUnifiedCommunicationsManager
服务器上的名称可以与导入前的名称一致，也可以不同。

注释

相关主题

日志文件，第 490页
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上载文件到服务器，第 19页

循环从属关系

Cisco Unified Communications Manager中的某些实体互相依赖，不导入一个实体就无法导入另一个
实体。导入/导出分两个阶段对这些实体执行导入过程：

1 先导入优先级较高的实体，支持实体使用空白值。

这是因为支持实体的值目前不可用。注释

2 在导入 .tar中的所有实体后，导入/导出将使用支持实体的值更新优先级较高的实体，以完成导入
过程。

支持实体的值在下一个循环中可用。注释

示例

通过以下示例了解循环从属关系的运作原理：

设备池和媒体资源组列表 (MRGL) -设备池（优先级较高的实体）先导入，MRGL（支持实体）使用
空白值，因为MRGL的值目前不可用。在导入 .tar文件中的所有实体后，导入/导出将更新设备池，
以MRGL的实际值替换空白值，完成导入过程。

将以下实体视为受循环从属关系约束：

•设备池和MRGL

•设备池和路由组

•分区和时间表

•应用程序用户和用户组

•许可

示例记录

devicepool.csv
DEVICE POOL NAME,CISCO UNIFIED CALLMANAGER GROUP,DATE/TIME GROUP,REGION,SRST REFERENCE,CALLING
SEARCH SPACE FOR AUTO-REGISTRATION,AAR CALLING SEARCH SPACE,DEVICE MOBILITY CALLING SEARCH
SPACE,MEDIA RESOURCE GROUP LIST,LOCATION,NETWORK LOCALE,CONNECTION MONITOR DURATION,DEVICE
MOBILITY GROUP,AAR GROUP,REVERTED CALL FOCUS PRIORITY,LOCAL ROUTE GROUP,CALLING PARTY
TRANSFORMATION CSS,CALLED PARTY TRANSFORMATION CSS,INCOMING CALLING PARTY NATIONAL NUMBER
PREFIX,INCOMING CALLING PARTY INTERNATIONAL NUMBER PREFIX,INCOMING CALLING PARTY UNKNOWN
NUMBER PREFIX,INCOMING CALLING PARTY SUBSCRIBER NUMBER PREFIX,PHYSICAL LOCATION

Branch_0000,CMG 1 Phones,Central,region_0001,Disable,NULL,NULL,NULL,Intrn_MRGL-1_Volkswagen
Intn.,,NULL,-1,NULL,NULL,Default,NULL,NULL,NULL,Default,Default,Default,Default,NULL
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mediaresourcegrouplist.csv
NAME,MEDIA RESOURCE GROUP 1,SORT ORDER 1

Intrn_MRGL-1_Volkswagen Intn.,,

导入/导出将为相依实体的每次导入生成两个日志文件。第一个日志文件指示第一个实体的插入
状态；另一个指示第一个实体是否已使用支持实体的值成功更新。

注释

导入或导出时不支持的项目

以下项目在导入或导出时不支持：

•拨号方案安装程序

•路由计划报告

•MOH音频来源

•固定MOH音频源

•MOH音频文件管理

•Cisco语音信箱端口向导

•固件加载信息

•许可

•通知

仅覆盖

导入/导出不支持CiscoUnifiedCommunicationsManager数据库中以下实体的插入功能。您只能更新/
覆盖这些实体。

•Cisco Unified CM

•LDAP系统

•企业参数

•服务参数

•移动配置

•Annunciator/MOH服务器 - Cisco Unified CommunicationsManager服务器创建后，数据库触发器
会创建实体，例如MOH服务器、Annunciator等。如果您将此信息导出到 TAR文件中，然后
将其导入到不同的 Cisco Unified Communications Manager服务器，则系统触发器会创建项目，
例如MOH服务器、Annunciator等。导入/导出仅支持更新现有的MOH服务器-服务器关
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联/Annunciator-服务器关联。您可以编辑TAR文件以确保CSV文件在导入前具有有效的关联。
思科建议您首先导入服务器；然后，基于创建的关联，您可以编辑CSV文件，进行覆盖导入。

•设备默认值

•凭证策略默认值

•证书 -由于新证书无法从Cisco Unified CommunicationsManager管理创建/上载，因此导入/导出
仅支持更新现有的证书。只有证书的“在缓存中的持续时间”参数可以进行更新。

•自我部署

从 Cisco Unified CallManager 4.x 版本升级
从 Cisco Unified CallManager 4.x版本升级后导入实体时，请谨记以下要点：

•BAT仅支持在相同版本的 Cisco Unified Communications Manager之间进行导入/导出。从 4.x版
本的 Cisco Unified CallManager升级后，请确保源和目标服务器上均为同一 Cisco Unified
Communications Manager版本。

•某些用户组关联到的应用程序用户与升级前在源服务器上运行的以前CiscoUnifiedCallManager
4.x版本相关，但可能与目标服务器上运行的CiscoUnified CommunicationsManager版本无关。
这类用户组的导入事务将会失败。

与导入/导出菜单相关的主题
•导出配置数据，第 483页

•编辑 .tar文件，第 490页

•日志文件，第 490页

•仅覆盖，第 496页

•从 Cisco Unified CallManager 4.x版本升级，第 497页

•查找服务器上的可下载文件，第 17页

•从服务器下载文件，第 19页

•上载文件到服务器，第 19页

•从服务器删除文件，第 19页
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第 64 章

导入文件验证

本章提供使用 BAT中的“验证导入文件”页面验证导入的 .tar文件的信息。

• 导入文件验证项目，第 499页

• 验证导入文件，第 499页

• 与导入文件验证相关的主题，第 500页

导入文件验证项目

BAT中的“验证导入文件”页面验证导入的 .tar文件中的以下各项：

• .tar文件包含一个头文件。

•头文件中列出的所有文件均实际存在于 .tar文件中。

• .tar文件中的所有文件均在头文件中列出。

•文件名正确无误（符合“导入/导出”约定）。

• .tar文件中 CSV文件的文件格式正确。

此功能不包括有效字符、字符串长度等的字段级验证。注释

验证导入文件

使用 BAT中的“验证导入文件”页面验证 import .tar文件。

仅对指定用于 import.tar文件指定的项目执行验证程序。注释
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过程

步骤 1 选择批量管理 >导入/导出 >验证导入文件。
此时将显示验证导入文件窗口。

步骤 2 选择 Tar文件名字段中的 .tar文件名，然后单击提交。
文件名下拉列表框列出所有已上载的 .tar文件。
“状态”部分会显示一条消息，告知作业已成功提交。

步骤 3 要检查作业的状态，请使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项。

接下来的操作

如果在验证过程中遇到任何问题，将会列入日志文件。

相关主题

导入文件验证项目，第 499页
日志文件，第 490页
与导入文件验证相关的主题，第 500页
上载文件到服务器，第 19页

与导入文件验证相关的主题

•导出配置数据，第 483页

•编辑 .tar文件，第 490页

•查找服务器上的可下载文件，第 17页

•从服务器下载文件，第 19页

•上载文件到服务器，第 19页

•从服务器删除文件，第 19页
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第 XIV 部分

电话迁移
• 电话迁移，第 503页





第 65 章

电话迁移

本章提供使用Cisco Unified CommunicationsManager批量管理工具中的“电话迁移”功能将电话从
一种类型批量迁移到另一种类型的信息。您可以从 Cisco Unified Communications Manager的“批
量管理”菜单访问“电话迁移”子菜单。

• 电话迁移注意事项，第 503页

• 迁移电话，第 504页

电话迁移注意事项

基于文本的 CSV数据文件将用于迁移电话。您可以使用 BAT电子表格或文本编辑器创建 CSV数据
文件。

迁移电话时应谨记的一些限制如下：

•迁移到具有较少快速拨号或线路的电话将不会删除这些线路和快速拨号。但某些线路/快速拨
号将不再在该电话上显示。您仍可在电话配置页面上找到所有原始线路/快速拨号。

•即使迁移到较新的电话仍可能会导致失去某些功能；如从 SIP移至 SCCP的情况，反之亦然。

•只有现有电话能够进行迁移。如果在 CSV文件中输入非现有设备，系统将显示错误消息。

•如果电话迁移成功，则旧电话将更新为新电话设置。

•如果选择重置或重新启动选项，则新电话将被重置。

使用 BAT 电子表格创建 CSV 数据文件进行电话迁移
可使用 BAT电子表格创建包含电话迁移详细信息的 CSV数据文件。

在 BAT电子表格中完成字段编辑后，可将内容导出为 CSV格式的数据文件。系统将为导出的 CSV
格式的数据文件分配默认文件名：

PhoneMigration#timestamp.txt

其中“timestamp”代表文件创建的确切日期和时间。
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如果在其中一个字段中输入逗号，则导出为 BAT格式时，BAT.xlt会将该字段条目用双引号括
住。

如果在电子表格中输入了空行，系统会将该空行视为文件结尾。系统不会将空行后所输入的数

据转换为 BAT格式。

注释

过程

步骤 1 要打开 BAT电子表格，找到并双击 BAT.xlt文件。

步骤 2 提示时，单击启用宏以使用电子表格功能。

步骤 3 单击电话迁移选项卡。

步骤 4 在每一行中，提供以下字段的信息：

•旧设备名 -输入正在迁移的电话名，用以识别旧设备（1到 50个字符）。此字段为必填项。

•新设备MAC地址 -输入新设备的MAC地址（12个字符）。这是必填字段。

•说明 -输入说明（最多 50个字符）。这是可选字段。说明最多可以包含 50个任何语言的字
符，但不能包含双引号 (")、百分比符号 (%)、&符号 (&)、反斜杠 (\)或尖括号 (<>)。

步骤 5 要将数据从 BAT Excel电子表格传输到 CSV文件，请单击导出为 BAT格式。
系统将使用默认文件名 PhoneMigration#timestamp.txt将该文件保存到 C:\XLSDataFiles，或者

您也可使用“浏览”将文件保存到本地工作站的另一现有文件夹中。

有关如何读取已导出的 CSV数据文件的信息，请单击“在 BAT的电话迁移配置窗口中查看
样例文件”链接。

注释

接下来的操作

将 CSV数据文件上载到 Cisco Unified Communications Manager服务器的首个节点，以便 BAT访问
数据输入文件。

相关主题

用于创建 CSV数据文件的 BAT电子表格数据集，第 10页
创建 CSV文本文件进行电话迁移，第 615页
上载和下载文件，第 17页

迁移电话

使用 BAT中的电话迁移功能批量迁移电话。
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开始之前

•您必须拥有逗号分隔值 (CSV)格式的数据文件，且其中包含您希望迁移的电话的设备名称、新
电话的MAC地址和新电话的说明。

•您必须配置并准备好特定类型的电话模板以及您希望用于迁移的协议。

•选择事务的相关目标和功能以上载数据文件。

过程

步骤 1 选择批量管理 >电话迁移。
此时将显示“电话迁移配置”窗口。

步骤 2 您可从重置/重新启动信息部分选择相应单选按钮来选择重置或重新启动电话。
不重置/重启电话为默认设置。

步骤 3 从电话迁移信息部分的文件名下拉列表框中选择您已上载的文件。

步骤 4 从电话模板名下拉列表框中选择要用于迁移的电话模板。

步骤 5 在“作业信息”部分输入作业说明。

默认说明将指定电话迁移。

步骤 6 您可以通过选择相应的单选按钮来选择立即或稍后运行作业。

步骤 7 要创建作业迁移电话，请单击提交。

步骤 8 此时将显示一条警告信息，告知您可能会丢失功能/数据。执行下列操作之一：
a) 单击取消返回电话迁移配置窗口而不提交作业。
b) 单击确定继续提交作业。

“状态”部分会显示一条消息，告知作业已成功提交。

步骤 9 使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项来计划和/或激活此作业。

相关主题

上载文件到服务器，第 19页
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第 XV 部分

跨群集分机移动 (EMCC)
• 跨群集分机移动模板，第 509页

• 插入、更新和删除 EMCC设备，第 513页





第 66 章

跨群集分机移动模板

本章提供使用 Cisco Unified Communications Manager批量管理 (BAT)批量插入、更新或删除跨群集
分机移动 (EMCC)，而不是通过 Cisco Unified Communications Manager管理执行单独更新的信息。

• EMCC模板，第 509页

• 与 EMCC模板相关的主题，第 512页

EMCC 模板
使用BAT EMCC模板定义通用 EMCC属性以添加一组新的 EMCC。创建模板之前，请确保在Cisco
Unified Communications Manager管理中已配置 EMCC设置。您无法在 BAT中创建新设置。

查找 EMCC 模板
由于您可能有多个 EMCC模板，因此 Cisco Unified Communications Manager可让您根据特定条件查
找特定模板。使用以下程序查找模板。

在使用浏览器会话时，查找/列出搜索首选项已保存在客户端计算机的 cookie中。如果导航到其
他菜单项后又返回到此菜单项，或者关闭浏览器后重新打开一个新的浏览器窗口，您的 Cisco
Unified Communications Manager搜索首选项将保留，直到您修改搜索为止。

注释

过程

步骤 1 选择批量管理 > EMCC > EMCC模板。
此时将显示查找并列出 EMCC模板窗口。使用两个下拉列表框搜索模板。

步骤 2 从第一个查找 EMCC模板条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•模板名
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•说明

从第二个查找 EMCC模板条件下拉列表框中，选择以下条件之一：

•开头为

•包含

•精确等于

•结尾为

•空白

•非空白

步骤 3 指定适当的搜索文本（如果适用），然后单击查找。

要查找已在数据库中注册的所有 EMCC模板，请不要输入任何查找文本，而是直接单击查
找。

提示

此时将显示发现的模板列表。

步骤 4 从记录列表中，单击与搜索条件匹配的设备名称。

窗口中将显示您选择的 EMCC模板。

相关主题

与 EMCC模板相关的主题，第 512页

新建 EMCC 模板
使用 BAT创建 EMCC模板。

过程

步骤 1 选择批量管理 > EMCC > EMCC模板。
此时将显示查找并列出 EMCC模板窗口。

步骤 2 单击新增。

此时将显示 EMCC模板配置窗口。

步骤 3 输入此批次公共的 EMCC设置。
有关字段说明，请参阅表 43：EMCC模板字段说明，第 512页。

步骤 4 为此 EMCC模板输入所有设置后，单击保存。
这将创建模板。
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接下来的操作

在创建模板后，从“插入”页面设置默认模板。可以通过批量管理 > EMCC >插入/更新 EMCC访
问“插入”页。

相关主题

与 EMCC模板相关的主题，第 512页

删除 EMCC 模板
您可以删除不再需要的 EMCC BAT模板。

无法从系统中删除设为默认值的 EMCC模板。您可以从“插入/更新 EMCC”页面或“删除
EMCC”页面删除默认 EMCC模板。从“EMCC模板查找列表”页面也可以找到默认 EMCC模
板。在“查找列表”页面中，默认模板旁边没有复选框。

注释

过程

步骤 1 找到要删除的 EMCC模板。

步骤 2 在 EMCC模板配置窗口中，验证这是否为您要删除的模板，然后单击删除。
也可以从查找并列出EMCC模板窗口中删除EMCC模板。选中要删除的模板旁边的复选框
并单击删除选定项。

注释

将会显示一条消息，要求确认删除操作。

步骤 3 要删除该模板，请单击确定。该模板名称将从查找并列出 EMCC模板窗口的 EMCC模板列表中消
失。

如果提交了使用特定 EMCC模板的作业，则删除该模板时，相应的作业也会一同删
除。

注意

相关主题

查找 EMCC模板，第 509页
与 EMCC模板相关的主题，第 512页

BAT EMCC 模板字段说明
下表说明添加 EMCC模板时可能会显示的所有字段。

某些字段显示 Cisco Unified Communications Manager管理中配置的值。

在 BAT用户界面中，带星号的字段必填，未带星号的字段可选。
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表 43：EMCC 模板字段说明

说明字段

设备信息

输入模板的名称。模板名

输入要创建的 EMCC模板的说明。说明最多可以包含 50个任何
语言的字符，但不能包含双引号 (")、百分比符号 (%)、&符号
(&)、反斜杠 (\)或尖括号 (<>)。

说明

为此 EMCC选择设备池。

对于设备，设备池定义常用特性集，例如地区、日期/时间组、
Cisco Unified Communications Manager组和用于自动注册的呼叫
搜索空间。

设备池

选择默认 SIP配置文件或之前创建的特定配置文件。 SIP配置文
件提供电话的特定 SIP信息，例如默认电话事件负载类型、注册
和保持连接定时器、媒体端口、Iris和动态 DNS服务器地址。

SIP配置文件

选择要将此 EMCC分配到的通用设备配置。通用设备配置包括
与特定用户关联的属性（服务或功能）。在“通用设备配置”窗

口中可以配置通用设备配置。有关详细信息，请参阅《Cisco
Unified Communications Manager管理指南》中的“通用设备设
置”。

要查看通用设备配置设置，请单击“查看详细信息”链接。

通用设备配置

从下拉列表框的可用通用电话配置文件列表中选择一个通用电话

配置文件。

通用电话配置文件

与 EMCC 模板相关的主题
•EMCC模板，第 509页

•新建 EMCC模板，第 510页

•删除 EMCC模板，第 511页

•BAT EMCC模板字段说明，第 511页
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第 67 章

插入、更新和删除 EMCC 设备

本章提供使用CiscoUnified CommunicationsManager批量管理 (BAT)在CiscoUnified Communications
Manager数据库中插入、更新和删除 EMCC设备的信息。

• 插入 EMCC设备，第 513页

• 更新 EMCC设备，第 514页

• 删除 EMCC设备，第 515页

插入 EMCC 设备
使用 BAT将 EMCC设备添加到 Cisco Unified Communications Manager数据库。

每台 EMC设备都有一个采用以下格式的唯一名称： EMCC1、EMCC2等。 BAT通过获取上一个使
用的号码分配 EMCC设备号码。如果诸如电话、UDP、RDP或 EMCC模板的任何其他实体采用相
同格式（EMCC1、EMCC2）命名，则 BAT插入 EMCC将生成重复命名的错误。因此，请确保重
命名上述采用相同名称格式的实体，然后再插入 EMCC设备。

示例

管理员用户希望插入 27台 EMCC设备。首先，BAT搜索 UCM中使用的上一个 EMCC设备序列
号，例如 EMCC123，然后从下一个号码开始插入设备： EMCC124到 EMCC150。如果UDP设备已
经使用了下列名称： EMCC135、EMCC137和 EMCC150，则 BAT插入 EMCC将生成命名错误。
除非重命名 UDP设备，否则不会生成使用上述名称的 EMC设备。

开始之前

在插入 EMCC设备之前，必须将有效的 EMCC模板设置为默认模板。请按照更新 EMCC设备的程
序设置默认模板。

过程

步骤 1 选择批量管理 > EMCC >插入/更新 EMCC。
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此时将显示插入/更新 EMCC配置窗口。

步骤 2 确保已选中插入 EMCC设备单选按钮，
步骤 3 在要添加的 EMCC设备数量字段中输入设备数量。
步骤 4 在作业信息区域中输入作业说明。

“插入 EMCC设备”为默认说明。

步骤 5 要立即插入 EMCC设备，请单击立即运行单选按钮。单击稍后运行以在稍后时间插入设备。

步骤 6 要创建作业插入 EMCC设备，请单击提交。

步骤 7 使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项来计划和/或激活此作业。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
更新 EMCC设备，第 514页

更新 EMCC 设备
使用 BAT更新 Cisco Unified Communications Manager数据库中的 EMCC设备。

过程

步骤 1 选择批量管理 > EMCC >插入/更新 EMCC。
此时将显示插入/更新 EMCC配置窗口。

步骤 2 选择更新 EMCC设备单选按钮。
步骤 3 要设置默认模板，从默认 EMCC模板下拉列表框中选择 EMCC模板。

步骤 4 选择重置单选按钮重置所有设备，如果不想重置所有设备，则选择不重置。

步骤 5 在“作业信息”区域中输入作业说明。

“更新 EMCC设备”是默认说明。

步骤 6 要立即更新 EMCC记录，单击立即运行单选按钮。单击稍后运行则稍后更新记录。

步骤 7 要创建更新 EMCC设备的作业，单击提交。

步骤 8 使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项来计划和/或激活此作业。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
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删除 EMCC 设备
您可使用 BAT批量删除 EMCC设备。使用以下步骤删除 EMCC设备。

过程

步骤 1 选择批量管理 > EMCC >删除 EMCC。
此时将显示删除 EMCC配置窗口。

步骤 2 在要删除的 EMCC设备数字段中输入要删除的设备数。
步骤 3 在“作业信息”区域中输入作业说明。

“删除 EMCC”是默认说明。

步骤 4 要立即删除 EMCC设备，请单击立即运行单选按钮。单击稍后运行以后删除设备。

步骤 5 要创建删除 EMCC设备的作业，请单击提交。

步骤 6 使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项来计划和/或激活此作业。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
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第 XVI 部分

公司间媒体引擎 (IME)
• 信任元素，第 519页

• 信任组，第 523页

• 登记组，第 527页

• 排除组，第 531页

• 备用配置文件，第 535页





第 68 章

信任元素

本章提供使用CiscoUnified CommunicationsManager批量管理 (BAT)在CiscoUnified Communications
Manager数据库中插入或删除信任元素记录的信息。

• 插入信任元素配置，第 519页

• 删除 IME信任元素配置，第 520页

• 与 IME相关的主题，第 520页

插入信任元素配置

使用 BAT将信任元素配置添加到 Cisco Unified Communications Manager数据库中。

开始之前

•您必须有包含元素名称、说明、元素类型和信任组的 CSV数据文件。

•可以使用转换为 CSV格式的 BAT电子表格创建 CSV数据文件。

过程

步骤 1 选择批量管理 >公司间媒体服务 >信任元素 >插入信任元素。
此时将显示插入信任元素配置窗口。

步骤 2 在文件名字段中，选择为此批量事务创建的 CSV数据文件。

步骤 3 在“作业信息”区域中输入作业说明。

默认说明为“插入信任元素”。

步骤 4 要立即插入“插入思科信任元素”记录，单击立即运行单选按钮。单击稍后运行则稍后插入记录。

步骤 5 要创建插入 Unified信任元素记录的作业，单击提交。

步骤 6 使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项来计划和/或激活此作业。
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相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
与 IME相关的主题，第 520页

删除 IME 信任元素配置
您可以使用自定义 CSV数据文件从 Cisco Unified Communications Manager数据库删除信任元素。

请勿对删除事务使用通过 bat.xlt创建的插入事务文件。而必须使用需要删除的信任元素记录的
详细信息创建自定义文件。请仅将此文件用于删除事务。此自定义删除文件无需标头，并且您

可以输入名称、说明等值。

注释

开始之前

•创建文本文件，列出要删除的信任元素的元素名称。

•将该自定义文件上载到 Cisco Unified Communications Manager服务器的第一个节点。

过程

步骤 1 选择批量管理 >公司间媒体服务 >信任元素 >删除信任元素。
此时将显示删除信任元素配置窗口。

步骤 2 从删除名称位于自定义文件中的信任元素下拉列表框，选择用于此删除的自定义文件的文件名，然

后单击查找。

此时将显示与搜索条件匹配的信任元素。

步骤 3 单击提交创建删除信任元素的作业。

步骤 4 使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项来计划和/或激活此作业。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
与 IME相关的主题，第 520页
上载文件到服务器，第 19页

与 IME 相关的主题
•BAT日志文件，第 577页
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•用于创建 CSV数据文件的 BAT电子表格数据集，第 10页

•为 IME信任元素配置创建 CSV文本文件，第 616页

•CSV数据文件覆盖模板值，第 7页

•删除 IME信任元素配置，第 520页

•插入信任元素配置，第 519页

•计划作业，第 567页

•上载文件到服务器，第 19页
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第 69 章

信任组

本章提供使用CiscoUnified CommunicationsManager批量管理 (BAT)在CiscoUnified Communications
Manager数据库中插入或删除信任组记录的信息。

• 插入 IME信任组配置，第 523页

• 删除 IME信任组配置，第 524页

• 与 IME信任组配置相关的主题，第 525页

插入 IME 信任组配置
可以使用自定义 CSV数据文件将信任组配置添加到 Cisco Unified Communications Manager数据库
中。

开始之前

您必须有包含名称、说明和信任详细信息的 CSV数据文件。

可以使用转换为 CSV格式的 BAT电子表格创建 CSV数据文件。

过程

步骤 1 选择批量管理 >公司间媒体服务 >信任组 >插入信任组。
此时将显示插入信任组配置窗口。

步骤 2 在文件名字段中，选择为此批量事务创建的 CSV数据文件。

步骤 3 在“作业信息”区域中输入作业说明。

默认说明为“插入信任组”。

步骤 4 要立即插入“插入Unified信任组”记录，单击立即运行单选按钮。单击稍后运行则稍后插入记录。

步骤 5 要创建插入“插入 Unified信任组”记录的作业，单击提交。

步骤 6 使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项来计划和/或激活此作业。
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相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
与 IME信任组配置相关的主题，第 525页

删除 IME 信任组配置
您可以使用自定义 CSV数据文件从 Cisco Unified Communications Manager数据库删除信任组。

请勿对删除事务使用通过 bat.xlt创建的插入事务文件。而必须使用需要删除的信任组记录的详
细信息创建自定义文件。请仅将此文件用于删除事务。此自定义删除文件无需标头，并且您可

以输入名称、说明、组类型或思科链接路由过滤器组配置文件的值。

注释

开始之前

1 创建文本文件，列出要删除的信任组名称。

2 将该自定义文件上载到 Cisco Unified Communications Manager服务器的第一个节点。

过程

步骤 1 选择批量管理 >公司间 >媒体服务 >信任组 >删除信任组。
此时将显示删除信任组配置窗口。

步骤 2 从删除名称在自定义文件中的信任组下拉列表框，选择要用于此删除的自定义文件的文件名，然后

单击查找。

此时将显示与搜索条件匹配的信任组。

步骤 3 单击提交创建删除信任组的任务。

步骤 4 使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项来计划和/或激活此作业。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
与 IME信任组配置相关的主题，第 525页
上载文件到服务器，第 19页
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与 IME 信任组配置相关的主题
•BAT日志文件，第 577页

•用于创建 CSV数据文件的 BAT电子表格数据集，第 10页

•为 IME信任组配置创建 CSV文本文件，第 617页

•CSV数据文件覆盖模板值，第 7页

•删除 IME信任组配置，第 524页

•插入 IME信任组配置，第 523页

•计划作业，第 567页

•上载文件到服务器，第 19页

Cisco Unified Communications Manager 批量管理指南 10.0(1) 版
   OL-31054-01 525

与 IME 信任组配置相关的主题



   Cisco Unified Communications Manager 批量管理指南 10.0(1) 版
526 OL-31054-01   

与 IME 信任组配置相关的主题



第 70 章

登记组

本章提供使用CiscoUnified CommunicationsManager批量管理 (BAT)在CiscoUnified Communications
Manager数据库中插入或删除登记组记录的信息。

• 插入 IME登记组配置，第 527页

• 删除 IME登记组配置，第 528页

• 与 IME登记组配置相关的主题，第 529页

插入 IME 登记组配置
可以使用自定义 CSV数据文件将登记组配置添加到 Cisco Unified Communications Manager数据库。

开始之前

您必须有CSV数据文件，其中包含组名称、说明、备用配置文件，并且组中的所有模式都是别名数
据。

可以使用转换为 CSV格式的 BAT电子表格创建 CSV数据文件。

过程

步骤 1 选择批量管理 >公司间媒体服务 >登记组 >插入登记组。
此时将显示插入登记组配置窗口。

步骤 2 在文件名字段中，选择为此批量事务创建的 CSV数据文件。

步骤 3 在“作业信息”区域中输入作业说明。

默认说明为“插入登记组”。

步骤 4 要立即插入“插入 Unified登记组”，单击立即运行单选按钮。单击稍后运行则稍后插入记录。

步骤 5 要创建插入“插入 Unified登记组”记录的作业，单击提交。

步骤 6 使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项来计划和/或激活此作业。
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相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
与 IME登记组配置相关的主题，第 529页

删除 IME 登记组配置
您可以使用自定义 CSV数据文件从 Cisco Unified Communications Manager数据库中删除登记组。

请勿对删除事务使用通过 bat.xlt创建的插入事务文件。而必须使用需要删除的登记组记录的详
细信息创建自定义文件。请仅将此文件用于删除事务。此自定义删除文件无需标头，并且您可

以输入名称的值。

注释

开始之前

1 创建文本文件，列出要删除的登记组的组名。

2 将该自定义文件上载到 Cisco Unified Communications Manager服务器的第一个节点。

过程

步骤 1 选择批量管理 >公司间媒体服务 >登记组 >删除登记组。
此时将显示“删除登记组配置”窗口。

步骤 2 从删除名称位于自定义文件中的登记组下拉列表框，选择用于此删除的自定义文件的文件名，然后

单击查找。

此时将显示与搜索条件匹配的登记组。

步骤 3 单击提交创建删除登记组的作业。

步骤 4 使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项来计划和/或激活此作业。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
与 IME登记组配置相关的主题，第 529页
上载文件到服务器，第 19页
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与 IME 登记组配置相关的主题
•BAT日志文件，第 577页

•用于创建 CSV数据文件的 BAT电子表格数据集，第 10页

•为 IME登记组配置创建 CSV文本文件，第 618页

•CSV数据文件覆盖模板值，第 7页

•删除 IME登记组配置，第 528页

•插入 IME登记组配置，第 527页

•计划作业，第 567页

•上载文件到服务器，第 19页
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第 71 章

排除组

本章提供使用CiscoUnified CommunicationsManager批量管理 (BAT)在CiscoUnified Communications
Manager数据库中插入或删除排除组记录的信息。

• 插入 IME排除组配置，第 531页

• 删除 IME排除组配置，第 532页

• 与 IME排除组配置相关的主题，第 533页

插入 IME 排除组配置
可以使用自定义 CSV数据文件将排除组配置添加到 Cisco Unified Communications Manager数据库
中。

开始之前

•您必须有包含名称和说明的 CSV数据文件。

•可以使用转换为 CSV格式的 BAT电子表格创建 CSV数据文件。

过程

步骤 1 选择批量管理 >公司间媒体服务 >排除组 >插入排除组。
此时将显示插入排除组配置窗口。

步骤 2 在文件名字段中，选择为此批量事务创建的 CSV数据文件。

步骤 3 在“作业信息”区域中输入作业说明。

默认说明为“插入排除组”。
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步骤 4 要立即插入“插入Unified排除组”记录，单击立即运行单选按钮。单击稍后运行则稍后插入记录。

步骤 5 要创建插入“插入 Unified排除组”记录的作业，单击提交。

步骤 6 使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项来计划和/或激活此作业。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
与 IME排除组配置相关的主题，第 533页

删除 IME 排除组配置
您可以使用自定义 CSV数据文件从 Cisco Unified Communications Manager数据库中删除排除组。

请勿对删除事务使用通过 bat.xlt创建的插入事务文件。而必须使用需要删除的排除组记录的详
细信息创建自定义文件。请仅将此文件用于删除事务。此自定义删除文件无需标头，并且您可

以输入名称的值。

注释

开始之前

1 创建文本文件，列出要删除的排除组名称。

2 将该自定义文件上载到 Cisco Unified Communications Manager服务器的第一个节点。

过程

步骤 1

步骤 2 选择批量管理 >公司间媒体服务 >排除组 >删除排除组。
此时将显示删除排除组配置窗口。

步骤 3 从删除名称位于自定义文件中的排除组下拉列表框，选择用于此删除的自定义文件的文件名，然后

单击查找。

此时将显示与搜索条件匹配的排除组。

步骤 4 单击提交创建删除排除组的作业。

步骤 5 使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项来计划和/或激活此作业。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
与 IME排除组配置相关的主题，第 533页
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上载文件到服务器，第 19页

与 IME 排除组配置相关的主题
•BAT日志文件，第 577页

•用于创建 CSV数据文件的 BAT电子表格数据集，第 10页

•为 IME排除组配置创建 CSV文本文件，第 619页

•CSV数据文件覆盖模板值，第 7页

•删除 IME排除组配置，第 532页

•插入 IME排除组配置，第 531页

•计划作业，第 567页

•上载文件到服务器，第 19页
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第 72 章

备用配置文件

本章提供使用CiscoUnified CommunicationsManager批量管理 (BAT)在CiscoUnified Communications
Manager数据库中插入或删除备用配置文件记录的信息。

• 插入备用配置文件配置，第 535页

• 删除备用配置文件配置，第 536页

• 与备用配置文件配置相关的主题，第 537页

插入备用配置文件配置

可以使用自定义 CSV数据文件将备用配置文件配置添加到 Cisco Unified Communications Manager数
据库。

开始之前

•您必须有 CSV数据文件，其中包含名称、说明、通告的备用目录 E.164号码、备用 QOS敏感
度、备用呼叫应答计时器、备用目录号码分区、备用目录号码、主叫方 ID部分匹配的位数和
备用呼叫 CSS。

•可以使用转换为 CSV格式的 BAT电子表格创建 CSV数据文件。

过程

步骤 1 选择批量管理 >公司间媒体服务 >备用配置文件 >插入备用配置文件。
此时将显示插入备用配置文件配置窗口。

步骤 2 在文件名字段中，选择为此批量事务创建的 CSV数据文件。

步骤 3 在“作业信息”区域中输入作业说明。

默认说明为“插入备用配置文件”。
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步骤 4 要立即插入“插入 Unified备用配置文件”记录，单击立即运行单选按钮。单击稍后运行则稍后插
入记录。

步骤 5 要创建插入“插入 Unified备用配置文件”记录的作业，单击提交。

步骤 6 使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项来计划和/或激活此作业。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
与备用配置文件配置相关的主题，第 537页

删除备用配置文件配置

您可以使用自定义 CSV数据文件从 Cisco Unified Communications Manager数据库中删除备用配置文
件。

请勿对删除事务使用通过 bat.xlt创建的插入事务文件。而必须使用需要删除的备用配置文件记
录的详细信息创建自定义文件。请仅将此文件用于删除事务。此自定义删除文件无需标头，并

且您可以输入名称的值。

注释

开始之前

1 创建一个文本文件，其中列出要删除的备用配置文件的名称。

2 将该自定义文件上载到 Cisco Unified Communications Manager服务器的第一个节点。

过程

步骤 1 选择批量管理 >公司间媒体服务 >备用配置文件 >删除备用配置文件。
此时将显示删除备用配置文件配置窗口。

步骤 2 从删除名称位于自定义文件中的备用配置文件下拉列表框，选择用于此删除的自定义文件的文件名，

然后单击查找。

此时将显示与搜索条件匹配的备用配置文件。

步骤 3 单击提交创建删除备用配置文件的作业。

步骤 4 使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项来计划和/或激活此作业。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
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与备用配置文件配置相关的主题，第 537页
上载文件到服务器，第 19页

与备用配置文件配置相关的主题

•BAT日志文件，第 577页

•用于创建 CSV数据文件的 BAT电子表格数据集，第 10页

•为备用配置文件配置创建 CSV文本文件，第 620页

•CSV数据文件覆盖模板值，第 7页

•删除备用配置文件配置，第 536页

•插入备用配置文件配置，第 535页

•计划作业，第 567页

•上载文件到服务器，第 19页
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第 XVII 部分

保密访问级别设置
• 保密访问级别设置，第 541页





第 73 章

保密访问级别设置

本章提供有关使用 Cisco Unified Communications Manager管理配置保密访问级别 (CAL)的信息。

• 关于保密访问级别设置，第 541页

• CAL实施级别，第 542页

• CAL限制，第 543页

• 设置保密访问级别，第 544页

关于保密访问级别设置

在 Cisco Unified Communications Manager管理中，使用批量管理 >保密访问级别 >导入保密访问级
别矩阵菜单路径以配置CAL。CAL功能用于限制呼叫和其他补充功能，例如转接、前转、会议（包
括碰头会）等。

CAL是分配给实体的一个数值：

•设备（例如，IP电话）

•线路（例如，目录号码）

•干线（例如，SIP干线）

CAL有两项主要功能：

•基于配置控制呼叫完成。

•在传递关于呼叫的其他信息的电话上显示信息。

CAL 矩阵的格式

保密访问级别 (CAL)矩阵是一个X/Y矩阵，它用于将一个CAL与另一个进行比较以实施呼叫策略。
沿矩阵 X轴选择发起号码的 CAL，并将其与沿矩阵 Y轴的目标号码进行比较。这两个值的交点被
称为解析的 CAL。解析的 CAL确定呼叫是否应处理，还有向用户显示的消息。
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CAL矩阵的示例如下：

第 5 列第 4 列第 3 列第 2 列第 1 列

321CAL说明

1111无限制

2212限制

3213机密信息

机密信息限制无限制说明结束

矩阵必须对称。例如，在上面的示例 CAL矩阵，CAL 2与 CAL 3相交的值和 CAL 3与 CAL 2
相交的值相同。因此，两种情况下解析的CAL值均为 2（限制）。CiscoUnified Communications
Manager不会验证导入的矩阵是否对称。因此，管理员有责任配置符合所需呼叫策略的矩阵。

重要事项

您可以根据要求配置不同的 CAL。以下 CAL已在此示例矩阵中配置：

•1 -无限制

•2 -限制

•3 -保密

CAL矩阵的第一行必须包含您想要导入到CiscoUnifiedCommunicationsManager中的所有有效CAL。
说明和 CAL值是可选的。其余列中的 CAL可以是您要导入的任何数值。后续的行定义文字说明，
如第 1列中所示，及其与第 3列和后续列中其他 CAL的关系。对于第一行中输入的每个 CAL，应
有一个包含该值文字说明的结果行。换句话说，第 1列必须包含第一行中输入的所有 CAL的文字
说明。最后一行 (结束,说明)表示 CAL矩阵的结尾。超出此行的 CAL将不会导入。

如果从 CAL为 1（无限制）的号码发起到 CAL为 2（限制）目标号码的呼叫，则解析的 CAL为 1
（CAL 1和 CAL 2的交点）。因此，对应“CAL 1 -无限制”的文本将在两部电话上显示。类似
地，如果在限制方（具有 CAL 2）与保密方（具有 CAL 3）之间进行呼叫，则限制（对应解析的
CAL 2）将在两部电话上显示。因此，CAL矩阵解析为呼叫所有各方之间可能的最高通用值。

CAL 实施级别
在 Cisco Unified Communications Manager 10.0(1)中，CAL功能不仅在如定向呼叫暂留、内置桥等功
能中使用的内部 Cisco Unified Communications Manager设备上不可配置，而且在一些端点（例如
MGCP BRI设备、移动和基于 CTI的端点）上也不可配置。如果对所有呼叫严格应用 CAL解析限
制，则可能导致不必要的呼叫失败。此外，应用 CAL限制而不将 CAL值分配给所有设备也可能导
致呼叫失败。
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为避免不必要的呼叫失败和便于平稳部署 CAL功能，请在 Cisco Unified Communications Manager版
本 10.0(1)中实施以下模式的 CAL实施：

•严格模式 -在此模式下，“CAL实施级别”企业参数设置为“严格”。如果没有配置设备的
CAL值，或调用了不支持 CAL的功能，则不允许该呼叫。

•宽松模式 -在此模式下，“CAL实施级别”企业参数设置为“宽松”。即使没有配置设备的
CAL值，或调用了不支持 CAL的功能，也允许该呼叫。不过，如果配置了所有设备的 CAL
值而 CAL解析失败，则不允许该呼叫。

思科建议您在 Cisco Unified Communications Manager版本 10.0(1)中在宽松模式下部署 CAL功
能。

注释

要设置CAL实施级别，请选择系统 >企业参数，然后从“CAL实施级别”下拉列表中选择CAL
实施级别。

注释

为确保宽松模式正常工作，强烈建议您在“CAL解析警告消息文本”企业参数中配置适当的警
告文本。例如，“警告： CAL未知”。当 CAL值未配置但允许呼叫时，将在电话上显示警告
文本。

重要事项

CAL 限制
以下限制适用于 CAL功能：

•电话上的内置桥 (BIB)未分配 CAL值。在使用 BIB的插入和监控功能中，使用这些功能的电
话上将显示一条警告消息。显示的警告文本基于“CAL解析警告消息文本”企业参数中配置
的警告消息。

•与 SIP干线不同的是，由于MGCP和 H323设备不会将解析的 CAL值从一个群集传递到另一
个，因此您可能会在呼叫的主叫和被叫实体上看到不同的解析 CAL值。

•CAL功能并非在所有电话型号上均支持。要检查您的电话上是否支持 CAL，请参阅与您的电
话型号对应的《Cisco Unified IP电话用户指南》。

•在Cisco Unified CommunicationsManager版本 10.0(1)中，定向呼叫暂留和移动功能只能在宽松
模式下工作。

•分机移动仅适用于与线路关联的 CAL值。

•即使 SIP 180振铃消息中包含 CAL报头，主叫 SIP电话也不会显示“挂起”消息，直到呼叫被
应答。为克服这一限制，您可以在与电话关联的 SIP配置文件级别应用 LUA脚本。该 LUA
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脚本将删除 SIP 180振铃消息中的 CAL报头，然后将远程方 ID更新为“挂起”。下面提供了
LUA脚本的示例。您可以应用此脚本以在主叫电话上显示“挂起”消息，直到呼叫被应答。
M = {} trace.enable() function M.outbound_180_INVITE(msg) local cal
=msg:getHeader("Confidential-Access-Level") if cal then
msg:removeHeader("Confidential-Access-Level") 1 CAL limitations REVIEW DRAFT - CISCO
CONFIDENTIAL local rpi =msg:getHeaderValues("Remote-Party-ID") local uri = "\"PENDING\"
" rpi[1] = uri .. string.match(rpi[1], "(<.+)") msg:modifyHeader("Remote-Party-ID",
rpi[1]) msg:addHeader("Remote-Party-ID",rpi[2]) end end return M

•当您禁用自动代答后，418不兼容 SIP消息不会在代答期间 CAL解析失败时发送到电话。

•CAL与其线路关联的电话收到“邀请”消息时，如果来源标头中的目录号码与 Cisco Unified
Communications Manager数据库中为该电话配置的值不同，则 CAL功能启用后，Cisco Unified
Communications Manager会将 SIP 418无效 CAL消息发送到该电话。如果 CAL功能已禁用，
则 Cisco Unified Communications Manager会保留原始行为并发送 SIP403禁止消息。

设置保密访问级别

按照以下步骤设置保密访问级别：

过程

步骤 1 选择批量管理 >保密访问级别 >导入保密访问级别矩阵。
此时将打开“保密访问级别矩阵上载”窗口。

步骤 2 单击浏览并选择要上载的 CSV文件。
该 CSV文件包含 CAL表格，它是一个 X/Y值表，用于查找解出的 CAL
值。

注释

步骤 3 单击上载。

“上载”按钮仅对 CCM超级用户和标准保密访问级别用户访问组启
用。

注释
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第 XVIII 部分

CUPS
• 使用 CUP菜单的许可更新和导出，第 547页





第 74 章

使用 CUP 菜单的许可更新和导出

本章提供使用 BAT中的 CUPS菜单更新和导出所有 Unified Presence和 Cisco Unified Personal
Communicator用户许可的信息。

Cisco Unified Presence是提供 Cisco Unified Communications环境完全价值的一个重要组件，它收集
关于用户可用性的信息。使用此信息，如 Cisco Unified Personal Communicator和 Cisco Unified
Communications Manager之类的应用程序可通过确定最有效的协作通信方式来提高工作效率。

• 更新和导出 CUP和 CUPC用户许可，第 547页

更新和导出 CUP 和 CUPC 用户许可
可以使用 BAT中的 CUPS菜单更新和导出 CUPS及 CUPC用户许可。

过程

从下列选项中选择：

a) 要更新 CUPS/CUPC用户，请选择批量管理 > CUPS >更新 CUPS/CUPC用户
b) 要导出 CUPS/CUPC用户，请选择批量管理 > CUPS >导出 CUPS/CUPC用户

添加或更新 CUPS 和 CUPC 用户许可
您可以使用 BAT添加或更改许可。

过程

步骤 1 使用上载/下载文件窗口上载 CSV文件。
上载 CSV文件时，必须确保选择正确的 BAT目标和交易类
型。

注释

步骤 2 导航至更新 CUPS窗口，选择上载的 CSV文件，然后提交作业。
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可以单击相应的单选按钮，选择立即运行或稍后运行作业。如果选择稍后运行，必须使用

“作业计划程序”窗口计划并激活此作业。

注释

步骤 3 使用作业计划程序窗口可监控提交的 BAT作业的进度。

导出所有 CUPS/CUPC 用户许可信息
可以使用导出用户查询窗口获取 Unified Presence和 Cisco Unified Personal Communicator所有用户的
当前许可信息。

目前没有用于选择一部分 Unified Presence用户的选项；系统中的所有 Unified Presence用户都会
导出到文件中。

注释

过程

步骤 1 导航到导出用户查询窗口。

步骤 2 要查看基本用户信息及其许可状态，请单击查找。

步骤 3 要查看 CUPS/CUPC的“导出”窗口，请单击下一步。

步骤 4 指定要导出的文件名，然后单击提交以开始 BAT作业。

步骤 5 转到作业计划程序窗口查看提交的 BAT作业的状态。
在作业完成后，可以到上载/下载文件窗口下载导出的 .csv文
件。

注释
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第 XIX 部分

自动注册电话支持工具
• 自动注册电话支持工具 (TAPS)，第 551页

• 自动注册电话支持工具 (TAPS)用户区域设置，第 561页





第 75 章

自动注册电话支持工具 (TAPS)

本章提供有关安装、配置和使用自动注册电话支持工具 (TAPS)的信息。

• TAPS概述，第 551页

• 安装 TAPS，第 554页

• UCCX应用程序服务器中的 TAPS应用程序配置，第 555页

• 激活 TAPS服务，第 556页

• 启动停止和重新启动 TAPS，第 556页

• TAPS选项设置，第 557页

• 配置 TAPS自动注册，第 557页

• TAPS安全目录号码选项，第 558页

• 查看 TAPS日志文件，第 560页

• 相关主题，第 560页

TAPS 概述
自动注册电话支持工具 (TAPS)可让电话用户呼叫 TAPS目录号码以及为用户的目录号码下载预配置
的电话设置。 TAPS与 Cisco Unified Communications Manager管理联合提供以下功能：

•配置 TAPS -可让您对所有使用自动注册的电话启用 TAPS，或者将 TAPS仅限于通过 BAT添
加且使用虚拟MAC地址的电话。

•安全 TAPS -可让您禁止通过 TAPS更新某些目录号码。

•TAPS的用户区域设置 -可让您选择 TAPS提示的语言。

TAPS组件在CiscoUnified CommunicationsManager安装过程中将安装到CiscoUnified Communications
Manager的第一个节点。必须在Cisco Unified CommunicationsManager中启用自动注册，TAPS才可
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运行。此外，还必须在第一个节点上启用 CallManager服务，即使第一个节点未用于注册电话也一
样。

使用 TAPS时，它会耗尽 Cisco Unified Communications Manager上的自动注册范围。通过 TAPS
更新后，电话已自动注册的目录号码 (DN)将变成未分配的DN。您应定期使用 BAT删除未分配
的 DN，以释放自动注册范围。有关详细信息，请参阅《Cisco Unified Communications Manager
管理指南》。

注释

必须在 Cisco Unified Contact Center Express (Cisco UCCX)服务器上安装 TAPS应用程序。 TAPS需
要在 Cisco UCCX服务器上运行的 Cisco IP Interactive Voice Response (IP IVR)应用程序来提供用户
界面和提示。

管理员需要指示最终用户如何使用 TAPS来配置新电话。

当您不使用 TAPS向 Cisco Unified Communications Manager数据库添加电话时，思科建议停止
TAPS服务。

注释

相关主题

选择新电话上的 TAP提示语言，第 563页
配置 TAPS自动注册，第 557页
TAPS安全目录号码选项，第 558页
自动注册电话支持工具的用户区域设置，第 561页
相关主题，第 560页

TAPS 自动注册选项
您可以设置以下选项以使用 TAPS更新自动注册电话。

•更新MAC地址并下载新电话的预定义配置。

•重新加载替换电话的配置。

新增电话的 TAPS 示例

当 BAT在 Cisco Unified Communications Manager管理中添加使用虚拟MAC地址的新电话配置后，
您可以将电话插接到网络。您或电话用户可以拨打 TAPS目录号码以使电话下载其配置。同时，电
话会在 Cisco Unified Communications Manager管理中使用正确的MAC地址更新。必须确保在 Cisco
Unified Communications Manager管理中启用自动注册，TAPS才可运行。
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使用 TAPS时，它会耗尽 Cisco Unified Communications Manager上的自动注册范围。通过 TAPS
更新后，电话已自动注册的目录号码 (DN)将变成未分配的DN。您应定期使用 BAT删除未分配
的 DN，以释放自动注册范围。有关详细信息，请参阅《Cisco Unified Communications Manager
管理指南》。

注释

示例

有 100个新员工在星期一开始上班。必须将这些用户及其新电话添加到CiscoUnifiedCommunications
Manager管理。您可以使用 BAT为这 100部电话创建一个电话模板，并且为这些电话和用户创建一
个 CSV数据文件。在 CSV数据文件中合适虚拟MAC地址选项，无需为新电话添加个别MAC地
址。在 Cisco Unified Communications Manager中启用自动注册后，您可以将电话直接插接到网络。
您或新员工可通过拨打 TAPS目录号码并遵循语音提示来加载配置。

使用 TAPS 重新加载配置

当您必须更换无法正常工作的现有电话时，您可以使用 TAPS将现有电话配置下载到新电话。用户
收到新电话并将该电话插入网络后，该用户可拨打 TAPS目录号码下载以前电话的配置。此过程中
用户不会进行任何配置更改。

在 Cisco Unified Communications Manager管理中，您必须启用自动注册。您必须确保为所有电话配
置 TAPS使用，以便用户能够下载现有电话配置。

使用 TAPS时，它会耗尽 Cisco Unified Communications Manager上的自动注册范围。通过 TAPS
更新后，电话已自动注册的目录号码 (DN)将变成未分配的DN。您应定期使用 BAT删除未分配
的 DN，以释放自动注册范围。有关详细信息，请参阅《Cisco Unified Communications Manager
管理指南》。

注释

示例

John的 Cisco Unified IP电话型号 7940在雷雨天短路了。他收到一部新的 Cisco Unified IP电话型号
7940并将其插入到网络中。 John可以拨打 TAPS目录号码，然后新电话将下载以前用于已损坏电话
的配置。 TAPS将在 Cisco Unified Communications Manager管理中自动更新设备信息。

相关主题

配置 TAPS自动注册，第 557页
相关主题，第 560页

保护的目录号码

由于TAPS能够替换目录号码，因此您可以保护某些目录号码免于被覆盖。要保护重要的目录号码，
您可以使用“安全 TAPS”选项。
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示例

目录号码 5000为您的系统提供语音留言接入。您不希望新用户在新电话上错误地配置 5000。“安
全 TAPS”选项可让您指定 TAPS无法接入目录号码“5000”。

相关主题

TAPS安全目录号码选项，第 558页
相关主题，第 560页

TAPS 用户的语言提示
您可以将 TAPS的用户提示配置为以多种语言播放。管理员可以选择语言使其对用户可用。

如果您需要使用非英语的语言提示，请在安装、升级或配置 TAPS之前，在每个群集节点上运行
Cisco Unified Communications Manager区域设置安装程序，然后重新启动每个节点。

使用区域设置安装程序确保您拥有可用于电话的最新翻译文本、翻译语音提示、国家/地区特定电话
信号音以及国家/地区特定网关信号音。有关 Cisco Unified CommunicationsManager区域设置安装程
序的详细信息，请参阅特定区域设置安装程序文档。

您可以使用 file get tftp <AAR file name> CLI命令从 Cisco Unified Communications Manager TFTP
目录获取 AAR文件。

注释

相关主题

自动注册电话支持工具的用户区域设置，第 561页
相关主题，第 560页

安装 TAPS
本节提供有关安装、重新安装和卸载TAPS的信息。TAPS将与CiscoUnifiedCommunicationsManager
服务器及思科客户响应解决方案服务器连接。本安装程序涉及在 UCCX服务器上安装 TAPS。

请参阅《Cisco Unified Contact Center Express (Cisco Unified CCX)软件和硬件兼容性指南》确定
Cisco UCCX版本是否与您安装的 TAPS版本兼容。

注释

开始之前

以下先决条件适用于 BAT的 TAPS安装：

•确保 Cisco Unified Communications Manager的首个节点已配置且正在运行。

•拥有 Cisco Unified Communications Manager首个节点服务器的 IP地址。

•确保 Cisco UCCX服务器已配置。 Cisco UCCX应用程序可驻留于其自己的专用服务器上。
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•确保使用区域设置安装程序来创建国家/地区特定的 TAPS提示。

在 UCCX应用程序服务器上安装 TAPS。

过程

步骤 1 使用管理员权限登录到运行 Cisco Unified Communications Manager首个节点数据库的系统。

步骤 2 选择应用程序 >插件。
此时将显示查找并列出插件窗口。

步骤 3 找到 TAPS连接并单击下载，将 TAPS_AAR.aar插件保存到您的本地机器。

步骤 4 通过应用程序 > AAR管理以 TAPS用户身份登录到 UCCX应用程序管理页面，从 AAR管理页面上
载 TAPS_AAR.aar。

步骤 5 转到应用程序 >应用程序管理。
此时将显示“应用程序管理”页面。

步骤 6 单击 TAPS应用程序。

步骤 7 选择Cisco_Unified_CM_IP_Address复选框，并在双引号中指定CiscoUnifiedCommunicationsManager
IP地址。

默认情况下，IP地址将是“”，您必须在引号间输入 IP地
址。

注释

步骤 8 使用以下命令重启 Tomcat和 Cisco Unified CCX Cluster View Daemon

•utils service“Cisco Tomcat” stop/start

•utils service“Cisco Unified CCX Cluster View Daemon” stop/start

请参阅《Cisco Unified Contact Center Express管理指南》了解管理 TAPS_AAR.aar的详细信
息。

注释

相关主题

相关主题，第 560页

UCCX 应用程序服务器中的 TAPS 应用程序配置
您可以通过浏览位于以下网址的“Cisco语音应用程序和工具”查看 Cisco UCCX应用服务器文档：
www.cisco.com。有关如何配置应用程序的信息，请参阅《Cisco Unified Contact Center Express管
理指南》。

相关主题

相关主题，第 560页
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激活 TAPS 服务
在使用适当的 URL访问 TAPS服务后，您可以使用 Cisco Unified Communications Manager功能配置
激活和禁用它。

过程

步骤 1 访问 Cisco Unified Communications Manager功能配置。

步骤 2 选择工具 >服务启动。
此时将显示服务启动窗口。

步骤 3 从下拉列表框中选择适当的服务器。单击下一步。

步骤 4 从Unified CM服务的数据库和管理服务列表中选择 TAPS服务，然后单击保存。
如果该服务已激活，“激活状态”将显示为“已激

活”。

注释

服务将被激活，并且“激活状态”列显示的状态为“已激活”。

启动停止和重新启动 TAPS
TAPS服务在使用 Cisco Unified Communications Manager功能配置激活后将自动启动。本节介绍停
止或重新启动 TAPS服务的程序。

过程

步骤 1 在 Cisco Unified Communications Manager功能配置中选择工具 >控制中心 -功能服务。
此时将显示“控制中心-功能服务”窗口。

步骤 2 从“服务器”下拉列表框中选择 Cisco Unified Communications Manager服务器。
TAPS服务显示在 Unified CMServices的“数据库和管理员服务”列下的列表中。

如果 TAPS已经激活，“状态”显示为“已激
活”。

注释

步骤 3 选中与 TAPS服务对应的复选框。

步骤 4 若要重新启动 TAPS服务，单击重新启动。
该服务即会重新启动，并显示“服务已成功重新启动”消息。

步骤 5 若要停止 TAPS服务，则单击停止。
该服务即会停止，并显示“服务已成功停止”消息。

步骤 6 若要启动已停止的 TAPS服务，单击启动。
该服务即会启动，并显示“服务已成功启动”消息。
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相关主题

激活 TAPS服务，第 556页

TAPS 选项设置
管理员可以选择在其 Cisco Unified Communications Manager系统中如何使用 TAPS。这些 TAPS功
能选项在允许用户更新电话或下载电话配置文件时提供更多灵活性。TAPS选项包括自动注册、TAPS
安全目录号码和自动注册电话支持的用户区域设置。

配置 TAPS 自动注册
“配置 TAPS”选项提供了两种方式使用 TAPS来更新向 Cisco Unified Communications Manager数据
库自动注册的电话。

•对于使用 BAT添加并且有虚拟MAC地址的电话。

•对于 Cisco Unified Communications Manager管理中现有的电话

默认设置将 TAPS的使用限于具有虚拟MAC地址且设备名以“BAT”前缀开头的电话。

您可将“配置 TAPS”选项设置为允许任何电话在Cisco Unified CommunicationsManager系统中自动
注册，包括使用标准MAC地址的电话。

使用 TAPS时，它会耗尽 Cisco Unified Communications Manager上的自动注册范围。通过 TAPS
更新后，电话已自动注册的目录号码 (DN)将变成未分配的DN。您应定期使用 BAT删除未分配
的 DN，以释放自动注册范围。有关详细信息，请参阅《Cisco Unified Communications Manager
管理指南》。

注释

过程

步骤 1 在 Cisco Unified Communications Manager管理窗口中，选择系统 >服务参数。
此时将显示“服务参数配置”窗口。

步骤 2 从“服务器”下拉列表中选择服务器。

步骤 3 从“服务”下拉列表中选择 TAPS服务。
步骤 4 从“参数值”下拉列表框的两个选项中选择一个，然后单击保存。

a) 允许自动注册的电话使用包含虚拟MAC地址的配置文件重置。
TAPS将使用只有虚拟MAC地址的配置文件更新自动注册的电话。

b) 允许自动注册的电话使用任何配置文件重置。
TAPS使用任何配置文件更新自动注册的电话。
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更新成功时，会有状态消息指示。

接下来的操作

要返回“TAPS选项”窗口，请单击返回。

相关主题

相关主题，第 560页

TAPS 安全目录号码选项
“安全 TAPS”选项可让您指定 TAPS无法访问的目录号码。当您想要防止目录号码被意外分配到
另一部电话时，请使用此功能。

使用 TAPS时，它会耗尽 Cisco Unified Communications Manager上的自动注册范围。通过 TAPS
更新后，电话已自动注册的目录号码 (DN)将变成未分配的DN。您应定期使用 BAT删除未分配
的 DN，以释放自动注册范围。有关详细信息，请参阅《Cisco Unified Communications Manager
管理指南》。

注释

使用以下各节以查找限制的目录号码或添加更多限制的目录号码：

相关主题

查找安全目录号码，第 558页
删除目录号码限制，第 559页
限制目录号码，第 559页
相关主题，第 560页

查找安全目录号码

您可以查找并列出被限制的目录号码。

过程

步骤 1 选择批量管理 > TAPS >安全 TAPS。
此时将显示查找并列出要保护的目录号码窗口。

步骤 2 输入适当的搜索条件，然后单击搜索。

如果有安全号码可用，列表只会列出这些号码。
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接下来的操作

您可以继续限制目录号码，或提升对目录号码的限制。

相关主题

相关主题，第 560页
删除目录号码限制，第 559页
限制目录号码，第 559页
TAPS安全目录号码选项，第 558页

限制目录号码

可以阻止 TAPS使用您指定的目录号码。 TAPS无法使用您加入保护的目录号码列表中的任何目录
号码。

过程

步骤 1 选择批量管理 > TAPS >安全 TAPS。
此时将显示查找并列出要保护的目录号码窗口。

步骤 2 单击新增。

此时将显示保护目录号码配置窗口。

步骤 3 在目录号码字段中，输入要限制 TAPS使用的目录号码，然后单击“保存”。
要输入多个目录号码，请每个目录号码条目使用一

行。

提示

步骤 4 要返回到查找并列出目录号码窗口，请从窗口右上角的相关链接下拉列表框中选择返回到查找并列

出，然后单击转至。

TAPS无法使用显示在此列表中的目录号码。如果用户尝试通过输入此列表中的一个目录号码来更
新设备配置文件，TAPS将会拒绝该请求。

相关主题

相关主题，第 560页

删除目录号码限制

您可以从 TAPS无法访问的目录号码列表中删除目录号码。

过程

步骤 1 选择批量管理 > TAPS >安全 TAPS。
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此时将显示查找并列出安全目录号码窗口。

步骤 2 找到要删除的目录号码。

步骤 3 选择要从安全目录号码列表中删除的目录号码，然后单击删除。

相关主题

查找安全目录号码，第 558页
相关主题，第 560页

查看 TAPS 日志文件
使用 BAT以查看 TAPS日志文件。日志文件的每一行表示一个 TAPS事务。

过程

选择批量管理 > TAPS >查看 TAPS日志文件。
此时将显示查看 TAPS日志文件窗口。

相关主题

相关主题，第 560页

相关主题

•TAPS概述，第 551页

•安装 TAPS，第 554页

•激活 TAPS服务，第 556页

•激活 TAPS服务，第 556页

•启动停止和重新启动 TAPS，第 556页

•TAPS选项设置，第 557页

•TAPS自动注册选项，第 552页

•查看 TAPS日志文件，第 560页

•自动注册电话支持工具的用户区域设置，第 561页

•选择新电话上的 TAP提示语言，第 563页
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第 76 章

自动注册电话支持工具 (TAPS) 用户区域设置

本章提供添加或删除 TAPS提示语言的信息。

您必须选择至少一个用户区域设置才能使TAPS正常工作。使用区域设置安装程序安装用户区域设
置支持。有关 Cisco Unified Communications Manager区域设置安装程序的详细信息，请参阅特定
区域设置安装程序文档。

• 自动注册电话支持工具的用户区域设置，第 561页

• 将用于自动注册电话支持提示的语言添加到工具中，第 562页

• 从工具中删除用于自动注册电话支持提示的语言，第 562页

• 选择新电话上的 TAP提示语言，第 563页

• 与自动注册电话支持工具用户区域设置相关的主题，第 564页

自动注册电话支持工具的用户区域设置

管理员可使用“TAPS的用户区域设置”选项指定 TAPS语音提示的语言。您可以配置多种语言的
TAPS用户提示。

必须运行区域设置安装程序才能安装用户区域设置支持。

Cisco Unified Communications Manager中安装的 TAPS用户区域设置在进行 TAPS呼叫时将被自
动复制到CiscoUnified Contact Center Express。TAPS用户区域设置在CiscoUnified Contact Center
Express的“提示管理”页面中不可用。

注释

使用区域设置安装程序确保您拥有可用于电话的最新翻译文本、翻译语音提示、国家/地区特定电话
信号音以及国家/地区特定网关信号音。有关 Cisco Unified CommunicationsManager区域设置安装程
序的详细信息，请参阅特定区域设置安装程序文档。
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您必须选择至少一个用户区域设置才能使 TAPS正常工作。注释

将用于自动注册电话支持提示的语言添加到工具中

您可以添加用于 TAPS提示的语言。

过程

步骤 1 在“Cisco Unified Communications Manager管理”窗口中，选择批量管理 > TAPS > TAPS的用户区
域设置。

此时将显示用户区域设置配置窗口。

步骤 2 在用户区域设置列表框中，选择要用于用户提示的语言。单击箭头将所选语言移到所选用户区域设

置列表框中。

用户区域设置列表框是 Cisco Unified Communications Manager上安装的语言列表。您可以根据需要
为用户提示选择最多二十种语言，并将其移到所选用户区域设置列表框中。

如果您需要的语言未出现，则必须从 cisco.com下载区域设置安装程序，并将其安装到您的
群集节点中。有关在 Cisco Unified Communications Manager中安装区域设置的详细步骤，
请参阅《Cisco Unified Communications操作系统管理指南》的“软件升级”一节。

注释

您添加到“区域设置”窗格的所有语言将作为选项提供给用户。“区域设置窗格”中的区

域设置顺序并不重要，因为用户可在其电话上设置支持提示语言首选项。

注释

步骤 3 在选择用户提示的语言后，单击保存创建作业。

有关安装区域设置的详细步骤，请参阅《Cisco Unified Communications操作系统管理指南》
的“软件升级”一节。

注释

步骤 4 使用批量管理主菜单中的“作业计划程序”选项来计划和/或激活此作业。

相关主题

BAT日志文件，第 577页
计划作业，第 567页
与自动注册电话支持工具用户区域设置相关的主题，第 564页

从工具中删除用于自动注册电话支持提示的语言

您可以删除用于 TAPS提示的语言。
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过程

步骤 1 选择批量管理 > TAPS > TAPS的用户区域设置。
此时将显示选择用户区域设置窗口。

步骤 2 在所选用户区域设置列表框中，选择要删除的语言。单击箭头将所选语言移到用户区域设置列表框

中。

所选用户区域设置列表框是已为用户提示选择的语言列表。您可以从用户提示中选择一种或多种语

言，然后将其移至用户区域设置列表框中。

步骤 3 单击保存。

更新完成时，会有状态消息指示。

接下来的操作

要返回“TAPS选项”窗口，请单击返回。

相关主题

与自动注册电话支持工具用户区域设置相关的主题，第 564页

选择新电话上的 TAP 提示语言
最终用户可以选择其电话上 TAP提示的语言。

过程

步骤 1 将电话插入端口。

电话将自动注册并显示号码。

大约需要 20-25秒在第一个节点和目录中下载电话配置文件并进行必要的更
新。

注释

步骤 2 拨打系统管理员提供的 CTI路由点号码并按提示操作。

步骤 3 拨打系统管理员提供的 TAPS分机。

步骤 4 将有语音提示您选择要使用的语言。进行适当的选择。

步骤 5 拨打系统管理员提供的个人分机号码，以 #结束。
可能会指示您输入完整的电话号码（包括区

号）。

注释

步骤 6 为确认，请重新输入您的个人分机号码，以 #结束。

步骤 7 您将会收到确认提示。

步骤 8 挂断电话。

电话将会重置并显示您的分机号码。
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接下来的操作

如果遇到任何问题，请与系统管理员联系。

相关主题

与自动注册电话支持工具用户区域设置相关的主题，第 564页

与自动注册电话支持工具用户区域设置相关的主题

•自动注册电话支持工具的用户区域设置，第 561页

•选择新电话上的 TAP提示语言，第 563页

•安装 TAPS，第 554页

•激活 TAPS服务，第 556页

•激活 TAPS服务，第 556页

•启动停止和重新启动 TAPS，第 556页

•TAPS选项设置，第 557页

•TAPS安全目录号码选项，第 558页
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第 XX 部分

计划作业
• 计划作业，第 567页





第 77 章

计划作业

本章提供有关激活 BPS和计划作业的信息。

您可以计划批量事务并指定需要开始这些事务的时间。通过Cisco Unified CommunicationsManager
管理中的“批量管理”菜单提交的所有作业均在批量部署服务 (BPS)中排队。根据为作业指定的开
始时间，事务将开始运行。如果没有提到开始时间，则事务按其接收顺序执行。

• 激活批量部署服务，第 567页

• 启动、停止和重新启动 BPS，第 568页

• 禁用 BPS和注销，第 568页

• 查找已提交到 BPS的作业，第 569页

• 计划已提交的作业，第 570页

激活批量部署服务

在提交执行作业之前，应激活批量部署服务 (BPS)。

BPS将在激活后自动启动。每次启动该服务时，BPS都会与 Cisco Unified Communications Manager
数据库同步。

过程

步骤 1 从 Cisco Unified Communications Manager功能配置窗口选择工具 >服务启动。
此时将显示服务启动窗口。

步骤 2 从服务器下拉列表框中选择运行 running Cisco Unified Communications Manager的服务器。

步骤 3 在数据库和管理服务区域中，选中与 Cisco批量部署服务对应的复选框。
如果该服务已激活，“激活状态”将显示为“已激

活”。

注释

步骤 4 单击更新。
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窗口将会刷新，并且与批量部署服务对应的“激活状态”将显示“已激活”。

相关主题

启动、停止和重新启动 BPS，第 568页
与自动注册电话支持工具用户区域设置相关的主题，第 564页

启动、停止和重新启动 BPS
您可以手动停止或重新启动批量部署服务 (BPS)。

BPS在使用 Cisco Unified Communications Manager功能配置激活后将自动启动。注释

过程

步骤 1 在 Cisco Unified Communications Manager功能配置中选择工具 >控制中心 -功能服务。
此时将显示控制中心-功能服务窗口。

步骤 2 从“服务器”下拉列表框中选择 Cisco Unified Communications Manager服务器。
Cisco Bulk部署服务显示在数据库和管理员服务区域中服务名称列下的列表中。

如果 BPS已激活，“激活状态”显示为“已激
活”。

注释

步骤 3 选中 BPS对应的复选框，然后执行以下操作之一：
a) 要重新启动 BPS，单击重新启动。
该服务即会重新启动，并显示“服务已成功重新启动”消息。

b) 要停止 BPS，则单击停止。
该服务即会停止，并显示“服务已成功停止”消息。

c) 要启动已停止的 BPS，单击启动。
该服务即会启动，并显示“服务已成功启动”消息。

禁用 BPS 和注销
在禁用 BPS之后，如果不再需要使用该工具，可以注销。

过程

步骤 1 在 Cisco Unified Communications Manager功能配置中，选择工具服务启动。
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此时将显示服务启动窗口。

步骤 2 从“服务器”下拉列表框中选择 Cisco Unified Communications Manager服务器。
思科批量部署服务显示在数据库和管理员服务区域中服务名称列下的列表中。

步骤 3 取消选中思科批量部署服务对应的复选框，然后单击更新。

该服务将会禁用，并且“状态”列将状态显示为“已禁用”。

查找已提交到 BPS 的作业
可以查找已通过 Cisco Unified Communications Manager管理的“批量管理”菜单提交到 BPS的作
业。

过程

步骤 1 选择批量管理 >作业计划程序。此时将显示“查找并列出作业”窗口。

步骤 2 从第一个查找作业条件下拉列表框中，选择以下选项之一。

•用户

•状态

•作业 ID

•说明

•计划的日期时间

步骤 3 从第二个查找作业条件下拉列表框中，选择以下选项之一。

•开头为

•包含

•精确等于

•结尾为

•空白

•非空白

步骤 4 从第三个下拉列表框中，选择显示以显示完成的作业。

步骤 5 指定适当的搜索文本（如果适用），然后单击“查找”。

要进一步定义查询，可使用AND或OR以添加多个过滤器，然后重复步骤 2，第 569页至步骤 5，
第 569页。

要查找已在数据库中注册的所有作业，请不要输入任何查找文本，而是直接单击查

找。

提示
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发现的作业列表将按以下标准显示：

•作业 ID

•计划的日期时间

•提交的日期时间

•顺序

•说明

•状态

•上一个用户

如果计划作业时选中稍后运行单选按钮，则“状态”将显示为“保留”。如果选中立

即运行单选按钮，则“状态”将显示为“挂起”。已完成的作业的“状态”将显示为

“已完成”，出现错误且无法完成的作业将显示为“未完成”。

注释

步骤 6 单击您要计划和/或激活的处理中或保留中作业作业 ID。
此时将显示作业配置窗口。

计划已提交的作业

您可以计划已提交的作业。

过程

步骤 1 找到要计划的作业。

步骤 2 在作业配置窗口中，输入用于计划和激活作业的设置。

请参见下表。

表 44：作业配置设置

说明字段

显示在提交作业时创建的作业 ID。作业 ID

显示以下作业状态之一：

•保留

•挂起

•已完成

•未完成

作业状态
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说明字段

从下拉列表框中选择月、日、年。输入您希望计划作业的时间。计划的日期时间

显示作业提交时的日期和时间。提交的日期时间

从下拉列表框中选择作业应运行的顺序。您可以选择 1到 20的数
字。

如果两个或更多作业计划的日期和时间相同，这些作业将根

据顺序号在BPS中排队。如果计划的日期和时间以及顺序都
相同，这些作业将根据提交的日期和时间排队。

注释

顺序

显示在创建作业时输入的说明。此说明可以编辑，最多可包含 50个
任何语言的字符，但不能包含双引号 (")、百分比符号 (%)、&符号
(&)、反斜杠 (\)或尖括号 (<>)。

作业说明

从以下选项中选择事务执行的频率：

•一次

•每月

•每周

•每日

•每小时

例如，如果选择“每日”，事务将每天在“计划的日期时间”字段中

输入的时间重复执行。

频率

显示周期性（频繁执行）作业的结束时间。作业结束时间

显示上次修改此作业的管理员的用户 ID。上次修改人

步骤 3 单击激活作业以在计划的时间激活作业，或者单击保存以保存配置设置，以后再激活作业。

此时将显示“查找并列出作业”窗口。

如果作业已保存但未激活，其状态将显示为“保留”。这些作业若不激活，BPS不会处理
它们。

注释

步骤 4 单击已激活的作业的作业 ID。对于所有已完成、未完成、已请求停止或正在处理的作业，以下信息
将显示在作业配置窗口的作业结果区域中。

•作业启动日期时间

•作业结果状态

•处理的记录数
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•失败的记录数

•总记录数

•日志文件名

单击日志文件名列中的链接可查看此事务的日志文

件。

注释

接下来的操作

要返回作业列表，从相关链接下拉列表框中选择返回查找/列，然后单击“转至”。

相关主题

查找已提交到 BPS的作业，第 569页
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第 XXI 部分

BAT 和 TAPS 的故障排除
• BAT和 TAPS的故障排除，第 575页





第 78 章

BAT 和 TAPS 的故障排除

本章提供有关使用 Cisco Unified Communications Manager批量管理 (BAT)或自动注册电话支持工具
时可能遇到的各种问题和消息的信息。

• 启用跟踪以查看配置文件，第 575页

• 禁用配置文件的跟踪，第 577页

• BAT日志文件，第 577页

• BAT故障排除，第 577页

• BAT性能故障排除，第 582页

• BAT和 TAPS的故障排除，第 582页

• 与 BAT和 TAPS故障排除相关的主题，第 583页

启用跟踪以查看配置文件

您可以从 Cisco Unified Communications Manager功能配置的服务控制窗口启用写入跟踪文件功能。

跟踪文件提供一种方法，跟踪工具正常工作时出现的问题。系统将BAT和 TAPS的跟踪文件写入到
安装 BAT和 TAPS的服务器。

BAT和 TAPS跟踪文件显示如下：

bps<index number>.log

taps<index number>.log

其中 <index number>范围为 1 - 250。

过程

步骤 1 在 Cisco Unified Communications Manager功能配置中，选择跟踪 >跟踪配置。
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此时将显示跟踪配置窗口。

步骤 2 从服务器下拉列表框中选择 Cisco Unified Communications Manager服务器。

步骤 3 从配置的服务下拉列表框中，选择以下服务之一：

•对于 BAT跟踪文件设置，选择“Cisco批量部署服务”

•对于 TAPS跟踪文件设置，选择“TAPS服务”

步骤 4 要激活跟踪功能，请单击打开跟踪复选框。

步骤 5 在跟踪过滤器设置中，从调试跟踪级别下拉列表框中选择要设置的跟踪级别。

单击所需的调试跟踪级别，如下表中所述。

表 45：调试跟踪级别

说明级别

跟踪可能导致应用程序中止的非常严重的错误事件。严重

跟踪警报条件和事件。用于异常路径中生成的所有跟踪。使用最少

的 CPU周期数。
错误

跟踪可能有害的情况。警告

跟踪大部分 Servlet问题，对系统性能的影响最小。信息

跟踪所有状态转换条件以及正常操作期间发生的媒体层事件。

打开所有日志记录的跟踪级别。

调试

步骤 6 根据需要选中 Cisco批量部署服务跟踪字段和基于跟踪监控的设备名称复选框。
步骤 7 在跟踪输出设置中，输入最大文件数、每个文件的最大行数以及每个文件的最大分钟数的值，然后

单击更新。

系统将启用该功能，并且跟踪文件将写入到服务器上的以下位置：

•BAT跟踪文件： /var/log/active/cm/trace/bps/log4j

•TAPS跟踪文件： /var/log/active/cm/trace/taps/log4j

步骤 8 单击更新。

接下来的操作

配置要包含在跟踪文件中的信息后，您可以使用实时监控工具 (RTMT)中的“跟踪和日志中心”选
项收集和查看跟踪文件。有关详细信息，请参阅《Cisco Unified Communications Manager功能配置
系统指南》。
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禁用配置文件的跟踪

您可以从 Cisco Unified Communications Manager功能配置的“服务控制”窗口禁用跟踪文件写入。

过程

步骤 1 在 Cisco Unified Communications Manager功能配置中，选择跟踪 >跟踪配置。
此时将显示跟踪配置窗口。

步骤 2 从服务器下拉列表框中选择 Cisco Unified Communications Manager服务器。

步骤 3 从配置的服务下拉列表框中选择 Cisco批量部署服务。
步骤 4 要禁用跟踪功能，请取消选中打开跟踪复选框。

步骤 5 单击更新。

此操作将禁用该功能。

BAT 日志文件
BAT为每次批量事务生成日志文件。日志文件显示记录的键值，因此管理员可重新检查记录。电
话的MAC地址可在您添加、更新或修改电话时用作键值。添加用户后，用户 ID可用作键值。要
查看 BAT中创建的每个作业的日志文件，请找到相应的作业，然后单击“日志文件名”列中的链
接。此时将出现一个弹出窗口，显示该作业的日志文件详细信息。

日志文件名指定所执行的操作和操作结束的时间。

•日志文件名 -文件名显示作业 ID，即作业提交时系统创建的唯一标识符。

•时间戳 -日志文件名中包含的时间戳格式指定为 mmddyyyyhhmmss。

•日志文件名的格式为 jobid#timestamp.txt

相关主题

查找已提交到 BPS的作业，第 569页
与 BAT和 TAPS故障排除相关的主题，第 583页

BAT 故障排除
问题 以下列表说明可能发生的一些情景，并且提供可能的解决方案。

“批量管理”菜单没有在管理中显示。

问题 “批量管理”菜单没有在 Cisco Unified Communications Manager管理中显示。
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可能的原因 “批量管理”菜单只能从 Cisco Unified Communications Manager的第一个节点进行访
问。

解决方法 确保您已登录到 Cisco Unified Communications Manager的第一个节点。

无法访问全部“批量管理”功能。

问题 无法访问全部“批量管理”功能。

可能的原因 登录到 Cisco Unified Communications Manager管理后，所有“批量管理”窗口均无法
访问。

解决方法 此问题可能是由于对用户 ID限制访问应用程序引起的。请联系系统管理员以获得所需的
权限。

“导出为 BAT 格式”按钮在 BAT.xlt 文件无法使用。
问题 “导出为 BAT格式”按钮在 BAT.xlt文件无法使用。

可能的原因 单击 BAT.xlt文件中的“导出为 BAT格式”按钮似乎没有执行任何操作。

解决方法 单击一个空单元格。如果光标位于单元格或文本框中的文本上，该按钮可能似乎被禁用。

BAT Excel 电子表格在将数据导出为 CSV 格式时出现编译错误。
问题 BAT Excel电子表格在将数据导出为 CSV格式时出现编译错误。

可能的原因 检查所使用的Microsoft Excel版本。客户使用 Excel 97时 BAT.xlt会遇到报告的问
题。

解决方法 使用Microsoft Excel 2000版本或更高版本。

BAT Excel 电子表格不响应操作。
问题 BAT Excel电子表格不响应操作。

可能的原因 BAT Excel电子表格不响应添加更多行等操作。

解决方法 确保打开 BAT Excel电子表格时已选中“启用宏”选项。要启用 BAT.xlt中的宏，请采取
以下步骤：

1 打开 BAT.xlt。
2 转至菜单 >工具 >宏 >安全性。

   Cisco Unified Communications Manager 批量管理指南 10.0(1) 版
578 OL-31054-01   

BAT 故障排除



3 将“安全级别”设置为“中”。

4 关闭 BAT.xlt，然后再次打开。提示时，选择“启用宏”。

数据文件 (CSV) 格式不匹配电话模板/样例文件。
问题 数据文件 (CSV)格式不匹配电话模板/样例文件。

可能的原因数据文件中的线路数量应小于或等于BAT电话模板中配置的线路数量，但并非如此。
例如，电话模板有三条线路，即配置的线路 1、2和 3。应使用最多具有三条配置线路的电话数
据文件。 1111, 2222, 4444将产生线路 1-1111、线路 2-2222、线路 3-无、线路 4-4444。

解决方法 选中您打算使用的 BAT电话模板。 CSV数据文件中指定的线路数量不应超过 BAT电话模
板中配置的线路数量。此外，CSV数据文件指定的快速拨号数量不应超过您打算使用的 BAT电话
模板的最大可能快速拨号数量。

上载的 CSV 文件没有在文件名下拉列表框中显示。
问题 上载的 CSV文件没有在文件名下拉列表框中显示。

可能的原因 您使用“文件上载配置”窗口上载到 Cisco Unified Communications Manager服务器的
CSV文件不会在“文件名”下拉列表框字段中显示以进行各种操作。例如，如果您使用“批量
管理”菜单中的“上载/下载”菜单选项上载CSV文件用于插入电话，但该文件没有显示为“插
入电话配置”窗口“文件名”下拉列表框中的选项之一。

解决方法 选中并确保该文件已上载以使其正常工作。在上面的列子中，您可能已上载文件用于“插

入电话 -所有详细信息”，而该 CSV文件实际上属于“插入电话 -特定详细信息”。

通过“上载/下载文件”菜单选项删除该文件，然后再上载该文件以使其正常工作。

即使计划的时间已过期，作业仍处于“挂起”状态。

问题 即使计划的时间已过期，作业仍处于“挂起”状态。

可能的原因您可计划作业在特定计划时间执行。但即使经过计划的时间后，作业仍处于“挂起”

状态。

解决方法 检查以下详细信息：

1 检查 Cisco批量部署服务 (BPS)是否已启动。
2 检查有无其他作业处于“正在处理”状态。 BPS一次只能处理一个作业。
3 检查 BPS事务是否请求“停止处理”。如果是，请转至“作业计划程序”窗口，然后单击“激
活作业”。
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作业保持在“保留”状态。

问题 作业保持在“保留”状态。

可能的原因 提交作业及所有所需数据后，作业将在“作业计划程序”窗口中显示为“保留”状

态。这些作业将不会执行。

解决方法您需要激活处于“保留”状态的作业，然后这些作业才能由BPS执行。请转至“作业计划
程序”窗口并遵循流程进行操作以激活该作业。

作业在“查找并列出作业”窗口中不显示。

问题 作业在“查找并列出作业”窗口中不显示。

可能的原因 提交作业及所有必需数据后，选择“批量管理”>“作业计划程序”。输入所计划作
业的适当搜索条件，然后单击“查找”。该作业在搜索结果中未显示。检查是否已在“查找并

列出作业”窗口“搜索选项”区域的第三个下拉列表框中选择“隐藏”。此选项隐藏所有完成

的作业。如果您提交的作业已完成，则该作业将不会在“搜索结果”区域中显示。

解决方法在“查找并列出作业”窗口中，从第三个下拉窗口选择“显示”，然后再次单击“查找”。

现在，搜索结果也将显示完成的作业。

端口号在模板中未配置。

问题 端口号在模板中未配置。

可能的原因 CSV文件指定了端口号，但 BAT模板中未配置相应的端口。

解决方法 在 BAT模板中，配置您在 CSV文件中已指定的端口。

如果需要虚拟 MAC 地址值，则文件中不允许 MAC 地址值。
问题 如果需要虚拟MAC地址值，则文件中不允许MAC地址值。

可能的原因 CSV文件包含MAC地址。CSV文件的任意行中存在MAC地址时，您无法提供虚拟
MAC地址。

解决方法如果要使用虚拟MAC地址，创建一个新CSV文件，其中仅包含未指定MAC地址的记录。
或者，您可以在 CSV文件中指定MAC地址而不选中“创建虚拟MAC地址”复选框。

BAT.xlt 电子表格不支持 Microsoft Excel XP (Office XP)
问题 BAT.xlt电子表格不支持Microsoft Excel XP (Office XP)
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可能的原因 在随 Office XP打包的Microsoft Excel中，宏安全性默认设置为“高”。由于此设
置，BAT.xlt中的宏无法运行，从而使得 BAT.xlt无法使用。

解决方法 要启用 BAT.xlt中的宏，请采取以下步骤：

1 打开 BAT.xlt。
2 转至“菜单”>“工具”>“宏”>“安全性”。
3 将“安全级别”设置为“中”。

4 关闭 BAT.xlt，然后再次打开。提示时，选择“启用宏”。

通过“迁移电话 - SCCP TO SIP”窗口提交将 SCCP 电话迁移到 SIP 的请求后，型号 7940
和 7960 继续显示为 SCCP 电话。

问题 通过“迁移电话 - SCCP TO SIP”窗口提交将 SCCP电话迁移到 SIP的请求后，Cisco Unified IP
电话型号 7940和 7960继续显示为 SCCP电话。

解决方法 为解决这一问题，请在迁移后对单独的电话进行电源循环（关闭然后再打开电源）。

对于 Cisco Unified IP电话（型号 7905、7911、7912、7941、7961、7970和 7971），迁移活动正
常工作，并且电话在迁移后注册为 SIP。

注释

记录与所选的文件格式不匹配。

问题 记录与所选的文件格式不匹配。

可能的原因 使用MS Excel创建最后一列为空的 CSV文件时，MS Excel无法为第 15行以后的最
后一列添加逗号。将这样的 CSV文件用于任何 BAT操作时，将发生此错误。

解决方法 如果想要 CSV文件的最后一列为空，请采取以下步骤：

1 创建 CSV文件时，为最后一列输入一些虚拟值。
2 保存 CSV文件并将其关闭。
3 使用文本编辑器/记事本打开保存的 CSV文件。
4 将虚拟值替换为空值并进行保存。

BAT.xlt 使用 Microsoft Excel 2007 时在兼容模式下工作。
问题 BAT.xlt使用Microsoft Excel 2007时在兼容模式下工作。

可能的原因 excel模板 bat.xlt是一个Microsoft Excel 2003文件。在Microsoft Excel 2007中打开该
文件时，该文件将在兼容模式下打开。在兼容模式下，该 excel模板如同Microsoft Excel 2003文
件一样操作，Microsoft Excel 2007的功能不可用。
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解决方法 确保 BAT.xlt处于正常模式。打开 Bat.xltl；然后选择“文件”>“另存为”，单击“启用
宏的 Excel工作簿”。提供一个名称，然后单击“保存”。关闭 bat.xlt，然后打开您保存的文件
（“另存为”文件）。

BAT 性能故障排除
请记住，最好是在流量低峰期发送批量事务。如果在 Cisco Unified Communications Manager处理大
量呼叫时将 BAT文件插入第一个节点数据库，BAT事务可能较慢。事实上，可能给 Cisco Unified
Communications Manager的呼叫处理带来不利影响。

为改善 BAT的性能，可以限制文件大小，要求每个文件少于 12000条记录。

还可以通过以下方式改善 BAT性能：在将 BAT文件插入到第一个节点数据库之前，先停止 Cisco
Unified Communications Manager第一个节点上的 TFTP服务。当插入事务完成后，必须重新启动
TFTP服务。

过程

步骤 1 在 Cisco Unified Communications Manager功能配置窗口中，选择工具 >控制中心 -功能服务。
步骤 2 单击相应的单选按钮，从 Unified CM服务列表中选择 Cisco TFTP。
步骤 3 单击停止，然后单击确定。

当插入事务完成后，必须重新启动TFTP服务。使用相同的程序操作，然后单击“启动”重
新启动服务。

注释

相关主题

与 BAT和 TAPS故障排除相关的主题，第 583页

BAT 和 TAPS 的故障排除
作为一般规则，思科建议您在 TAPS不使用时停止 TAPS服务。您可以通过停止该服务阻止不必要
的 TAPS使用，并且可以节省一些 CPU时间。

相关主题

与 BAT和 TAPS故障排除相关的主题，第 583页

查看自动注册电话支持工具的日志文件

TAPS会为每个 TAPS日志文件生成一行信息。

要查看 TAPS日志文件，请选择批量管理 > TAPS >查看 TAPS日志文件。
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自动注册电话支持工具错误消息

在 Cisco UCCX服务器上运行 TAPS时，您可能会收到以下消息。

相关主题

与 BAT和 TAPS故障排除相关的主题，第 583页

拨打 TAPS 路由点号码时，主叫方会收到忙音。

问题 拨打 TAPS路由点号码时，主叫方会收到忙音。

可能的原因 忙音表示已达到 TAPS的最大并发会话数。 TAPS的最大会话数等于UCCX配置中分
配给 TAPS应用程序的端口数。

解决方法 您必须增加分配给 Cisco UCCX中 TAPS的端口数以避免此情况。

Cisco UCCX 服务器启动后，JTAPI 子系统会显示部分服务或停止服务。

问题 Cisco UCCX服务器启动后，JTAPI子系统会显示部分服务或停止服务。

可能的原因 出现消息是由于 Cisco Unified Communications Manager或 Cisco UCCX服务器中出现
配置问题。

解决方法 执行以下步骤之一或全部，直到问题得到解决：

•验证 Cisco Unified Communications Manager已启动。

•确保 JTAPI在 Cisco UCCX服务器上可用。

•确保 UCCX服务器上的 JTAPI版本与 Cisco Unified Communications Manager上安装的 JTAPI版
本相同。

•确保路由点和 CTI端口在 Cisco Unified Communications Manager上已正确配置。

•验证已为 JTAPI用户选中“允许从 CTI控制设备”复选框；您可以在 Cisco Unified
Communications Manager管理的用户窗口中验证这一点。

•验证 CTI Manager服务已启动。

•验证端口和路由点已关联到 Cisco Unified Communications Manager用户配置中的用户。

有关进一步故障排除，请收集并查看 Cisco UCCX服务器的MIVR日志文件。

与 BAT 和 TAPS 故障排除相关的主题
•BAT日志文件，第 577页

•启用跟踪以查看配置文件，第 575页
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•BAT故障排除，第 577页

•BAT性能故障排除，第 582页

•BAT和 TAPS的故障排除，第 582页
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第 XXII 部分

目录 URI 和模式
• 目录 URI和模式，第 587页





第 79 章

目录 URI 和模式

本章介绍如何将目录URI、+E.164模式和 PSTN故障转移规则导入到 Cisco Unified Communications
Manager和从其中导出。

• 导出本地目录 URI和 +E.164模式，第 587页

• 从非 ILS系统导入目录 URI和模式，第 588页

• 目录 URI格式，第 589页

导出本地目录 URI 和 +E.164 模式
此程序说明如何将所有本地配置的目录 URI、+E.164号码模式及其关联的 PSTN故障转移规则导出
到可导入至其他呼叫控制系统的 CSV文件。

Cisco Unified Communications Manager只将在本地群集中配置的目录 URI和 +E.164号码模式写
入 CSV文件。 Cisco Unified Communications Manager包含从 LDAP目录导入到本地群集的目录
URI和 +E.164模式，但不包含通过 ILS获取或者从第三方 URI目录导入的目录 URI或模式。

注释

过程

步骤 1 在“Cisco Unified CM管理”中，选择批量管理 >目录 URI和模式 >导出本地目录 URI和模式。
步骤 2 单击以下其中一个单选按钮以定义要附加到导出文件的域名：

•组织顶级域 -单击此单选按钮以将“组织顶级域”企业参数的值用于导出文件域名。

•路由字符串域 -单击此单选按钮以将“路由字符串”字段的值（在“ILS配置”中配置）用于
导出文件域名。
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•用户定义的域 -单击此单选按钮以创建要附加到导出文件的自定义域名。

步骤 3 如果选择了“用户定义的域”，请在“域名”文本框中输入域名。

步骤 4 单击导出本地目录 URI和模式按钮。
步骤 5 将 CSV文件保存到本地驱动器。

从非 ILS 系统导入目录 URI 和模式
如果您在本地群集上运行群集间查询服务 (ILS)并且想要为不运行 ILS的呼叫控制系统（例如 Cisco
TelePresence Video Communication Server (VCS)或第三方呼叫控制系统）从 CSV文件中导入全局拨
号方案类目，包括目录 URI、+E.164号码模式或 PSTN故障转移规则，请执行此过程。

要执行此过程，Cisco批量部署服务必须在本地群集上运行，该群集必须配置为 ILS网络中的中枢群
集。将类目导入到 Cisco Unified Communications Manager后，ILS会将导入的类目复制到 ILS网络
中的其他群集。

确保您用于导入的CSV文件与您所用版本的CiscoUnifiedCommunicationsManager兼容。例如，
某个 CSV文件与版本 9.0(1)兼容，可以导入，但与版本 10.0(1)不兼容。要查看您所用版本的样
例 CSV文件，请在“Cisco Unified CM管理”中选择批量管理 >目录 URI和模式 >插入导入的
目录 URI和模式，然后单击查看样例文件。

注释

在“Cisco Unified CM管理”中，您可以输入内嵌双引号或逗号的目录 URI。但是，在使用“批
量管理”导入 CSV文件时，如果该文件包含内嵌双引号和逗号的目录 URI，则必须将整个目录
URI放在双引号中，并再加一双引号跳过双引号转义。例如，目录 URI为 Jared,
“Jerry”,Smith@test.com，在 CSV文件中必须输入为“Jared”,““Jerry””,
“Smith@test.com”。

注释
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过程

步骤 1 在“Cisco Unified CM管理”中，选择呼叫路由 >全局拨号方案复制 >导入的全局拨号方案类目。

步骤 2 在名称字段中输入类目的名称。

步骤 3 在说明字段中，输入类目的说明。

步骤 4 在路由字符串字段中，为您要从其中导入类目的系统创建一个路由字符串。

步骤 5 单击保存。

步骤 6 在“Cisco Unified CM管理”中，选择批量管理 >上载/下载文件。
步骤 7 单击新增。

步骤 8 单击浏览并选择您要导入的类目的 CSV文件。

步骤 9 在选择目标下拉列表框中，选择导入的目录 URI和模式。
步骤 10 在选择事务类型下拉列表框中，选择插入导入的目录 URI和模式。
步骤 11 单击保存。

步骤 12 在“Cisco Unified CM管理”中，选择批量管理 >目录 URI和模式 >插入导入的目录 URI和模式。
步骤 13 在文件名下拉列表框中，选择包含您要导入的类目的 CSV文件。

步骤 14 在已导入目录URI类目下拉列表框中，选择您在“导入的全局拨号方案类目”窗口中指定的类目。
步骤 15 在作业说明文本框中，输入您要运行的作业的名称。

步骤 16 选择要在何时运行该作业。

•如果要立即运行该作业，请单击立即运行单选按钮，然后单击提交。

•如果要计划作业在指定时间运行，请选中稍后运行单选按钮，然后单击提交。如果选择此选

项，您必须使用批量管理作业计划程序计划何时运行作业。

Cisco Unified Communications Manager将所有导入的 +E.164模式保存到学习的全局 +E.164
模式分区。

注释

目录 URI 格式
目录 URI是由用户名和主机地址组成的字母数字字符串，中间用@符号分隔。 Cisco Unified
Communications Manager支持以下格式的目录 URI：

•user@domain（例如 joe@cisco.com）

•user@ip_address（例如 joe@10.10.10.1）

Cisco Unified Communications Manager支持目录 URI的用户部分（@符号之前的部分）采用以下格
式：

•接受的字符包括 a-z、A-Z、0-9、!、$、%、&、*、_、+、~、-、=、\、?、\、‘、,、.、/。
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•用户部分最多可包含 47个字符。

•用户部分接受从%2[0-9A-F]到%7[0-9A-F]的百分号编码。对于接受的某些字符，Unified CM
会自动应用百分号编码。有关百分号编码的详细信息，请参阅下文。

•用户部分是否区分大小写，取决于“URI查找策略”(URI Lookup Policy)企业参数的值。默认
值为区分大小写。

Cisco Unified Communications Manager支持目录 URI的主机部分（@符号之后的部分）采用以下格
式：

•支持 IPv4地址或全限定域名。

•接受的字符包括 a-z、A-Z、0-9、连字符和点。

•主机部分不能以连字符开头或结尾。

•主机部分一行中不能有两个点。

•最少两个字符。

•主机部分不区分大小写。

由于数据库限制，“目录 URI”字段最多只能包含 254个字符。

您也可以在目录URI的用户部分输入目录号码。但是，Cisco Unified CommunicationsManager可
能根据您为 SIP配置文件选择的“拨号字符串解析”选项将目录 URI视为目录号码。

注释

为了与第三方呼叫控制系统兼容，思科建议将“URI查找策略”(URI Lookup Policy)企业参数的
值设为区分大小写。

注释

目录 URI 的百分号编码

在目录URI的用户部分，Unified CM在目录URI保存于数据库中自动对以下字符进行百分号编码：

# % ^ ` { } | \ :” < > [ ] \‘和空格

进行百分号编码时，目录 URI的数字长度会增加。例如，如果输入 joe smith#@cisco.com（20个字
符）作为目录 URI，Cisco Unified Communications Manager会将该目录 URI以
joe%20smith%23@cisco.com（24个字符）的形式存储在数据库中。由于数据库限制，Cisco Unified
Communications Manager拒绝保存任何超过 254个字符的目录 URI。

批量管理中的目录 URI 格式例外

在 Cisco Unified CM管理中，您可以输入内嵌双引号或逗号的目录 URI。但在使用批量管理导入包
含内嵌有双引号和逗号的目录URI的CSV文件时，必须用双引号括住整个目录URI，并再加一双引
号跳过双引号转义。例如，Jared, "Jerry",Smith@test.com目录 URI在 CSV文件中必须输入为
"Jared,""Jerry"",Smith@test.com"。
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附录 A
CSV 文本文件

Cisco Unified Communications Manager批量管理 (BAT)使用以逗号分隔值 (CSV)文件格式输入的数
据为第一个节点服务器上的 Cisco Unified Communications Manager数据库提供插入事务信息。通
过 CSV数据格式，您可以构建包含表格格式数据记录的文本文件。

您可以使用文本编辑器（例如Microsoft记事本）创建CSV数据文件。必须使用单独的行为每条记
录输入数据。用逗号分隔每个数据字段，并包含空白字段的逗号分隔符。由于在CSV文件中输入
空行将导致插入事务过程中发生错误，因此在数据文件中的每一行输入数据。

将数据记录插入到 Cisco Unified Communications Manager数据库时，BAT将访问一组指定的文件
夹，这些文件夹位于运行第一个节点数据库的服务器上。要使 BAT访问事务的适当 CSV数据文
件，必须将 CSV数据文件上载到 Cisco Unified Communications Manager的第一个节点数据库服务
器。

思科建议仅上载以UTF-8格式保存的、CSV文本文件，因为非ASCII字符能够以这种格式存储。
从 Cisco Unified Communications Manager下载时，以非 UTF-8格式保存的 CSV文本文件可能会
出现乱码。

注

释

• 为电话创建 CSV文本文件，第 592页

• 创建 CSV用户文本文件，第 596页

• 用户文件格式，第 597页

• 为用户设备配置文件创建 CSV文本文件，第 599页

• 为 Cisco Unified CM Assistant经理-助理关联创建 CSV文本文件，第 602页

• 为 Cisco VG200网关创建 CSV文本文件，第 603页

• 为 Cisco VG224网关创建 CSV文本文件，第 606页

• 为 Cisco Catalyst 6000 FXS端口创建 CSV文本文件，第 607页

• Cisco Catalyst 6000 (FXS)端口文件格式，第 607页

• 为 Cisco VG202和 VG204网关创建 CSV文本文件，第 608页
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• 创建基于文本的自定义 CSV文件用于客户码和强制授权码，第 610页

• 为所有呼叫代答组创建 CSV文本文件，第 612页

• 为远程目标配置文件创建 CSV文本文件，第 614页

• 创建 CSV文本文件进行电话迁移，第 615页

• 为 IME信任元素配置创建 CSV文本文件，第 616页

• 为 IME信任组配置创建 CSV文本文件，第 617页

• 为 IME登记组配置创建 CSV文本文件，第 618页

• 为 IME排除组配置创建 CSV文本文件，第 619页

• 为备用配置文件配置创建 CSV文本文件，第 620页

• 为最终用户 CAPF配置文件创建 CSV文本文件，第 621页

• 为移动配置文件创建 CSV文本文件，第 622页

• 相关主题，第 623页

为电话创建 CSV 文本文件
您可以使用文本编辑器（如Microsoft记事本）为电话、IP电话设备和用户组合创建CSV文本文件。

添加电话时无需使用BAT电子表格进行数据输入，而可使用包含逗号分隔值的ASCII文本行创建逗
号分隔值 (CSV)文件。不同的电话类型有不同的 CSV数据文件格式。您必须对 CSV文本文件使用
适当的电话文件格式。

思科建议仅上载以UTF-8格式保存的、CSV文本文件，因为非ASCII字符能够以这种格式存储。
从 Cisco Unified Communications Manager下载时，以非 UTF-8格式保存的 CSV文本文件可能会
出现乱码。

注释

过程

步骤 1 打开文本编辑器或者可用于导出或创建 CSV文本文件的任何应用程序。

步骤 2 使用单独的行输入要添加到 Cisco Unified Communications Manager中的每个电话、IP电话设备或用
户组合的值。必须为每种类型的设备创建单独的 CSV文件。创建 CSV数据文件时，请谨记以下规
则。

•即使字段为空，也务必要包含逗号分隔符。

•如果电话要与用户关联，需指定用户 ID。

•目录号码仅当您创建要与不含线路的 BAT模板共同使用的 CSV文件时才可选。如果在 BAT
电话模板上配置了线路，您必须在 CSV文件中为每个设备提供目录号码。
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•插入含空白行的 CSV文件时会发生错误。

•保存 CSV文件时，选择将其保存为 UTF-8编码。在记事本中，可以从编码下拉列表中选择
UTF-8编码。

接下来的操作

将该 CSV文件上载到 Cisco Unified Communications Manager的第一个节点。

相关主题

电话 CSV数据文件格式，第 593页
导出所有电话详细信息选项的字段，第 595页
电话 CSV文件示例，第 595页

电话 CSV 数据文件格式
不同类型的电话需要特定的数据格式。请记住，电话文件格式中标为可选的字段当满足某些条件时

将变为必填字段。

相关主题

具有用户组合文件格式的电话，第 593页
CTI端口/H.323客户端文件格式，第 594页
CTI端口-用户和 H.323客户端-用户组合文件格式，第 594页

具有用户组合文件格式的电话

以下示例显示字段长度以及该字段对用于电话和固定用户格式的、 CSV文本文件来说可选还是必
填。

名字（必填，最多 64 个字符）,姓氏（必填，1 到 20 个字符）,用户 ID（必填，1 到 20 个字符）,密码（必填，1
到 128 个字符）,经理用户 ID（可选，最多 128 个字符，必须使用全局目录中的现有 ID）,部门（可选，最多 64
个字符）,PIN （可选，最多 128 个数字）,默认配置文件（可选，最多 50 个字符）,用户区域设置（可选，最多 50
个字符）,电话号码（可选，最多 64 个数字）,主分机（可选，最多 50 个数字）,关联的 PC（可选，最多 50 个字
符）,ICD 分机（可选，最多 50 个数字）,邮件 ID（可选，最多 255 个字符）,Presence 组（可选，最多 50 个字
符）,SUBSCRIBE 呼叫搜索空间（可选，最多 50 个字符）,MAC 地址（必填，最多 12 个字符）,说明（可选，最多
50 个字符）,位置（可选，最多 50 个字符）,目录号码（可选，最多 24 个数字和特殊字符）,显示（可选，最多 30
个字符）,线路文本标签（可选，最多 30 个字符）,前转遇忙外线（可选，最多 50 个数字和特殊字符）,前转无应答外
线（可选，最多 50 个数字和特殊字符）,前转无覆盖外线（可选，最多 50 个数字和特殊字符）,前转遇忙内线（可选，
最多 50 个数字和特殊字符）,前转无应答内线（可选，最多 50 个数字和特殊字符）,前转无覆盖内线（可选，最多 50
个数字和特殊字符）,呼叫代答组（可选，最多 50 个字符）,快速拨号（可选，最多 50 个数字和特殊字符）,快速拨号
标签（可选，最多 30 个字符）

示例

John,Smith,johns,abcde,Daviss,12,12345,johnProfile,English United
States,1,1231123245AB,Dallas, 9725557154,9725557154,Mike,9725557172,9725557196,9725557112,
9725557127,9725557158,9725557189,9725557121/TollByPass,1230000000,Helpdesk
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CTI 端口/H.323 客户端文件格式
以下示例显示字段长度以及该字段对用于CTI端口和H.323客户端格式的、CSV文本文件来说可选
还是必填。

设备名称（必填，对于 CTI 端口最多 15 个字符，对于 H.323 客户端为最多 50 个字符）,说明（可选，最多 50 个
字符）,位置（可选，最多 50 个字符）,用户 ID（可选，1 到 30个字符）,目录号码（可选，最多 24 个数字和特殊字
符）,显示（可选，最多 30 个字符）,线路文本标签（可选，最多 30 个字符）,前转遇忙外线（可选，最多 50 个数字
和特殊字符）,前转无应答外线（可选，最多 50 个数字和特殊字符）,前转无覆盖外线（可选，最多 50 个数字和特殊字
符）,前转遇忙内线（可选，最多 50 个数字和特殊字符）,前转无应答内线（可选，最多 50 个数字和特殊字符）,前转
无覆盖内线（可选，最多 50 个数字和特殊字符）,呼叫代答组（可选，最多 50 个字符）

示例

TAPS Port 1,CTI TAPS Port 1,Dallas,johns,9728437154,9728437154,
Mike,9728437172,9728437196,9728437127,9728437154,9728437178,
9728437189,9728437121/TollByPass,1230000000,Helpdesk

CTI 端口-用户和 H.323 客户端-用户组合文件格式
以下示例显示在 CTI端口-用户和 H.323客户端-用户格式 CSV文本文件中的字段长度以及字段是可
选还是必填。

名字（必填，最多 64 个字符）,姓氏（必填，1 到 64 个字符）,用户 ID（必填，1 到 128 个字符）,密码（必填，
1 到 128 个字符）,经理用户 ID（可选，最多 128 个字符，必须使用全局目录中的现有 ID）,部门（可选，最多 64
个字符）,PIN （可选，最多 128 个数字）,默认配置文件（可选，最多 50 个字符）,用户区域设置（可选，最多 50
个字符）,电话号码（可选，最多 64 个数字）,主分机（可选，最多 50 个数字）,关联的 PC（可选，最多 50 个字
符）,ICD 分机（可选，最多 50 个数字）,邮件 ID（可选，最多 255 个字符）,Presence 组（可选，最多 50 个字
符）,SUBSCRIBE 呼叫搜索空间（可选，最多 50 个字符）,设备名称（必填，对于 CTI 端口用户组合最多 15 个字
符，对于 H.323 客户端用户组合为最多 50 个字符）,说明（可选，最多 50 个字符）,位置（可选，最多 50 个字符）,
目录号码（可选，最多 24 个数字和特殊字符）,显示（可选，最多 30 个字符）,线路文本标签（可选，最多 30 个字
符）,前转遇忙外线（可选，最多 50 个数字和特殊字符）,前转无应答外线（可选，最多 50 个数字和特殊字符）,前转
无覆盖外线（可选，最多 50 个数字和特殊字符）,前转遇忙内线（可选，最多 50 个数字和特殊字符）,前转无应答内线
（可选，最多 50 个数字和特殊字符）,前转无覆盖内线（可选，最多 50 个数字和特殊字符）,呼叫代答组（可选，最多
50 个字符）

示例

John,Smith,johns,abcde,Daviss,12,12345,johnProfile,English United States,1,TAPS Port 1,CTI
TAPS Port
1,9725557154,9725557154,Mike,9725557172,9725557196,9725557112,9725557127,9725557158,
9725557189,9725557121/TollByPass,1230000000,Helpdesk

如果在其中一个字段的值中使用逗号或双引号，必须用双引号括住整个值才可将其指定为单一

值。

例如，如果输入 John, Bill作为文本值，则必须将该值输入为“John,Bill”。

如果在值中输入了双引号，则必须将双引号替换为两个连续的双引号，并且用双引号括住值。

例如，必须将 John“Chief输入为“John”“Chief”。

注释

相关主题

为 IME信任组配置创建 CSV文本文件，第 617页

   Cisco Unified Communications Manager 批量管理指南 10.0(1) 版
594 OL-31054-01   

CSV 文本文件
电话 CSV 数据文件格式



导出所有电话详细信息选项的字段

使用导出实用程序生成包含电话记录所有详细信息的文件时，导出文件将使用以下格式。

思科不建议编辑使用导出实用程序生成的文件。系统会动态生成某些字段，例如注销时间和登

录时间，这些字段完全不能编辑。登录用户 ID和产品特定 XML字段必须准确才可正确运行，
并且不能编辑。使用 BAT更新产品特定的配置。

注意

设备名,说明,设备池,电话模板,CSS,AAR CSS,位置,分机移动,网络区域设置,媒体资源组列表,用户保留音频来源,网络
保留音频来源,设备用户区域设置,信号信息包捕获模式,信息包捕获持续时间,内置桥,隐私,以音频呼叫方式重试视频呼叫,
忽略显示指示灯,软键模板,模块 1,模块 2,电话负载名称,模块 1 负载名称,模块 2 负载名称,信息,目录,留言,服务,
验证服务器,代理服务器,空闲,空闲计时器,MLPP 指示,MLPP 优先占用,MLPP 域,设备类型,用户 ID,常用配置文件,所
有者用户 ID,允许 CTI 控制标记,设备 Presence 组,安全配置文件,设备预订 CSS,无人参与端口,需要 DTMF 接
收,RFC2833 已禁用,证书操作,验证字串,证书操作完成时间,设备协议,安全外壳用户,安全外壳密码,XML,拨号规则,CSS
重新路由,CSS 引用,DTMF 信令,默认 DTMF 功能,SIP 配置文件,SIPCodec_MTPPreferredOrigCodec,注销配置
文件,需要 MTP,Digest 用户,始终使用主线路,始终将主线路用于留言,地理位置

目录号码,分区,语音信箱配置文件,线路 CSS,AAR 组,线路用户保留音频来源,线路网络保留音频来源,自动应答,前转所
有语音信箱,前转所有目标,前转所有 CSS,前转遇忙内线语音信箱,前转遇忙内线目标,前转遇忙内线 CSS,前转遇忙外线语
音信箱,前转遇忙外线目标,前转遇忙外线 CSS,前转无应答内线语音信箱,前转无应答内线目标,前转无应答内线 CSS,前转
无应答外线语音信箱,前转无应答外线目标,前转无应答外线 CSS,前转无覆盖内线语音信箱,前转无覆盖内线目标,前转无覆
盖内线 CSS,前转无覆盖外线语音信箱,前转无覆盖外线目标,前转无覆盖外线 CSS,前转无应答振铃持续时间,呼叫代答
组,MLPP 目标,MLPP CSS,MLPP 无应答振铃持续时间,线路文本标签,外线电话号码掩码,最大呼叫数,忙时触发器,留言
通知指示灯策略,振铃设置 (电话空闲),振铃设置 (电话激活),主叫方名称,主叫方号码,重定向号码,被叫号码,线路说明,
告警名称,告警名称 ASCII,线路 Presence 组,用于全部前转的辅助 CSS,CTI 故障时前转语音信箱,CTI 故障时前转
目标,CTI 故障时前转 CSS,显示,ASCII 显示,插入提示音,记录未接呼叫,无暂留监控前转提取外线语音信箱,无暂留监
控前转提取内线语音信箱,无暂留监控前转提取外线 CSS,无暂留监控前转提取内线 CSS,无暂留监控前转提取外线目标,无
暂留监控前转提取内线目标,暂留监控返回计时器

快速拨号号码,快速拨号标签,快速拨号标签 ASCII,服务名称,预订服务名称,预订服务名称 ASCII,参数名称,参数值,忙
灯字段目标,忙灯字段目录号码,忙灯字段标签,忙灯字段标签 ASCII

相关主题

为 IME信任组配置创建 CSV文本文件，第 617页

电话 CSV 文件示例
以下列表提供常用电话 CSV数据文件的示例：

使用模板属性-遇忙前转目标

如果电话模板上的“遇忙前转目标”为3001，则CSV文件中没有“遇忙前转目标”值的所有记录都
将使用 3001。
1231123245AB,SEP1231123245AB,Dallas,johns,9728437154,9728437154,Mike,,9728437196,9728437127,
9728437154,9728437178,9728437189,9728437121/TollByPass,1230000000,Helpdesk

无电话说明条目

如果电话的说明为空，请使用以下格式：

1231123245AB,,Dallas,johns,9728437154,9728437154,Mike,9728437172,9728437196,
9728437127,9728437154,9728437178,9728437189,9728437121/TollByPass,1230000000,Helpdesk
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无活动线路或位置条目

如果不需要活动的线路，而且位置也是空白，请使用以下格式：

1231123245AB,SEP1231123245AB,,,1230000000,HelpDesk

两条活动的线路

如果需要两条活动的线路，请使用以下格式：

1231123245AB,SEP1231123245AB,Dallas,johns,9725557154,9725557154,Mike,9725557172,9725557196,
9728437127,9728437154,9728437178,9728437189,9725557121/TollByPass,9725557155,9725557155,
Kelvin,9725557133,9725557196,9728437112,9728437145,9728437187,9728437198,9725557112/
TollByPass,1230000000,Helpdesk

对于MAC地址，请输入MAC地址值或选中用于创建虚拟MAC地址的选项。注释

必要电话条目

如果需要一条线路并且您希望只包含必要的值，而不包含可选的值，请使用以下格式：

1231123245AB,,,,9725557154,,,,,

使用虚拟 MAC 地址选项

如果选中了虚拟MAC地址的相应选项并且需要一条线路，请使用以下格式：
,Dallas,9725557154,9725557154,Mike,9725557172,9725557196,9728437127,9728437154,9728437178,
9728437189,9725557121/TollByPass,johns,1230000000,Helpdesk

相关主题

为 IME信任组配置创建 CSV文本文件，第 617页

创建 CSV 用户文本文件
您可以使用文本编辑器（例如Microsoft记事本）为用户创建 CSV文本文件。

添加用户时无需使用BAT电子表格进行数据输入，而可使用包含逗号分隔值的ASCII文本行创建逗
号分隔值 (CSV)文件。您必须对用户 CSV文本文件使用适当的用户文件格式。

思科建议仅上载以UTF-8格式保存的、CSV文本文件，因为非ASCII字符能够以这种格式存储。
从 Cisco Unified Communications Manager下载时，以非 UTF-8格式保存的 CSV文本文件可能会
出现乱码。

注释

过程

步骤 1 打开文本编辑器或者可用于导出或创建 CSV文本文件的任何应用程序。

步骤 2 对每个用户使用单独的行，输入要添加到CiscoUnifiedCommunicationsManager中的每个用户的值。
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您可以在记录末尾为所有设备输入以逗号分隔的设备名称，将任意数量的现有电话关联到新用户。

即使用户未控制任何设备，您也可以将目录号码关联到该用户。

如果 CSV文件中有任何空白行，将会发生错
误。

注释

步骤 3 保存 CSV文件时，选择将其保存为 UTF-8编码。在记事本中，可以从编码下拉列表中选择 UTF-8
编码。

接下来的操作

将该文件上载到 Cisco Unified Communications Manager的第一个节点。

相关主题

为 IME信任组配置创建 CSV文本文件，第 617页
上载文件到服务器，第 19页
用户文件格式，第 597页

用户文件格式

在 CSV文件中或者使用 BAT插入文件时，必须指定 PIN和密码的值。如果要对每个用户或用
户组使用单独的 PIN或密码，请在 CSV文件中指定 PIN和密码信息。如果要使用所有用户都可
使用的默认 PIN和密码，请不要在 CSV文件中指定 PIN或密码值，而是在 Cisco Unified
Communications Manager中使用 BAT插入 CSV文件时提供这些信息。

提示

以下示例格式和示例显示用户 CSV文本文件的字段、字段长度以及字段可选还是必填。

名字（可选，最多 64 个字符）,姓氏（必填，1 至 64 个字符）,用户 ID（必填，最多 128 个字符），经理用户 ID
（可选，最多 128 个字符，必须使用全局目录中的现有 ID）,部门（可选，最多 64 个字符）,PIN（可选，最多 128
个数字）,默认配置文件（可选，最多 50 个字符）,用户区域设置（可选，最多 50 个字符）,电话号码（可选，最多 64
个数字）,主要分机（可选，最多 50 个数字），关联的 PC（可选，最多 50 个字符）,ICD 分机（可选，最多 50 个
数字）,邮件 ID（可选，最多 255 个字符）,Presence 组（可选，最多 50 个字符）,预订呼叫搜索空间（可选，最多
50 个字符）

示例

John,Smith,johns,abc123de,karend,0012055,9989,johns profile,English United
States,SEP1231123245AB,9725557154,SEP0010EB001234

即使字段为空白，也必须指定分隔符。创建 CSV文件时，请参阅以下示例和示例 CSV记录。

示例 1

如果用户的经理为空白，请使用以下格式：

John,Smith,johns,abc123de,,0012055,9989,johns profile,English United
States,SEP1231123245AB,9725557154,SEP0010EB001234
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示例 2

如果只想填写必填字段，请使用以下格式：

Smith,johns,,,,,,,,

示例 3

如果只想填写必填字段并将用户关联到电话，请使用以下格式：

Smith,johns,,,,,,,SEP1231123245AB,

示例 4

一个用户可以控制多台设备。您可以在记录末尾添加额外设备的设备名称。

•如果用户只控制一台设备，请使用以下格式：

John,Smith,johns,abc123de,karend,0012055,9989,johns profile,English United
States,SEP1231123245AB,9725557154

•如果用户控制三台设备，请使用以下格式：

John,Smith,johns,abc123de,karend,0012055,9989,johns profile,English
UnitedStates,SEP1231123245AB,9725557154,SEP0010EB001234,SEP0010EB432101

更新用户文件格式

使用文本编辑器创建 CSV文本文件用于更新用户。将文件上载到第一个节点服务器。

当您更新记录时，需要提供文件的所有必填字段。如果您在可选字段中存储了值，并更新具有空白

可选字段的记录，则这些值将重置为空白。更新过程中，您可保留以前存储的值。

以下示例格式显示字段长度和字符串类型，后接用于更新用户的 CSV文件示例。

用户 ID（必填，1 到 128 个字符）,密码（可选，最多 128 个字符）,经理（可选，最多 128 个字符，必须在全局目
录中使用现有 ID）,部门（可选，最多 64 个字符）,PIN（可选，最多 128 个数字）,默认配置文件（可选，最多 50
个字符）,用户区域设置（可选，最多 50 个字符）,电话号码（可选，最多 64 个数字）,主分机（可选，最多 50 个数
字）,关联的 PC（可选，最多 50 个字符）,ICD 分机（可选，最多 50 个数字）,邮件 ID（可选，最多 255 个字符）

示例

johns,Daviss,123,johnProfile,English United States,SEP8612113425AC,9725557154

即使字段为空白，也必须指定分隔符。创建 CSV文件时，请参阅以下示例和示例 CSV记录。注释

示例 1

如果用户的经理为空白，请使用以下格式：

johns,,123,johnProfile,English United States,SEP8612113425AC,9725557154

示例 3

必填字段包括以下字段：

John,Daviss,123,johnProfile,,,
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相关主题

为 IME信任组配置创建 CSV文本文件，第 617页
更新期间保留现有用户信息，第 200页
上载文件到服务器，第 19页

为用户设备配置文件创建 CSV 文本文件
您可以使用文本编辑器（例如Microsoft记事本）为用户设备配置文件创建 CSV文本文件。

添加用户设备配置文件时无需使用 BAT电子表格进行数据输入，而可使用包含逗号分隔值的 ASCII
文本行创建逗号分隔值 (CSV)文件。您必须对 CSV文本文件使用适当的用户设备配置文件文件格
式。

如果在其中一个字段中使用逗号或双引号，必须用双引号括住整个值。注释

思科建议仅上载以UTF-8格式保存的、CSV文本文件，因为非ASCII字符能够以这种格式存储。
从 Cisco Unified Communications Manager下载时，以非 UTF-8格式保存的 CSV文本文件可能会
出现乱码。

注释

过程

步骤 1 打开文本编辑器或者可用于导出或创建 CSV文本文件的任何应用程序。

步骤 2 对每个用户设备配置文件使用单独的行，输入要添加到 Cisco Unified Communications Manager中的
每个用户设备配置文件的值。

如果 CSV文件中有任何空白行，将会发生错
误。

注释

步骤 3 保存 CSV文件时，选择将其保存为 UTF-8编码。在记事本中，可以从编码下拉列表中选择 UTF-8
编码。

接下来的操作

将该 CSV文件上载到 Cisco Unified Communications Manager的第一个节点服务器。

相关主题

为 IME信任组配置创建 CSV文本文件，第 617页
上载文件到服务器，第 19页
用户设备配置文件文件格式，第 600页
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用户设备配置文件文件格式

以下示例格式显示字段长度和字符串类型，后接用户设备配置文件的 CSV文件示例。

设备配置文件名称(必填，1 到 50 个字符),说明(可选，1 到 50 个字符),登录用户 ID (可选，4 到 30 个字符),
目录号码(可选，最多 24 个数字和特殊字符),显示(可选，用于内部主叫方 ID，最多 30 个字符),线路文本标签(可选，
最多 30 个字符),前转遇忙外线目标(可选，最多 50 个数字),前转无应答外线目标(可选，最多 50 个数字),前转无覆
盖外线(可选，最多 50 个数字),前转遇忙内线目标(可选，最多 50 个数字),前转无应答内线目标(可选，最多 50 个数
字),前转无覆盖内线(可选，最多 50 个数字),呼叫代答组(可选，最多 50/50 个字符),快速拨号号码(可选，最多 50
个数字),快速拨号标签(可选，最多 30 个字符)

示例

John Profile,John's Profile,Johns,9725557154,9725557154,Mike,9725557172,9725557196,
9725557126,9725557154,9725557178,9725557189,9725557121/TollByPass,1230000000,Helpdesk

示例 1

即使字段为空白，也必须指定分隔符。以下示例显示未指定显示设置的正确格式：

John Profile,John's
Profile,Johns,9725557154,,Mike,9725557172,9725557196,9725557126,9725557154,9725557178,
9725557189,9725557121/TollByPass,1230000000,Helpdesk

示例 2

如果是 0线路配置文件并仅添加必填字段，请使用以下示例：
John Profile,,,,

示例 3

如果仅完成必填字段并想要将用户设备配置文件关联到唯一的目录号码，请使用以下格式：

John Profile,,,9725557154,,,,,

具有两条线路和两个快速拨号的用户设备配置文件

以下示例格式显示具有两条线路的用户设备配置文件 CSV文件的字段长度和字符串类型。

设备配置文件名称(必填，1 到 50 个字符),说明(可选，1 到 50 个字符),登录用户 ID (可选，4 到 30 个字符),
目录号码 1(可选，最多 24 个数字和特殊字符),显示 1(可选，用于内部主叫方 ID，最多 30 个字符),线路文本标签
1(可选，最多 30 个字符),前转遇忙外线目标 1(可选，最多 50 个数字),前转无应答外线目标 1(可选，最多 50 个数
字),前转无覆盖外线目标 1(可选，最多 50 个数字),前转遇忙内线目标 1(可选，最多 50 个数字),前转无应答内线目
标 1(可选，最多 50 个数字),前转无覆盖内线目标 1(可选，最多 50 个数字),呼叫代答组 1(可选，最多 50/50 个
字符),目录号码 2(可选，最多 24 个数字和特殊字符),显示 2(可选，用于内部主叫方 ID，最多 30 个字符),线路文
本标签 2(可选，最多 30 个字符),前转遇忙外线目标 2(可选，最多 50 个数字),前转无应答外线目标 2(可选，最多
50 个数字),前转无覆盖外线目标 2(可选，最多 50 个数字),前转遇忙内线目标 2(可选，最多 50 个数字),前转无应
答内线目标 2(可选，最多 50 个数字),前转无覆盖内线目标 2(可选，最多 50 个数字),呼叫代答组 2(可选，最多
50/50 个字符),快速拨号号码 1(可选，最多 50 个数字),快速拨号标签 1(可选，最多 30 个字符),快速拨号号码
2(可选，最多 50 个数字),快速拨号标签 2(可选，最多 30 个字符)

示例

John Profile,John's
Profile,John’s,9725557154,9725557154,Mike,9725557172,9725557196,9725557126,9725557154,
9725557178,9725557189,9725557121/TollByPass,9725557155,9725557155,Kelvin,9725557133,9725557196,
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9725557113,9725557145,9725557187,9725557198,9725557112/TollByPass,1230000000,Helpdesk,
2149523460,Keith

使用“所有详细信息”选项导出用户设备配置文件的文件字段

使用导出实用程序生成包含用户设备配置文件所有详细信息的文件时，导出文件将使用以下格式。

示例显示了导出所有详细信息文件时的字段长度和类型。

导出实用程序无法为用户设备配置文件生成型号特定的字段。

思科不建议编辑使用导出实用程序生成的文件。系统会动态生成某些字段，例如注销时间和登

录时间，这些字段完全不能编辑。登录用户 ID和产品特定 XML字段必须准确才可正确运行，
并且不能编辑。使用 BAT更新产品特定的配置。

注意

设备配置文件名称,说明,设备池,电话模板,CSS,AAR CSS,位置,分机移动,网络区域设置,媒体资源组列表,用户保留音频
来源,网络保留音频来源,设备用户区域设置,信号信息包捕获模式,信息包捕获持续时间,内置桥,隐私,以音频呼叫方式重试
视频呼叫,忽略显示指示灯,软键模板,模块 1,模块 2,电话负载名称,模块 1 负载名称,模块 2 负载名称,信息,目录,留
言,服务,验证服务器,代理服务器,空闲,空闲计时器,MLPP 指示,MLPP 优先占用,MLPP 域,设备类型,用户 ID,常用配置
文件,所有者用户 ID,允许 CTI 控制标记,设备 Presence 组,安全配置文件,设备预订 CSS,无人参与端口,需要 DTMF
接收,RFC2833 已禁用,证书操作,验证字串,证书操作完成时间,设备协议,安全外壳用户,安全外壳密码,XML,拨号规
则,CSS 重新路由,CSS 引用,DTMF 信令,默认 DTMF 功能,SIP 配置文件,SIPCodec_MTPPreferredOrigCodec,注
销配置文件,需要 MTP,Digest 用户,始终使用主线路,始终将主线路用于留言

目录号码,分区,语音信箱配置文件,线路 CSS,AAR 组,线路用户保留音频来源,线路网络保留音频来源,自动应答,前转所
有语音信箱,前转所有目标,前转所有 CSS,前转遇忙内线语音信箱,前转遇忙内线目标,前转遇忙内线 CSS,前转遇忙外线语
音信箱,前转遇忙外线目标,前转遇忙外线 CSS,前转无应答内线语音信箱,前转无应答内线目标,前转无应答内线 CSS,前转
无应答外线语音信箱,前转无应答外线目标,前转无应答外线 CSS,前转无覆盖内线语音信箱,前转无覆盖内线目标,前转无覆
盖内线 CSS,前转无覆盖外线语音信箱,前转无覆盖外线目标,前转无覆盖外线 CSS,前转无应答振铃持续时间,呼叫代答
组,MLPP 目标,MLPP CSS,MLPP 无应答振铃持续时间,线路文本标签,外线电话号码掩码,最大呼叫数,忙时触发器,留言
通知指示灯策略,振铃设置 (电话空闲),振铃设置 (电话激活),主叫方名称,主叫方号码,重定向号码,被叫号码,线路说明,
告警名称,告警名称 ASCII,线路 Presence 组,用于全部前转的辅助 CSS,CTI 故障时前转语音信箱,CTI 故障时前转
目标,CTI 故障时前转 CSS,显示,ASCII 显示,插入提示音,记录未接呼叫,无暂留监控前转提取外线语音信箱,无暂留监
控前转提取内线语音信箱,无暂留监控前转提取外线 CSS,无暂留监控前转提取内线 CSS,无暂留监控前转提取外线目标,无
暂留监控前转提取内线目标,暂留监控返回计时器

快速拨号号码,快速拨号标签,快速拨号标签 ASCII,服务名称,预订服务名称,预订服务名称 ASCII,参数名称,参数值,忙
灯字段目标,忙灯字段目录号码,忙灯字段标签,忙灯字段标签 ASCII

对采用布尔值的设置使用“真”或“假”。注释

相关主题

为 IME信任组配置创建 CSV文本文件，第 617页
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为 Cisco Unified CM Assistant 经理-助理关联创建 CSV 文本
文件

您可以使用文本编辑器（如Microsoft记事本）为 Unified CM Assistant经理和助理创建 CSV文本文
件。

添加 Unified CM Assistant经理和助理时无需使用 BAT电子表格进行数据输入，而可使用包含逗号
分隔值的 ASCII文本行创建逗号分隔值 (CSV)文件。您必须对 CSV文本文件使用经理和助理文件
格式。

思科建议仅上载以UTF-8格式保存的、CSV文本文件，因为非ASCII字符能够以这种格式存储。
从 Cisco Unified Communications Manager下载时，以非 UTF-8格式保存的 CSV文本文件可能会
出现乱码。

注释

过程

步骤 1 打开文本编辑器或者可用于导出或创建 CSV文本文件的任何应用程序。

步骤 2 对每个经理-助理关联使用单独的行，输入要添加到 Cisco Unified Communications Manager中的每个
经理-助理的值。

如果 CSV文件中有任何空白行，将会发生错
误。

注释

您可以在记录末尾输入以逗号分隔的经理和助理的用户 ID，将多个助理分配到一个经理。

步骤 3 保存 CSV文件时，选择将其保存为 UTF-8编码。在记事本中，可以从编码下拉列表中选择 UTF-8
编码。

接下来的操作

将该 CSV文件上载到 Cisco Unified Communications Manager的第一个节点服务器。

相关主题

为 IME信任组配置创建 CSV文本文件，第 617页
经理和助理文件格式，第 602页
上载文件到服务器，第 19页

经理和助理文件格式

以下示例格式和示例显示 Unified Communications Manager Assistant经理和助理关联的字段长度和字
符串类型。对“经理 ID”使用经理的用户 ID，对“助理 ID”使用助理的用户 ID。您还可以通过
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先放置“助理 ID”，后接“经理 ID”列表，将多个经理关联到一个助理。插入 CSV文件时，您可
选择关联的类型。

默认经理-助理关联
对经理-助理关联使用以下默认格式。

经理 ID（必填，1 到 30 个字符）,助理 ID 1（必填，1 到 30 个字符）,助理 ID 2（可选，1 到 30 个字符）...
助理 ID #（可选，1 到 30 个字符）

示例

Johns,Mikeh,Larryh

默认助理-经理关联
对助理-经理关联使用以下默认格式。

助理 ID（必填，1 到 30 个字符）,经理 ID 1（必填，1 到 30 个字符）,经理 ID 2（可选，1 到 30 个字符）...
经理 ID #（可选，1 到 30 个字符）

示例

Larryh,Johns,Mikeb,Karend

自定义经理-助理关联
对于代理线路配置，您可以构建一个 CSV数据文件，使用以下格式指定助理电话上的代理线路。

经理 ID（必填，1 到 30 个字符）,设备名称（可选，15 个字符）,内部通信 DN（可选，1 到 24 个字符）,助理用户
ID（必填，1 到 30 个字符）,设备名称（可选，15 个字符）,内部通信 DN （可选，1 到 24 个字符）,代理线路
DN（必填，1 到 24 个字符）,经理线路 DN （必填，1 到 24 个字符）

示例

Johns,SEP1231123245AB,90001,Mikeh,SEP2342342342AB,20001,20002,90002

相关主题

为 IME信任组配置创建 CSV文本文件，第 617页

为 Cisco VG200 网关创建 CSV 文本文件
您可以使用文本编辑器（例如Microsoft记事本）为 VG200网关创建 CSV文本文件。

添加 Cisco VG200网关时无需使用 BAT电子表格进行数据输入，而可使用包含逗号分隔值的 ASCII
文本行创建逗号分隔值 (CSV)文件。您必须对网关的干线和端口类型使用适当的文件格式。
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思科建议仅上载以UTF-8格式保存的、CSV文本文件，因为非ASCII字符能够以这种格式存储。
从 Cisco Unified Communications Manager下载时，以非 UTF-8格式保存的 CSV文本文件可能会
出现乱码。

注释

过程

步骤 1 打开文本编辑器或者可用于导出或创建 CSV文本文件的任何应用程序。

步骤 2 对每个网关使用单独的行，输入要添加到 Cisco Unified Communications Manager中的每个网关和端
口的值。

如果 CSV文件中有任何空白行，将会发生错
误。

注释

步骤 3 保存 CSV文件时，选择将其保存为 UTF-8编码。在记事本中，可以从编码下拉列表中选择 UTF-8
编码。

接下来的操作

将该 CSV文件上载到 Cisco Unified Communications Manager的第一个节点服务器。

相关主题

为 IME信任组配置创建 CSV文本文件，第 617页
FXO或 FXS干线 CSV文件格式，第 604页
T1 CAS T1 PRI或 E1 PRI干线文件格式，第 605页
上载文件到服务器，第 19页

FXO 或 FXS 干线 CSV 文件格式
以下示例显示必填字段长度和字符串类型，后接 Cisco VG200网关的 CSV文件示例。

MGCP 域名（必填，1 到 64 个字符）,说明（可选，1 到 100 个字符）,插槽（必填，最多 3 个数字）,子单元（必
填，最多 3 个数字）,端口号（必填，最多 3 个数字）,端口说明（可选，最多 50 个字符）,端口目录号码（可选，最
多 24 个数字和特殊字符）

示例

MGCPTest,VG200 Lab Gateway,0,1,0,Port 0,97255576601MGCPTest,VG200 Lab Gateway,0,1,1,Port
1,97255572001

即使字段为空白，也必须包含逗号分隔符。仅当CiscoVG200网关模板中的端口类型为 POTS时
指定目录号码和路由分区。

注释
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示例 1

如果 Cisco VG200网关的说明为空白，请使用以下格式：
MGCPTest, ,0,1,0,Port 0,97255576601

相关主题

相关主题，第 623页

T1 CAS T1 PRI 或 E1 PRI 干线文件格式
以下示例显示必要的字段长度和字符串类型，后接 Cisco VG200网关的 CSV文件示例。

T1 CAS 干线

MGCP 域名（必填，1 到 64 个字符）,说明（可选，1 到 100 个字符）,插槽（必填，最多 3 个数字）,子单元（必
填，最多 3 个数字）,端口号（必填，最多 3 个数字）,端口说明（可选，最多 50 个字符）,CAS 端口号（可选，最多
3 个数字）

示例 1
MGCPTest,VG200 Lab Gateway,001,001,001,,,

T1 PRI 或 E1 PRI

MGCP 域名（必填，1 到 64 个字符）,说明（可选，1 到 100 个字符）,插槽（必填，最多 3 个数字）,子单元（必
填，最多 3 个数字）,端口号（必填，最多 3 个数字）,端口说明（可选，最多 50 个字符）

示例 2
MGCPTest,VG200 Lab Gateway,001,001,001,,

即使字段为空白，也必须包含逗号分隔符。注释

两个干线选项的示例

如果只提供必要值，请使用此格式：

MGCPTest,,001,001,001,,

T1 CAS示例

如果 Cisco VG200网关的说明为空白，请使用此选项：
MGCPTest,,001001,001,001,MGCP Port,

对于端口标识符，请确保第一位数是 0或 1（表示子单元 0或子单元 1），后接端口号 01至 24。可
接受的值包括 001至 024或者 101至 124。如果 Cisco VG200网关模板有三个端口标识符，请使用
此选项：

MGCPTest,VG200 Lab Gateway,001,002,003

相关主题

相关主题，第 623页
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为 Cisco VG224 网关创建 CSV 文本文件
您可以使用文本编辑器（例如Microsoft记事本）为 VG224网关创建 CSV文本文件。

添加 Cisco VG224网关时无需使用 BAT电子表格进行数据输入，而可使用包含逗号分隔值的 ASCII
文本行创建逗号分隔值 (CSV)文件。您必须对网关的干线和端口类型使用适当的文件格式。

思科建议仅上载以UTF-8格式保存的、CSV文本文件，因为非ASCII字符能够以这种格式存储。
从 Cisco Unified Communications Manager下载时，以非 UTF-8格式保存的 CSV文本文件可能会
出现乱码。

注释

过程

步骤 1 打开文本编辑器或者可用于导出或创建 CSV文本文件的任何应用程序。

步骤 2 对每个网关使用单独的行，输入要添加到 Cisco Unified Communications Manager中的每个网关和端
口的值。

如果 CSV文件中有任何空白行，将会发生错
误。

注释

步骤 3 保存 CSV文件时，选择将其保存为 UTF-8编码。在记事本中，可以从编码下拉列表中选择 UTF-8
编码。

接下来的操作

将该 CSV文件上载到 Cisco Unified Communications Manager的第一个节点服务器。

相关主题

为 IME信任组配置创建 CSV文本文件，第 617页
用于 VG224的 FXS干线 CSV文件格式，第 606页
上载文件到服务器，第 19页

用于 VG224 的 FXS 干线 CSV 文件格式
以下示例显示必填字段长度和字符串类型，后接 Cisco VG224网关的 CSV文件示例。

MGCP 域名（必填，1 到 64 个字符）,说明（可选，1 到 100 个字符）,插槽（必填，最多 3 个数字）,子单元（必
填，最多 3 个数字）,端口号（必填，最多 3 个数字）,端口说明（可选，最多 50 个字符）,端口目录号码（可选，最
多 24 个数字和特殊字符）

示例

MGCPTest,VG224 Lab Gateway,2,0,0,Port 0,97255576601MGCPTest,VG224 Lab Gateway,2,0,1,Port
1,97255572001
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即使字段为空白，也必须包含逗号分隔符。仅当CiscoVG224网关模板中的端口类型为 POTS时
指定目录号码和路由分区。

注释

示例 1

如果 Cisco VG224网关的说明为空白，请使用以下格式：
MGCPTest, ,2,0,0,Port 0,97255576601

相关主题

相关主题，第 623页

为 Cisco Catalyst 6000 FXS 端口创建 CSV 文本文件
您可以使用文本编辑器（例如Microsoft记事本）为 Cisco Catalyst 6000 FXS端口创建文本文件。

添加 Cisco Catalyst 6000 FX端口时无需使用 BAT电子表格进行数据输入，而可使用包含逗号分隔值
的 ASCII文本行创建逗号分隔值 (CSV)文件。您必须对网关类型使用适当的文件格式。

过程

步骤 1 打开文本编辑器或者可用于导出或创建 CSV文本文件的任何应用程序。

步骤 2 对每个端口使用单独的行，输入要添加到CiscoUnifiedCommunicationsManager中的每个端口的值。
如果 CSV文件中有任何空白行，将会发生错
误。

注释

步骤 3 保存 CSV文件时，选择将其保存为 UTF-8编码。在记事本中，可以从编码下拉列表中选择 UTF-8
编码。

接下来的操作

将该 CSV文件上载到 Cisco Unified Communications Manager的第一个节点服务器。

相关主题

Cisco Catalyst 6000 (FXS)端口文件格式，第 607页
相关主题，第 623页

Cisco Catalyst 6000 (FXS) 端口文件格式
CSV文件以记录形式包含每个端口的信息。每条记录指定网关MAC地址以及该网关上您要为其添
加或更新端口详细信息的端口号。
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BAT不添加 Cisco Catalyst 6000 (FXS)网关，而只对现有网关添加或更新端口。注释

对于MAC地址，请不要为现有 Cisco Catalyst 6000 (FXS)网关输入MAC地址值。此MAC地址使
用网关名称中的最后 12个字符。

如果不为 CSV文件中的任何记录提供“分区”的值，系统将对这些字段使用 BAT模板中的值。

以下示例格式显示必要的字段长度和字符串类型，后接 Catalyst 6000 (FXS)端口的 CSV文件示例。

MAC 地址（必填，12 个字符）,端口号（必填，2 个数字）,目录号码（可选，最多 24 个数字和特殊字符）

示例

1231123245AB,23,9725557250

即使字段为空白，也必须包含逗号分隔符。注释

除非同时指定了目录号码，否则请勿指定分区。注释

示例

如果端口的目录号码为空白，请使用以下格式：

1231123245AB,23,

如果只想添加必要值，请使用以下格式：

1231123245AB,23,

相关主题

相关主题，第 623页

为 Cisco VG202 和 VG204 网关创建 CSV 文本文件
您可以使用文本编辑器（例如Microsoft记事本）为 VG202或 VG204网关创建 CSV文本文件。

添加 Cisco VG202和 VG204网关时无需使用 BAT电子表格进行数据输入，而可使用包含逗号分隔
值的 ASCII文本行创建逗号分隔值 (CSV)文件。您必须对网关使用适当的文件格式。

思科建议仅上载以UTF-8格式保存的、CSV文本文件，因为非ASCII字符能够以这种格式存储。
从 Cisco Unified Communications Manager下载时，以非 UTF-8格式保存的 CSV文本文件可能会
出现乱码。

注释
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过程

步骤 1 打开文本编辑器或者可用于导出或创建 CSV文本文件的任何应用程序。

步骤 2 对每个网关使用单独的行，输入要添加到 Cisco Unified Communications Manager中的每个网关和端
口的值。

如果 CSV文件中有任何空白行，将会发生错
误。

注释

步骤 3 保存 CSV文件时，选择将其保存为 UTF-8编码。在记事本中，可以从编码下拉列表中选择 UTF-8
编码。

接下来的操作

将该 CSV文件上载到 Cisco Unified Communications Manager的第一个节点服务器。

相关主题

为 IME信任组配置创建 CSV文本文件，第 617页
VG202和 VG204网关的 CSV文件格式，第 609页
上载文件到服务器，第 19页

VG202 和 VG204 网关的 CSV 文件格式
以下示例格式和示例显示字段、字段长度以及该字段对用于 VG202和 VG204网关的、 CSV文本文
件来说可选还是必填。

VG202和 VG204网关有两种 CSV文件格式，具体取决于协议：

•MGCP

•SCCP

对于 MGCP 网关

域名（必填，1 到 64 个字符）,说明（可选，1 到 100 个字符）,插槽（必填，最多 3 个数字）,子单元（必填，最多
3 个数字）,端口号（必填，最多 3 个数字）,端口说明（可选，最多 50 个字符）,端口目录号码（可选，最多 24 个
数字和特殊字符）

示例

test,test,0,0,0,sample,1000

对于 SCCP 网关

MAC 地址（必填，1 到 64 个字符）,说明（可选，1 到 100 个字符）,插槽（必填，最多 3 个数字）,子单元（必填，
最多 3 个数字）,端口号（必填，最多 3 个数字）,端口说明（可选，最多 50 个字符）,端口目录号码（可选，最多
24 个数字和特殊字符）
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示例

SKIGW1111111111,test,0,0,0,sample,1000

创建基于文本的自定义 CSV 文件用于客户码和强制授权码
您可以使用文本编辑器（例如Microsoft记事本）创建自定义 CSV文本文件。

过程

步骤 1 打开文本编辑器或者可用于导出或创建 CSV文本文件的任何应用程序。

步骤 2 为每个代码使用单独的行，创建自定义的客户码 (CMC) CSV文件或强制授权码 (FAC) CSV文件，
如以下步骤中所述：

•对于 CMC -第 3步和第 4步

•对于 FAC -第 3步和第 4步

请记住，必须创建两个单独的CSV文件，一个用于CMC，一个用于FAC。提示

步骤 3 要创建 CMC CSV文件，请输入相应的信息，其中 x、y表示以下字段：

•x -客户码（所有添加、更新和删除的必填输入）

•y -说明（更新输入时可选）

例如，您可输入 5555,Acme Toys，其中 5555为强制客户码，Acme Toys为说明。

步骤 4 要创建 FAC CSV文件，请输入相应的信息，其中 x、y、z表示以下字段：

•x -强制授权码（所有添加、更新和删除的必填输入）

•y -授权码名称（更新输入时可选）

•z -授权级别（更新输入时可选）

例如，您可输入 1234,John Smith,20，其中 1234为强制授权码，John Smith为授权码名称，20为授
权级别。

如果在更新的同时添加新代码，确保输入所有必要信息。您可以更改现有记录的任何部分，

但必须包括代码；例如强制授权码或客户码。删除信息和留空不会从数据库中删除该信息；

空白值不会覆盖数据库中的现有值，但更新值（例如将上述示例中的值更新为 Acme Toys,
Inc.或 John L. Smith）会覆盖数据库中的现有值。

注意

步骤 5 将该 CSV文件上载到 Cisco Unified Communications Manager的第一个节点。
保存 CSV文件时，选择将其保存为 UTF-8编码。在记事本中，可以从编码下拉列表中选择 UTF-8
编码。

思科建议仅上载以 UTF-8格式保存的、CSV文本文件，因为非 ASCII字符能够以这种格式
存储。从 Cisco Unified Communications Manager下载时，以非 UTF-8格式保存的 CSV文本
文件可能会出现乱码。

注释
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步骤 6 请执行以下任务之一：

•如果进行添加或更新，使用 BAT在 CUCM数据库中插入文件。

•您可以删除代码设置。

您无法使用同一CSV文件同时执行插入和更新操作。您必须创建单独的CSV文件用于插入
和更新。

注释

相关主题

代码设置删除示例，第 433页
相关主题，第 623页
使用 BAT更新 CUCM数据库中的 CMC或 FAC，第 430页
上载文件到服务器，第 19页

CMC 文件格式
以下示例格式和示例显示客户码 CSV文本文件的字段、字段长度以及字段可选还是必填。

客户码（必填，1 到 16 个数字）,说明（可选，1 到 50 个字符）

示例

1234567890123456,Marketing

示例

如果字段的值包含逗号，则该字段必须用双引号括住。对含有逗号的字段使用以下格式：

1234567890123456, "Marketing, team"

相关主题

相关主题，第 623页

更新 CMC 文件格式
使用文本编辑器创建 CSV文本文件用于更新客户码。

以下示例格式显示字段长度和字符串类型，后接用于更新客户码的 CSV文件示例。

客户码（必填，1 到 16 个数字）,说明（可选，1 到 50 个字符）

示例

1234567890123456,Marketing
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示例

如果说明为空，请使用以下格式：

1234567890123456,

相关主题

相关主题，第 623页

FAC 文件格式
以下示例格式和示例显示强制授权码 CSV文本文件的字段、字段长度以及字段可选还是必填。

强制授权码（必填，1 到 16 个数字）,授权码名称（必填，1 到 50 个字符）,授权级别（必填，取值范围为 0 到
255）

示例

1234567890123456,John FAC,251

相关主题

相关主题，第 623页

更新 FAC 文件格式
使用文本编辑器创建 CSV文本文件用于更新强制授权码。

以下示例格式显示字段长度和字符串类型，后接用于更新强制授权码的 CSV文件示例。

强制授权码（必填，1 到 16 个数字）,授权码名称（必填，1 到 50 个字符）,授权级别（必填，取值范围为 0 到

255）

示例

1234567890123456,John FAC,251

示例

您不想更新的值必须仍包含分隔符。如果只有“授权码名称”必须进行更新，请使用以下格式：

1234567890123456,John FAC,

如果只有“授权级别”必须进行更新，请使用以下格式：

1234567890123456,John FAC,220

相关主题

相关主题，第 623页

为所有呼叫代答组创建 CSV 文本文件
您可以使用文本编辑器（例如Microsoft记事本）为呼叫代答组创建自定义的 CSV文本文件。
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过程

步骤 1 打开文本编辑器或者可用于导出或创建 CSV文本文件的任何应用程序。
每个呼叫代答组名称单独使用一行。

步骤 2 输入代答组名称、代答组号码、分区、其他代答组名称-成员1...其他代答组名称-成员10。
例如，您可以输入Marketing,7815,Part1,Marketing,Managers,Training，其中Marketing是必要代答组
名称，7815是必要代答组号码。Part1是分区，Marketing、Managers和Training是与代答组Marketing
关联的其他代答组名称。

删除信息和留空不会从数据库中删除该信息；空白值不会覆盖数据库中的现有值，但更新值

（例如将上述示例中的Marketing更新为 Sales）会覆盖数据库中的现有值。
注意

步骤 3 将该 CSV文件上载到 Cisco Unified Communications Manager的第一个节点。
保存 CSV文件时，选择将其保存为 UTF-8编码。在记事本中，可以从编码下拉列表中选择 UTF-8
编码。

思科建议仅上载以 UTF-8格式保存的、CSV文本文件，因为非 ASCII字符能够以这种格式
存储。从 Cisco Unified Communications Manager下载时，以非 UTF-8格式保存的 CSV文本
文件可能会出现乱码。

注释

步骤 4 请执行以下任务之一：

•如果进行添加或更新，使用 BAT在 CUCM数据库中插入文件。

•您可以删除所有呼叫代答组设置。

相关主题

相关主题，第 623页
代码设置删除示例，第 433页
使用 BAT更新 CUCM数据库中的 CMC或 FAC，第 430页
上载文件到服务器，第 19页

CPG 文件格式
以下示例格式和示例显示字段、字段长度以及该字段对用于呼叫代答组的、CSV文本文件来说可选
还是必填。

代答组名称（必填，1 到 50 个字符）,代答组号码（必填，1 到 24 个数字）,分区（可选，1 到 50 个字符）,其他
代答组名称-成员 1...其他代答组名称-成员 10（可选，1 到 50 个字符）

示例

Marketing,7815,Part1,Marketing,Managers,Training

Cisco Unified Communications Manager 批量管理指南 10.0(1) 版
   OL-31054-01 613

CSV 文本文件
CPG 文件格式



示例

您此时不想指定的可选值必须仍包括分隔符（逗号），其他代答组成员除外。

如果代答组的分区为空白，请使用以下格式：

Marketing,7815,

相关主题

相关主题，第 623页

更新 CPG 文件格式
使用文本编辑器创建 CSV文本文件用于更新呼叫代答组。

以下示例格式显示字段长度和字符串类型，后接用于更新呼叫代答组的 CSV文件示例。

代答组名称（必填，1 到 50 个字符）,代答组号码（必填，1 到 24 个数字）,分区（可选，1 到 50 个字符）,其他
代答组名称-成员 1...其他代答组名称-成员 10（可选，1 到 50 个字符）

示例

Marketing,,,Marketing,Managers,Training

示例

Marketing,,,Managers,Marketing,Training

如果不想更新其他代答组成员，请勿包含分隔符（逗号）。使用以下格式：

相关主题

相关主题，第 623页

为远程目标配置文件创建 CSV 文本文件
添加远程目标配置文件 (RDP)时无需使用BAT电子表格进行数据输入，而可使用包含逗号分隔值的
ASCII文本行创建逗号分隔值 (CSV)文件。可以使用文本编辑器，例如Microsoft记事本。

思科建议仅上载以UTF-8格式保存的、CSV文本文件，因为非ASCII字符能够以这种格式存储。
从 Cisco Unified Communications Manager下载时，以非 UTF-8格式保存的 CSV文本文件可能会
出现乱码。

注释

过程

步骤 1 打开文本编辑器或者可用于导出或创建 CSV文本文件的任何应用程序。

步骤 2 使用单独的行输入要添加到 Cisco Unified Communications Manager中的每个 RDP的值。创建 CSV
数据文件时，请谨记以下规则。
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•即使字段为空，也务必要包含逗号分隔符。

•如果 RDP要与用户关联，需指定用户 ID。

•仅当您创建要与不含线路的 BAT模板共同使用的 CSV文件时，才将目录号码字段视为可选。
如果在 BAT RDP模板上配置了线路，您必须在 CSV文件中为每个 RDP提供目录号码。

•插入含空白行的 CSV文件时会发生错误。

步骤 3 保存 CSV文件时，选择将其保存为 UTF-8编码。在记事本中，可以从编码下拉列表中选择 UTF-8
编码。

接下来的操作

将该 CSV文件上载到 Cisco Unified Communications Manager的第一个节点。

相关主题

上载文件到服务器，第 19页

创建 CSV 文本文件进行电话迁移
迁移电话时无需使用BAT电子表格进行数据输入，而可使用包含逗号分隔值的ASCII文本行创建逗
号分隔值 (CSV)文件。可以使用文本编辑器，例如Microsoft记事本。

思科建议仅上载以UTF-8格式保存的、CSV文本文件，因为非ASCII字符能够以这种格式存储。
从 Cisco Unified Communications Manager下载时，以非 UTF-8格式保存的 CSV文本文件可能会
出现乱码。

注释

过程

步骤 1 打开文本编辑器或者可用于导出或创建 CSV文本文件的任何应用程序。

步骤 2 对要迁移的每部电话使用单独一行输入值。创建 CSV数据文件时，请谨记以下规则。

•即使字段为空，也务必要包含逗号分隔符。

•插入含空白行的 CSV文件时会发生错误。

步骤 3 保存 CSV文件时，选择将其保存为 UTF-8编码。在记事本中，可以从编码下拉列表中选择 UTF-8
编码。

接下来的操作

将该 CSV文件上载到 Cisco Unified Communications Manager的第一个节点。
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相关主题

上载文件到服务器，第 19页

电话迁移文件格式

以下示例格式和示例显示电话迁移 CSV文本文件的字段、字段长度以及字段可选还是必填。

旧设备名（必填，1 到 50 个字符）,新设备 MAC 地址（必填，12 个字符）,说明（可选，1 到 50 个字符）

示例

Old Device Name,New Device MAC Address,Description
SEP123456789012,123333789012,Marketing

为 IME 信任元素配置创建 CSV 文本文件
插入 IME信任元素配置时无需使用BAT电子表格进行数据输入，而可使用包含逗号分隔值的ASCII
文本行创建逗号分隔值 (CSV)文件。可以使用文本编辑器，例如Microsoft记事本。

思科建议仅上载以UTF-8格式保存的、CSV文本文件，因为非ASCII字符能够以这种格式存储。
从 Cisco Unified Communications Manager下载时，以非 UTF-8格式保存的 CSV文本文件可能会
出现乱码。

注释

过程

步骤 1 打开文本编辑器或者可用于导出或创建 CSV文本文件的任何应用程序。

步骤 2 使用单独的行对要添加的每个 IME信任元素配置输入值。创建CSV数据文件时，请谨记以下规则。

•即使字段为空，也务必要包含逗号分隔符。

•插入含空白行的 CSV文件时会发生错误。

步骤 3 保存 CSV文件时，选择将其保存为 UTF-8编码。在记事本中，可以从编码下拉列表中选择 UTF-8
编码。

接下来的操作

将该 CSV文件上载到 Cisco Unified Communications Manager的第一个节点服务器。

相关主题

上载文件到服务器，第 19页
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IME 信任元素配置文件文件格式
以下示例格式和示例显示 IME信任元素配置 CSV文本文件的字段、字段长度以及字段可选还是必
填。

名称（必填，1到 50个字符）,说明（可选，1到 128个字符）,元素类型（必填，1到 50个字符）,
思科 IME链接路由过滤器组（必填，1到 50个字符）

示例

Name, Description, Element Type, Cisco IME Link Route Filter Group
Elem1,sample_file,Prefix,grp1

为 IME 信任组配置创建 CSV 文本文件
插入 IME信任组配置时无需使用 BAT电子表格进行数据输入，而可使用包含逗号分隔值的 ASCII
文本行创建逗号分隔值 (CSV)文件。可以使用文本编辑器，例如Microsoft记事本。

思科建议仅上载以UTF-8格式保存的、CSV文本文件，因为非ASCII字符能够以这种格式存储。
从 Cisco Unified Communications Manager下载时，以非 UTF-8格式保存的 CSV文本文件可能会
出现乱码。

注释

过程

步骤 1 打开文本编辑器或者可用于导出或创建 CSV文本文件的任何应用程序。

步骤 2 使用单独的行对要添加的每个 IME信任组配置输入值。创建 CSV数据文件时，请谨记以下规则。

•即使字段为空，也务必要包含逗号分隔符。

•插入含空白行的 CSV文件时会发生错误。

步骤 3 保存 CSV文件时，选择将其保存为 UTF-8编码。在记事本中，可以从编码下拉列表中选择 UTF-8
编码。

接下来的操作

将该 CSV文件上载到 Cisco Unified Communications Manager的第一个节点。

相关主题

上载文件到服务器，第 19页
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IME 信任组配置文件文件格式
以下示例格式和示例显示 IME信任组配置CSV文本文件的字段、字段长度以及字段可选还是必填。

名称（必填，1到 50个字符）,说明（可选，1到 128个字符）,元素类型（必填，1到 50个字符）,
思科 IME链接路由过滤器组（必填，T/F）

示例

Name, Description, Trusted
grp1,sample_file,t

为 IME 登记组配置创建 CSV 文本文件
插入 IME登记组配置时无需使用 BAT电子表格进行数据输入，而可使用包含逗号分隔值的 ASCII
文本行创建逗号分隔值 (CSV)文件。可以使用文本编辑器，例如Microsoft记事本。

思科建议仅上载以UTF-8格式保存的、CSV文本文件，因为非ASCII字符能够以这种格式存储。
从 Cisco Unified Communications Manager下载时，以非 UTF-8格式保存的 CSV文本文件可能会
出现乱码。

注释

过程

步骤 1 打开文本编辑器或者可用于导出或创建 CSV文本文件的任何应用程序。

步骤 2 使用单独的行对要添加的每个 IME登记组配置输入值。创建 CSV数据文件时，请谨记以下规则。

•即使字段为空，也务必要包含逗号分隔符。

•插入含空白行的 CSV文件时会发生错误。

步骤 3 保存 CSV文件时，选择将其保存为 UTF-8编码。在记事本中，可以从编码下拉列表中选择 UTF-8
编码。

接下来的操作

将该 CSV文件上载到 Cisco Unified Communications Manager的第一个节点。

相关主题

上载文件到服务器，第 19页
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IME 登记组配置文件文件格式
以下示例格式和示例显示 IME登记组配置CSV文本文件的字段、字段长度以及字段可选还是必填。

组名称（必填，1到 50个字符）,说明（可选，1到 128个字符）,备用配置文件（可选，1到 50个
字符）,组中所有模式都是别名（可选，T/F）

示例

Group Name, Description,Fallback Profile, All Patterns In Group Are Aliases
Enrol_grp1,sample_file,profile1,t

为 IME 排除组配置创建 CSV 文本文件
插入 IME排除组配置时无需使用 BAT电子表格进行数据输入，而可使用包含逗号分隔值的 ASCII
文本行创建逗号分隔值 (CSV)文件。可以使用文本编辑器，例如Microsoft记事本。

思科建议仅上载以UTF-8格式保存的、CSV文本文件，因为非ASCII字符能够以这种格式存储。
从 Cisco Unified Communications Manager下载时，以非 UTF-8格式保存的 CSV文本文件可能会
出现乱码。

注释

过程

步骤 1 打开文本编辑器或者可用于导出或创建 CSV文本文件的任何应用程序。

步骤 2 使用单独的行输入要添加的每个 IME排除组配置的值。创建 CSV数据文件时，请谨记以下规则。

•即使字段为空，也务必要包含逗号分隔符。

•插入含空白行的 CSV文件时会发生错误。

步骤 3 保存 CSV文件时，选择将其保存为 UTF-8编码。在记事本中，可以从编码下拉列表中选择 UTF-8
编码。

接下来的操作

将该CSV文件上载到Cisco Unified CommunicationsManager的第一个节点。请参阅上载文件到服务
器，第 19页。

相关主题

上载文件到服务器，第 19页
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IME 排除组配置文件文件格式
以下示例格式和示例显示 IME排除组配置CSV文本文件的字段、字段长度以及字段可选还是必填。

组名称（必填，1到 50个字符）,说明（可选,1到 128个字符）

示例

Name,Description
Exclu_grp1,sample_file

为备用配置文件配置创建 CSV 文本文件
插入备用配置文件配置时无需使用 BAT电子表格进行数据输入，而可使用包含逗号分隔值的 ASCII
文本行创建逗号分隔值 (CSV)文件。可以使用文本编辑器，例如Microsoft记事本。

思科建议仅上载以UTF-8格式保存的、CSV文本文件，因为非ASCII字符能够以这种格式存储。
从 Cisco Unified Communications Manager下载时，以非 UTF-8格式保存的 CSV文本文件可能会
出现乱码。

注释

过程

步骤 1 打开文本编辑器或者可用于导出或创建 CSV文本文件的任何应用程序。

步骤 2 使用单独的行为要添加的每个备用配置文件配置输入值。创建CSV数据文件时，请谨记以下规则。

•即使字段为空，也务必要包含逗号分隔符。

•插入含空白行的 CSV文件时会发生错误。

步骤 3 保存 CSV文件时，选择将其保存为 UTF-8编码。在记事本中，可以从编码下拉列表中选择 UTF-8
编码。

接下来的操作

将该 CSV文件上载到 Cisco Unified Communications Manager的第一个节点。

相关主题

上载文件到服务器，第 19页
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备用配置文件配置文件文件格式

以下示例格式和示例显示备用配置文件配置 CSV文本文件的字段、字段长度以及字段可选还是必
填。

名称（必填，1到 50个字符）,说明（必填，1到 128个字符）,通告的备用目录 E.164号码（可选，
1到 16个字符）,备用 QOS敏感度（必填，1到 2个字符）,备用呼叫 CSS（必填，1到 2个字符）,
备用呼叫应答计时器（必填，1到 2个字符）,备用目录号码分区（必填，1到 50个字符）,备用目录
号码（必填，1到 50个字符）,主叫方 ID部分匹配的位数（必填，1到 2个字符）

示例

Name,Description,Advertised Fallback Directory E.164 Number, Fallback Qos Sensitivity Level, Fallback
Call CSS, Fallback Call Answer Timer, Fallback Directory Number Partition, Fallback Directory Number,
Number of Digits for Caller Id Partial Match.
profile1,sample_file,+91233232,1,Trunk Reroute Calling Search Space,2,partition1,1212,1

为最终用户 CAPF 配置文件创建 CSV 文本文件
插入最终用户 CAPF配置文件时无需使用 BAT电子表格进行数据输入，而可使用包含逗号分隔值的
ASCII文本行创建逗号分隔值 (CSV)文件。可以使用文本编辑器，例如Microsoft记事本。

思科建议仅上载以UTF-8格式保存的、CSV文本文件，因为非ASCII字符能够以这种格式存储。
从 Cisco Unified Communications Manager下载时，以非 UTF-8格式保存的 CSV文本文件可能会
出现乱码。

注释

过程

步骤 1 打开文本编辑器或者可用于导出或创建 CSV文本文件的任何应用程序。

步骤 2 使用单独的行对要添加的每个最终用户CAPF配置文件输入值。创建CSV数据文件时，请谨记以下
规则：

•即使字段为空，也务必要包含逗号分隔符。

•插入含空白行的 CSV文件时会发生错误。

步骤 3 保存 CSV文件时，选择将其保存为 UTF-8编码。在记事本中，可以从编码下拉列表中选择 UTF-8
编码。

接下来的操作

将该 CSV文件上载到 Cisco Unified Communications Manager的第一个节点。
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相关主题

上载文件到服务器，第 19页

最终用户 CAPF 配置文件文件格式
以下示例格式和示例显示最终用户CAPF配置文件CSV文本文件的字段、字段长度以及字段可选还
是必填。

实例 ID（必填，1到 132个字符）,最终用户 ID（必填，1到 132个字符）,证书操作（必填，1到
100个字符）,验证模式（必填，1到 100个字符）,验证字串（可选，1到 50个字符）,密钥大小（必
填，1到 4个字符）,操作完成时间（必填，1到 15个字符）

示例

Instance ID,EndUser ID,Certificate Operation,AuthenticationMode,Authentication String,Key Size,Operation
Completes By
11,user,No Pending Operation,By Existing Certificate (precedence to
LSC),1234567,512,2010:1:21:12

为移动配置文件创建 CSV 文本文件
插入移动配置文件时无需使用BAT电子表格进行数据输入，而可使用包含逗号分隔值的ASCII文本
行创建逗号分隔值 (CSV)文件。可以使用文本编辑器，例如Microsoft记事本。

思科建议仅上载以UTF-8格式保存的、CSV文本文件，因为非ASCII字符能够以这种格式存储。
从 Cisco Unified Communications Manager下载时，以非 UTF-8格式保存的 CSV文本文件可能会
出现乱码。

注释

过程

步骤 1 打开文本编辑器或者可用于导出或创建 CSV文本文件的任何应用程序。

步骤 2 使用单独的行为要添加的每个移动配置文件输入值。创建 CSV数据文件时，请谨记以下规则：

•即使字段为空，也务必要包含逗号分隔符。

•插入含空白行的 CSV文件时会发生错误。

步骤 3 保存 CSV文件时，选择将其保存为 UTF-8编码。在记事本中，可以从编码下拉列表中选择 UTF-8
编码。
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接下来的操作

将该 CSV文件上载到 Cisco Unified Communications Manager的第一个节点。

相关主题

上载文件到服务器，第 19页

移动配置文件文件格式

以下示例格式和示例显示移动配置文件 CSV文本文件的字段、字段长度以及字段可选还是必填。

移动配置文件名称（必填，1到 50个字符）,说明（可选，1到 128个字符）,服务访问号码（可选，
1到 50个字符）,企业功能访问号码/分区（可选，1到 50个字符）,回叫主叫方 ID（可选，1到 50
个字符）,移动客户端呼叫选项（必填，1到 50个字符）

示例

Mobility Profile Name,Description,Service Access Number,Enterprise Feature Access
Number/Partition,Callback Caller Id,Mobile Client Calling Option
MoProfile1,testexport,2323,123456 in part1,33,Dial via Office Reverse

相关主题
•为电话创建 CSV文本文件，第 592页

•创建 CSV用户文本文件，第 596页

•为用户设备配置文件创建 CSV文本文件，第 599页

•为 Cisco Unified CM Assistant经理-助理关联创建 CSV文本文件，第 602页

•为 Cisco VG200网关创建 CSV文本文件，第 603页

•为 Cisco Catalyst 6000 FXS端口创建 CSV文本文件，第 607页

•创建基于文本的自定义 CSV文件用于客户码和强制授权码，第 610页

•为所有呼叫代答组创建 CSV文本文件，第 612页

•为远程目标配置文件创建 CSV文本文件，第 614页

•创建 CSV文本文件进行电话迁移，第 615页

•为 IME信任元素配置创建 CSV文本文件，第 616页

•为 IME登记组配置创建 CSV文本文件，第 618页

•为 IME排除组配置创建 CSV文本文件，第 619页

•为备用配置文件配置创建 CSV文本文件，第 620页

•为最终用户 CAPF配置文件创建 CSV文本文件，第 621页
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•为移动配置文件创建 CSV文本文件，第 622页
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附录 B
BAT 性能

• BAT性能，第 625页

BAT 性能
下表列出了各项 BAT事务的性能值。

列出的性能数据是在实验室条件下得出的，并且可能根据 Cisco Unified Communications Manager
活动而改变。非峰值小时数只是提供一个大概的指导，用于判断事务的整个时间。

注释

表 46：各事务的 BAT 性能测量

处理的记录数/分钟事务

强制授权码

200插入 FAC

500删除 FAC

客户码

250插入 CMC

500删除 CMC

呼叫代答组

200插入 CPG
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处理的记录数/分钟事务

500删除 CPG

电话/用户

100验证电话/用户

30插入电话/用户

用户

150插入用户

65更新用户

500重置密码/PIN查询

350重置密码/PIN自定义

500生成用户报告

250导出用户 -特定

200导出用户 -全部

300删除用户 -查询

300删除用户 -自定义

经理助理

75经理/助理插入

300经理/助理基于 CSV的删除

300经理/助理基于查询的删除

300经理/助理基于自定义文件的删除

UDP事务

300验证 UDP

65插入 UDP特定详细信息

50导出所有详细信息
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处理的记录数/分钟事务

75添加线路 UDP

125报告 UDP

70删除 UDP

电话事务

250验证电话

45插入特定电话

75导出所有详细信息

150更新电话

75添加电话线路

500重置/重新启动电话

300生成电话报告

75删除电话（查询）
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索引

字母

BAT 3, 4, 5, 13, 14, 567, 577, 582
安装 4
版本 14
错误消息 577
故障排除 577
计划作业 567
联机帮助 13
浏览器要求 13
配置过程概述 5
日志文件位置 577
数据输入文件 5
性能故障排除 582
应用概览 3

BAT电子表格 10, 72, 148, 149, 182, 183, 202, 232, 238, 258, 259, 261, 
284, 285, 338, 340, 405, 407, 409, 410, 503

Catalyst 6000 FXS端口 407
IP电话设备 72
T1 CAS或 T1/E1 PRI的 VG200网关 405
Unified CM Assistant默认经理助理 259
代理模式下的 Unified CM Assistant自定义经理助理 261
电话 72
电话及用户 238
电话迁移 503
创建 CSV数据文件进行电话迁移 503

概览 10
更新用户 202
经理助理关联 258
向现有电话添加线路 148, 338
用户 182, 183
用户设备配置文件 284
用于 CSV数据文件 10
用于 FXS的VG202和VG204网关或VG202和VG204

网关 410
为 FXS创建 CSV数据文件 410

BAT电子表格 (续)
用于 FXS的 VG224网关或 VG224网关 409
为 FXS创建 CSV数据文件 409

字段说明 149, 183, 202, 232, 285, 340
更新用户 202
添加线路 149, 340
用户 183
用户设备配置文件 285
最终用户 CAPF配置文件 232

最终用户 CAPF配置文件 232
BAT.xlt，请参阅 BAT电子表格
Catalyst 6000 FXS端口 407, 607

CSV文本文件格式 607
CSV文本文件，创建 607
创建 CSV数据文件 407

Cisco CRS 551, 555, 583
TAPS必需 551
TAPS故障排除 583
配置 TAPS 555

Cisco IME链接学习路由过滤器元素配置 536
删除 536

Cisco Unified CallManager 12, 105, 195, 243, 263, 313, 405, 412, 513, 
552

插入 105, 195, 243, 263, 313, 405, 412, 513
CTI端口 105, 195, 313, 405
emcc 513
H.323客户端 105, 195, 313, 405
Unified CM Assistant经理-助理关联 263
VG200网关（FXS或 FXO） 412
VG200网关（T1 CAS或 T1/E1 PRI） 412
电话 105, 195, 313, 405
电话及用户 243
用户 195

插入记录概览 12
对 TAPS启用自动注册 552

Cisco Unified CallManager Assistant，请参阅 Unified CM
Assistant
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Cisco Unified IP-IVR 551
TAPS必需 551

Cisco VG202或 VG204网关模板 365
创建 365

Cisco客户响应解决方案，请参阅 Cisco CRS
CMC 611

CSV文本文件，更新 611
CPG 614

CSV文本文件，更新 614
CSV数据文件 7, 8, 9, 10
概览 7
更新现有的设备 8, 9
使用 BAT电子表格 (BAT.xlt) 10
添加新设备 8

CSV文本文件的文件格式 9, 98, 99, 100, 101, 239, 305, 306, 307, 
308, 309, 400, 401, 402, 463, 464, 466

查找 98, 305, 463
创建电话 98, 400
创建用户设备配置文件 306
创建远程目标配置文件 464
复制 99, 307, 401, 464
概览 9
关联 101, 239, 309, 466
删除 101, 308, 402
修改 100, 307, 401

CSV文本文件的远程目标文件格式 465
删除 465
修改 465

CSV，逗号分隔值文本文件 5
CSV，基于文本 97, 305, 428, 441, 591, 592, 593, 594, 595, 596, 597, 

598, 599, 600, 601, 602, 603, 604, 605, 606, 607, 608, 611, 612, 614
Catalyst 6000 FXS端口，创建 607
Catalyst 6000 FXS端口格式 607
CMC 428, 611
更新 611
选项 428

CPG 441, 614
更新 614
选项 441

CTI端口-用户格式 594
CTI端口格式 594
FAC 428, 612
更新 612
选项 428

FXO或 FXS端口格式 604
H.323客户端-用户格式 594
H.323客户端格式 594
T1 CAS，T1/E1 PRI格式 605

CSV，基于文本 (续)
VG200网关，创建 603
VG202和 VG204网关，创建 608
VG224网关，创建 606
电话 97, 592, 593, 595
创建 592
创建提示 593
导出文件，所有详细信息 595
具有用户格式 593
选项 97

概览 591
经理助理关联 602, 603
创建 602
自定义格式 603

经理助理默认格式 602
用户 596, 597, 598
创建 596
格式 597
更新 598

用户设备配置文件 599, 600, 601
创建 599
导出文件 601
两条线路格式 600

用户设备配置文件文件格式 600
用户设备配置文件选项 305

CTI端口 105, 127, 171, 243, 313, 325, 594
CSV文本文件格式 594
删除 127, 171, 325
虚拟MAC地址，使用 105, 243, 313

CTI端口-用户 594
CSV文本文件格式 594

E1 PRI 382, 405, 605
CSV文本文件格式 605
VG200网关模板字段说明 382
为 VG200网关创建 CSV文件 405

E1 PRI端口 362
emcc 513
插入 513
插入到 Cisco Unified CallManager 513

EMCC 509, 510, 511, 514, 515
更新 514
模板 509, 510, 511
查找模板 509
删除 511
字段说明 511

删除设备 515
FAC 612

CSV文本文件，更新 612
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FXO 412, 604
将 VG200网关插入到 Cisco Unified CallManager 412
用于 VG200网关的、CSV文本文件格式 604

FXO端口 360
FXS 362, 407, 412, 604, 607

Catalyst 6000端口 407, 607
CSV文本文件格式 607
创建 CSV数据文件 407

VG200网关 412, 604
CSV文本文件格式 604
插入到 Cisco Unified CallManager 412

为 Catalyst 6000端口创建模板 362
H.323客户端 127, 171, 325, 594

CSV文本文件格式 594
删除 127, 171, 325

H.323客户端-用户 594
CSV文本文件格式 594

MGCP 361, 362
T1 PRI或 E1 PRI端口，添加 362
T1-CAS端口 361

NM-1V 367
NM-2V 367
NM-HDV 367
PIN 219
重置 219

T1 CAS 379, 405, 605
CSV文本文件格式 605
VG200模板字段说明 379
为 VG200网关创建 CSV数据文件 405

T1 PRI 382, 405, 605
CSV文本文件格式 605
VG200网关模板字段说明 382
为 VG200网关创建 CSV文件 405

T1 PRI端口 362
T1-CAS端口，添加 361
TAPS 551, 553, 554, 555, 556, 557, 558, 559, 562, 563, 582

Cisco CRS必需 551
Cisco Unified IP-IVR必需 551
安装概述 554
保护目录号码 553, 558
查找安全目录号码 558
概览 551
故障排除 582
激活 TAPS服务 556
配置自动注册选项 557
启动设备 556
日志文件位置 582
设置选项用于 557

TAPS (续)
提升目录号码限制 559
停止设备 556
限制目录号码 559
要求 551
语言提示 554, 562
删除 562

在 Cisco CRS服务器上配置 555
重新加载配置 553
重新启动设备 556
最终用户说明 563

TAPS的语言提示 554
UDP，请参阅用户设备配置文件
Unified CM Assistant 249, 250, 252, 253, 254, 255, 256, 257, 258, 263, 

267, 269, 271, 273, 275, 277, 602, 603
CSV文本文件自定义格式 603
CSV文本文件，创建 602
插入经理-助理关联 263
创建 CSV数据文件 258
代理模式下的经理模板 250
代理模式下的助理模板 250
电话 250, 252, 253, 254, 255, 256, 257
代理模式 250
代理线路示例 254
代理线路位于现有 255
代理线路位于新的 254
共享线路模式 256
共享线路示例 257
经理配置选项 252
助理配置选项 253

概览 249
经理和助理共享线路配置 257
经理和助理线路配置,代理模式 252
删除经理 269, 271, 273
使用查询 269, 273
使用自定义文件 271
说明 269

删除经理-助理关联 267
删除助理 275
使用自定义文件 275

设置电话和线路 249
生成报告 277

Unified CM Assistant配置向导 250
VG200网关 358, 363, 365, 379, 382, 405, 412, 415, 419, 603
插入到 Cisco Unified CallManager（FXS或 FXO） 412
插入到 Cisco Unified CallManager（T1 CAS或 T1/E1
PRI） 412
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VG200网关 (续)
创建 CSV文本文件 603
创建模板 358, 363, 365
删除网关 415
生成报告 419
为 T1 CAS或 T1/E1 PRI创建 CSV数据文件 405
字段说明 379, 382

T1 CAS模板 379
T1/E1 PRI模板 382

VG200网关模板 360
FXO端口,添加 360

VG202和 VG04网关 608
创建 CSV文本文件 608

VG224网关 606
创建 CSV文本文件 606

VIC-2FXO 358
VIC-2FXS 358, 363
VWIC-1MFT-E1 358
VWIC-1MFT-T1 358
VWIC-2MFT-E1 358
VWIC-2MFT-T1 358

A

安装 554
TAPS概述 554

B

版本，查找 14
帮助，联机 13
报告 163, 165, 168, 223, 277, 343, 344, 419

Unified CM Assistant经理助理 277
VG200网关 419
电话 163
电话选项 165
概览 163, 223, 343
虚拟MAC地址 168
用户 223
用户设备配置文件 344

被叫号码分析器 575, 577
跟踪配置文件 575, 577

C

插入 229, 513
emcc 513
最终用户 CAPF配置文件 229

查看 225
线路显示 225

查看跟踪配置文件 575, 577
查询 8, 9, 109, 127, 171, 211, 219, 269, 273, 333, 445, 468
更新电话 109
更新线路 333
删除 Unified CM Assistant经理 269, 273
删除电话 127, 171
删除呼叫代答组 445
删除用户 211
删除远程目标配置文件 468
用于重置密码和个人识别码 219
自定义过滤器 8

查找 17, 24, 98, 187, 225, 297, 305, 356, 399, 463, 509, 558, 569
CSV文本文件的 UDP文件格式 305
EMCC模板 509
TAPS中的安全目录号码 558
UDP模板 297
电话模板 24
电话文件格式 98
网关模板 356
网关文件格式 399
文件 17
线路显示 225
用户模板 187
远程目标文件格式 463
作业 569

创建 365
Cisco VG202或 VG204网关模板 365

从 TAPS保护目录号码 553, 558
错误消息, BAT 577

D

导出 8, 9, 133, 134, 135, 137, 215, 226, 231, 329, 330, 469, 471
导出电话记录的步骤 135
电话记录选项 133
具有多个用户的电话 137
使用导出文件 8, 9
线路显示 226
用户记录格式 215
用户记录选项 215
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导出 (续)
用户设备配置文件记录格式 329
用户设备配置文件选项 330
远程目标配置文件记录选项 469
在不同 Cisco Unified CallManager之间移动记录 133
字段 134, 329, 330, 471
默认电话详细信息 134
默认用户设备配置文件详细信息 330
默认远程目标配置文件文件格式详细信息 471
所有电话详细信息 134
所有用户设备配置文件详细信息 329

最终用户 CAPF配置文件 231
导出的字段 134, 329, 330, 471
默认电话详细信息 134
默认用户设备配置文件详细信息 330
所有电话详细信息 134
所有用户设备配置文件详细信息 329

导入/导出 499
验证 499

电话 24, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 72, 103, 105, 109, 110, 127, 133, 134, 
135, 147, 163, 165, 168, 171, 195, 199, 211, 237, 243, 250, 252, 253, 
311, 313, 325, 337, 405, 512, 552, 553, 592, 595

Unified CM Assistant代理模式 250
Unified CM Assistant经理配置 252
Unified CM Assistant助理 253
报告选项 165
插入到 Cisco Unified CallManager 105, 195, 313, 405
创建 CSV文本文件 592
导出包含所有详细信息的文件 595
导出记录步骤 135
导出记录选项 133
更新 109, 199, 211
模板 24, 26, 31, 32, 33
查找模板 24
复制 31
删除 32
新建 26
修改 31
用于 IP电话设备 26
字段说明 33

配置 CAPF 512
删除 127, 171, 325
生成报告 163
使用 TAPS配置 552
启用自动注册 552

使用查询更新 109
使用自定义文件更新 110

电话 (续)
添加 26, 27, 28, 29, 30, 147, 237, 337

IP服务 27
及用户 237
快速拨号设置 28, 29
忙灯字段定向呼叫暂留设置 29
内部通信模板 30
线路 26
线路到现有 147, 337

虚拟MAC地址，使用 72, 105, 243, 313
虚拟MAC地址列表 168
验证记录 103, 311
重新加载配置 553

电话及用户 238, 241, 243, 593
CSV文本文件格式 593
插入到 Cisco Unified CallManager 243
使用 BAT电子表格 238
验证记录 241

电话迁移 503
创建 CSV数据文件 503

F

服务，添加或更新 27
复制 31, 99, 189, 302, 307, 401, 464

CSV文本文件的文件格式 99, 307, 401, 464
电话模板 31
模板 302
用户模板 189

覆盖模板值 7

G

概览 3, 4, 5, 7, 9, 10, 12, 163, 181, 223, 249, 283, 343, 551, 591
CSV文本文件 591
BAT电子表格 10
BAT应用 3
Cisco Unified CM Assistant 249
CSV数据文件 7
CSV文本文件的文件格式 9
TAPS 551
安装 4
报告 163, 223, 343
将记录插入 Cisco Unified CallManager 12
模板 7
数据输入文件 5
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概览 (续)
验证 12
用户 181
用户设备配置文件 283

跟踪配置文件 575, 577
查看 575, 577

更新 227, 333, 514, 563
EMCC 514
使用 TAPS的电话配置 563
线路显示 227
线路至用户设备配置文件 333

更新线路 141
字段说明 141

更新用户 202
BAT电子表格 202
字段说明 202

创建 CSV数据文件 202
故障排除 577, 582

BAT 577
BAT日志文件 577
BAT性能 582
TAPS 582

故障排除消息 577, 583
BAT excel表不响应操作 577
BAT菜单在 Cisco Unified CallManager中不显示 577
BAT电子表格在导出数据时出现编译错误 577
BAT.xlt电子表格不支持 Excel XP (Office XP) 577
Cisco CRS启动后，JTAPI会显示部分服务或停止服
务 583
CSV数据文件与电话模板/示例文件不匹配 577
拨打 TAPS号码时，主叫方听到忙音 583
端口号在模板中未配置 577
记录与所选的文件格式不匹配 577
如果选择了虚拟MAC地址，CSV文件中不允许MAC
地址值 577
上载的 CSV文件不显示 577
无法使用全部 BAT功能 577
无法以 BAT.xlt文件导出到 BAT 577
作业保持在保留状态 577
作业保持在挂起状态 577
作业在查找并列出作业窗口中不显示 577

关联 CSV文本文件的文件格式 101, 239, 309, 466

H

呼叫代答组 439, 440, 441, 442, 443, 445, 612
BAT注意事项 439

呼叫代答组 (续)
CSV文件设置（表） 442
创建 CSV文件 (BAT.xlt) 440
创建自定义 CSV文件（基于文本） 612
更新现有 CSV文件 441
使用查询删除呼叫代答组 445
用于插入 CSV文件的 BAT设置（表） 443
在 BAT中插入 CSV文件 443

J

激活服务 556, 567
BPS 567
TAPS 556

将记录插入 Cisco Unified CallManager，概览 12

K

客户码 425, 426, 427, 428, 429, 430, 431, 610
BAT注意事项 425
CSV文件设置（表） 429
创建 CSV文件 (BAT.xlt) 427
创建自定义 CSV文件（基于文本） 610
更新现有 CSV文件 428
配置清单（表） 426
用于插入 CSV文件的 BAT设置（表） 431
在 BAT中插入 CSV文件 430

跨群集分机移动 509
模板 509
查找模板 509

快速拨号设置，添加或更新 28, 29

L

浏览器要求 13

M

忙灯字段定向呼叫暂留，添加或更新 29
密码 219
重置 219

模板 7, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 55, 70, 187, 189, 190, 297, 298, 302, 
303, 379, 510, 511

BAT模板概览 7
EMCC 510
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模板 (续)
查找 297
复制 302
复制电话 31
复制用户 189
覆盖值 7
删除 303
删除 EMCC 511
删除电话 32
删除用户 189
添加或更新 IP服务 27
添加或更新快速拨号设置 28, 29
添加或更新忙灯字段定向呼叫暂留设置 29
添加或更新内部通信模板 30
添加或更新线路 26
修改 302
修改电话 31
修改用户 189
用户 187
主电话 7
字段说明 33, 55, 70, 190, 298, 379, 511

EMCC 511
VG200网关 - T1 CAS网关 379
电话 33
添加或更新内部通信模板 70
添加或更新线路 55
用户 190
用户设备配置文件 298

模板类型 26, 188, 250, 298, 358, 362, 363, 365, 510
Catalyst 6000 FXS端口 362
EMCC 510
IP电话设备 26
VG200网关模板 358, 363, 365
代理模式下的 Unified CM Assistant经理 250
代理模式下的 Unified CM Assistant助理 250
电话 26
用户 188
用户设备配置文件 298

目录号码 558, 559
从 TAPS保护 558
从 TAPS查找安全目录号码 558
提升限制 559
限制 TAPS使用 559

内部通信 DN 348
添加 348

内部通信模板 30
添加或更新模板 30

P

配置 Cisco Unified CallManager记录，过程 5
配置网关文件格式 400
批量部署服务 567, 568
激活 BPS 567
禁用 BPS 568

Q

迁移电话 504
电话迁移程序 504

强制授权码 425, 426, 427, 428, 429, 430, 431, 610
BAT注意事项 425
CSV文件设置（表） 429
创建 CSV文件 (BAT.xlt) 427
创建自定义 CSV文件（基于文本） 610
更新现有 CSV文件 428
配置清单（表） 426
用于插入 CSV文件的 BAT设置（表） 431
在 BAT中插入 CSV文件 430

R

日志文件 223, 279, 570, 577
BAT 577
报告日志文件 223, 279
查看作业日志文件 570
文件命名约定 577

S

删除 32, 101, 127, 129, 130, 171, 189, 211, 230, 267, 269, 303, 308, 325, 
327, 402, 415, 445, 465, 468, 511, 515, 536

Cisco IME链接学习路由过滤器元素配置 536
CSV文本文件的文件格式 101, 308, 402
CSV文本文件的远程目标文件格式 465
EMCC模板 511
EMCC设备 515
Unified CM Assistant经理 269
VG200网关 415
电话模板 32
呼叫代答组 445
经理-助理关联 267
模板 303
使用查询的电话 127, 171
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删除 (续)
使用自定义文件的电话 129, 327
未分配的目录号码 130
用户 211
用户模板 189
用户设备配置文件 325
远程目标配置文件，使用查询 468
最终用户 CAPF配置文件 230

上载/下载文件 17, 19
查找 17
删除 19
下载 19

使用 Unified TAPS下载电话配置 563
说明，对最终用户的 TAPS 563

T

添加内部通信模板 70
字段说明 70

添加线路 26, 55, 147, 148, 149, 337, 338, 340
BAT电子表格字段说明 149, 340
到现有电话 147, 337
到现有用户设备配置文件 147, 337
模板的字段说明 55
使用 BAT电子表格添加到现有电话 148, 338
至电话模板 26

W

网关 402
关联 CSV文本文件的文件格式 402

网关 CSV文本文件的文件格式 402
关联 402

网关模板 356, 357, 358, 360, 361, 362, 363, 365, 367, 392
Catalyst 6000 FXS端口 362
创建模板 362

POTS端口配置设置（表） 392
VG200网关模板 358, 360, 361, 362, 363, 365

FXO端口,添加 360
T1 PRI或 E1 PRI端口，添加 362
T1-CAS端口，添加 361
创建模板 358, 363, 365

VG202和 VG204创建 365
查找 356
端口配置设置（表） 392
配置设置 367

网关模板 (续)
添加或编辑 357

网关文件格式 399, 400
查找 399
配置 400

未分配的目录号码 130
删除 130

X

线路 7, 26, 30, 55, 70, 333
更新至用户设备配置文件 333
添加或更新模板 26
用于添加或更新的模板中的字段说明 55, 70
主电话模板 7
最大数量 26, 30

线路显示 225, 226, 227
查看 225
查找 225
导出 226
更新 227

修改 31, 100, 189, 307, 401, 465
CSV文本文件的文件格式 100, 307, 401
CSV文本文件的远程目标文件格式 465
电话模板 31
用户模板 189

虚拟MAC地址 72, 105, 168, 243, 313
生成列表 168

Y

验证 12, 103, 241, 311, 499
导入/导出 499
电话记录 103, 311
概览 12
选项 12
用户和用户记录 241
用户设备配置文件记录 311

验证导入文件 499
用户 181, 182, 183, 187, 188, 189, 190, 195, 199, 211, 213, 215, 219, 223, 

237, 596, 597, 598
CSV文本文件，更新 598
BAT电子表格 183
字段说明 183

CSV文本文件，创建 596
CSV文本文件格式 597
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用户 (续)
插入到 Cisco Unified CallManager 195
创建 CSV数据文件 182, 183
导出记录 215
导出记录格式 215
更新 199
模板 187, 188, 189, 190
查找 187
对于用户 188
复制 189
删除 189
新建 188
修改 189
字段说明 190

删除 211, 213
使用查询 211
使用自定义文件 213

生成报告 223
添加电话 237
添加概览 181
重置密码和 PIN 219

用户及电话 238, 241, 243
插入到 Cisco Unified CallManager 243
使用 BAT电子表格 238
验证记录 241

用户设备配置文件 147, 283, 284, 285, 297, 298, 302, 303, 311, 325, 
329, 330, 333, 337, 344, 599, 600, 601

CSV文本文件格式 600
BAT电子表格 284, 285
使用 284
字段说明 285

CSV文本文件，创建 599
报告，生成 344
创建 CSV数据文件 284
导出包含所有详细信息的文件 601
导出记录选项 330
导出文件格式 329
概览 283
更新线路 333
模板 297, 298, 302, 303
查找 297
创建 298
复制 302
删除 303
修改 302

删除 325
添加步骤 283

用户设备配置文件 (续)
添加线路到现有 147, 337
验证记录 311

远程目标配置文件 469
导出记录选项 469

远程目标配置文件模板 457

Z

重新启动电话 155, 157
更新后 155
使用查询 155
使用自定义文件 157

重置电话 155, 157
更新后 155
使用查询 155
使用自定义文件 157

重置密码和个人识别码 219, 221
使用查询 219
使用自定义文件 221

主电话模板 7
子单元 358, 363
字段 232
最终用户 CAPF配置文件 232

字段说明 33, 55, 70, 141, 149, 183, 190, 202, 232, 285, 298, 340, 379, 382, 
511

BAT电子表格 149, 183, 202, 232, 285, 340
添加线路 149, 340
用户设备配置文件 285

EMCC模板 511
VG200网关 - T1 CAS模板 379
VG200网关 - T1/E1 PRI模板 382
电话模板 33
更新线路 141
添加或更新内部通信模板 70
添加或更新线路 55
用户模板 190
用户设备配置文件模板 298

自定义文件 8, 9, 110, 129, 213, 221, 271, 275, 327
更新电话 110
删除 Unified CM Assistant经理 271, 275
删除电话 129, 327
删除用户 213
使用 8, 9
用于重置密码和个人识别码 221

自动注册,对 Cisco Unified CallManager启用 552
对 TAPS启用自动注册 552
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自动注册选项，配置 557
最终用户 CAPF配置文件 229, 230, 231, 232

BAT电子表格 232
字段说明 232

插入 229
导出 231
删除 230
字段 232

作业 567, 568, 569, 570
查看日志文件 570
查找 569
激活 BPS 567
禁用 BPS 568
日程安排 570
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