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DIE BESTIMMUNGEN UND INFORMATIONEN ZU DEN PRODUKTEN IN DIESEM HANDBUCH KONNEN OHNE VORHERIGE ANKUNDIGUNG GEANDERT
WERDEN. ESWIRD DAVON AUSGEGANGEN, DASSALLE DARLEGUNGEN, INFORMATIONEN UND EMPFEHLUNGEN IN DIESEM HANDBUCH KORREKT
SIND, SIE WERDEN JEDOCH OHNE JEGLICHE GEWAHRLEISTUNG, WEDER AUSDRUCKLICH NOCH IMPLIZIERT, VORGELEGT. DIE BENUTZER TRAGEN
DIE VOLLE VERANTWORTUNG FUR DIE VERWENDUNG JEGLICHER PRODUKTE.

DIE SOFTWARELIZENZ UND EINGESCHRANKTE GEWAHRLEISTUNG FUR DAS BEGLEITENDE PRODUKT SIND IN DEM INFORMATIONSPAKET
AUSGEFUHRT, DAS DIESEM PRODUKT BEILIEGT, UND SIND DURCH DIESEN VERWEIS HIER AUFGENOMMEN. WENN SIE DIE SOFTWARELIZENZ
ODER EINGESCHRANKTE GEWAHRLEISTUNG NICHT FINDEN KONNEN, ERHALTEN SIE EIN EXEMPLAR BEI IHREM CISCO-VERTRETER.

Die Cisco-Implementierung der TCP Header-Komprimierung ist die Adaption eines Programms, das von der University of California, Berkeley (UCB) als Teil der
offentlichen Domanenversion von UCB des UNIX-Betriebssystems entwickelt wurde. Alle Rechte vorbehalten. Copyright © 1981, Regents of the University of California.

UNGEACHTET ALLERHIERIN ENTHALTENEN GEWAHRLEISTUNGEN WERDEN ALLE DOKUMENTDATEIEN UND DIE SOFTWARE DIESER LIEFERANTEN
IM VORLIEGENDEN ZUSTAND MIT ALLEN FEHLERN GELIEFERT. CISCO UND ALLE ZUVOR GENANNTEN LIEFERANTEN SCHLIESSEN SAMTLICHE
GARANTIEN AUS, OB AUSDRUCKLICH ODER STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF GEWAHRLEISTUNG DER
MARKTFAHIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND NICHTVERLETZUNG DER RECHTE DRITTER ODER SOLCHE, DIE AUS DEM
HANDELN, BENUTZEN ODER DURCH VERKAUFSAKTIVITATEN ENTSTEHEN.

IN KEINEM FALL SIND CISCO ODER SEINE LIEFERANTEN HAFTBAR FUR IRGENDWEL CHE INDIREKTEN, SPEZIELLEN UND ZUFALLIGEN SCHADEN
ODER FOLGESCHADEN, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF, SCHADEN AUS ENTGANGENEM GEWINN ODER DATENVERLUST
AUFGRUND DER VERWENDUNG ODER NICHT MOGLICHEN VERWENDUNG DIESES HANDBUCHS. DIESGILT AUCH FUR DEN FALL, DASS CISCO ODER
SEINE LIEFERANTEN AUF DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN AUFMERKSAM GEMACHT WURDEN.

Cisco und das Cisco Logo sind Marken bzw. eingetragene Marken von Cisco und/oder von Partnerunternehmen in den USA und anderen Landern. Eine Liste der
Cisco Marken finden Sie unter der folgenden URL: www.cisco.com/go/trademarks. Die genannten Marken anderer Anbieter sind Eigentum der jeweiligen Inhaber. Die
Verwendung des Begriffs, Partner” impliziert keine gesellschaftsrechtliche Beziehung zwischen Cisco und anderen Unternehmen. (1110R)

Samtliche in diesem Dokument verwendete | P-Adressen (Internet Protocol) und Telefonnummern sind al's Beispiele zu verstehen und beziehen sich nicht auf tatsachlich
existierende Adressen und Telefonnummern. Die in diesem Dokument enthaltenen Beispiele, Befehlsausgaben, Netzwerktopol ogie-Diagramme und andere Abbildungen
dienen lediglich zur Veranschaulichung. Die Verwendung tatséchlicher 1P-Adressen oder Telefonnummern in diesem Zusammenhang ist zuféllig und nicht beabsichtigt.
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Neue und geanderte Informationen

Neue und geanderte Informationen fiir die aktuellen Versionen des Cisco TEO-Adapters fur SAP ABAP:
= Neueste Veroffentlichung

» Vorgangerversionen

Neueste Verdffentlichung

Tabelle 1 Marz 2012 - Anderungen des Cisco TEO-Adapterhandbuchs fiir SAP ABAP 2.3
Funktion Speicherort

Uberarbeitete Textteilnummer (-01 bis -02). Titelseite, FuRzeilen

Aktualisiertes Marken- und Copyright-Datum Innere Titelseite

Aktualisierte Beschreibungen und Seite 4-4 und Seite 4-5

Screenshots fur die Eigenschaftenfel der
der CCM S-Warnungstrigger.

Aktualisierter Abschnitt , Andern von Triggern* Seite 4-7

Aktualisierter Abschnitt , Festlegen von SAP Kapitel 5, , Verwenden der SAP
ABAP-Aktivitéaten“ ABAP-Aktivitéten®

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Neue und gednderte Informationen |

|

Vorgangerversionen
Tabelle 2 September 2011 - Anderungen des Cisco TEO-Adapterhandbuchs fiir SAP ABAP 2.2
Funktion Speicherort
Der Name des Handbuchs und der Name des Alle

Adapters wurden aktualisiert, und dem Dokument
wurde die Textteilnummer hinzugeflgt.

Neue Funktionen, die den SAP-Systemzielen Kapitel 3, , Verwalten von SAP ABAP-Zielen*
hinzugeflgt wurden:

« Assistentenfenster fur ,Neuer SAP
Java-Anwendungsserver”

- Erweiterte Zieleigenschaften

Neue Funktionen, die dem Kapitel 4, , Verwalten von Triggern*
CCMS-Warnungstrigger hinzugefigt wurden:

» Eigenschaftenseite fiir Ziele wurde fir die
Suche nach einem Ziel aktualisiert

» Eigenschaftenseite fir Bedingungen wurde
mit neuen Optionen zum Festlegen von
Bedingungen aktualisiert

Aktualisierungen von SAP ABAP-Aktivitéten: Kapitel 5, , Verwenden der SAP
ABAP-Aktivitaten*

« Neu Zieleigenschaftenoption fur die
Verwendung von Zielreferenzen.

« Neues Diaogfeld ,, SAP ABAP-Verbindung®
fur die Verbindung zu einem bestimmten
SAP-System zur Auswahl von
Uberwachungsverzeichnisel ementen.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Vorwort

Der Cisco TEO-Adapter fir SAP ABAP stellt in Tidal Enterprise Orchestrator (TEO) Funktionen bereit,
die die Automatisierung von Aufgaben und die Ldsung von Problemen in SAP ABAP-Umgebungen
unterstitzen. Dariiber hinaus wird das Abrufen von CCM S-Daten, das Aufrufen remotefahiger
Funktionen und die Vereinfachung der Benutzerverwaltung in SAP ermdglicht.

In diesem Handbuch werden die vom SAP ABAP-Adapter unterstitzten Objekte erlautert.

Organisation

Dieses Handbuch enthélt die folgenden Abschnitte;

Kapitel 1

Kapitel 2

Kapitel 3

Kapitel 4

Kapitel 5

Grundlegendes zu SAP
ABAP-Adapterobjekten

Verwalten von SAP-Benutzern

Verwalten von SAP ABAP-Zielen

Verwalten von Triggern

Verwenden der SAP
ABAP-Aktivitédten

Enthalt Informationen zum Zugreifen auf die
und Anzeigen der vom Adapter bereitgestellten
Objekte.

Enthalt Informationen zum Anzeigen, Erstellen
und Verwalten der SAP-Benutzerdatensétze.

Enthalt Informationen zum Anzeigen, Erstellen
und Verwalten von SAP-Zielen.

Enthalt Informationen zum Erstellen und Verwalten
der vom Adapter bereitgestellten Trigger.

Enthalt Informationen zum Definieren der SAP
ABAP-Aktivitéaten fur Prozesse, die fir SAP
ABAP-Anwendungsserver und SAP-Systeme
in lhrer Umgebung ausgefhrt werden.

| oL-24780-02
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Vorwort |

Konventionen

In diesem Handbuch gelten die folgenden Konventionen:
Konvention Bedeutung
Fettdruck Befehle und SchlUisselwdrter sowie vom Benutzer eingegebener Text werden

in Fettdruck dargestellt.

Kursivschrift

Dokumenttitel, neue oder hervorgehobene Begriffe sowie Argumente, fir die
Sie Werte angeben miissen, werden in Kursivschrift dargestellt.

[ ]

Elemente in eckigen Klammern sind optional.

{xly|z} Erforderliche alternative Schliisselwérter sind in geschweifte Klammern gesetzt
und durch vertikale Striche voneinander getrennt.

[x]yl|z] Optionale alternative Schlisselworter sind in eckige Klammern gesetzt
und durch vertikale Striche voneinander getrennt.

Zeichenfolge Eine Zeichenfolge ohne Anflihrungszeichen. Setzen Sie die Zeichenfolge

nicht in Anfihrungszeichen. Die Anfuhrungszeichen wiirden sonst in die
Zeichenfolge Gibernommen.

courier-Schrift

Terminalsitzungen und vom System angezeigte Informationen werden
in courier-Schrift dargestellt.

< > Nicht angezeigte Zeichen, wie Kennwdérter, werden in spitzen Klammern
dargestellt.

[ ] Standardantworten auf Systemaufforderungen werden in eckigen Klammer
dargestellt.

I, # Durch ein Ausrufezeichen (!) oder ein Rautenzeichen (#) am Anfang einer

Codezeile werden Kommentarzeilen gekennzeichnet.

S,
Hinweis  Der Leser sollte die hier gegebenen Informationen beachten.
ﬁ Die folgenden Informationen sind bei der Lésung eines Problems hilfreich.
Vorsicht ~ Der Leser sollte hier besonders sorgféaltig vorgehen. Einein dieser Situation ausgefiihrte Aktion kdnnte

D

zur Beschadigung von Geréaten oder zu Datenverlust fihren.

Zeitersparnis

A

Warnung

Mit der hier beschriebenen Aktion wird Zeit gespart. Durch Ausfuhren der in diesem Abschnitt
beschriebenen Aktion kdnnen Sie Zeit sparen.

Hier wird der Leser gewarnt. Eine in dieser Situation ausgefiihrte Aktion kénnte zu kdérperlichen

Schaden fihren.

[l Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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| Vorwort

Produktdokumentation

Dokumentationsformate

Die Dokumentation steht in den folgenden elektronischen Formaten zur Verfiigung:
- Adobe® Acrobat®-PDF-Dateien
e Online-Hilfe

Adobe® Reader® mussinstalliert sein, damit Sie die PDF-Dateien anzeigen kénnen.
Die Installationsprogramme von Adobe Reader fir die gangigsten Betriebssysteme stehen zum
kostenlosen Herunterladen auf der Adobe-Website unter www.adobe.com zur Verfligung.

Handbucher und Versionshinweise

Die TEO-Produktdokumentation kann von Cisco.com heruntergel aden werden. Versionshinweise finden
Sie auf Cisco.com und auf der Produkt-CD.

Online-Hilfe

Online-Hilfe ist verfigbar und kann folgendermaf3en aufgerufen werden:

« Klicken Siein einem beliebigen Dialogfeld der Anwendung auf die Schaltflache Hilfe,
um das Hilfethema in einem Bereich rechts neben dem Dialogfeld anzuzeigen.

e Inder Tidal Enterprise Orchestrator-Konsole;

— Klicken Sie auf der Symbolleiste auf das Tool Hilfebereich E, um das Hilfethemain einem
Bereich rechts neben den Konsol energebnissen anzuzeigen.

— Klicken Sie auf der Meniileiste auf Hilfe.

Hinweise zu Open Source-Lizenzen

Lizenzen und Hinweise fur in Cisco Tidal Enterprise Orchestrator verwendete Open Source-Software
finden Sie unter Hinweise zu Open Source-Lizenzen auf Cisco.com. Bei Fragen zu dem in diesem
Produkt enthaltenen Open Source senden Sie bitte eine E-Mail an:
external-opensource-requests@cisco.com.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Vorwort |

Dokumentation und Ubermitteln von Servicetickets

Informationen zum Bestellen von Dokumentation, Ubermitteln einer Serviceanfrage und Erlangen
zusitzlicher Informationen finden Sie in der monatlichen Ubersicht What's New in Cisco Product
Documentation, die auch die gesamte neue und Uberarbeitete technische Cisco Dokumentation auff iihrt,
unter folgender URL.:

http://www.cisco.com/en/US/docs/general /whatsnew/whatsnew.html

Abonnieren Sie What's New in Cisco Product Documentation (Neuigkeiten bei der

Cisco Produktdokumentation) als RSS-Feed, um aktuelle Inhalte jederzeit direkt Gber ein
entsprechendes Programm abzurufen. RSS-Feeds sind ein kostenloser Service. Cisco unterstiitzt
aktuell RSS Version 2.0.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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KAPITEL 1

Grundlegendes zu SAP ABAP-Adapterobjekten

Der SAP ABAP-Adapter stellt in Tidal Enterprise Orchestrator (TEO) die Funktionalitét zur
Unterstltzung der Aufgabenautomatisierung und Problemldsung fir SAP ABAP-Umgebungen bereit.
Daruber hinaus wird das Abrufen von CCM S-Daten, das Aufrufen remotefahiger Funktionen und die
Vereinfachung der Benutzerverwaltung in SAP ermdglicht.

Dieses Kapitel enthalt Informationen zum Zugreifen auf und Anzeigen der vom SAP ABAP-Adapter
bereitgestellten Objekte. Es enthalt folgende Abschnitte:

« Zugreifen auf die Eigenschaften des SAP ABAP-Adapters, Seite 1-1
- Anzeigen der SAP ABAP-Adaptereigenschaften, Seite 1-2

Zugreifen auf die Eigenschaften des SAP ABAP-Adapters

Schritt 1

Sie kdnnen die Eigenschaften des SAP ABAP-Adapters tiber die Ansicht ,, Administration — Adapter der
Konsole anzeigen. In dieser Ansicht werden allgemeine Informationen Uber die von Adapter bereitgestellte
Funktionalitat, die Versionsnummer, das Veroffentlichungsdatum und das Installationsdatum angezeigt.

Klicken Sie im Arbeitsbereich , Administration” auf Adapter, um die installierten Adapter im Bereich
»Adapter* anzuzeigen.

Abbildung 1-1  Administration — Ansicht ,,Adapter*

W Tidal Enterprise Orchestrator M= E3 I
File Edit Wew Go Tools  Actions  Help
& |[F] | X @ |
Pre— 15
% Getting Started Display Marne | ergion | Frerequisites | Inztall Date AI
] Secuiy K OLAP Database Adapter 2200 @ Al prerequisi.. 31772011
Az Time Zones £ Dracle Database Adapter 2200 311742011
-4 Adapters kR Adapter 2200 ] jsi
; E D atabase Settings 45 = 0
[ Automation Packs [ SAP Java Adapter 2200 # Optional prer...  3/17/2011
i éf, SAP Solution Manager Adapter  2.2.0.0 37201
& | Dperations !,'L SCOM 2007 Adapter 2200 37201
Ej& SHMP Adapter 2200 @ &l prerequisi..  3417/2011
- .—i Definitions [ 50L Server Database Adapter  2.2.0.0 37201
ﬁ- Terminal Adapter 2200 @ &l prerequisi..  3417/2011 -
[~ [ - - o e ot
< | _>|_I

22 Items
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Kapitel 1 Grundlegendes zu SAP ABAP-Adapterobjekten |

B Anzeigen der SAP ABAP-Adaptereigenschaften

Schritt2 ~ Markieren Sie SAP ABAP Adapter, und 6ffnen Sie mit einer der folgenden Methoden das Dialogfeld
» SAP ABAP-Adaptereigenschaften”:

» Klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wéhlen Sie Eigenschaften.

« Klicken Sieim Detailbereich auf der Registerkarte ,,Allgemein“ auf einen beliebigen Link.

Anzeigen der SAP ABAP-Adaptereigenschaften

Im Dialogfeld , SAP ABAP-Adaptereigenschaften“ zeigen Sie die vom Adapter bereitgestellten
Funktionen an.

Anzeigen von allgemeinen Informationen

Auf der Registerkarte , Allgemein“ des Dialogfelds , SAP ABAP-Adaptereigenschaften”
zeigen Sie allgemeine Informationen Uber den Adapter an.

Abbildung 1-2  Eigenschaften SAP ABAP-Adapter — Registerkarte ,,Allgemein*

S AP ABAP Adapter Properties [_ O] x| I

General |Alert I Auvailability monitorl Prerequisitesl Providesl Historyl
Dizplay name:
SAP ABAP Adapte

Type:
IAdapter

Description:

Provides activities to access SAP monitoring objects and execute ;I
S&P ABAP functions.

Compary: |Eisco
Wersion: |2_2_D_D
Release date: |3.-"1 42011 7:09:26 Ak
Install date: |3.-"1 42017 8:06:30 Ak
Help | oK I Cancel |

Die Felder auf der Registerkarte ,, Allgemein“ sind schreibgeschiitzt und enthalten die folgenden
Informationen Uber den Adapter:

Feld Beschreibung

Anzeigename Name des Adapters, der in der Ansicht , Adapter”
angezeigt wird.

Typ Objekttyp.

Beschreibung Textbeschreibung des Adapters.

Unternehmen Name des Unternehmens, das den Adapter entwickelt
oder geliefert hat (Cisco).

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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| Kapitel1 Grundlegendes zu SAP ABAP-Adapterobjekten

Anzeigen der SAP ABAP-Adaptereigenschaften

Feld Beschreibung

Version Versionsnummer des Adapters.

Verdéffentlichungsdatum Datum und Zeit, zu der der Adapter im Produkt
verflgbar war.

I nstall ationsdatum Datum und Zeit, zu der der Adapter installiert wurde.

Archivieren von CCMS-Warnungen

Auf der Registerkarte,, Warnung” legen Sie fest, ob CCM S-Warnungen al s Berichtsdatenbankerei gni sse
archiviert werden sollen.

Schritt1  Klicken Sieim Dialogfeld , Eigenschaften SAP ABAP-Adapter” auf die Registerkarte Warnung.

Abbildung 1-3  Eigenschaften SAP ABAP-Adapter — Registerkarte ,\Warnung**

S AP ABAP Adapter Properties [_ O] x| I

.General Alert |Availability monitorl Prerequisitesl Providesl Historyl

¥ &rchive all CCMS alerts as Reporting Database events

Help | QK I Cancel |

Schritt2  Aktivieren Sie das Kontrollké&stchen Alle CCM S-Warnungen als Berichtsdatenbankereignisse
archivieren.

Deaktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, wenn Sie CCM S-Warnungen nicht archivieren méchten.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Kapitel 1 Grundlegendes zu SAP ABAP-Adapterobjekten |

B Anzeigen der SAP ABAP-Adaptereigenschaften

Konfigurieren der Verfugbarkeitsiiberwachung

Auf der Registerkarte ,, Verfligbarkeitsiiberwachung legen Sie fest, wie oft der Server, auf dem der
Adapter installiert ist, wegen der Uberwachung der Verfiigbarkeit kontaktiert werden soll und wie viele
Versuche unternommen werden sollen, bevor eine Benachrichtigung gesendet wird. Auerdem geben
Sie hier das DNS-Suffix fur den Server an.

Schritt1  Klicken Sieim Dialogfeld ,, SAP ABAP-Adaptereigenschaften” auf die Registerkarte
Verfugbarkeitsiiberwachung.

Abbildung 1-4  Eigenschaften SAP ABAP-Adapter — Registerkarte ,Verfugbarkeitsiberwachung*

S SAP ABAP Adapter Properties M= E3 I
| Generall Alett  Availability moritor | Prerequisitesl Providesl Historyl

Awailability monitor delay: I qu: zeconds

Connect attempts:
IE]
Availability DMS suffis:

Help | QK I Cancel |

Schritt2 ~ Geben Sie die Informationen in den folgenden Feldern an:

Feld Beschreibung
Verzogerung der Geben Sie den Zeitwert fur das Intervall ein, oder legen
Verflgbarkeitstiberwachung Sieihn mit den Bildlaufpfeilen fest, in dem der Server

wegen der Uberwachung der Verfiigbarkeit kontaktiert
werden soll (Sekunden, Minuten, Stunden).
Verbindungsversuche Geben Siedie Anzahl ein, wie oft die Serververbindung
getestet werden soll, bevor die Benachrichtigung
Verbindung fehlgeschlagen gesendet wird.
Verfigbarkeits-DNS-Suffix Geben Sie bei Bedarf das DNS-Suffix ein, das an den
Servernamen angehangt werden soll.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Anzeigen von Adaptervoraussetzungen

Anzeigen der SAP ABAP-Adaptereigenschaften

Auf der Registerkarte ,, Voraussetzungen® zeigen Sie die Objekte an, die fir den Adapter auf dem
Automatisierungsserver erforderlich sind.

Schritt1  Klicken Sieim Dialogfeld ,, SAP ABAP-Adaptereigenschaften auf die Registerkarte Vor aussetzungen.
Abbildung 1-5 Eigenschaften SAP ABAP-Adapter — Registerkarte ,\Voraussetzungen*
S AP ABAP Adapter Properties [_ O] x|
| Generall Alert I &ailability monitor - Prerequisites | Providesl Historyl
Adapter requirements on Tidal Enterprise Orchestrator server:
Mame I State | Importa. . | Minimu... | 8]
@ 5&P Librfc Dynamically .. Satisfied Required 7100292 7
1 | 2l
Refresh |
Explanation:
Help | ;4 I Cancel |
Schritt2  Uberprifen Sie die folgenden Informationen zu den Voraussetzungen des Adapters:
Spalte Beschreibung
Name Name der erforderlichen Hardware oder Software fir den
unterstitzten Adapter.
Wichtigkeit Gibt an, ob das Element fur den Adapter erforderlich oder
optional ist.
Zustand Gibt an, ob auf dem System die erforderliche Hardware
oder Software installiert ist (, Zufrieden” oder
»Nicht zufrieden”).
Mindestwert Gibt den fur das Element erforderlichen Mindestwert an.

Erkannter Wert

Zeigt die Software- oder die Hardware-Version auf dem
System an.

Erlduterung

Nur anzeigen. Informationen zu der ausgewahlten
Adaptervoraussetzung.

| oL-24780-02

Cisco TEO-Adapterhandbuch fur SAP ABAP



Kapitel 1 Grundlegendes zu SAP ABAP-Adapterobjekten |

B Anzeigen der SAP ABAP-Adaptereigenschaften

Anzeigen von Objekten mit Adapter-Unterstiitzung

Auf der Registerkarte ,, Bietet" werden die Namen und Typen von Objekten angezeigt, die vom
Adapter bereitgestellt werden.

Schritt1  Klicken Sieim Dialogfeld , Eigenschaften SAP ABAP-Adapter” auf die Registerkarte Bietet.

Abbildung 1-6  Eigenschaften SAP ABAP-Adapter — Registerkarte ,,Bietet*

Ssar noar adopterpropertes BRG]
General I Alert I Availability monitor | Frerequisites  Provides | Histary |
Thiz adapter provides the following object(s]:
Mame | Type | -
E?CMS Performance Attibute— Activity
57 CCMS Status Attribute Aictivity
i Complete COMS Alert Activity
é}{. Corelate CCMS Alerts Activity
@ Create User Activity
b Delete User Activity
|2 Get Profile List Ativity
Sl Get SAP Server Down Time Activity
&,1_ Get User Information Activity
o Lok User Activity
2% Remove Al User Profiles Activity
£ 4P RFC Function Activity
22, Unlock User Achivity L
A Update User Achivity
i COMS Alert Event
S&P Server Down Event Ewvent LI
Help | QK I Cancel |

schritt2  Uberpriifen Sie die folgenden Informationen iber die vom Adapter bereitgestellten Objekte:

Spalte Beschreibung

Name Name der Aktivitéten, Prozesse und Objekte, die vom
Adapter unterstiitzt werden.

Typ Objekttyp (Ziel, Laufzeitbenutzer, Aktivitét, Ereignis).

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Anzeigen des Adapterverlaufs

Anzeigen der SAP ABAP-Adaptereigenschaften

Auf der Registerkarte ,, Verlauf* zeigen Sie den Verlauf der Anderungen an, die an dem
Adapter vorgenommen wurden.

Schritt1  Klicken Sieim Dialogfeld , Eigenschaften SAP ABAP-Adapter” auf die Registerkarte Verlauf.
Abbildung 1-7  Eigenschaften SAP ABAP-Adapter — Registerkarte ,Verlauf*
(5 5ap aap Adopter Properties MBI
| Generall Alert I Awailability monitor | Prerequisitesl Provides History |
Createdby:  [NT AUTHORITYASYSTEM
Created time:  [3/17,/2011 8:10:41 AM
Time | Change Type | Lzer
4 | i
Help | ak. I Cancel |
Schritt2  Uberprifen Sie die folgenden Informationen:
Feld Beschreibung
Erstellt von Nur anzeigen. Benutzername der Person, die das Objekt
erstellt hat.
Erstellungszeit Nur anzeigen. Datum und Uhrzeit der Objekterstellung.
Uhrzeit Datum und Uhrzeit, an dem die Aktion ausgefihrt wurde.
Typ andern Aktion, die ausgefiihrt wurde.
Benutzer Benutzername der Person, die die Aktion ausgefuhrt hat.
Beschreibung Informationen Uber die Aktion, die ausgefihrt wurde.
Schritt3  Um den Uberwachungsverlauf fiir eine bestimmte Aktion anzuzeigen, markieren Sie den entsprechenden
Zeitpunkt, klicken mit der rechten Maustaste und wahlen Eigenschaften.
Schritt4  Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu schliefZen.
Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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B Anzeigen der SAP ABAP-Adaptereigenschaften
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KAPITEL 2

Verwalten von SAP-Benutzern

Viele Betriebssysteme und Anwendungsaktivitéten erfordern fir eine korrekte Ausfiihrung einen
Benutzersicherheitskontext. Mit der Funktion , Laufzeitbenutzer* werden Laufzeitbenutzer-Datensétze
zum Speichern der Informationen Uber den Benutzersicherheitskontext erstellt. Um den geeigneten
Sicherheitskontext festzulegen, mit dem der Prozess oder die Aktivitét ausgefihrt werden soll, weisen
Sie einem Prozess oder Aktivitaten in einem Prozess L aufzeitbenutzer zu.

Der SAP ABAP-Adapter stellt ein SAP-Benutzerkonto fir die Verbindung mit den
SAP-Anwendungsservern und SAP-Systemen bereit, diein Tidal Enterprise Orchestrator (TEO)
konfiguriert sind. Beim Erstellen eines SAP-Ziels missen Sie den SAP-Benutzer angeben. Sie kdnnen die
Laufzeitbenutzerkonten vor dem Konfigurieren der Systeme oder wéhrend der Konfiguration erstellen.

Indiesem Kapitel werden das Aufrufen der Ansicht , Laufzeitbenutzer”, dasErstellen von SAP-Benutzern
und das Verwalten von Benutzerkonten schrittweise erlautert. Es enthalt folgende Abschnitte:

- Aufrufen der Ansicht , Laufzeitbenutzer”, Seite 2-1
« Erstellen von SAP-Benutzern, Seite 2-2
« Verwalten von SAP-Benutzerdatensétzen, Seite 2-3

Aufrufen der Ansicht ,,Laufzeitbenutzer*

In der Ansicht ,, Definitionen — Laufzeitbenutzer* zeigen Sie die Anmeldeinformationen der Laufzeitbenutzer
an und legen neue L aufzeitbenutzer-Anmel deinformationen fest, aktualisieren die Anmeldeinformationen
von Benutzern oder |6schen Benutzer.

Abbildung 2-1 Definitionen — Ansicht ,,Laufzeitbenutzer*

% Tidal Enterprise Drchestrator |_ (O] x|
File Edt ‘Wew Go Tools  Actions  Help

New -+

m & |[F] ] X @ _
@ Targets ;I Display Name | Type | Lzer Mame | Automation Pack
Extended Target Properties Default Runtime User windaws User usemame

Target Groups m Doz IS User Runtime User ddare

Runtime Users

~E| Knowledge Base Articles
| Categories

% Administration

Ll

2 Ikems
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W Erstellen von SAP-Benutzern

Erstellen von SAP-Benutzern

Der SAP-Benutzer ist das Konto, mit dem die Verbindung zu einem SAP-Ziel (Anwendungsserver oder
System) hergestellt wird. Sie kénnen die SAP-Benutzer vor dem Definieren der SAP-Ziele oder wahrend
der Zieldefinition erstellen.

Schritt1  Klicken Sieim Arbeitsbereich , Definitionen“ mit der rechten Maustaste auf L aufzeitbenutzer, und
wahlen Sie Neu > SAP-Benutzer, um das Dialogfeld , Eigenschaften Neuer SAP-Benutzer” zu 6ffnen.
Abbildung 2-2  Eigenschaften Neuer SAP-Benutzer — Registerkarte ,,Allgemein*
[ihewsapUserproperties M)

O General | Uszed Byl Historyl
Dizplay name:
i
Type:
|SAP User
Owner:
|Domem\usememe Zl |
User name: (1]
|
[ Password:
|
Client: (1]
|
Description:
=
[~
Helpl [k I Cancel |
S
Hinweis  Mit dem auf einer Registerkarte oder Seite angezeigten Symbol Erforderlicher Wert
wird darauf hingewiesen, dass dasjeweilige Feld erforderlich ist und entweder ein Wert fehlt
oder ein ungultiger Wert enthalten ist.

Schritt2 ~ Geben Sie die Informationen in die folgenden Textfelder ein:

Feld Beschreibung

Anzeigename Geben Sie den Namen ein, der dem Benutzerkonto
zugewiesen werden soll. Dies ist der Name, der in
der Ansicht , Laufzeitbenutzer* angezeigt wird.

Typ Nur anzeigen. Typ des Objekts.

Eigentimer Name des Benutzers, der Eigentiimer des Objektsist.
Klicken Sie auf das Tool Durchsuchen [], um den
Eigentimer zu andern.

Benutzername Geben Sie den Benutzernamen ein, der dem
SAP-Benutzerkonto zugewiesen ist, mit dem die
Verbindung mit den SAP-Zielen hergestellt wird.

[l Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Verwalten von SAP-Benutzerdatensatzen 1l

Feld Beschreibung

Kennwort Geben Sie das Kennwort ein, das dem
SAP-Benutzerkonto zugewiesen ist.

Client Geben Sie die SAP-Clientnummer ein,
die dem Benutzerkonto zugewiesen ist.

Beschreibung Optional. Geben Sie eine Beschreibung
des Laufzeitbenutzerkontos ein.

S
Hinweis  Auf der Registerkarte , Verwendet von* werden Objekte angezeigt, die von dem
Laufzeitbenutzer verwendet werden. Diese Registerkarte bleibt so lange leer, bissie
von einem Objekt verwendet wird.

Auf der Registerkarte , Verlauf* wird der Verlauf von fir Laufzeitbenutzer ausgefihrten
Aktionen angezeigt. Diese Registerkarte bleibt so lange leer, bis die Ersterstellung
abgeschlossen ist.

Schritt3  Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu schlief3en.

Verwalten von SAP-Benutzerdatensatzen

In der Ansicht , Definitionen — Laufzeitbenutzer kénnen Sie SAP-Benutzerdatensétze verwalten. Im
Dialogfeld , Eigenschaften SAP-Benutzer” andern Sie den SAP-Benutzerdatensatz, zeigen die Objekte
im Produkt an, die den SAP-Benutzerdatensatz verwenden, und zeigen den Verlauf der an dem Datensatz
vorgenommenen Anderungen an.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Bl Verwalten von SAP-Benutzerdatensatzen

Andern von SAP-Benutzern

Schritt1  Klicken Siein der Ansicht , Definitionen” auf Laufzeitbenutzer, um die definierten Laufzeitbenutzer
im Bereich , Laufzeitbenutzer anzuzeigen.

Schritt2  Doppelklicken Sie auf den Datensatz SAP-Benutzer, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste,
und wahlen Sie Eigenschaften.

Abbildung 2-3  Eigenschaften SAP-Benutzer — Registerkarte ,,Allgemein*

i;—,SAP ABAP User Properties !E[ E I

General | Used Byl Historyl

Dizplay name:

Type:
|SAP User

Owner:

|Corrainisema ms _&_I

Uszer name:
| Test

[T Password:

Description:
SaP ABAP User Account ;I

/|

Help | QK I Cancel |

Schritt3  Auf der Registerkarte , Allgemein® kdnnen Sie die folgenden Informationen anzeigen und andern:

Feld Beschreibung

Anzeigename Name, der dem Benutzerkonto zugewiesen ist, das
im Bereich , Laufzeitbenutzer angezeigt wird.

Typ Nur anzeigen. Typ des Objekts.

Eigentiimer Eigentiimer des Objekts. Klicken Sie auf das Tool
Durchsuchen [_], um den Eigentiimer zu andern.

Benutzername Geben Sie den Benutzernamen ein, der dem
SAP-Benutzerkonto zugewiesen ist, mit dem die
Verbindung mit den SAP-Zielen hergestellt wird.

Kennwort Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen, und geben Sie
ein neues Kennwort fir das Benutzerkonto ein.

Client Geben Sie die SAP-Clientnummer ein, die dem
Benutzerkonto zugewiesen ist.

Beschreibung Optional. Geben Sie eine Textbeschreibung des
Laufzeitbenutzerkontos ein.

Schritt4  Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu schliefZen.
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Verwalten von SAP-Benutzerdatensatzen 1l

Anzeigen von ,,Verwendet von“-Eigenschaften

Auf der Registerkarte ,, Verwendet von“ zeigen Sie die Objekte an, die direkt dem
SAP-Benutzerdatensatz zugeordnet sind.

Schritt 1 Klicken Siein der Ansicht , Definitionen auf Laufzeitbenutzer, um die definierten Laufzeitbenutzer
im Bereich , Laufzeitbenutzer anzuzeigen.

Schritt2  Doppelklicken Sie auf den Datensatz SAP-Benutzer, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste,
und wéahlen Sie Eigenschaften.

Schritt3  Klicken Sie auf die Registerkarte Verwendet von, um die von dem Laufzeitbenutzer verwendeten
Objekte anzuzeigen.

Abbildung 2-4 Eigenschaften SAP-Benutzer — Registerkarte ,Verwendet von*

3% SAP ABAP User Properties M= 3 I

| General UsedBy | Historyl

Thiz object iz uzed by the following objects:

Dizplay Mame | Type |
+ %DDETESUABAP Conne... 54P ABAP Con...

Help | QK I Cancel |

Schritt4 ~ Um die Eigenschaften fir ein bestimmtes Objekt anzuzeigen, klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf das Objekt und wahlen Eigenschaften.

Schritt5  Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu schliefZen.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Bl Verwalten von SAP-Benutzerdatensatzen

Anzeigen des SAP-Benutzerverlaufs

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Schritt5

Auf der Registerkarte ,, Verlauf* zeigen Sie den Verlauf der Anderungen an, die an dem
SAP-Benutzerkonto vorgenommen wurden.

Klicken Siein der Ansicht , Definitionen auf Laufzeitbenutzer, um die definierten Laufzeitbenutzer
im Bereich , Laufzeitbenutzer anzuzeigen.

Doppelklicken Sie auf den Datensatz SAP-Benutzer, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste,
und wahlen Sie Eigenschaften.

Klicken Sie auf die Registerkarte Verlauf, um die am Laufzeitbenutzer vorgenommenen Anderungen
anzuzeigen.

Abbildung 2-5

3% SAP ABAP User Properties M= E3 I

| Generall zed By Histary |

Eigenschaften SAP-Benutzer — Registerkarte , Verlauf*

Createdby:  [Bxarrplsiusemarme

Created time: |3.-’1 772011 3:46:05 AM

Time | Change Type |
& 3A17/2011 10.01:368M  Modified

& 3172011 9433048M  Modified

& 3/17/2011 345:058M  Created

1| | i

Cancel |

Die folgenden Informationen Uber den Verlauf des SAP-Benutzers werden angezeigt:

Feld
Erstellt von

Beschreibung

Nur anzeigen. Benutzername der Person, die das Objekt
erstellt hat.

Nur anzeigen. Datum und Uhrzeit der Objekterstellung.

Erstellungszeit

Uhrzeit Datum und Uhrzeit, an dem die Aktion ausgefUhrt wurde.
Benutzer Benutzername der Person, die die Aktion ausgefihrt hat.
Typ Aktion, die ausgefihrt wurde.

Beschreibung Informationen Uber die Aktion, die ausgefthrt wurde.

Um den Uberwachungsverlauf fiir das Objekt anzuzeigen, klicken Sie im Listenfeld mit der rechten
Maustaste auf das Element und wéhlen Eigenschaften.

Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu schlief3en.
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Verwalten von SAP-Benutzerdatensatzen 1l

Loschen von SAP-Benutzern

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

In der Ansicht ,, Definitionen — Laufzeitbenutzer* konnen Sie einen SAP-Benutzerdatensatz | 6schen.

Klicken Siein der Ansicht , Definitionen auf Laufzeitbenutzer, um die definierten Laufzeitbenutzer
im Bereich , Laufzeitbenutzer anzuzeigen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Datensatz des SAP-Benutzers, und wahlen Sie L 6schen.

Abbildung 2-6  L6schen von SAP-Benutzer bestéatigen

Confirm SAP User Delete [ %]

“_Z Are you sure pou want to delete SAP User
'S4 ABAP User'?

es | Mo I

Klicken Sie auf Ja, um das Ldschen zu bestétigen und den VVorgang abzuschlief3en.
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Bl Verwalten von SAP-Benutzerdatensatzen
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KAPITEL

Verwalten von SAP ABAP-Zielen

SAP-Ziele ermdglichen das Ausfiihren eines Prozesses fiir einen bestimmten SAP-Anwendungsserver,
ein bestimmtes SAP-System oder eine bestimmte SAP-Datenbank. Die Ziele kénnen einmal definiert
und dann in verschiedenen Prozessen wiederverwendet werden.

In diesem Kapitel wird das Offnen, Erstellen und Verwalten von SAP-Zielen schrittweise erlautert.
Es enthalt folgende Abschnitte:

- Offnen der Ansicht , Ziele*, Seite 3-1
» Erstellen von SAP-Systemzielen, Seite 3-2
« Verwalten von SAP-Zielen, Seite 3-20

Offnen der Ansicht , Ziele*

In der Ansicht ,Definitionen — Ziele" kénnen Sie Ziele erstellen, verwalten und |6schen. Informationen
Uber die konfigurierten Ziele werden im Bereich ,, Ziele" angezeigt, u. a. der Typ des Ziels, sein Status,
das mit dem Ziel verkniipfte Automatisierungspaket sowie das Datum und die Uhrzeit, zu der
Anderungen vorgenommen wurden.

Abbildung 3-1 Definitionen — Ansicht ,,Ziele*

W Tidal Enterprise Orchestrator M= E3 I

File Edit Wew Go Tools  Actions  Help

Mew -

& & 7|5 |G @& X |@ ,
Definitions ) —

: Processes Filter by Mame: |
Global ¥ ariables

Calendars

Display Marne | Type | Statuz | Automation Pack.
“Zi Automation Service Automation Serv...  Momal
Extended Target Properties #poCTEST ‘windows Comp...  Mormal
Target Groups

L plE

KN

‘% Administration

2 Items
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M Erstellen von SAP-Systemzielen

Erstellen von SAP-Systemzielen

Bevor Sie Prozesse in der SAP-Umgebung erstellen oder ausfiihren kénnen, missen Sie die Ziele
anlegen, fur die die Prozesse ausgef iihrt werden sollen. SAP-Systemziele, SAP-Anwendungsserverziele
und SAP-Datenbankziele werden mit dem Assistenten ,, Neues SAP-System*” erstellt.

In diesem Abschnitt wird das Erstellen eines SAP-Systemziel s und des SAP-Datenbankziel s schrittweise
erlautert. Sie kbnnen ein Ziel fir ein SAP-System, das sich auf einem SAP ABAP-Anwendungsserver
befindet, oder fur ein SAP-System, das einen SAP ABAP- und einen Java-Stack enthalt, erstellen.
Anleitungen fir den jeweiligen Systemtyp finden Sie im entsprechenden Abschnitt.

Erstellen von SAP-Systemzielen — ABAP-Verbindung

Schritt 1

Mit dem Assistenten , Neues SAP-System” erstellen Sie ein Ziel fur ein SAP-System mit einer
ABAP-Verbindung und mit der SAP-Datenbank, die dem System zugeordnet ist.

Klicken Sie im Arbeitsbereich ,, Definitionen” mit der rechten Maustaste auf Ziele, und wahlen
Sie Neu > SAP-System, um den Assistenten ,, Neues SAP-System” zu 6ffnen.

Abbildung 3-2  Willkommen beim Assistenten ,,Neues SAP-System**

Brewswpspstemwzrd ———————__mmH|
1 Welcome to the New SAP System
Wizard

Thiz wizard guides you through the process of configuring Tidal
Enterprize Qrchestrator to monitor and manage SAP systems within your
environmetrt.

*'ou will specify connection and logon information for an SAP system.

[T Da not shaw this page nest time

Helpl Cancel < Back | Mext » I
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Verwalten von SAP ABAP-Zielen

Erstellen von SAP-Systemzielen [l

Schritt2  Klicken Sie auf Weiter.
Abbildung 3-3  Systemeinrichtung
Brewsasysemwizard ——— mBIH|
System Setup B
Select information about your SAP spstem
Display name: (1]
fi
— Spstem Components
[V ABAP application servers
[" Java application servers
¥ SAP databaze
— Monitoring Options
V' Maoritor as production system
Organization:
|
Helpl Cancel < Back | [dext > I
A
Hinweis ~ Mit dem auf einer Registerkarte oder Seite angezeigten Symbol Erforderlicher Wert )
wird darauf hingewiesen, dass das jeweilige Feld erforderlich ist und entweder ein Wert
fehlt oder ein unguiltiger Wert enthalten ist.
Im Fenster ,, Systemeinrichtung” wird der SAP-Systemname, der zu konfigurierende
Systemkomponententyp und die Uberwachungsebene fiir das SAP-System angegeben.
Schritt3 ~ Geben Sie die folgenden Informationen tber das SAP-System an:
Feld Beschreibung
Anzeigename Geben Sie einen Namen fir das SAP-System ein.
Dieser Name wird im Bereich ,, Ziele" angezeigt.
Systemkomponenten
ABAP-Anwendungsserver Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen, wenn das
SAP-System Uber eine ABAP-Verbindung mit dem
Anwendungsserver verbunden ist.
Java-Anwendungsserver Aktivieren Sie dieses Kontrollké&stchen, wenn das
SAP-System Uber eine Java-Verbindung mit dem
Anwendungsserver verbunden ist.
SAP-Datenbank Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, wenn
Sie die SAP-Datenbank konfigurieren méchten,
die dem SAP-System zugeordnet ist.
Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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M Erstellen von SAP-Systemzielen

Feld Beschreibung

Als Produktionssystem tberwachen Dieses Kontrollkastchen ist standardmafdig aktiviert.
Bestimmte Prozesse kénnen nur auf Produktionssystemen
ausgefuhrt werden. Wenn Sie das System als
Nicht-Produktionssystem (Entwicklungssystem oder
Sandbox) Uberwachen mochten, deaktivieren Sie das
Kontrollké&stchen.

Organisation Geben Sie die Gruppe oder Organisation innerhalb
des Unternehmens ein, die Eigentimer des Ziels ist.

Schritt4  Klicken Sie auf Weiter.

Abbildung 3-4 ABAP-Verbindung

ﬁ New SAP System Wizard M= B3 I
ABAP Connection =
Specify ABAP connection information for the SAP system, :_J:"F]

Connect using: | PR

Server name: OI

System number: OI

Fiouter string [optional]:

Default runtime user: 1]
I j il Mew |
Help | Cancel | < Back | [dext > I

Geben Sie im Fenster , ABAP-Verbindung” die Verbindungsinformationen fur das SAP-System ein.

~
Hinweis  Diein dieses Fenster eingegebenen Informationen missen eindeutig sein. Ansonsten werden
Siein einer Fehlermeldung dartiber informiert, dass der Assistent ein anderes System mit
denselben Registrierungsinformationen gefunden hat.
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Erstellen von SAP-Systemzielen [l

Schritt5  Geben Sie die Verbindungsinformationen zum Herstellen einer Verbindung mit dem
SAP-Anwendungsserver an.

Feld Beschreibung

Verbinden tber Waéhlen Siein der Dropdown-Liste die Verbindungsmethode
aus. Eshangt von der ausgewahlten Verbindungsmethode ab,
welche Felder in dem Fenster angezeigt werden.

Anwendungsserver Wahlen Sie diese Option aus, um eine Verbindung mit
dem SAP-System Uber die Verbindungsinformationen
des SAP-Anwendungsservers herzustellen.

Geben Sie die Informationen in den folgenden Feldern an:

» Servername — Geben Sie den Namen des
SAP-Anwendungsservers ein.

» Systemnummer — Geben Sie die
SAP-Systemnummer ein.

Anmeldegruppe Wéhlen Sie diese Option, um eine Verbindung tber
eine Anmeldegruppe herzustellen, die eine Gruppe
von SAP-Systeminstanzen enthélt. Benutzer werden
bei der Anmeldung bei einer Anmeldegruppe vom
Nachrichtenserver zu dem Server dieser Gruppe mit
der aktuell niedrigsten Last geleitet.

Geben Sie die Informationen in den folgenden Feldern an:
» System-ID — Geben Sie die SAP-System-I1D (SID) ein.

« Nachrichtenserver — Geben Sie den Namen des Servers
ein, bei dem sich ein Benutzer anmeldet und der die
Kommunikation zwischen den Anwendungsservern
durchfiihrt. Zum Beispiel die Ubertragung von
Aktualisierungs- und Sperranforderungen.

» Gruppenname — Geben Sie den Namen der
Anmeldegruppe ein, auf die zugegriffen werden soll.
Bei dem in dieses Feld eingegebenen Namen muss
die Grof3- und Kleinschreibung beachtet werden.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Feld

Beschreibung

Routerzeichenfolge (optional)

Geben Sie die Routerzeichenfolge fir den Zugriff auf
die SAP-Systeme Uber SAPRouter ein. Wenn Sie keine
Routerzeichenfolge angeben, greift TEO direkt auf das
SAP-System zu.

Die Routerzeichenfolge muss folgendermalien
formatiert sein:

/H/host01/H/host02/H/

hostO1 und host02 sind dabei die SAP-Systeme, auf die
Uber den SAPRouter zugegriffen werden soll.

StandardL aufzeitbenutzer

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste das Benutzerkonto aus,
das die Anmeldeinformationen zum Herstellen einer
Verbindung mit dem Ziel enthélt.

- Klicken Sie auf das Tool Eigenschaften , umdie
Eigenschaften fir den ausgewéhlten Laufzeitbenutzer
anzuzeigen.

» Klicken Sie auf Neu > SAP-Benutzer, um einen neuen
SAP-Benutzer zu erstellen. Sehe Erstellen von
SAP-Benutzern, Seite 2-2.

Schritt 6 Klicken Sie auf Weiter.

Abbildung 3-5 Serververfigbarkeit

Server Availability

Select the servers to monitor for availability

55 New SAP System Wizard (- [T =] I

)|
2 )

Servers available for monitoring:

-

vl DocTest = 01

Add...
_Renre. |

Remaove...

Select Al
Deselect Al

Jud]|

Help | Cancel |

< Back | Mest > I

Im Fenster , Serververfigbarkeit® werden die SAP-Anwendungsserver angegeben, die Sie hinsichtlich
der Verfugbarkeit und der Moglichkeit zur Anmeldung eines Benutzers Giberwachen mochten.
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Schritt7  Geben Sie die folgenden Informationen an:

Feld Beschreibung

Server, fur Uberwachung Alle erkannten Server sind standardmaiig aktiviert. Stellen Sie

verflgbar sicher, dass das Kontrollkéastchen neben dem Server aktiviert ist,
den Sie Uberwachen mdchten.

Hinzuflgen Wenn ein Server wahrend der Konfiguration offline ist, wird er

nichtinder Listeder verflgbaren Server angezeigt. Um den Server
manuell hinzuzufigen, klicken Sie auf Hinzufligen und geben den
Namen des Servers ein.

Entfernen Wenn Sie einen Server aus der Liste entfernen mdchten, markieren
Sie den Server und klicken auf Entfernen.

Alle auswahlen Wenn die Kontrollkastchen deaktiviert wurden und Sie alle Server
Uberwachen mochten, klicken Sie auf Alle auswahlen.

Auswahl aufheben Wenn alle Kontrollkéastchen aktiviert sind und Sie alle deaktivieren

mochten, klicken Sie auf Gesamte Auswahl aufheben.

Schritt 8 Klicken Sie auf Weiter.

Wenn Sie eine SAP-Datenbank konfigurieren, wird das Fenster ,, Datenbankverbindung“ angezeigt.
Ansonsten fahren Sie mit Schritt 12 fort.

Abbildung 3-6 Datenbankverbindung

ﬂ New SAP System Wizard M= B3

Database Connection |
Specify databaze connection information for the SAP Spstem

[atabasze type:

Oracle

Hostrname or data source: 1]
D atabase owner:

|r39

SID: 1]
Part Murnber:

J1521

Drefault timeout for activities [seconds):
J120

Default runtime user: 1]
I j il Mew
" Connection string:
Data Source={D5}SID={5I0}:Port={PT }:Uricode=tue |
Help | Cancel | < Back | [dext > I
A

Hinweis  Es hangt von dem Typ der zu konfigurierenden Datenbank ab, welche Felder in diesem
Fenster angezeigt werden.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Schritt9 ~ Wahlen Sie in der Dropdown-L iste den Datenbanktyp aus, um die Felder fir diesen Datenbanktyp

anzuzeigen.

Schritt 10  Geben Sie die Informationen fir den Datenbanktyp an, der konfiguriert wird. Es hangt vom
Datenbanktyp ab, welche Felder angezeigt werden.

Feld

Beschreibung

Server

Geben Sie den Namen des SAP-Anwendungsservers ein,
auf dem sich die Datenbank befindet.

Hostname oder Datenquelle

Name des Hostserversoder der Datenquellefiir die Oracle-
oder generische Datenbank.

SID System-ID fir den Server, auf dem sich die
Oracle-Datenbank befindet.
Datenbankname Geben Sie den Namen der SAP-Datenbank ein, die dem

SAP-System zugeordnet ist.

Datenbankeigentiimer

Geben Sie den Namen des Benutzers ein, der Uber die
Rechte fir die Datenbank verfugt.

Datenbankquelle

Geben Sie die Datenquelle zum Herstellen der Verbindung
mit der Datenbank ein.

Portnummer

Geben Siedie Portnummer zum Herstellen der Verbindung
mit der Datenbank ein.

Standard-Timeout fur Aktivitaten
(Sekunden)

Geben Sie die Anzahl der Sekunden ein, nach deren
Ablauf eine Zeitliberschreitung fir die Aktivitat erfolgt.
Der Standardwert fiir das Timeout ist 120 Sekunden.

StandardL aufzeitbenutzer

Waéhlen Siein der Dropdown-Liste das Benutzerkonto aus,
das die Anmeldeinformationen zum Herstellen einer
Verbindung mit der Datenbank enthélt.

« Kilicken Sie auf das Tool Eigenschaften =l um die
Eigenschaften fir den ausgewahlten L auf zeitbenutzer
anzuzeigen.

« Klicken Sie auf Neu > L aufzeitbenutzer, um einen
neuen Laufzeitbenutzer zu erstellen.

Verbindungszeichenfolge

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, und andern

Sie die Zeichenfolge im Textfeld, wenn an den
Namen der Datenbank ein benutzerdefinierter
Verbindungszei chenfolgen-Bezeichner angehangt ist.

[l Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Schritt 11  Klicken Sie auf Weiter.

Abbildung 3-7 AbschlieBen des Assistenten ,,Neues SAP System*

Bg New SAP System Wizard [_ [T =] I

g Completing the New SAP System Wizard

The following SAP System target(z] will be added to Tidal Enterprize
Orchestrataor:

+ 'Doc ABAP+)ava System’ SAP System target [Spstem 1D '] connecting
to the following components:

+ " ABAP connection [System number 01]

+ The following SAP Java Application servers:

Click Finish' to create the SAP System target.

Helpl Cancel | < Back | Finizh I

Schritt12  Uberpriifen Sie, ob die Informationen korrekt sind, und klicken Sie auf Fertig stellen, um den Vorgang
abzuschlieflen.

Das SAP-System, die SAP ABAP-Verbindung und die SAP-Datenbankverbindung werden im Bereich
,Ziele" angezeigt.

Erstellen von SAP-Systemzielen — ABAP- und Java-Verbindung

Sie kdnnen ein Ziel fur ein SAP-System erstellen, das eine ABAP- und eine Java-Verbindung zu
SAP-Anwendungsservern verwendet. In diesem Abschnitt wird das Erstellen eines Ziels dieser Art und
das Konfigurieren der SAP-Datenbank, die dem SAP-System zugeordnet ist, schrittweise erlautert.

N
Hinweis  FUr den SAP Java-Adapter sind bestimmte SAP Java-Bibliotheken erforderlich, die
auf der SAP-Installations-CD zur Verfligung stehen. Vor der Installation eines SAP
Java-Anwendungsserverziels missen diese Dateien auf dem TEO-Server installiert sein. Anweisungen
zur Installation der SAP Java-Bibliotheken finden Sie in Cisco TEO: Erste Schritte fir SAP.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Schritt1  Klicken Sieim Arbeitsbereich , Definitionen“ mit der rechten Maustaste auf Ziele, und wahlen Sie
Neu > SAP-System, um den Assistenten ,, Neues SAP-System* aufzurufen.

Abbildung 3-8 Willkommen beim Assistenten ,,Neues SAP-System**

55 New SAP System Wizard [_ (D] x] I
S E Welcome to the New SAP System

:_!:.ﬁ Wizard
Thiz wizard guides you through the process of configuring Tidal
Enterprize Qrchestrator to monitor and manage SAP systems within your
environmetrt.
*'ou will specify connection and logon information for an SAP system.
[T Da not shaw this page nest time

Help | Cancel < Back | Mext » I

Schritt 2 Klicken Sie auf Weiter.

Abbildung 3-9  Systemeinrichtung

;15' New SAP System Wizard mE B I
System Setup =
Select information about your SAP spstem :_,:.,F]
Display name: (1]

— Spstem Components

[V ABAP application servers
vV Java application servers

¥ SAP database

— Monitoring Options

V' Maoritor as production system

Organization:
Helpl Cancel < Back | [dext > I
N

Hinweis  Mit dem auf einer Registerkarte oder Seite angezeigten Symbol fir Erforderlicher
Wert () wird angegeben, dass das jeweilige Feld erforderlich ist und entweder ein
Wert fehlt oder ein ungiltiger Wert angegeben wurde.

Im Fenster ,, Systemeinrichtung” wird der SAP-Systemname, der zu konfigurierende
Systemkomponententyp und die Uberwachungsebene fiir das SAP-System angegeben.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Schritt3 ~ Geben Sie die folgenden Informationen Uber das SAP-System an:

Feld Beschreibung

Anzeigename Geben Sie einen Namen fir das SAP-System ein.
Dieser Name wird im Bereich , Ziele" angezeigt.

Systemkomponenten

ABAP-Anwendungsserver

Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, wenn das
SAP-System Uber eine ABAP-Verbindung mit dem
Anwendungsserver verbunden ist. Um den ABAP- und
den Java-Stack zu Gberwachen, muss dieses
Kontrollkastchen aktiviert sein.

Java-Anwendungsserver

Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, wenn das
SAP-System Uber eine Java-Verbindung mit dem
Anwendungsserver verbunden ist. Um den ABAP- und
den Java-Stack zu Gberwachen, muss dieses
Kontrollkastchen aktiviert sein.

SAP-Datenbank

Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, wenn Sie
die SAP-Datenbank konfigurieren mochten, die
dem SAP-System zugeordnet ist.

Als Produktionssystem Uberwachen

Dieses Kontrollkastchen ist standardméafdig
aktiviert. Bestimmte Prozesse kénnen nur auf
Produktionssystemen ausgefihrt werden. Wenn
Sie das System als Nicht-Produktionssystem
(Entwicklungssystem oder Sandbox) tUberwachen
maochten, deaktivieren Sie das Kontrollk&stchen.

Organisation

Geben Sie die Gruppe oder Organisation innerhalb
des Unternehmens ein, die Eigentiimer des Zielsist.

Schritt4  Klicken Sie auf Weiter.

Abbildung 3-10 ABAP-Verbindung

ﬂ New SAP System Wizard

ABAP Connection

Specify ABAP connection information for the SAP system,

= B3

Connect using: (T4

Server name: OI

System number: OI

Bouter string [optional]:

Drefault runtime user:

Q
j il Mew |

Help | Cancel |

< Back | Tewt > I
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In diesem Fenster geben Sie die Verbindungsinformationen fir das SAP ABAP-System ein.

~
Hinweis  Diein dieses Fenster eingegebenen Informationen miissen eindeutig sein. Ansonsten werden
Siein einer Fehlermeldung dartiber informiert, dass der Assistent ein anderes System mit
denselben Registrierungsinformationen gefunden hat.

Schritt5  Geben Sie die Verbindungsinformationen zum Herstellen einer Verbindung mit dem
SAP-Anwendungsserver an.

Feld Beschreibung

Verbinden tber Waéhlen Siein der Dropdown-Liste die Verbindungsmethode
aus. Es hangt von der ausgewahlten Verbindungsmethode ab,
welche Felder in dem Fenster angezeigt werden.

Anwendungsserver Wahlen Sie diese Option aus, um eine Verbindung mit
dem SAP-System Uber die Verbindungsinformationen
des SAP-Anwendungsservers herzustellen.

Geben Sie die Informationen in den folgenden Feldern an:

« Servername — Geben Sie den Namen des
SAP-Anwendungsservers ein.

« Systemnummer — Geben Sie die
SAP-Systemnummer ein.

Anmeldegruppe Waéhlen Sie diese Option, um eine Verbindung tber
eine Anmeldegruppe herzustellen, die eine Gruppe
von SAP-Systeminstanzen enthélt. Benutzer werden
bei der Anmeldung bei einer Anmeldegruppe vom
Nachrichtenserver zu dem Server dieser Gruppe mit
der aktuell niedrigsten Last geleitet.

Geben Sie die Informationen in den folgenden Feldern an:
» System-1D — Geben Siedie SAP-System-ID (SID) ein.

» Nachrichtenserver — Geben Sie den Namen des Servers
ein, bei dem sich ein Benutzer anmeldet und der die
Kommunikation zwischen den Anwendungsservern
durchfiihrt. Zum Beispiel die Ubertragung von
Aktualisierungs- und Sperranforderungen.

» Gruppenname — Geben Sie den Namen der
Anmeldegruppe ein, auf die zugegriffen werden soll.
Bei dem in dieses Feld eingegebenen Namen muss
die Grof3- und Kleinschreibung beachtet werden.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Feld Beschreibung

Routerzeichenfolge (optional) Geben Sie die Routerzeichenfolge fur den Zugriff auf
die SAP-Systeme Uber SAPRouter ein. Wenn Sie keine
Routerzeichenfolge angeben, greift TEO direkt auf das
SAP-System zu.

Die Routerzeichenfolge muss folgendermalen
formatiert sein:

/H/host01/H/host02/H/

host01 und host02 sind dabei die SAP-Systeme, auf
die Uber den SAPRouter zugegriffen werden soll.

StandardL aufzeitbenutzer Waéhlen Siein der Dropdown-L iste das Benutzerkonto aus,
das die Anmeldeinformationen zum Herstellen einer
Verbindung mit dem Ziel enthélt.

 Klicken Sie auf das Tool Eigenschaften [Z, um die
Eigenschaften fur den ausgewahlten L auf zeitbenutzer
anzuzeigen.

« Klicken Sie auf Neu > SAP-Benutzer, um einen
neuen SAP-Benutzer zu erstellen. Siehe Erstellen von
SAP-Benutzern, Seite 2-2.

Schritt 6 Klicken Sie auf Weiter.

Abbildung 3-11 Serververfuigbarkeit

55 New SAP System Wizard M= B3 I
Server Availability d
Select the servers to monitor for availability
Servers available for monitoring: =
vl CrcTest === 01
Add...
Remaove...
Select Al
Deselect Al
Help | Cancel | < Back | Mext » I

Im Fenster , Serververfiigbarkeit* werden die SAP-Anwendungsserver angegeben, die Sie hinsichtlich
der Verfugbarkeit und der M 6glichkeit zur Anmeldung eines Benutzers Uberwachen mdchten.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Schritt7  Geben Sie die folgenden Informationen an:

Feld Beschreibung

Server, fiir Uberwachung verfugbar Alle erkannten Server sind standardmalf3ig aktiviert. Stellen
Sie sicher, dass das Kontrollkastchen neben dem Server
aktiviert ist, den Sie Gberwachen mdchten.

Hinzuflgen Wenn ein Server wahrend der Konfiguration offline ist,
wird er nicht in der Liste der verfligbaren Server angezeigt.
Um den Server manuell hinzuzufiigen, klicken Sie auf
Hinzuflgen und geben den Namen des Servers ein.

Entfernen Wenn Sie einen Server aus der Liste entfernen mochten,
markieren Sie den Server und klicken auf Entfernen.

Alle auswahlen Wenn die Kontrollkastchen deaktiviert wurden und Sie
alle Server tberwachen mochten, klicken Sie auf Alle
auswahlen.

Auswahl aufheben Wenn alle Kontrollkastchen aktiviert sind und Sie alle
deaktivieren mochten, klicken Sie auf Gesamte Auswahl
aufheben.

Schritt 8 Klicken Sie auf Weiter.

Wenn Sie eine SAP-Datenbank konfigurieren, wird das Fenster ,, Datenbankverbindung“ angezeigt.
Ansonsten fahren Sie mit Schritt 12 fort.

Abbildung 3-12 Datenbankverbindung

ﬂ New SAP System Wizard M= B3
Database Connection 1|
Specify databaze connection information for the SAP Spstem :_!:'Pm

[atabasze type:

Oracle

Hastname or data source: 1]

D atabase owner:
|r39

SID: Q
|

Part Murnber:
J1521

Drefault timeout for activities [seconds):
J120

Default runtime user: 1]
I j il Mew
" Connection string:
Data Source={D5}SID={5I0}:Port={PT }:Uricode=tue |
Help | Cancel < Back | [dext > I
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Schritt9 ~ Wahlen Sie in der Dropdown-Liste den Datenbanktyp aus, um die Felder fir diesen

Datenbanktyp anzuzeigen.

Schritt 10  Geben Sie die Informationen fir den Datenbanktyp an, der konfiguriert wird. Es héangt vom

Datenbanktyp ab, welche Felder angezeigt werden.

Feld Beschreibung

Server Geben Sie den Namen des SAP-Anwendungsservers
ein, auf dem sich die Datenbank befindet.

Hostname oder Datenquelle Name des Hostservers oder der Datenquelle fir
die Oracle- oder generische Datenbank.

SID System-1D fir den Server, auf dem sich die
Oracle-Datenbank befindet.

Datenbankname Geben Sie den Namen der SAP-Datenbank ein,
die dem SAP-System zugeordnet ist.

Datenbankeigentumer Geben Sie den Namen des Benutzers ein, der Uber
die Rechte fir die Datenbank verfugt.

Datenbankquelle Geben Sie die Datenquelle zum Herstellen der
Verbindung mit der Datenbank ein.

Portnummer Geben Sie die Porthnummer zum Herstellen der
Verbindung mit der Datenbank ein.

Standard-Timeout fur Aktivitaten Geben Sie die Anzahl der Sekunden ein, nach deren

(Sekunden) Ablauf eine Zeitliberschreitung fir die Aktivitat
erfolgt. Der Standardwert fir das Timeout ist
120 Sekunden.

StandardL auf zeitbenutzer Wéhlen Sie in der Dropdown-Liste das Benutzerkonto
aus, das die Anmeldeinformationen zum Herstellen
einer Verbindung mit der Datenbank enthélt.

- Klicken Sie auf das Tool Eigenschaften el
um die Eigenschaften fir den ausgewahlten
Laufzeitbenutzer anzuzeigen.

» Klicken Sie auf Neu > L aufzeitbenutzer,
um einen neuen Laufzeitbenutzer zu erstellen.

Verbindungszeichenfolge Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, und &ndern
Siedie Zeichenfolge im Textfeld, wenn an den
Namen der Datenbank ein benutzerdefinierter
Verbindungszei chenfolgen-Bezeichner angehangt ist.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Schritt11  Klicken Sie auf Weiter.
Abbildung 3-13 Java-Verbindung
Brewsspspstemizd ——_____mEH|
Java Connection P
Connect ta the SAP system using Java on the following servers.
Display Name | Enabled [ UMz [ Telne... [
Mew... | Froperties Femove
Helpl Cancel | < Back | Mext » I
Im Fenster ,, Java-Verbindung“ wird der Java-Anwendungsserver fir die Verbindung mit dem
SAP-System angegeben. Wenn der Anwendungsserver bereits konfiguriert ist, wird er in dem Listenfeld
angezeigt.
Schritt12  Wenn der Server im Listenfeld vorhanden ist, klicken Sie auf Weiter. Ansonsten klicken Sie auf Neu,

um den Assistenten , Neuer SAP Java-Anwendungsserver® zu 6ffnen und den Server hinzuzufigen.

Abbildung 3-14 Assistent ,,Neuer SAP Java-Anwendungsserver — Fenster ,,Allgemeines*

;";'.___New SAP Java Application Server Wizard M= B3 I
General Information -
Specify the name and description for the new object @z‘
Dizplay name:
Description:
Help | Cancel < Back | Mext » I
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Schritt 13 Geben Sie einen Namen und eine Beschreibung fur den Java-Server in die folgenden Textfelder ein:
Feld Beschreibung
Anzeigename Geben Sie den Namen des Servers ein, der im Bereich
»Ziele" angezeigt wird.
Beschreibung Geben Sie eine Textbeschreibung fir den Server ein.
Schritt 14  Klicken Sie auf Weiter.
Abbildung 3-15 Assistent ,,Neuer SAP Java-Anwendungsserver* — ,,JMX-Verbindung*
;";'.___New SAP Java Application Server Wizard M= B3 I
JMX Connection _
ecify the name of the ava application server o
ESDJME; |t:|hort c:onfing;Tior?':EdJoptiongpl : ’ E'!
— Connect using
Application server: ISAPJ&VEJ
~JMx Connection
JMx part: |5g1 04
Usze credentials of the following runtime user: 0
I j il Mew |
™ Maonitar az portal
™ Central Instance
" Enable Telnet connection
Help | Cancel | < Back | [dext > I
Geben Sieim Bereich ,, JIMX-Verbindung* die Verbindungsinformationen zum Herstellen einer Verbindung
mit dem Java-Anwendungsserver an. Die Verbindung mit dem Java-Anwendungsserver wird Uber eine
JMX-Verbindung hergestellt. Sie konnen die Verbindung mit dem Anwendungsserver auch Uber eine
Telnet-Verbindung herstellen.
Schritt 15 Geben Sie die Verbindungsinformationen zum Herstellen einer Verbindung mit dem SAP
Java-Anwendungsserver an:
Feld Beschreibung
Anwendungsserver Geben Sie die IP-Adresse oder den Namen des
SAP Java-Anwendungsservers ein.
JM X-Verbindung
JM X-Port Geben Sie die IM X-Portnummer zum Herstellen
der Verbindung mit dem Java-Anwendungsserver ein.
Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Feld Beschreibung

Anmeldeinformationen des folgenden Wahlen Siein der Dropdown-Liste den
Laufzeitbenutzers verwenden StandardL auf zeitbenutzer aus, der die Anmeldeinformationen
zum Herstellen einer Verbindung mit dem Ziel enthalt.

Hinweis  Der Laufzeitbenutzer muss ein
J2EE-Admin-Konto sein.

« Klicken Sie auf das Tool Eigenschaften =&l um die
Eigenschaften fur den ausgewahlten Laufzeitbenutzer
anzuzeigen.

« Klicken Sie auf Neu > L aufzeitbenutzer, um einen
neuen Laufzeitbenutzer zu erstellen.

Als Portal Uberwachen Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um fir Portale
dieses Java-Servers ausgel egte Prozesse auszufihren.

Zentralinstanz Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um fiir
Zentralinstanzen dieses Java-Servers ausgel egte
Prozesse auszufihren.

Telnet-Verbindung aktivieren Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, wenn Sie die

Telnet-Verbindungsinformationen zum Herstellen einer
Verbindung mit dem Java-Anwendungsserver festlegen
maochten.

Schritt 16  Klicken Sie auf Weiter.

Wenn Sie die Telnet-Verbindung aktivieren, wird das Fenster , Telnet-Verbindung” angezeigt.

Abbildung 3-16 Assistent ,,Neuer SAP Java-Anwendungsserver* — ,Telnet-Verbindung*

;";'.___New SAP Java Application Server Wizard M= B3 I
Telnet Connection o
Specify telnet port and credentials g’!‘
Telnet port:
Usze credentials of the following runtime user: 0
j e | Mew |
Help | Cancel < Back | [dext > I
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Schritt 17

Schritt 18

Schritt 19

Erstellen von SAP-Systemzielen [l

Geben Sie die Telnet-Verbindungsinformationen zum Herstellen einer Verbindung mit dem
Java-Anwendungsserver an.

Feld

Beschreibung

Telnet-Port

Geben Sie die Telnet-Portnummer zum Herstellen der
Verbindung mit dem Java- Anwendungsserver ein.

Anmeldeinformationen des folgenden
Laufzeitbenutzers verwenden

Wéhlen Siein der Dropdown-Liste den

StandardL aufzeitbenutzer aus, der die
Anmeldeinformationen zum Herstellen einer Verbindung
mit dem Ziel enthélt.

Der Laufzeitbenutzer muss ein
J2EE-Admin-Konto sein.

Hinweis

« Klicken Sie auf das Tool Eigenschaften el
um die Eigenschaften fir den ausgewahlten
Laufzeitbenutzer anzuzeigen.

« Klicken Sie auf Neu > L aufzeitbenutzer, um
einen neuen Laufzeitbenutzer zu erstellen.

Klicken Sie auf Weiter.

Abbildung 3-17 Abschliel3en des Assistenten ,,Neuer SAP Java-Anwendungsserver*

& New SAP Java Application Server Wizard

Completing the
New SAP Java

Creating a new SAP Java

Application Server 'SAP Java"

+ Connect to application server
s on port 50104

+ Uze credentials of J2EE

Admin’ Rurtime L ger

+ Uze telnet connection on port

50008

Click the Finish' button to
create the new S5AF Java

=]

[

Cancel | < Back | Finizh I

Uberpriifen Sie, ob die Informationen korrekt sind, und klicken Sie auf Fertig stellen, um den SAP
Java-Anwendungsserver hinzuzufigen.
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Schritt 20

Schritt 21

Klicken Sie nach Hinzufligen des Java-Anwendungsservers im Fenster ,, Java-Verbindung“ auf Weiter.

Abbildung 3-18 Abschliel3en des Assistenten ,,Neues SAP System**

Brewswspstemwizrd ————————__mmE]
g | Completing the New SAP System Wizard

The following SAP System target(z] will be added to Tidal Enterprize
Orchestrataor:

+ 'Doc ABAP+)ava System’ SAP System target [Spstem 1D '] connecting
to the following components:

+ " ABAP connection [System number 01]

+ The following SAP Java Application servers:

Click Finish' to create the SAP System target.

Helpl Cancel | < Back | Finizh I

Uberpriifen Sie, ob die Informationen korrekt sind, und klicken Sie auf Fertig stellen, um den Vorgang
abzuschlieflen.

Das SAP-System, die SAP ABAP-Verbindung, die SAP Java-Verbindung und die
SAP-Datenbankverbindung werden im Bereich , Ziele" angezeigt.

Verwalten von SAP-Zielen

In der Ansicht , Definitionen — Ziele* verwalten Sie die konfigurierten SAP-Ziele. In dieser Ansicht
konnen Sie das SAP-Ziel aktivieren, deaktivieren und |6schen sowie die Eigenschaften des SAP-Ziels
anzeigen und andern.

Aktivieren von SAP-Zielen

Schritt 1

Schritt 2

Ein erstelltes Ziel ist standardmaRig aktiviert. Ein manuell deaktiviertes Ziel muss aktiviert werden,
bevor es fur die Ausfihrung verflgbar ist.

In der Ansicht , Definitionen — Ziele* kdnnen Sie ein Ziel Uber eine der folgenden Methoden aktivieren:

» Klicken Sieim Bereich , Ziele" mit der rechten Maustaste auf das Ziel SAP-System, und wahlen
Sie Aktivieren.

- Markieren Sieim Bereich , Ziele" das Ziel SAP-System, und klicken Sie dannim Bereich , Details*
auf den Link Hier klicken.

Uberpriifen Sie, ob im Bereich , Ziele* der Statusin der Spalte , Aktiviert* , True" lautet. Klicken Sie bei
Bedarf auf das Tool Aktualisieren [#], um die Ansicht zu aktualisieren.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Deaktivieren von SAP-Zielen

Schritt 1

Schritt 2

Ein deaktiviertes Ziel steht nicht fur die Ausfuhrung zur Verfigung. Ein deaktiviertes Ziel wird jedoch
nicht aus der Liste der Ziele des Bereichs , Ziele" entfernt.

Inder Ansicht ,, Definitionen —Ziele" kdnnen Sieein Ziel Uber eine der folgenden Methoden deaktivieren:

» Klicken Sieim Bereich , Ziele" mit der rechten Maustaste auf das Ziel SAP-System, und wéhlen
Sie Deaktivieren.

« Markieren Sieim Bereich , Ziele" das Ziel SAP-System, und klicken Sie dannim Bereich , Details*
auf den Link Hier klicken.

Uberprifen Sie, ob im Bereich , Ziele* der Statusin der Spalte , Aktiviert* ,False” lautet. Klicken Sie
bei Bedarf auf das Tool Aktualisieren [#], um die Ansicht zu aktualisieren.

Loschen von SAP-Zielen

Offnen Sievor dem Ldschen eines Ziels das Dialogfeld , SAP-Zieleigenschaften”, und klicken Sie auf die
Registerkarte Verwendet von, um festzustellen, wo Objekte von dem Ziel verwendet werden. Dadurch
wird sichergestellt, dass das L schen des Ziels keine Auswirkungen auf Prozesse oder Aktivitdten hat.

Schritt1  Klicken Siein der Ansicht , Definitionen — Ziele* mit der rechten Maustaste auf das Ziel SAP-System,

und wahlen Sie L 6schen.

Abbildung 3-19 Lo6schen bestatigen

B

ETQ Are you sure you want to delete SAP Spstem
- ‘Ra7?
Yes
Schritt2  Klicken Sie auf Ja, um den L&schvorgang zu bestétigen. Das Ziel wird aus dem Produkt entfernt.
Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Andern von SAP-Systemzielen

In der Ansicht , Definitionen — Ziele" kdnnen Sie die Eigenschaften von SAP-Systemzielen
anzeigen und andern.

Andern des Anzeigenamens und der Beschreibung

Schritt1  Klicken Siein der Ansicht , Definitionen® auf Ziele, um die definierten Zieleim Bereich , Ziele* anzuzeigen.

Schritt2  Doppelklicken Sie auf das Ziel SAP-System, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wéhlen
Sie Eigenschaften.

Abbildung 3-20 SAP-Systemeigenschaften — Registerkarte ,,Allgemein*

Bg DocTestl Properties !E[ E

General |ABAP I Databasel Java Eonnectionl Member Dfl Extend 4| *

Dizplay name:
IDDCT estl

Type:
ISAF’ System

Owner:

|Eramdeusemm1& El |

Organization:

Description:

[V Enabled
[V Maoritor as production system

Help | QK I Cancel |

Schritt3  Auf der Registerkarte , Allgemein* kdnnen Sie die folgenden Informationen anzeigen oder &ndern:

Feld Beschreibung

Anzeigename Name des SAP-Systems, dasim Bereich ,, Ziele*
angezeigt wird.

Typ Nur anzeigen. Typ des Ziels.

Eigentimer Benutzername des Eigentiimers des Ziels. Dies ist
typischerweise die Person, die das Ziel erstellt hat.

Klicken Sie auf das Tool Durchsuchen D um den
Eigentiimer zu éndern.

Organisation Name des Unternehmens, das das Ziel unterstitzt.

Beschreibung Textfeld fur die Eingabe einer Beschreibung des Ziels.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Feld Beschreibung

Aktiviert Mit diesem Kontrollkastchen kénnen Sie das Ziel
aktivieren bzw. deaktivieren. Das Kontrollkastchen
(und somit auch das Ziel) ist standardmafiig aktiviert.

Als Produktionssystem Uiberwachen Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen,
um anzugeben, ob das System als Produktionssystem
Uberwacht werden soll.

Bestimmte Prozesse kdnnen nur auf
Produktionssystemen ausgefuhrt werden. Wenn

Sie das Kontrollké&stchen deaktivieren, wird das
System als Nicht-Produktionssystem (Sandbox oder
Entwicklungssystem) Uberwacht, und einige Prozesse
werden nicht ausgefihrt.

Schritt4  Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern und das Dialogfeld zu schlieRen.

Andern der Verbindungsinformationen fiir ABAP-Anwendungsserver

Sie konnen den ABAP-Anwendungsserver oder den Standard-L auf zeitbenutzerdatensatz éndern,
mit dem die Verbindung zum Anwendungsserver hergestellt wird.

Schritt 1 Klicken Siein der Ansicht , Definitionen auf Ziele, um die definierten Ziele im Bereich , Ziele*
anzuzeigen.

Schritt2 ~ Doppelklicken Sie auf das Ziel SAP-System, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wahlen
Sie Eigenschaften.

Schritt3  Klicken Sieim Dialogfeld ,, SAP-Systemeigenschaften auf die Registerkarte ABAP.

Abbildung 3-21 SAP-Systemeigenschaften — Registerkarte ,,ABAP*

ﬂ DocTestl Properties !E[ E

Genersl  ABAP | Databasel Java Eonnectionl Member Dfl Extend 4| *

ABAP connection:

% DocTest! ABAP Connection j ﬁ‘l
Connectusiig; IAppIication SEIVEr j
Senven name: I
System number: Im

Frouter string [aptional];

[efault runtime user:

|&Z DocTestl User j il =
Help | QK I Cancel

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Schritt4  Auf der Registerkarte ,ABAP* kdnnen Sie folgende Aufgaben ausfuhren:

- Um die Eigenschaften des aktuellen SAP ABAP-Verbindungsziels (SAP ABAP-Anwendungsserver)
anzuzeigen oder zu éndern, klicken Sie auf das Tool Eigenschaften = Anwei sungen finden Se unter
Andern von SAP ABAP-Verbindungszielen, Seite 3-32.

« Wenn Sie einen anderen SAP ABAP-Anwendungsserver zum Herstellen einer Verbindung mit
dem SAP-System angeben mdéchten, wahlen Sie den Anwendungsserver aus der Dropdown-Liste
+~ABAP-Verbindung" aus.

» Wenn Sie andere Anmeldeinformationen zum Herstellen einer Verbindung mit dem Anwendungsserver
angeben mochten, wahlen Sie den Standard-L aufzeitbenutzerdatensatz aus der Dropdown-Liste aus.

« Um die Eigenschaften fir den ausgewahlten Laufzeitbenutzer anzuzeigen oder zu andern, klicken
Sie auf das Tool Eigenschaften il

» Klicken Sie auf Neu > SAP-Benutzer, um einen neuen SAP-Benutzer zu erstellen.
Anweisungen finden Se unter Erstellen von SAP-Benutzern, Seite 2-2.

Schritt5  Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern und das Dialogfeld zu schlieRRen.

Andern der SAP-Datenbank

Sie kénnen die Verbindungsinformationen fr die dem SAP-System zugeordnete Datenbank andern,
z. B. eine andere Datenbank fir das SAP-System festlegen, die Eigenschaften der aktuellen Datenbank
andern oder eine neue Datenbank erstellen.

Schritt1  Klicken Siein der Ansicht , Definitionen® auf Ziele, um die definierten Zieleim Bereich , Ziele* anzuzeigen.

Schritt2  Doppelklicken Sie auf das Ziel SAP-System, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wahlen
Sie Eigenschaften.

Schritt3  Klicken Sieim Dialogfeld ,, SAP-Systemeigenschaften auf die Registerkarte Datenbank.

Abbildung 3-22 SAP-Systemeigenschaften — Registerkarte ,,Datenbank**

m? DocTestl Properties !E[ E

| Generall ABaP Database |Java Eonnectionl Member Dfl Extend 4| *

D atabase connection:

I@.DDCTESH DB Connection j ﬁl Mew |

[ atatiase cwmner:
|5APSRS

510
|

Fart Murnber:
J1527

[refault imeout far activities [seconds];
Jiz0

[efault runtime user:

I,fﬂDracIe DB User j iy | = |
™| Connection string:
Data Source={D5}SID={5I0}:Port={PT }:Uricode=tue -]
Help | QK I Cancel |
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Schritt4  Auf der Registerkarte , Datenbank* kdnnen Sie folgende Aufgaben ausfuhren:

- Um fir das SAP-System eine andere Datenbank festzulegen, wéhlen Sie in der Dropdown-Liste
» Datenbankverbindung” die konfigurierte Datenbank aus.

« Um die Anmeldeinformationen fir die aktuelle Datenbank zu &ndern, klicken Sie auf das Tool
Eigenschaften =% und geben die entsprechenden Informationen ein.

« Um ein neues Datenbankverbindungsziel zu erstellen, klicken Sie auf Neu. Anweisungen zum
Erstellen eines neuen Datenbankziel s finden Sie im entsprechenden Datenbankadapter-Handbuch.

Schritt5  Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern und das Dialogfeld zu schlielen.

Andern der Verbindungsinformationen fir Java-Anwendungsserver

Sie kdnnen den Java-Anwendungsserver oder den Standard-L aufzeitbenutzerdatensatz andern,
mit dem die Verbindung zum Anwendungsserver hergestellt wird.

Schritt1  Klicken Siein der Ansicht ,, Definitionen” auf Ziele, um die definierten Zieleim Bereich , Ziele" anzuzeigen.

Schritt2  Doppelklicken Sie auf das Ziel SAP-System, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wahlen
Sie Eigenschaften.

Schritt3  Klicken Sieim Dialogfeld ,, SAP-Systemeigenschaften” auf die Registerkarte Java-Verbindung.

Abbildung 3-23 SAP-Systemeigenschaften — Registerkarte ,,Java-Verbindung“

55 DocTestl Properties !E[ E
| Generall ABAP I Databaze Java Cannection | Member Dfl Extend 4| *
Display Mame | Enabled | MxPort | Telne
§ SAP Java Application Server True A0104 RO00E
| | i
Mew... | Froperties | [elete |
Help | QK I Cancel |

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Schritt4 ~ Um die Eigenschaften des aktuellen SAP Java- Anwendungsservers anzuzeigen oder zu éndern,

markieren Sie ihn in der Liste und klicken auf Eigenschaften.

a. Klicken Sieim Dialogfeld , Eigenschaften des SAP Java-Anwendungsservers' auf die Registerkarte

Verbindung.

Abbildung 3-24 Eigenschaften des SAP Java-Anwendungsservers — Registerkarte ,Verbindung“

;"-.".___SAP Java Server Properties

" General Connection | Telnetl Member O | Estended Propertiesl A I L4

— Connect using

Application server: I SAP Java Saver

r—JMx Connection

JMx part: |5g1 04

Usze credentials of the following runtime user:

[F112EE _dmin =l =l New |
V' Maonitar az portal
Collect SAP iiew data every I 53: minutes
¥ Cerral Instance
Help | QK I Cancel |

b. Auf der Registerkarte , Verbindung“ kénnen Sie die folgenden JM X-Verbindungsinformationen

andern:
Feld Beschreibung
Anwendungsserver IP-Adresse oder Name des SAP

Java-Anwendungsservers.

JMX-Verbindung

JM X-Port

JMX-Portnummer zum Herstellen der Verbindung
mit dem Java-Anwendungsserver.

[l Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Feld

Beschreibung

Anmeldeinformationen des folgenden
Laufzeitbenutzers verwenden

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste den

StandardL aufzeitbenutzer aus, der die
Anmeldeinformationen zum Herstellen einer Verbindung
mit dem Java-Anwendungsserver enthélt.

Hinweis  Der Laufzeitbenutzer muss ein
J2EE-Admin-Konto sein.

- Um die Eigenschaften fir den ausgewahlten
L aufzeitbenutzer anzuzeigen oder zu @ndern, klicken
Sie auf das Tool Eigenschaften )

« Klicken Sie auf Neu > L aufzeitbenutzer, um einen
neuen Laufzeitbenutzer zu erstellen.

Als Portal Gberwachen

Aktivieren oder deaktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen,
um festzulegen, ob fir Portale dieses Java-Servers
ausgel egte Prozesse ausgefuhrt werden sollen.

Geben Sieim Feld , Erfassung der SAP iView-Daten
alle" an, wie oft iView-Daten ermittelt werden sollen.
Geben Sie die Anzahl der Minuten ein, oder wahlen
Sie sie mit den Bildlaufpfeilen aus, die zwischen den
Erfassungszeitpunkten liegen soll.

Zentralinstanz

Aktivieren oder deaktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen,
um festzulegen, ob fur Zentralinstanzen dieses Java-Servers
ausgel egte Prozesse ausgef ihrt werden sollen.

Schritt5  Klicken Sie auf die Registerkarte Telnet, um eine Telnet-Verbindung mit dem SAP
Java-Anwendungsserver zu andern oder zu aktivieren.

Abbildung 3-25 Eigenschaften des SAP Java-Anwendungsservers — Registerkarte ,,Jelnet*

;"-.".___SAP Java Server Properties

| Generall Connection  Telnet | Member O | Estended Propertiesl A I L4

[™ Enable Telnet cormection

Telnet port: |5gggg
ze credentials of the following runtime wuser:
j iy | =]
Help | QK I Cancel

| oL-24780-02
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c. Auf der Registerkarte , Telnet* kénnen Sie die folgenden Informationen angeben oder andern:

Feld

Beschreibung

Telnet-Verbindung aktivieren

Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen, wenn Sie Gber
eine Telnet-Verbindung eine Verbindung mit dem
Java-Anwendungsserver herstellen méchten.

Telnet-Port

Telnet-Portnummer zum Herstellen der Verbindung
mit dem Java-Anwendungsserver.

Anmeldeinformationen des folgenden
Laufzeitbenutzers verwenden

Waéhlen Sie in der Dropdown-Liste den

StandardL aufzeitbenutzer aus, der die
Anmeldeinformationen zum Herstellen einer Verbindung
mit dem Java-Anwendungsserver enthélt.

Der Laufzeitbenutzer muss ein
J2EE-Admin-Konto sein.

Hinweis

« Um die Eigenschaften flr den ausgewahlten
Laufzeitbenutzer anzuzeigen oder zu éandern, klicken
Sie auf das Tool Eigenschaften =

« Klicken Sie auf Neu > L aufzeitbenutzer, um einen
neuen Laufzeitbenutzer zu erstellen.

d. Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern und das Dialogfeld , Eigenschaften des SAP
Java-Anwendungsservers* zu schlief3en.

Schritt 6
Dialogfeld zu schliefen.

Anzeigen von ,,Mitglied von“-Eigenschaften

Klicken Sie auf die Registerkarte Java-Ver bindung, um die Anderungen zu speichern und das

Sie kénnen die Zielgruppen, zu denen das Ziel gehort, im Dialogfeld ,, SAP-Systemei genschaften”
auf der Registerkarte ,, Mitglied von* anzeigen.

Schritt 1
anzuzeigen.

Schritt 2
Sie Eigenschaften.

Klicken Siein der Ansicht , Definitionen auf Ziele, um die definierten Ziele im Bereich , Ziele*

Doppelklicken Sie auf das Ziel SAP-System, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wahlen

[l Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Schritt3  Klicken Sieim Dialogfeld ,, SAP-Systemeigenschaften auf die Registerkarte Mitglied von.

Abbildung 3-26 SAP-Systemeigenschaften — Registerkarte ,,Mitglied von**

m? DocTestl Properties !E[ E
Member OFf | Extended Properties I Used By I Histary | A I L4
Thiz target iz a member of the following groups:
Display Marne | Type |
"f-i',' All SAP Spstems - Oracle Target Type Gro...
5 Al SAP Systems Target Type Gro...
Help | QK I Cancel |

Schritt4  In dem Listenfeld werden die Zielgruppen angezeigt, deren Mitglied das Ziel ist.

Schritt5  Um die Eigenschaften einer bestimmten Zielgruppe anzuzeigen, klicken Sie mit der rechten Maustaste
und wahlen Eigenschaften.

Schritt6  Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu schlief3en.

Anzeigen von erweiterten Eigenschaften

Sie kénnen die Liste der erweiterten Zieleigenschaften, die fiir einen bestimmten Zieltyp definiert sind,
im Dialogfeld ,, SAP-Systemeigenschaften auf der Registerkarte , Erweiterte Eigenschaften” anzeigen.

Schritt1  Klicken Siein der Ansicht ,, Definitionen* auf Ziele, um die definierten Zieleim Bereich , Ziele" anzuzeigen.

Schritt2 ~ Doppelklicken Sie auf das Ziel SAP-System, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wéhlen
Sie Eigenschaften.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Schritt3  Klicken Sieim Dialogfeld ,, SAP-Systemeigenschaften* auf die Registerkarte Erweiterte Eigenschaften.

Abbildung 3-27 SAP-Systemeigenschaften — Registerkarte ,,Erweiterte Eigenschaften*

55 DocTestl Properties !E[ E
| Databasel Java Eonnectionl Member OF  Estended Properties | Usell_’l

Extended target properties:

Mame | WValue |
merage Dialog Responze Time 5000
@ Background Job Long Runnin...

@ Background Job Long Runnin... 43200
@ Backaround Job Masimurm Du..

@ Backaround Job Schedule M...

@ Background Jobs Aborted - Li..  Table
| Buffer Hit R atio Threshold 5000
@ Buffer Swaps Threshald 5000
@ Bwié Pulse Check - Infocube ... Table
@ Bty Pulse Check - Queries

@ B Pulse Check - Queries - .. 50

@ B Pulse Check - Queries - ... Table
[+5] Bwa Pulse Check - Top Quer... 10

-

=

-
I_I:_r_r_r_r_(_r_r_r_r_(_r
4

@ CPU Queue Length 3
@ D atabase Free Space 20
< |
Edit | Reset to Mefault |
Help | QK I Cancel |

Schritt4  In dem Listenfeld werden die erweiterten Zieleigenschaften angezeigt, die dem Ziel zugewiesen sind.
Schritt5  Um eine Zieleigenschaft zu andern, klicken Sie mit der rechten Maustaste und wéahlen Bear beiten.

~

Hinweis  Weitere Informationen zu erweiterten Ziel eigenschaften finden Sie im Tidal Enterprise
Orchestrator-Referenzhandbuch.

Schritt6  Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu schlief3en.

Anzeigen von ,,Verwendet von“-Eigenschaften

Sie kdnnen die Objekte, die direkt mit dem ausgewahlten Ziel verknipft sind (z. B. ein SAP-System oder
ein Prozess), im Dialogfeld ,, SAP-Systemeigenschaften” auf der Registerkarte , Verwendet von* anzeigen.

Schritt 1 Klicken Siein der Ansicht , Definitionen auf Ziele, um die definierten Ziele im Bereich ,, Ziele*
anzuzeigen.

Schritt2  Doppelklicken Sie auf das Ziel SAP-System, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wahlen
Sie Eigenschaften.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Schritt3  Klicken Sie im Dialogfeld ,, SAP-Systemeigenschaften auf die Registerkarte Verwendet von.

Abbildung 3-28 SAP-Systemeigenschaften — Registerkarte ,Verwendet von*

m? DocTestl Properties !E[ E
Meamber Dfl Extended Properties  Used By | Historyl A I L4
Thiz object iz uzed by the following objects:
Display Marne | Type |
Help | QK I Cancel |

Schritt4  In dem Listenfeld werden die Objekte angezeigt, die von dem Ziel verwendet werden.

Schritt5  Um die Eigenschaften eines bestimmten Objekts anzuzeigen, klicken Sie mit der rechten Maustaste
und wahlen Eigenschaften.

Schritt6  Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu schlief3en.

Anzeigen des Zielverlaufs

Sie kénnen den Verlauf von Anderungen, die an dem Ziel vorgenommen wurden, im Dialogfeld
» SAP-Systemeigenschaften” auf der Registerkarte ,, Verlauf* anzeigen.

Schritt1  Klicken Siein der Ansicht , Definitionen* auf Ziele, um die definierten Zieleim Bereich , Ziele" anzuzeigen.

Schritt2 ~ Doppelklicken Sie auf das Ziel SAP-System, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wahlen
Sie Eigenschaften.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Schritt3  Klicken Sieim Dialogfeld ,, SAP-Systemeigenschaften” auf die Registerkarte Verlauf.

Abbildung 3-29 SAP-Systemeigenschaften — Registerkarte ,Verlauf*

m? DocTestl Properties !E[ E
Meamber Dfl Extended Propertiesl Used By History | A I L4
Created by: I Examplelusemame

Created time: |4£2D.-"2D11 10:53:19 &M

Time | Change Type |
E% 4/20/2011 10:55:19 &M Created

4] | i
Help | QK I Cancel |

Schritt4  Sehen Sie sich die Anderungen an, die an dem Ziel vorgenommen wurden.

Schritt5  Um den Uberwachungsverlauf fiir eine bestimmte Aktion in dem Listenfeld anzuzeigen, klicken Sie mit
der rechten Maustaste auf den Eintrag und wéhlen Eigenschaften.

Schritt6  Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu schlief3en.

Andern von SAP ABAP-Verbindungszielen

In der Ansicht , Definitionen — Ziele" konnen Sie die Eigenschaften von SAP ABAP-Verbindungszielen
anzeigen und andern.

Andern des Anzeigenamens und der Beschreibung

Schritt 1 Klicken Siein der Ansicht , Definitionen” auf Ziele, um die definierten Ziele im Bereich , Ziele*
anzuzeigen.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Schritt2  Doppelklicken Sie auf das Ziel SAP ABAP-Verbindung, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste,
und wahlen Sie Eigenschaften.

Abbildung 3-30 SAP ABAP-Verbindungseigenschaften — Registerkarte ,,Allgemein*

.-',,5 DocTestl ABAP Connection Properties !E[ E

General | Eonnectionl ServerMonitoringI Dptionsl Membeerl Exterﬂ_’l

Dizplay name:
IDocTest‘I ABAP Connection

Type:
|SAP ABAP Connection

Owner:

|Eramdehsemame El |

Statusz:

INormaI

Status information:

Organization:
Description:
Uszed for all activities and events/tiggers supported by the SAP ABAP
Adapter. -
[V Enabled
Help | QK I Cancel |

Schritt3  Auf der Registerkarte , Allgemein“ kdnnen Sie die folgenden Informationen anzeigen oder andern:

Feld Beschreibung

Anzeigename Name des SAP-Servers, der im Bereich , Ziele*
angezeigt wird.

Typ Nur anzeigen. Typ des Ziels.

Eigentimer Benutzername des Eigentiimers des Ziels. Dies ist

typischerweise die Person, die das Ziel erstellt hat.

Klicken Sie auf das Tool Durchsuchen ], um den
Eigentiimer zu éndern.

Status Nur anzeigen. Der aktuelle Status des Ziels.

Statusinformationen Nur anzeigen. Informationen zu dem Zielstatus.

Organisation Name des Unternehmens, das das Ziel unterstiitzt.

Beschreibung Textfeld fr die Eingabe von Informationen zur
Beschreibung des Ziels.

Aktiviert Mit diesem Kontrollké&stchen kénnen Sie das Ziel

aktivieren bzw. deaktivieren. Das Kontrollkastchen
(und somit auch das Ziel) ist standardmaiig aktiviert.

Schritt4  Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern und das Dialogfeld zu schlieRRen.
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B Verwalten von SAP-Zielen

Andern von Verbindungsinformationen

Sie kénnen die Methode zur Anmeldung beim Anwendungsserver, den Namen des Anwendungsservers
oder den StandardL aufzeitbenutzer fir das Ziel andern.

Schritt 1 Klicken Siein der Ansicht , Definitionen auf Ziele, um die definierten Ziele im Bereich ,, Ziele*
anzuzeigen.

Schritt2  Doppelklicken Sie auf das Ziel SAP ABAP-Verbindung, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste,
und wahlen Sie Eigenschaften.

Schritt3  Klicken Sieim Dialogfeld , SAP ABAP-Verbindungseigenschaften* auf die Registerkarte Ver bindung.

Abbildung 3-31 SAP ABAP-Verbindungseigenschaften — Registerkarte ,Verbindung“*

E,E DocTestl ABAP Connection Properties !E[ E

" General Connection | Server Monitoringl Dptionsl Member Dfl Exter 4 I L4

Connect using: IAppIication server j
Server name: I‘._;\‘3,,\,,.3,,mg,,l-,,,.3
System number: Im

Fiouter string [optional]:

Default runtime user:

I.\l DocTest! User j ﬁl Mew
Help | QK I Cancel |

Schritt4  Auf der Registerkarte ,, Verbindung® kénnen Sie die folgenden Verbindungsi nformationen anzeigen oder

andern:

Feld Beschreibung

Verbindung, Verwenden Waéhlen Siein der Dropdown-Liste die
Verbindungsmethode aus. Es héngt von der ausgewahlten
Verbindungsmethode ab, welche Felder angezeigt
werden.

Anwendungsserver Wahlen Sie diese Option aus, um eine Verbindung mit

dem SAP-System Uber die Verbindungsinformationen
des SAP-Anwendungsservers herzustellen.

Geben Sie die Informationen in die folgenden
Felder ein:

« Servername — Name des SAP-Anwendungsservers.

e Systemnummer — SAP-Systemnummer.
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Verwalten von SAP-Zielen W

Feld Beschreibung

Anmeldegruppe Wahlen Sie diese Option, um eine Verbindung Utber
eine Anmeldegruppe herzustellen, die eine Gruppe
von SAP-Systeminstanzen enthélt. Benutzer werden
bei der Anmeldung bei einer Anmeldegruppe vom
Nachrichtenserver zu dem Server dieser Gruppe
mit der aktuell niedrigsten Last geleitet.

Geben Sie die Informationen in die folgenden Felder ein:
 System-1D — SAP-System-ID (SID).

« Nachrichtenserver — Name des Servers, bei dem sich
ein Benutzer anmeldet und der die Kommunikation
zwischen den Anwendungsservern durchfuhrt. Zum
Beispiel die Ubertragung von Aktualisierungs- und
Sperranforderungen.

« Gruppenname— Name der Anmeldegruppe, auf die
zugegriffen werden soll. Bei dem in dieses Feld
eingegebenen Namen muss die Grof3- und
Kleinschreibung beachtet werden.

Routerzeichenfolge Geben Sie die Routerzeichenfolge fiir den Zugriff auf
die SAP-Systeme Uber SAPRouter ein. Wenn Sie keine
Routerzeichenfolge angeben, greift TEO direkt auf das
SAP-System zu.

Die Routerzeichenfolge muss folgendermal3en
formatiert sein:

/H/host01/H/host02/H/

host01 und host02 sind dabei die SAP-Systeme, auf die
Uber den SAPRouter zugegriffen werden soll.

StandardL aufzeitbenutzer Waéhlen Sie in der Dropdown-Liste das Benutzerkonto
aus, das die Anmeldeinformationen zum Herstellen
einer Verbindung mit dem Ziel enthélt.

- Klicken Sie auf das Tool Eigenschaften ,
um die Eigenschaften fir den ausgewahlten
Laufzeitbenutzer anzuzeigen.

» Klicken Sie auf Neu > SAP-Benutzer, um einen
neuen SAP-Benutzer zu erstellen. Anweisungen
finden Se unter Erstellen von SAP-Benutzern,
Seite 2-2.

Schritt5  Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern und das Dialogfeld zu schlielen.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Andern der Serveriiberwachung

Jeder ABAP-Anwendungsserver wird von TEO auf Verflgbarkeit und auf die Mdglichkeit zur Anmeldung
eines Benutzers Uberwacht. Wenn ein Server nicht mehr verfugbar ist, wird ein Vorfall an die zusténdige
Person gesendet. Ein Vorfall wird auch dann gesendet, wenn mehrere Server nicht mehr verfigbar sind.
Dies kann auf einen Netzwerkausfall hinweisen.

Auf der Registerkarte ,, Serveriiberwachung” des Dialogfelds ,, SAP ABAP-Verbindungseigenschaften”
wahlen Sie die Server des Systems aus, die auf Verfligbarkeit Uberwacht werden sollen.

Schritt1  Klicken Siein der Ansicht ,, Definitionen* auf Ziele, um die definierten Zieleim Bereich , Ziele" anzuzeigen.

Schritt2  Doppelklicken Sie auf das Ziel SAP ABAP-Verbindung, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste,
und wéahlen Sie Eigenschaften.

Schritt3  Klicken Sieim Dialogfeld ,, SAP ABAP-Verbindungseigenschaften* auf die Registerkarte
Server Uberwachung.

Abbildung 3-32 SAP ABAP-Verbindungseigenschaften — Registerkarte ,,Serveruberwachung*

.-',,5 DocTestl ABAP Connection Properties !E[ E
| Generall Connection  Server Monitoring | Dptionsl Member Dfl Exter 4 I L4
Servers available for monitoring:
bl hpde’ Add..
Femove...
Select Al
Deselect All
™ Ovenide adapter settings
— Awailability Dptions
Luyailability maniton delay: Im zeconds
Connect attempts:
]
Lyailability DHS suffiz
|
Helpl QK I Cancel |
Schritt4  Auf der Registerkarte , Serveriiberwachung” kdnnen Sie die folgenden Informationen anzeigen
oder andern:
Feld Beschreibung
Server, fiir Uberwachung verfugbar Alle erkannten Server sind standardmaélfiig aktiviert.
Stellen Sie sicher, dass das Kontrollkastchen neben
dem Server aktiviert ist, den Sie Uiberwachen mochten.
Hinzuflgen Wenn ein Server wahrend der Konfiguration offlineist,
wird er nichtin der Liste der verfligbaren Server angezeigt.
Um den Server manuell hinzuzuftigen, klicken Sie auf
Hinzuflgen und geben den Namen des Servers ein.
Entfernen Wenn Sie einen Server aus der Liste entfernen mochten,
markieren Sie den Server und klicken auf Entfernen.
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Schritt 5

Verwalten von SAP-Zielen W

Feld

Beschreibung

Alle auswahlen

Wenn die Kontrollk&stchen deaktiviert wurden und Sie alle
Server Uberwachen mdchten, klicken Sie auf Alleauswahlen.

Auswahl aufheben

Wenn alle Kontrollkéastchen aktiviert sind, und Sie alle
deaktivieren mochten, klicken Sie auf Gesamte Auswahl
aufheben.

Adaptereinstellungen Uberschreiben

DiesesKontrollkastchen ist standardmafig aktiviert. Wenn
Sie die Einstellungen der Verflgbarkeitsiiberwachung

fur den SAP ABAP-Adapter Uberschreiben méchten,
aktivieren Sie das Kontrollkastchen und geben die
Informationen in die folgenden Felder ein:

» Verzogerung der Verfigbarkeitsiiberwachung — Geben
Sie den Zeitwert fur das Intervall ein, oder legen Sie
ihn mit den Bildlaufpfeilen fest, in dem der Server
wegen der Uberwachung der Verfiigbarkeit kontaktiert
werden soll (Sekunden, Minuten, Stunden).

« Verbindungsversuche — Geben Sie die Anzahl ein,
wie oft der Server kontaktiert werden soll, bevor eine
Benachrichtigung gesendet wird.

« Verflgbarkeits-DNS-Suffix — Geben Sie das
DNS-Suffix ein, das bei Bedarf an den Servernamen
angehangt werden soll.

Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern und das Dialogfeld zu schlieflen.

Andern von CCMS-Warnungsabrufen

Schritt 1
Schritt 2

Von TEO werden standardméfiig einmal taglich Warnungen von CCM S abgerufen und eine Erkennung

fUr die SAP-Server durchgefihrt.

Auf der Registerkarte , Optionen” des Dialogfelds ,, SAP ABAP-Verbindungseigenschaften“ kénnen Sie
andern, wie oft CCM S-Warnungen des SAP-Systems vom SAP-Verbindungsziel abgerufen werden, wie
oft die Erkennung von SAP-Servern und Uberwachungsverzei chniselementen (Monitoring Tree Elements,
MTE) durchgefihrt wird sowie welche CCM S-Monitore fir die Erkennung verwendet werden sollen.

Klicken Siein der Ansicht ,, Definitionen* auf Ziele, um die definierten Zieleim Bereich ,, Ziele" anzuzeigen.
Doppelklicken Sie auf das Ziel SAP ABAP-Verbindung, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste,

und wéahlen Sie Eigenschaften.

| oL-24780-02
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Schritt3  Klicken Sieim Dialogfeld ,, SAP ABAP-Verbindungseigenschaften auf die Registerkarte Optionen.

Abbildung 3-33 SAP ABAP-Verbindungseigenschaften — Registerkarte ,,Optionen*

E,E DocTestl ABAP Connection Properties !E[ E

| Generall Eonnectionl Server Monitoring  Options | Member Dfl Exter 4 I L4

V¥ Enable discovery and alert moritaring

CCMS alert palling interval: IBD e —
b aximum time without polling alerts: I 1 3: hours
Perform discovery every I ?3: days
Delay discovery I 03: zeconds

IV lgnore discovery emors

™ Use only MTE s in the following CCMS Monitors:

COMS Manitor |_CCMS Manitor Set |
Spstem / All Monitoring Seg...  SAP CCMS Technical Exp...

Add Femove |

Help | QK I Cancel |

Schritt4  Auf der Registerkarte , Optionen” kénnen Sie die folgenden Informationen andern:

Feld Beschreibung

Erkennung und Warnungsiiberwachung | Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um die Erkennung

aktivieren von SAP-Servern und die Warnungstiberwachung zu
aktivieren.

Deaktivieren Sie das Kontrollké&stchen, wenn keine
Erkennung und kein Polling durchgefihrt werden sollen.

Abrufintervall fur CCMS-Warnung Geben Sie das Zeitintervall (Sekunden) ein, in dem
CCM S-Warnungen des SAP-Systems durch ein
SAP-Verbindungsziel abgerufen werden sollen.

Maximale Zeit ohne Abrufwarnungen Geben Siedas Zeitintervall (Stunden, Minuten, Sekunden)
fur die maximale Zeitspanne ein, die gewartet werden soll,
bevor ein Ereignis protokolliert wird.

Wenn die Verbindung mit dem SAP-Anwendungsserver
innerhalb der festgelegten maximalen Zeitspanne keine
Daten liefert, wird davon ausgegangen, dass der Aufruf des
SAP-Servers blockiert, und der Adapter wird automatisch
neu gestartet.

Erkennung durchfihren alle Geben Sie das Erkennungsintervall an, innerhalb dessen
das System Uberwachungsverzeichniselemente (MTE)
erkennen muss.

Klicken Sie auf den Zeiteinheit-Link, um das
Erkennungsintervall von Tagen in Stunden zu &ndern.
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Schritt5

Verwalten von SAP-Zielen W

Feld

Beschreibung

Erkennung verzogern

Die Voreinstellung ist 0. Geben Sie den Wert und die
Zeiteinheit fur die Verzogerung der Erkennung von MTEs an.

Mit dieser Option wird die maximale Speicherauslastung
fUr den Prozess reduziert und eine bessere Lastverteilung
durch Verzégerung der Erkennung von SAP-Systemen mit
einer groflen Anzahl von MTEs erméglicht. Wahrend der
SAP-Erkennung steigt die CPU- und Speicherauslastung

durch TEO an.

Erkennungsfehler ignorieren

Dieses Kontrollkastchen ist standardméldig aktiviert. Wenn
diesesKontrollkastchen aktiviert ist, werden Fehler ignoriert,
diebei der Erkennung von SAP CCM S-Monitorenund MTES
auftreten. Deaktivieren Sie dieses Kontrollké&stchen, wenn
Fehler nicht ignoriert werden sollen.

Nur MTEs in den folgenden
CCMS-Monitoren verwenden

CCMS-Monitore werden von TEO automatisch erkannt
und Monitore mit denselben MTEs tbersprungen. Mit
dieser Funktion kdnnen Sie Monitore entfernen, die nicht
verwendet werden sollen, um die Auslastung von TEO
Zu reduzieren.

Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um die Listenansicht
zu aktivieren.

« Hinzufigen — Klicken Sie zum Hinzufiligen eines
CCMS-Monitors auf Hinzufligen. Siehe Hinzufligen
von CCM S-Monitoren.

« Entfernen —Um einen CCM S-Monitor aus der Liste zu
entfernen, markieren Sieihn und klicken auf Entfernen.

Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern und das Dialogfeld zu schliefien.

Hinzufigen von CCMS-Monitoren

Im Dialogfeld ,, CCMS-Monitor auswahlen® kénnen Sie dem CCM S-Monitor Uberwachungsverzeichnisse

fr die Erkennung hinzufiigen.

Schritt1  Aktivieren Sie auf der Registerkarte,, Optionen” des Diad ogfelds , SAP ABAP-Verbindungsel genschaften” das
Kontrollk&stchen Nur MTEsin den folgenden CCM S-M onitoren verwenden.
Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Schritt2  Klicken Sie auf Hinzufuigen.

Abbildung 3-34 CCMS-Monitor auswahlen

£S select CCMS Monitor M= E3

Monitoring Tree:

-2 BTM monitor set -
+-I 7 FlowLogichooess

- Klaus

-7 PAF Moritor Set

-7 S4P AP0 Monitor

--\,:] SAP BZB Procurement - Monitors

-7 S4P Bl Moritors

-7 SAP Business Communication

-7 SAP Business warkflow

--\,:] SAP CCMS Admin Workplace

-7 S4P COMS Moritor Templates

--\,:] SAP CCMS Monitors for Optional Components
--\,:] SAP CCMS Technical Expert Monitors
--\,:] SAP CCMS Technical Dperations Templates
--\,:] SAP CCMS “Web Admin Monitor Templates
-5 S4P CRM Monitor Templates

--\.:I S&P E-Sourcing Monitor Template LI
Description:
Help | Ok I Cancel |

Schritt3  Klicken Sieim Dialogfeld ,, CCMS-Monitor auswahlen® in der Liste auf das M TE und dann auf OK,
um es der Liste mit den CCM S-Monitoren fur die Erkennung hinzufigen.

Anzeigen von ,,Mitglied von“-Eigenschaften

Sie kdnnen die Zielgruppen, deren Mitglied ein Ziel ist, im Dialogfeld ,, SAP
ABAP-Verbindungseigenschaften" auf der Registerkarte , Mitglied von* anzeigen.

Schritt1  Klicken Siein der Ansicht ,, Definitionen” auf Ziele, um die definierten Zieleim Bereich , Ziele" anzuzeigen.

Schritt2  Doppelklicken Sie auf das Ziel SAP ABAP-Verbindung, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste,
und wahlen Sie Eigenschaften.
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Schritt3  Klicken Sieim Dialogfeld ,, SAP ABAP-Verbindungseigenschaften* auf die Registerkarte Mitglied von.

Abbildung 3-35 SAP ABAP-Verbindungseigenschaften — Registerkarte ,,Mitglied von**

.-',,5 DocTestl ABAP Connection Properties !E[ E
| General I Connection I Server Monitaring I Options  Member OF | Exter 4 I L4
Thiz target iz a member of the following groups:
Display Marne | Type |
"f-i',' Al SAP ABAP Target Type Gro...
T Al 5AP ABAP non 460 Target Type Gro...
Help | QK I Cancel |

Schritt4  In dem Listenfeld werden die Zielgruppen angezeigt, deren Mitglied das Ziel ist.

Schritt5  Um die Eigenschaften einer bestimmten Zielgruppe anzuzeigen, klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf die Zielgruppe und wahlen Eigenschaften.

Schritt6  Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu schlief3en.

Anzeigen von erweiterten Eigenschaften

Sie kénnen die Liste der erweiterten Zieleigenschaften, die fiir einen bestimmten Zieltyp definiert sind,
im Dialogfeld ,, SAP-Systemeigenschaften auf der Registerkarte , Erweiterte Eigenschaften” anzeigen.

Schritt1  Klicken Siein der Ansicht , Definitionen* auf Ziele, um die definierten Zieleim Bereich , Ziele" anzuzeigen.

Schritt2  Doppelklicken Sie auf das Ziel SAP ABAP-Verbindung, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste,
und wahlen Sie Eigenschaften.
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Schritt 3

Schritt 4
Schritt 5

Schritt 6

Klicken Sie im Dialogfeld ,, SAP ABAP-Verbindungseigenschaften“ auf die Registerkarte Erweiterte
Eigenschaften.

Abbildung 3-36 SAP ABAP-Verbindungseigenschaften — Registerkarte ,,Erweiterte Eigenschaften*

.-',,5 DocTestl ABAP Connection Properties !E[ E
" Server Monitoringl Dptionsl Member Of ~ Extended Properties | UszedB 4 I L4
Extended target properties:
Mame | WValue | Lzing
Edit | Reset to Mefault |
Help | QK I Cancel |

In dem Listenfeld werden die erweiterten Zieleigenschaften angezeigt, die dem Ziel zugewiesen sind.
Um eine Zieleigenschaft zu éndern, klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Bear beiten.
S,

Hinweis  Weitere Informationen zu erweiterten Zieleigenschaften finden Sie im Tidal Enterprise
Orchestrator-Referenzhandbuch.

Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu schlief3en.

Anzeigen von ,,Verwendet von“-Eigenschaften

Schritt 1

Schritt 2

Sie kdnnen die Objekte, die direkt auf das ausgewdahlte Ziel verweisen (z. B. ein SAP-System oder ein
Prozess), im Dialogfeld ,, SAP ABAP-Verbindungseigenschaften auf der Registerkarte ,, Verwendet
von* anzeigen.

Klicken Siein der Ansicht , Definitionen” auf Ziele, um die definierten Ziele im Bereich ,, Ziele*
anzuzeigen.

Doppelklicken Sie auf das Ziel SAP ABAP-Verbindung, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste,
und wéahlen Sie Eigenschaften.
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Schritt 3

Schritt 4
Schritt 5

Schritt 6

Verwalten von SAP-Zielen W

Klicken Sie im Dialogfeld ,, SAP ABAP-Verbindungseigenschaften“ auf die Registerkarte
Verwendet von.

Abbildung 3-37 SAP ABAP-Verbindungseigenschaften — Registerkarte ,Verwendet von*

.-',,5 DocTestl ABAP Connection Properties !E[ E
| Dptionsl Member Dfl Extended Properties  Used By | Historyl A I L4
Thiz object iz uzed by the following objects:
Dizplay Mame | Type |
+ ﬁ Mew Process Process
+ L?@:" DocTest SAP System
Help | QK I Cancel |

Auf der Registerkarte , Verwendet von“ werden die Objekte angezeigt, die das Ziel verwenden.

Um die Eigenschaften eines bestimmten Objekts anzuzeigen, klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf das Objekt und wahlen Eigenschaften.

Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu schlief3en.

Anzeigen des Zielverlaufs

Sie kénnen den Verlauf von Anderungen, die an dem Ziel vorgenommen wurden, im Dialogfeld ,, SAP
ABAP-Verbindungseigenschaften“ auf der Registerkarte , Verlauf* anzeigen.

Schritt1 ~ Klicken Siein der Ansicht ,, Definitionen” auf Ziele, um die definierten Ziele im Bereich , Ziele*
anzuzeigen.
Schritt2  Doppelklicken Sie auf das Ziel SAP ABAP-Verbindung, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste,
und wahlen Sie Eigenschaften.
Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Schritt3  Klicken Sieim Dialogfeld ,, SAP ABAP-Verbindungseigenschaften auf die Registerkarte Verlauf.

Abbildung 3-38 SAP ABAP-Verbindungseigenschaften — Registerkarte , Verlauf*

.-',,5 DocTestl ABAP Connection Properties !E[ E
| Dptionsl Member Dfl Extended Propertiesl Used By History | A I L4

Created by: |5<ampfeu.\semane

Created time: |4£2D.-"2D11 10:58:57 &M

Time | Change Type
E% 4/28/2011 2:56:24 PM Modified
@ 4/20/2011 10:55:57 AM Created

1| | i
Help | QK I Cancel |

Schritt4  Auf der Registerkarte , Verlauf* zeigen Sie die Anderungen an, die an dem Ziel vorgenommen wurden.

Schritt5  Um den Uberwachungsverlauf fiir eine bestimmte Aktion anzuzeigen, klicken Sie mit der rechten
Maustaste und wahlen Eigenschaften.

Schritt6  Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu schlief3en.
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KAPITEL I

Verwalten von Triggern

Mit Triggern wird festgel egt, wie oder wann ein Prozess ausgefiihrt wird. Der SAP ABAP-Adapter stellt
die folgenden Trigger zur Ausfihrung von Prozessen bereit:

» CCMS-Warnung — Mit diesem Trigger wird ein Prozess ausgefihrt, wenn eine CCM S-Warnung
generiert wird.

» SAP Server heruntergefahren — Mit diesem Trigger wird ein Prozess ausgefuhrt, wenn ein
bestimmter Server nicht zur Verfligung steht.

In diesem Kapitel wird das Offnen, Erstellen und Verwalten von Triggern schrittweise erlautert.
Es enthélt folgende Abschnitte:

« Zugreifen auf Triggereigenschaften, Seite 4-1
» Erstellen von CCM S-Warnungstriggern, Seite 4-3
« Verwalten von Triggern, Seite 4-7

Zugreifen auf Triggereigenschaften

Sie kénnen auf Trigger Uber den Prozess-Editor zugreifen. Auf der Registerkarte , Trigger” werden alle
Trigger angezeigt, die mit dem Prozess und dem Ziel, fir das der Trigger ausgefihrt wird, verkntipft sind.

Schritt1  In der Ansicht , Definitionen — Prozesse” kénnen Sie den Prozess-Editor mit einer der folgenden
Methoden 6ffnen:

« Markieren Sie einen vorhandenen Prozess, klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wahlen
Sie Bear beiten.

« Klicken Sieim Navigationsbereich mit der rechten Maustaste auf Prozesse, und wahlen Sie Neu >
Prozess.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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M Zugreifen auf Triggereigenschaften

Schritt2  Klicken Sie im Prozess-Editor auf die Registerkarte Trigger.

Abbildung 4-1 Prozesseigenschaften — Registerkarte ,,Trigger*

Propetties - Applications System Log Message...

| Dptionsl Targetl Eredentialsl Variables  Triggers | Cate 4 I L4

Launch thiz process when the following occurs:

Dizplay Mame | Target

;!; CCS Alert Al SAP ABAP
ﬂ Started by User
;ﬁ’ Started by Parent Process

1 | B

Mew | Froperties | [elete |

Informationen Uber die Trigger werden in den folgenden Spalten angezeigt:

Spalte Beschreibung
Anzeigename Name, der dem Trigger zugewiesen wurde.
Ziel Name des Ziels, das von dem Trigger ausgefihrt wird.

Schritt3  Klicken Sie auf die Registerkarte ,, Trigger”, markieren Sie den Trigger, und klicken Sie auf
Eigenschaften.

Schritt4  Das Dialogfeld , Eigenschaften” fiir den jeweiligen Triggertyp wird angezeigt.

Informationen Uber Trigger, die vom SAP ABAP-Adapter bereitgestellt werden, finden Sie unter
Verwalten von Triggern, Seite 4-7.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
2 B SET T



| Kapitel4 Verwalten von Triggern

Erstellen von CCMS-Warnungstriggern

Erstellen von CCMS-Warnungstriggern

Mit dem CCM S-Warnungstrigger legen Sie die Eigenschaften des Uberwachungsverzeichniselements
(Monitoring Tree Element, MTE) fest, die erflllt sein miussen, bevor eine Warnung generiert wird.
Sobald die festgelegte CCM S-Warnung erzeugt wird, wird der Prozess ausgefiihrt.

Schritt1  Inder Ansicht , Definitionen — Prozesse” kdnnen Sie den Prozess-Editor mit einer der folgenden

Methoden 6ffnen:

- Markieren Sie einen vorhandenen Prozess, klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wéahlen
Sie Bearbeiten.
« Klicken Sie im Navigationsbereich mit der rechten Maustaste auf Prozesse, und wéhlen Sie Neu >
Prozess.
Schritt2  Klicken Sie im Prozess-Editor auf die Registerkarte Trigger.
Schritt3  Klicken Sie auf der Registerkarte , Trigger” auf Neu > CCM S-Warnung.
Abbildung 4-2 CCMS-Warnungseigenschaften — Registerkarte ,,Allgemein*
o Aertproperties M|
General | CCHS Alert | Q Targetl Eonditionsl Knowledge Basel
Dizplay name:
|CCMS Alert
Type:
|CCMS Alert
Description:
=
[~
[ Enabled
Helpl [k I Cancel |
Schritt4  Geben Sie auf der Registerkarte , Allgemein“ die folgenden allgemeinen Informationen tber den

Trigger ein:

Feld Beschreibung

Anzeigename Name des Triggers, der im Bereich , Prozesse"
angezeigt wird.

Typ Nur anzeigen. Typ des Triggers.

Beschreibung Textbeschreibung des Triggers.

Aktiviert Mit diesem Kontrollké&stchen kénnen Sie den Trigger
aktivieren bzw. deaktivieren. Das Kontrollkéstchen ist
standardmaiig aktiviert.

Ist das Kontrollkastchen nicht markiert, ist der Trigger
deaktiviert und nicht verfugbar.
Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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M Erstellen von CCMS-Warnungstriggern

Schritt5  Klicken Sie auf die Registerkarte CCM S-Warnung, um die Warnungskriterien anzugeben.

Abbildung 4-3  Eigenschaften CCMS-Warnung - Registerkarte ,,CCMS-Warnung**

+ & CCMS Alert Propetties M= E3
General  CCMS Alert | Q Targetl Eonditionsl Knowledge Basel
— Monitoring Tree Element
Browse... |
Contest:
[ 2]
Object name:
[ 2]
Short name:
[ 2]
MTE class:
[ 2]
r— dlert Color
IV Fed
¥ ellow
[ Green
[T Unknown
Help | [k I Cancel |

Schritt6  Geben Sie auf der Registerkarte , CCMS-Warnung" die folgenden Informationen an:

Feld Beschreibung

Uberwachungsverzeichnisel ement Klicken Sie auf Durchsuchen, um eine

Verbindung mit dem SAP-System herzustellen und das
Uberwachungsverzeichniselement auszuwahlen, mit dem
die Felder in diesem Dialogfeld automatisch ausgefillt
werden sollen.

Sie konnen die Informationen auch in die Textfelder
eingeben.

Hinweis  Klicken Sie auf das Tool Platzhalter
einflgen [E], um in das Feld einen
Platzhalter einzuftigen.

Kontext Der CCMS-MTE-Kontext fir das SAP-System, der
von diesem Prozess Uberwacht wird. Geben Sie ein
Platzhalterzeichen (*) ein, um alle Server zu Uberwachen.

Objektname Das Objekt in SAP, das von diesem Prozess Gberwacht
wird (z. B. die CPU in dem Hostsystem, die Datenbank
und SAP-Services, wie Hintergrundverarbeitung).

Kurzname Kurztext, der der MTE-Klasse zugewiesen wird.

MTE-Klasse Die MTE-Klasse in SAP fir das
Uberwachungsverzei chniselement.

Warnungsfarbe CCMS-Warnungen wird abhéngig vom Schwergrad der
Warnung eine Farbe zugewiesen (rot, gelb, griin, unbekannt).

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Erstellen von CCMS-Warnungstriggern

Schritt7  Klicken Sie auf die Registerkarte Ziele.

Abbildung 4-4 Eigenschaften CCMS-Warnung - Registerkarte ,,Ziele*

+ & CCMS Alert Propetties =] E3

| Generall COMS slet @ Target | Eonditionsl Knowledge Basel

Select the target on which to monitor for events:
" Manitar on this target:

| NEY
" Choose a target reference:

| |
" Manitar on this target group:

| NEY

- Minitar for events on
& Alltargets in this group
| Choose a target using this algarithm

IEhoose all targets that zatisfy the specified criteria j

L

[Criteria:

Help | [k I Cancel |

Schritt8  Geben Sie auf der Registerkarte ,Ziele" das Ziel an, auf dem Ereignisse, die den Prozess auslsen,
Uberwacht werden sollen:

Feld Beschreibung

Uberwachen auf diesem Ziel Klicken Sie auf dieses Optionsfeld und dann auf das Tool
Durchsuchen [], um das Dialogfeld , Ziele auswahlen®
zu offnen. Wéhlen Sie in dem Dialogfeld das Ziel aus,
das in Bezug auf das Ereignis Uberwacht werden soll.

Klicken Sie auf das Tool Eigenschaften ﬁ um die
Eigenschaften fur das Ziel anzuzeigen.

Zielreferenz wahlen Klicken Sie auf dieses Optionsfeld, um eine Zielreferenz
fUr den Trigger anzugeben:

- Zum Festlegen einer Referenzeigenschaft klicken
Sie auf das Tool Referenz [[if, um das Dialogfeld
» Variablenreferenz einfugen” zu 6ffnen und eine
Zielreferenzeigenschaft auszuwahlen.

» Zum Festlegen eines Ziels klicken Sie auf das
Tool Durchsuchen [_], um das Dialogfeld , Ziele
auswahlen® zu 6ffnen und das Ziel auszuwahlen.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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M Erstellen von CCMS-Warnungstriggern

Feld Beschreibung

Uberwachen auf dieser Zielgruppe Klicken Sie auf dieses Optionsfeld und dann auf das Tool
Durchsuchen [__], umdasDiaogfeld,, Zielgruppe auswahlen*
zu offnen. Wahlen Siein dem Dialogfeld eine Zielgruppe aus,
diein Bezug auf den Fehler Gberwacht werden soll.

Klicken Sie auf das Tool Eigenschaften ﬁ] um
die Eigenschaften fir die Zielgruppe anzuzeigen.

Wenn Sie diese Option wéahlen, missen Sie auch die Ziele
angeben, die auf Ereignisse Uberwacht werden sollen:

- AlleZielein dieser Gruppe — Klicken Sie auf dieses
Optionsfeld, um Ereignisse fur ale Ziele in der
Zielgruppe zu Uberwachen.

« Ziel mit diesem Algorithmus auswéhlen —Klicken Sie
auf dieses Optionsfeld, um ein Ziel aus den zul 8ssigen
Zielgruppenmitgliedern auszuwéahlen und die zu
erflllenden Kriterien einzugeben.

Schritt9  Klicken Sie auf die Registerkarte Bedingungen.

Abbildung 4-5 Eigenschaften CCMS-Warnung - Registerkarte ,,Bedingungen**

+ & CCMS Alert Propetties =] E3

| Generall CCHS Alert I @ Target Conditions | Knowledge Basel

Condition:

Basic | Advanced

TBUE condition [condition iz alwayps satisfied)

Q_‘ﬂ Mew Delete

Help | [k I Cancel |

Schritt 10  Wenn der Trigger basierend auf einer Auswertung definierter Bedingungen ausgefihrt werden soll,
klicken Sie auf die Registerkarte ,, Bedingungen®, um die Bedingungen anzugeben.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Schritt 11

Verwalten von Triggern W

Definieren von Standardbedingungen:

a.

e.

Klicken Sie auf der Seite ,, Standard” auf Neu, um eine neue Eigenschaft fir die Bedingung
hinzuzuftgen, die erfillt werden muss.

Klicken Sieim Textfeld , Eigenschaft* auf das Tool Referenz [[&, um eine definierte Variable
auszuwahlen oder im Dialogfeld , Variablenreferenz einfiigen“ auf ein Objekt zu verweisen.

Waéhlen Sie in der Dropdown-Liste den Bedingungsausdruck aus.

Geben Sie in das Textfeld die Bedingungsbeschreibung ein, oder klicken Sie auf das Tool
Referenz [[i, um eine definierte Variable auszuwahlen oder im Dialogfeld ,, Variablenreferenz
einflgen” auf ein Objekt zu verweisen.

Klicken Sie bei Bedarf auf Neu, um weitere Eigenschaften festzulegen.

Definieren von erweiterten Bedingungen:

a.

Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert, um einen bestimmten Bedingungstyp (verknupfte
Bedingung, vorherige Prozessinstanz, Zeitbedingung oder variable Bedingung) zu definieren.

Klicken Sie auf den Link ,,AND/OR", um die Option fir die Bedingungsgleichung zu andern.
Klicken Sie auf Neu, und wahlen Sie in der Dropdown-Liste den Bedingungstyp aus.
Geben Sie die erforderlichen Informationen fir den ausgewahlten Bedingungstyp an.

Klicken Sie auf das Tool Referenz [[&, um eine definierte Variable auszuwéhlen oder
im Dialogfeld ,, Variablenreferenz einfiigen* auf ein Objekt zu verweisen.

Klicken Sie bei Bedarf auf Neu, um weitere Eigenschaften festzulegen.

~

Hinweis ~ Weitere Informationen zur Erstellung von Bedingungen finden Seim Tidal Enterprise

Orchestrator-Referenzhandbuch.

Klicken Sie auf OK, um die Triggerdefinition zu beenden und das Dialogfeld zu schlief3en.

Verwalten von Triggern

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zur Verwaltung von Triggereigenschaften. Trigger werden
auf der Registerkarte , Trigger im Dialogfeld ,, Eigenschaften” des Prozesses verwaltet.

Aktivieren von Triggern

Schritt 1
Schritt 2

Ein erstellter Trigger ist standardmafdig aktiviert. Ein manuell deaktivierter Trigger muss aktiviert
werden, bevor er fur die Ausfihrung verflgbar ist.

Klicken Sieim Dialogfeld , Eigenschaften” des Prozesses auf die Registerkarte Trigger.

Markieren Sieden Trigger in der Liste, klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wahlen Sie Aktivieren.

| oL-24780-02

Cisco TEO-Adapterhandbuch fur SAP ABAP



Kapitel 4  Verwalten von Triggern |

M Verwalten von Triggern

Deaktivieren von Triggern

Ein deaktivierter Trigger steht zwar nicht fur die Ausfuhrung zur Verfiigung, wird aber nicht aus der
Prozessdefinition entfernt.

Schritt1  Klicken Sieim Dialogfeld , Eigenschaften” des Prozesses auf die Registerkarte Trigger.

Schritt2 ~ Markieren Sieden Trigger in der Liste, klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wéhlen Sie Deaktivieren.

Andern von Triggern

Auf der Registerkarte , Trigger” im Dialogfeld , Eigenschaften” des Prozesses kénnen Sie die
Eigenschaften eines Triggers andern.

Schritt1  Klicken Sieim Dialogfeld , Eigenschaften” des Prozesses auf die Registerkarte Trigger.

Schritt2 ~ Markieren Sieden Trigger in der Liste, klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wahlen Sie Eigenschaften.
Schritt3  Klicken Sie auf die Registerkarte CCM S-Warnung, um die Warnungskriterien zu andern.

Schritt4  Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern und das Dialogfeld zu schliefen.

Loschen von Triggern

Durch das Ldschen eines Triggers wird er vollstandig aus der Prozessdefinition entfernt.

Schritt1  Klicken Sieim Dialogfeld , Eigenschaften” des Prozesses auf die Registerkarte Trigger.

Schritt2 ~ Markieren Sie den Trigger in der Liste, und klicken Sie auf L dschen.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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KAPITEL 5

Verwenden der SAP ABAP-Aktivitaten

Mit den SAP ABAP-Aktivitéten kénnen Sie auf Ihre SAP ABAP-Umgebung zugeschnittene Prozesse
erstellen. Beim Definieren einer Aktivitéat im Prozessworkflow enthalt der Eigenschaftenbereich Seiten
mit Eigenschaften, die speziell fur die ausgewahlte Aktivitat gelten.

Dieses K apitel enthélt Anweisungen zum Definieren von Aktivitaten anhand der SAP ABAP-Aktivitéten,
zum Ausfullen der Eigenschaftenseiten fur die einzelnen SAP ABAP-Aktivitdten und zum Anzeigen der
Aktivitéatsergebnisse. Es enthdlt folgende Abschnitte:

SAP ABAP-Aktivitaten, Seite 5-2

Festlegen von SAP ABAP-Aktivitéten, Seite 5-3

Festlegen der Aktivitat , CCMS-L eistungsattribut”, Seite 5-6
Festlegen der Aktivitét ,, CCM S-Statusattribut”, Seite 5-11
Festlegen der Aktivitéat , CCMS-Warnung abschlieRRen”, Seite 5-14
Festlegen der Aktivitét ,, CCM S-Warnungen korrelieren”, Seite 5-17
Festlegen der Aktivitét , SAP-Serverausfallzeit abrufen”, Seite 5-21
Festlegen der Aktivitét ,, SAP RFC-Funktion“, Seite 5-24

Festlegen der Aktivitét , Benutzer erstellen”, Seite 5-27

Festlegen der Aktivitét ,, Benutzer |6schen”, Seite 5-30

Festlegen der Aktivitét , Profilliste abrufen”, Seite 5-32

Festlegen der Aktivitét ,, Benutzerinformationen abrufen”, Seite 5-34
Festlegen der Aktivitét , Benutzer sperren”, Seite 5-38

Festlegen der Aktivitét , Alle Benutzerprofile entfernen”, Seite 5-40
Festlegen der Aktivitét , Benutzer entsperren”, Seite 5-42

Festlegen der Aktivitat , Benutzer aktualisieren*, Seite 5-44

| oL-24780-02
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SAP ABAP-Aktivitaten

SAP ABAP-Aktivitaten

Der SAP ABAP-Adapter stellt Aktivitaten fiir die Verwaltung und Uberwachung der SAP ABAP-Umgebung
bereit. In der folgenden Tabelle sind die Aktivitéten aufgefihrt, die im Produkt enthalten sind.

Aktivitatsbezeichnung

Beschreibung

CCM S-L eistungsattribut

LegtdieKriterienfir CCM S-L eistungskennzahlen fest.
Siehe Festlegen der Aktivitat
»CCMS-Leistungsattribut”, Seite 5-6.

CCMS-Statusattribut

Legt dieKriterien fir die CCM S-Statusmel dungen fest.
Sehe Festlegen der Aktivitéat , CCM S-Statusattribut”,
Seite 5-11.

CCMS-Warnung abschliefzen

Bestatigt eine CCM S-Warnung, die durch eine
eindeutige Nummer und weitere SAP-Eigenschaften
angegeben ist. Sehe Festlegen der Aktivitét
»CCMS-Warnung abschlief3en“, Seite 5-14.

CCMS-Warnungen korrelieren

Gibt die Eigenschaften von CCM S-Warnungen an, die
korreliert werden sollen. Siehe Festlegen der Aktivitat
»CCMS-Warnungen korrelieren®, Seite 5-17.

SAP-Serverausfallzeit abrufen

Ermittelt die Zeitspanne, fur die auf einen angegebenen
SAP-Server nicht von TEO zugegriffen werden konnte.
Siehe Festlegen der Aktivitat , SAP-Serverausfall zeit
abrufen”, Seite 5-21.

SAP RFC-Analysefunktion
SAP RFC-Automatisierungsfunktion

L egt die Eigenschaften von remotefahige Funktionen
im Uberwachten SAP-System fest. Siehe Festlegen der
Aktivitét , SAP RFC-Funktion“, Seite 5-24.

Benutzer erstellen

Erstellt einen neuen SAP-Benutzer. Sehe Festlegen der
Aktivitét , Benutzer erstellen”, Seite 5-27.

Benutzer |6schen

L 6scht einen Benutzer aus einem SAP-System. Siehe
Festlegen der Aktivitét , Benutzer |6schen”, Seite 5-30.

Profilliste abrufen

Ruft eine Liste der verfuigbaren Profile ab. Siehe
Festlegen der Aktivitét , Profilliste abrufen”,
Seite 5-32.

Benutzerinformationen abrufen

Ruft die Eigenschaften eines angegebenen
Benutzers ab. Siehe Festlegen der Aktivitat
» Benutzerinformationen abrufen“, Seite 5-34.

Benutzer sperren

Sperrt den angegebenen Benutzer fir das
Ziel-SAP-System. Siehe Festlegen der Aktivitét
»Benutzer sperren”, Seite 5-38.

[l Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Festlegen von SAP ABAP-Aktivititen

Aktivitatsbezeichnung

Beschreibung

Alle Benutzerprofile entfernen

Entfernt alle zugewiesenen Profile eines Benutzers.
Siehe Festlegen der Aktivitat , Alle Benutzerprofile
entfernen”, Seite 5-40.

Benutzer entsperren

Hebt die Sperre des angegebenen Benutzers fiir das
Ziel-SAP-System auf. Siehe Festlegen der Aktivitat
»Benutzer entsperren”, Seite 5-42.

Benutzer aktualisieren

Aktualisiert die Eigenschaften eines vorhandenen
SAP-Benutzers. Siehe Festlegen der Aktivitét
»Benutzer aktualisieren*, Seite 5-44.

Festlegen von SAP ABAP-Aktivitaten

Flhren Sie die folgenden Schritte aus, um im Prozess-Editor eine SAP ABAP-Aktivitét festzulegen.
Es hangt von der Aktivitat ab, welche Eigenschaftenseiten angezeigt werden. Anweisungen zum
Ausfillen der Eigenschaftenseiten von Aktivitaten finden Sie im entsprechenden Abschnitt.

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

Navigieren Sie im Bereich , Toolbox* zum entsprechenden SAP ABAP-Abschnitt, klicken Sie auf die
Aktivitédt, und ziehen Sie diese in den Bereich ,, Workflow".

Das Dialogfeld mit den Aktivitétseigenschaften wird angezeigt.

)

Hinweis  Mit dem auf einer Registerkarte oder Seite angezeigten Symbol Erforderlicher Wert
wird darauf hingewiesen, dass dasjeweilige Feld erforderlich ist und entweder ein Wert fehlt
oder ein ungultiger Wert enthalten ist.

Wenn das Tool Platzhalter einfligen

neben einem Textfeld angezeigt wird, kdnnen

Sie einen Platzhalter auswéahlen, der in das Feld eingefligt wird.

Wenn das Tool Referenz @ neben einem Textfeld angezeigt wird, kdnnen Sie eine
definierte Variable auswahlen oder innerhalb des Prozesses auf ein Objekt verweisen.
Weitere Informationen finden Sie im Tidal Enterprise Orchestrator-Referenzhandbuch.

Geben Sie auf der Registerkarte , Allgemein“ die folgenden Informationen ein:

Feld

Beschreibung

Anzeigename

Name der Aktivitét.

Typ

Nur anzeigen. Zeigt den Typ der Aktivitét an.

Beschreibung

Textbeschreibung der Aktivitat.

Klicken Sie auf die Registerkarte Aktivitatsspezifisch, und geben Sie die erforderlichen Informationen
ein. Anweisungen zum Ausfillen der Felder auf der Registerkarte , Aktivitétsspezifisch* finden Sieim

entsprechenden Abschnitt dieses Kapitels.

| oL-24780-02
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B Festlegen von SAP ABAP-Aktivitaten

Schritt4  Klicken Sie auf die Registerkarte Ziel, um das Prozessziel anzugeben. Sie kdnnen das Prozessziel
verwenden oder das Prozessziel Uberschreiben und ein anderes Ziel fir die jeweilige Aktivitét angeben.

Feld

Beschreibung

Ausfiihren auf dem Prozessziel

Klicken Sie auf dieses Optionsfeld, um dasselbe Ziel
zu verwenden, das fir den Prozess angegeben wurde.

Ausfihren auf Aktivitatsziel

Klicken Sie auf dieses Optionsfeld, um anzugeben, dass die
Aktivitat auf einem Ziel ausgefuhrt werden soll, dasin einer
Aktivitét innerhalb des Prozesses ausgewahlt wird. Wahlen
Sie die Aktivitét aus der Dropdown-Liste.

Ausfiihren auf dieses Ziel

Klicken Sie auf dieses Optionsfeld und dann auf das Tool
Durchsuchen [], um das Dialogfeld , Ziel auswahlen®

zu 6ffnen. Wahlen Sie darin ein bestimmtes Ziel aus, auf dem
die Aktivitat ausgefUhrt werden soll.

Bei den Zielen, dieim Dialogfeld ,, Ziel auswéahlen* angezeigt
werden, handelt es sich um bereits in TEO definierte Ziele.

Klicken Sie auf das Tool Eigenschaften =1, um die
Eigenschaften fiir das ausgewahlte Ziel anzuzeigen.

Ausfiihren auf diese Zielreferenz

Klicken Sie auf dieses Optionsfeld und dann auf das Tool
Referenz [, um die Zielreferenzeigenschaft auszuwahlen,
unter der die Aktivitat ausgefihrt werden soll.

Sie kénnen auch auf das Tool Durchsuchen [] klicken, um
das Dialogfeld ,, Ziel auswéahlen® zu 6ffnen. Wahlen Sie darin
ein bestimmtes Ziel aus, auf dem die Aktivitét ausgefuhrt
werden soll.

Ausfiihren auf das von diesem
Algorithmus ausgewéhlte Ziel

Klicken Sie auf dieses Optionsfeld, um das Ziel auszufihren,
das von einem in dem Dropdown-M enl angezeigten
Zielalgorithmus ausgewahlt wurde.

Hinweis  Eshangt von der ausgewahlten Aktivitéat ab,
welche verflgbaren Algorithmen angezeigt
werden.

Ausfihren auf diese Zielgruppe

Klicken Sie auf dieses Optionsfeld und dann auf das

Tool Durchsuchen [__], um das Dialogfeld , Zielgruppe
auswahlen* zu 6ffnen. Wahlen Sie darin ein bestimmtes Ziel
aus, auf dem die Aktivitat ausgefiihrt werden soll.

Bei den Zielgruppen, die im Dialogfeld , Zielgruppe
auswdahlen* angezeigt werden, handelt es sich um bereitsin
TEO definierte Zielgruppen.

Klicken Sie auf das Tool Eigenschaften =1, um die
Eigenschaften fur die ausgewahlte Zielgruppe anzuzeigen.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste ,, Ziel mit diesem
Algorithmus auswéhlen den Algorithmus aus, mit dem
das Ziel bestimmt wird, das aus der zul&ssigen Zielgruppe
ausgefuhrt werden soll.

Hinweis  Eshangt von der ausgewahlten Aktivitéat ab,
welche verflgbaren Algorithmen angezeigt
werden.
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Festlegen von SAP ABAP-Aktivitaten

Schritt5  Klicken Sie auf die Registerkarte Anmeldeinfor mationen, um den Laufzeitbenutzer anzugeben, dessen

Anmeldeinformationen zur Prozessausfihrung verwendet werden sollen:

Feld Beschreibung

StandardL auf zeitbenutzer des Ziels Klicken Sie auf dieses Optionsfeld, um den

verwenden StandardL aufzeitbenutzer fir das Ziel zu verwenden,
dasin der Aktivitat angegeben ist.

Prozessl aufzeitbenutzer verwenden Klicken Sie auf dieses Optionsfeld, um die
Anmeldeinformationen fir den Laufzeitbenutzer zu
verwenden, der fur den Prozess angegeben wurde.

ProzesslL aufzeitbenutzer Uberschreiben Klicken Sie auf dieses Optionsfeld, um andere
Anmeldeinformationen als die fur den Prozess
verwendeten Daten anzugeben. Der ausgewahlte
Laufzeitbenutzer Uberschreibt den fir den Prozess
angegebenen Laufzeitbenutzer.

+ Kilicken Sie auf das Tool Eigenschaften =,
um die Eigenschaften fir den ausgewahlten
Laufzeitbenutzer anzuzeigen.
« Kilicken Sie auf Neu, um einen
Laufzeitbenutzer-Datensatz fur den Prozess
zu erstellen.
Weitere Informationen zur Erstellung von
Laufzeitbenutzern finden Sieim Tidal Enterprise
Orchestrator-Referenzhandbuch.
Schritt6  Klicken Sie auf die Registerkarte Wissensdatenbank, um fir die Aktivitét einen Knowledge

Base-Artikel anzugeben. Die folgenden Informationen werden angezeigt:

Feld Beschreibung

Wi ssensdatenbank Der Knowledge Base-Artikel, der der Aktivitat

zugeordnet ist.

Zusammenfassung Kurze Beschreibung des Problems.

M o6gliche Ursache Erlauterung der Bedingung, die das Problem

moglicherweise verursacht hat.

Mdgliche Lésung Liste mit Aktionen, die zur versuchten Problemldsung

ausgefihrt werden kdnnen

Verwandte Informationen Zusétzliche Informationen zum Problem.

a. Klicken Sieim Feld , Wissensdatenbank“ auf das Tool Durchsuchen [, falls der Knowledge

Base-Artikel nicht automatisch angezeigt wird.
b. Wahlen Sie im Dialogfeld , Wissensdatenbank auswéahlen® in der Liste den gewtinschten
Knowledge Base-Artikel aus, und klicken Sie auf OK.
N
Hinweis  Klicken Sie auf Neu, um einen neuen Knowledge Base-Artikel zu erstellen.
Weitere Informationen zu Knowledge Base-Artikeln finden Se im Tidal Enterprise
Orchestrator-Referenzhandbuch.
Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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B restlegen der Aktivitat ,CCMS-Leistungsattribut*

Schritt 7

Schritt 8

Klicken Sie auf die Registerkarte Ergebnishandler, um fur die Aktivitét Bedingungsverzweigungen

anzugeben.

Schaltflache Beschreibung

Hinzuflgen Fugt eine Bedingungsverzweigung hinzu.

Entfernen Entfernt die Bedingungsverzweigung aus der Aktivitat.

Nach oben Verschiebt die Bedingung in der Liste mit den
Bedingungen um eine Position nach oben.

Nach unten

Verschiebt die Bedingung in der Liste mit den
Bedingungen um eine Position nach unten.

Klicken Sie auf das Tool Speichern [=l, um die Aktivitétsdefinition zu speichern.

Festlegen der Aktivitat ,,CCMS-Leistungsattribut*

In der Aktivitéat , CCMS-Leistungsattribut® kénnen Sie die Kriterien fir CCM S-L eistungskennzahlen

Schritt 1

Schritt 2

festlegen.

Klicken Sieim Bereich , Toolbox" auf die Aktivitdt CCM S-L eistungsattribut, und ziehen Sie diese

in den Bereich ,, Workflow".

Abbildung 5-1 Eigenschaften CCMS-Leistungsattribut — Registerkarte ,,Allgemein*

Properties - CCMS Performance Attribute (CCMS Perf... JEI[X]

General | CCMS Performance Attributel Q Targetl Eredentialsl A I L4
Dizplay name:
IEEMS Perfarmance Attibute

Tupe:
IEEMS Perfarmance Attibute

Description:

|

Geben Sie auf der Registerkarte , Allgemein“ die folgenden Informationen ein:

Feld Beschreibung

Anzeigename Name der Aktivitét.

Typ Nur anzeigen. Art der generierten Aktivitéat.
Beschreibung Textbeschreibung der Aktivitét.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Festlegen der Aktivitat ,,CCMS-Leistungsattribut* Il

Schritt3  Klicken Sie auf die Registerkarte CCM S-L eistungsattribut.

Abbildung 5-2  Eigenschaften CCMS-Leistungsattribut — Registerkarte ,,CCMS-Leistungsattribut*

Properties - CCMS Performance Attribute (CCMS Perf... JEI[X]
General CCMS Performance Attribute | 9 Targetl Eredentialsl 4 I 3

Query CCMS performance attributes with the following properties:

—Monitoring Tree Element

Browse. .. |
LContext:
§ [ > |
Object name:
§ [ > |
Short name:
§ [ > |
MTE clazs:
i [ > |

Schritt4  Klicken Sie auf Durchsuchen, um das Dialogfeld , SAP ABAP-Verbindung” zu 6ffnen und die
Felder mit vordefinierten Uberwachungsverzeichniselementen auszufiillen (siehe Auswahlen von
Uberwachungsverzei chniselementen, Seite 5-8), oder geben Sie die Informationen in die folgenden

Felder ein:
Feld Beschreibung
Kontext Der Anwendungsserver fir das SAP-System, der

von diesem Prozess Ulberwacht wird. Geben Sie das
Platzhalterzeichen (*) ein, um alle Server zu tberwachen.

Objektname Objekt in SAP, das von diesem Prozess tiberwacht wird
(z. B. CPU im Hostsystem, Datenbank oder SAP-Services,
wie Hintergrundverarbeitung). Geben Sie das
Platzhalterzeichen (*) ein, um alle Objekte zu Uberwachen.

Kurzname Kurztext, der der MTE-Klasse zugewiesen wird. Geben
Sie das Platzhalterzeichen (*) ein, um alle Kurznamen
zu Uberwachen.

MTE-Klasse MTE-Klasse, die der Gruppe der
Uberwachungsverzeichnisel emente zugewiesen ist. Geben
SiedasPlatzhalterzeichen (*) ein,umalle M TE-Klassen zu
Uberwachen.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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B restlegen der Aktivitat ,CCMS-Leistungsattribut*

Schritt5  Geben Sie auf den folgenden Registerkarten die entsprechenden Informationen an:
- Ziel —Geben Sie an, ob ein festgelegtes Prozessziel verwendet oder Uberschrieben werden soll.

« Anmeldeinformationen — Geben Sie den L aufzeitbenutzer an, dessen Anmeldeinformationen fiir die
Prozessausfiihrung verwendet werden sollen.

» Wissensdatenbank — Wahlen Sie den gewtinschten Knowledge Base-Artikel aus, der dem Prozess
zugeordnet werden soll.

» Ergebnishandler — Klicken Sie auf die entsprechenden Schaltflachen, um die
Bedingungsverzweigungen im Workflow zu verwalten.

Schritt6  Klicken Sie auf das Tool Speichern [=l, um die Definition der Aktivitat abzuschlielRen.

Auswahlen von Uberwachungsverzeichniselementen

Uber Uberwachungsverzeichniselemente werden Kennzahlen fiir bestimmte CCM S-Funktionen
bereitgestellt. Im Dialogfeld ,, SAP ABAP-Verbindung” kdnnen Sie die Verbindung mit dem
SAP-System herstellen und Uberwachungsverzeichniselemente auswéhlen.

Schritt1  Klicken Sieim Bereich ,, Uberwachungsverzeichnis® der aktivitatsspezifischen Seite auf Durchsuchen.

Abbildung 5-3  SAP ABAP-Verbindung

W SAP ABAP Connection =] B3

Specify SAP ABAP connection to find the monitaring tree
element.

SAP ABAP target: (1]

=

Help | [k I Cancel
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| oL-24780-02

Schritt 2

Festlegen der Aktivitat ,,CCMS-Leistungsattribut* Il

Waéhlen Sie im Dialogfeld ,, SAP ABAP-Verbindung“ in der Dropdown-Liste das SAP ABAP-Ziel aus,

und klicken Sie dann auf OK, um das Dialogfeld , Uberwachungsverzeichniselement* zu 6ffnen.

Abbildung 5-4  Uberwachungsverzeichniselement auswéhlen

¥ Select Monitoring Tree Element

Monitoring Tree:

=10l x|

i} Flo

1 54l muication
1 5AP CCMS Admin Workplace
] 5AP CCMS Monitor Templates

] 54P CCMS Technical Expert Monitors
] 5AP Operatorwiorkplace

] 54F RRR Monitar

i1 SAP SOL Server Monitar

-] Test Manitar Setup

I 54P CCMS Monitors for Optional Components

Description:
IFIowLogicAc:c:ess
Help | [k I Cancel |

Im Dialogfeld , Uberwachungsverzeichniselement auswahlen* wird eine Ordnerliste der
Uberwachungsverzeichniselemente firr das angegebene SAP-System angezeigt:

Feld

Beschreibung

Uberwachungsverzeichnis

Zeigt die Liste der Uberwachungsverzeichniselemente
in einer Ordnerliste an.

Beschreibung

Nur anzeigen. Textbeschreibung des Ordners oder des
Uberwachungsverzeichnisel ements.

Schritt 3
Schritt 4
auszufillen.
~
Hinweis

Erweitern Sie den gewiinschten Ordner, und wihlen Sie das Uberwachungsverzei chniselement aus.

Klicken Sie auf OK, um die Felder auf der Eigenschaftenseite mit den angegebenen Informationen

ausgewahit ist.

Die Schaltflache ,, OK* wird erst aktiviert, wenn ein gultiges MTE fir das SAP-System

Cisco TEO-Adapterhandbuch fur SAP ABAP
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B restlegen der Aktivitat ,CCMS-Leistungsattribut*

Anzeigen der Ergebnisse der Aktivitat ,,CCMS-Leistungsattribut*

Beim Ausfihren der Aktivitét ,, CCM S-Leistungsattribut werden die Ergebnisse in der
Aktivitatsinstanzansicht des Arbeitsbereichs ,Betrieb” angezeigt.

Schritt1  Erweitern Sie im Arbeitsbereich , Betrieb* den Ordner Aktivitatsansichten, und klicken Sie dann auf
die Ansicht, in der die Ausfuihrung des Prozesses dargestellt wird (z. B. ,, Ad-hoc anzeigen“, wenn der
Prozess manuell ausgefiihrt wurde).

Schritt2 ~ Erweitern Sie im Bereich ,, Ergebnisse anzeigen den Prozess, und doppelklicken Sie auf die
Aktivitatsinstanz, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wéhlen Sie Eigenschaften.

Schritt3  Klicken Sieim Dialogfeld , Eigenschaften CCM S-L eistungsattribut® auf die Registerkarte
CCMS-Leistungsattribut, um die Eigenschaften der Aktivitdt anzuzeigen.

Schritt4  Klicken Sie auf die Registerkarte Werte, um die CCM S-L eistungswerte anzuzeigen.

Abbildung 5-5 Eigenschaften CCMS-Leistungsattribut — Registerkarte ,\Werte*

EDicorsperformance attbute properies—_ UBIEA)
Generall CLCHS Performance Attibute Fiun Dptionsl Knowledg;lL
CCHMS performance attribute values:
Objectt ame | ShortMame ClazzMame L~ |
» Performance: put... | 100 Co
I ContRep: 06 Performance: zer... | 100 Co
ContRep: 06 Performance: del... | 100 Co
ContRep: 06 Performance: ad... | 100 Co
ContRep: 06 Performance: ad... | 100 B
ContRep: 05 Performance: do... | 100 Co
ContRep: 05 Performance: cre... | 100 Co
ContRep: 06 Performance: attr... | 100 Co
ContRep: 06 Performance: zea... | 100 Co
( EortF!en: 06 Perfarmance: up... | 100 Eo hd
< < |1_ of 50 b ¥
el | o | cese |

Die folgenden Informationen werden angezeigt:

Spalte Beschreibung
Objektname Objekt in SAP, das von dem Prozess Uiberwacht wird.
Kurzname Kurztext, der der MTE-Klasse zugewiesen wird.
Klassenname SAP-Klassenname, der der Gruppe der MTEs
zugewiesen ist.
Kontext Der Anwendungsserver fir das SAP-System,
der Uberwacht wird.
SysID System-ID des MTE.
Uhrzeit Uhrzeit, zu der der Wert abgerufen wurde.
Skalierbarkeit Verhéltnis zum Anpassen des Wertes.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Schritt5

Festlegen der Aktivitat ,,CCMS-Statusattribut* 1l

Spalte Beschreibung
Wert Die abgerufenen CCM S-L eistungsattributwerte.
Sonstige Andere wichtige, von CCM S abgerufene

L eistungsdaten.

Klicken Sie auf SchlieRen, um das Dialogfeld zu schlief3en.

Festlegen der Aktivitat ,,CCMS-Statusattribut*

In der Aktivitét ,, CCM S-Statusattribut* kdnnen Sie die Kriterien fir CCM S-Statusmel dungen festlegen.

Schritt 1

Schritt 2

Klicken Sieim Bereich ,, Toolbox* auf die Aktivitdét CCM S-Statusattribut, und ziehen Sie diesein den

Bereich ,, Workflow*.

Abbildung 5-6  Eigenschaften CCMS-Statusattribut — Registerkarte ,,Allgemein*

Properties - CCMS Status Attribute {(CCMS Status Att... I3 Z|
| CCMS Status Attributel Q Targetl Eredentialsl Know, 4 I L4
Dizplay name:
JCCMS Status Attribute

Tupe:
|CCMS Status Attribute

Description:

|

Geben Sie auf der Registerkarte , Allgemein“ die folgenden Informationen ein:

Feld Beschreibung
Anzeigename Name der Aktivitét.
Typ Nur anzeigen. Art der generierten Aktivitéat.

Beschreibung

Textbeschreibung der Aktivitat.

| oL-24780-02
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B restlegen der Aktivitat ,,CCMS-Statusattribut®

Schritt3  Klicken Sie auf die Registerkarte CCM S-Statusattribut.

Abbildung 5-7 Eigenschaften CCMS-Statusattribut — Registerkarte ,,CCMS-Statusattribut*

Properties - CCMS Status Attribute (CCMS Status att... JEI[X]

| Q Targetl Eredentialsl Ko, 4 I L4
Guery CCMS status attributes with the following properties:

—Monitoring Tree Element
Browse. .. |
LContext:
| [ > |

Object name:

[ [# > |

Short name:

[ [# > |
I_ clags! ‘@LI

General

Schritt4  Klicken Sie auf Durchsuchen, um das Dialogfeld , SAP ABAP-Verbindung” zu 6ffnen und die
Felder mit vordefinierten Uberwachungsverzeichniselementen auszufiillen (siehe Auswahlen von
Uberwachungsverzeichniselementen, Seite 5-8), oder geben Sie die Informationen in die
folgenden Felder ein:

Feld Beschreibung

Kontext Der Anwendungsserver fir das SAP-System, der von
diesem Prozess tiberwacht wird. Geben Sieein
Platzhalterzeichen (*) ein, um ale Server zu Uberwachen.

Objektname Objekt in SAP, das von diesem Prozess tUberwacht
wird (z. B. CPU im Hostsystem, Datenbank oder
SAP-Services, wie Hintergrundverarbeitung). Geben
Sie ein Platzhalterzeichen (*) ein, um alle Objekte zu
Uberwachen.

Kurzname Kurztext, der der MTE-Klasse zugewiesen wird. Geben
Sie ein Platzhalterzeichen (*) ein, um alle Kurznamen
zu Uberwachen.

MTE-Klasse MTE-Klasse, die der Gruppe der
Uberwachungsverzei chniselemente zugewiesen ist.
Geben Sie das Platzhalterzeichen (*) ein, um alle
MTE-Klassen zu Giberwachen.
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Schritt 5

Schritt 6

Festlegen der Aktivitat ,,CCMS-Statusattribut 1l

Geben Sie auf den folgenden Registerkarten die entsprechenden Informationen an:
- Ziel —Geben Sie an, ob ein festgelegtes Prozessziel verwendet oder Uberschrieben werden soll.

» Anmeldeinformationen — Geben Sie den L aufzeitbenutzer an, dessen Anmeldeinformationen fir die
Prozessausfiihrung verwendet werden sollen.

» Wissensdatenbank — Wahlen Sie den gewiinschten Knowledge Base-Artikel aus, der dem Prozess
zugeordnet werden soll.

» Ergebnishandler —Klicken Sie auf die entsprechenden Schaltflachen, um die Bedingungsverzweigungen
im Workflow zu verwalten.

Klicken Sie auf das Tool Speichern [=l, um die Definition der Aktivitat abzuschlieRRen.

Anzeigen der Ergebnisse der Aktivitat ,,CCMS-Statusattribut*

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Beim Ausfihren der Aktivitét , CCM S-Statusattribut* werden die Ergebnisse in der Aktivitdtsinstanzansi cht
des Arbeitshereichs, Betrieb* angezeigt.

Erweitern Sie im Arbeitsbereich , Betrieb* den Ordner Aktivitatsansichten, und klicken Sie dann auf
die Ansicht, in der die Ausfiihrung des Prozesses dargestellt wird (z. B. ,, Ad-hoc anzeigen“, wenn der
Prozess manuell ausgefiihrt wurde).

Erweitern Sie im Bereich ,, Ergebnisse anzeigen* den Prozess, und doppelklicken Sie auf die
Aktivitatsinstanz, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wéhlen Sie Eigenschaften.

Klicken Sieim Dialogfeld , Eigenschaften CCM S-Statusattribut” auf die Registerkarte
CCM S-Statusattribut, um die Eigenschaften der Aktivitét anzuzeigen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Werte, um die CCM S-Statusmel dungen anzuzeigen.

Abbildung 5-8  Eigenschaften CCMS-Statusattribut — Registerkarte ,Werte*

¥ CCMS Status Attribute Properties M= E3 I

Generall CCMS Status Aftribute:

| Fiun Options I Knowledge Base I

CCMS status attribute values:

| ShortMame
Background 1m aixde

Objectt ame ClazzMame Conte

< < |1_of1 > | s
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Festlegen der Aktivitat ,,CCMS-Warnung abschlieRen*

Die folgenden Informationen werden angezeigt:

Spalte Beschreibung
Objektname Objekt in SAP, das von dem Prozess iberwacht wird.
Kurzname Kurztext, der der MTE-Klasse zugewiesen wird.
Klassenname SAP-Klassenname, der der Gruppe der MTES zugewiesen ist.
Kontext Der Anwendungsserver fur das SAP-System, der

Uberwacht wird.
SysID System-ID des MTE.
Uhrzeit Uhrzeit, zu der der Wert abgerufen wurde.
Skalierbarkeit Verhaltnis zum Anpassen des Wertes.
Wert Die abgerufenen CCM S-Statusattributwerte.

Schritt5  Klicken Sie auf Schlief3en, um das Dialogfeld zu schlief3en.

Festlegen der Aktivitat ,,CCMS-Warnung abschliel3en*

Mit dieser Aktivitat bestatigen Sie eine CCM S-Warnung, die durch eine eindeutige Nummer und weitere

SAP-Eigenschaften angegeben ist.

Schritt 1 Klicken Sieim Bereich , Toolbox" auf die Aktivitdt CCM S-Statusattribut, und ziehen Sie diesein den

Bereich ,, Workflow* .

Abbildung 5-9 Eigenschaften CCMS-Warnung abschlieRen — Registerkarte ,,Allgemein*

ties - Complete CCMS Alert (Complete CCMS A

Tupe:

Q Acknowledge Alertl Q Targetl Knowledge Baze 4 I L4
Dizplay name:
|Camplete CCMS Alert

|Camplete CCMS Alert

Description:
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Festlegen der Aktivitat ,,CCMS-Warnung abschlieRen*

Schritt2 ~ Geben Sie auf der Registerkarte , Allgemein® die folgenden Informationen ein:

Feld Beschreibung

Anzeigename Name der Aktivitat.

Typ Nur anzeigen. Art der generierten Aktivitét.
Beschreibung

Textbeschreibung der Aktivitét.

Schritt3  Klicken Sie auf die Registerkarte Warnung bestatigen.

Abbildung 5-10 Eigenschaften CCMS-Warnung abschlief3en — Registerkarte ,Warnung bestétigen*

Unigque number:

Sustem D

Monitoring segment name

Alert time:

Ho o No e

Schritt4 ~ Geben Sie die Informationen in den folgenden Feldern an:

Feld Beschreibung

Eindeutige Nummer Eindeutige Nummer der Warnung im SAP-System.

System-ID Name des SAP-Systems, das die Warnung ausgel 6st hat.

Name des Uberwachungssegments Name des Uberwachungssegments.

Uhrzeit der Warnung Uhrzeit, zu der die CCM S-Warnung ausgel 6st wurde.
S

Hinweis  Klicken Sie auf das Tool Referenz I_@ um eine Variable auszuwahlen oder innerhalb des
Prozesses auf eine andere Eigenschaft zu verweisen.

Schritt 5

zugeordnet werden soll.

im Workflow zu verwalten.

Geben Sie auf den folgenden Registerkarten die entsprechenden Informationen an:
Ziel — Geben Sie an, ob ein festgel egtes Prozessziel verwendet oder Gberschrieben werden soll.
Wissensdatenbank — Wahlen Sie den gewlinschten Knowledge Base-Artikel aus, der dem Prozess

Ergebnishandler —Klicken Sie auf die entsprechenden Schaltflachen, um die Bedingungsverzweigungen

Schritt6  Klicken Sie auf das Tool Speichern [, um die Definition der Aktivitat abzuschlieRen.

| oL-24780-02
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M Festlegen der Aktivitat ,,CCMS-Warnung abschlieRen”

Anzeigen der Ergebnisse der Aktivitat ,,CCMS-Warnung abschlieRen*

Beim Ausfihren der Aktivitét ,, CCM S-Warnung abschlie3en* werden die Ergebnisse in der
Aktivitatsinstanzansicht des Arbeitsbereichs , Betrieb" angezeigt.

Schritt1  Erweitern Sie im Arbeitsbereich , Betrieb* den Ordner Aktivitatsansichten, und klicken Sie dann auf
die Ansicht, in der die Ausfuihrung des Prozesses dargestellt wird (z. B. ,, Ad-hoc anzeigen“, wenn der
Prozess manuell ausgefiihrt wurde).

Schritt2 ~ Erweitern Sie im Bereich ,, Ergebnisse anzeigen den Prozess, und doppelklicken Sie auf die
Aktivitatsinstanz, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wéhlen Sie Eigenschaften.

Schritt3  Klicken Sieim Dialogfeld , Eigenschaften CCM S-Warnung abschlie3en” auf die Registerkarte
Warnung bestatigen, um die Eigenschaften der Aktivitat anzuzeigen.

Abbildung 5-11 Eigenschaften CCMS-Warnung abschlief3en — Registerkarte ,Warnung bestétigen*

o
General :f | Run Dptionsl Enowledge Basel
Unigque number:
[oooz5as5338 [
Sustem D
& &
Monitoring segment name
|SAP_EEMS_sapr4?DD_F|4?_00 _@[I
Alert time:
|5£1 4/2009 3:25:06 PM _@[I
Hel | o | oese |

Die folgenden Felder sind schreibgeschitzt und enthalten die folgenden Informationen:

Feld Beschreibung

Eindeutige Nummer Eindeutige Nummer, die der Warnung im SAP-System
zugewiesen ist.

SystemID SAP-System-1D des Systems, das die Warnung
ausgel 6st hat.

Name des Uberwachungssegments Name des Uberwachungssegments.

Uhrzeit der Warnung Datum und Uhrzeit, zu der die CCM S-Warnung
ausgel 6st wurde.

Schritt4  Klicken Sie auf Schlief3en, um das Dialogfeld zu schlief3en.
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Festlegen der Aktivitat ,,CCMS-Warnungen korrelieren [l

Festlegen der Aktivitat ,,CCMS-Warnungen korrelieren*

In der Aktivitdt ,, CCM S-Warnungen korrelieren“ geben Sie die Eigenschaften von CCM S-Warnungen
an, die korreliert werden sollen.

Schritt1  Klicken Sieim Bereich ,, Toolbox" auf die Aktivitdt CCM S-Warnungen korrelieren, und ziehen
Sie diese in den Bereich ,, Workflow".

Abbildung 5-12 Eigenschaften CCMS-Warnungen korrelieren — Registerkarte ,,Allgemein*

Properties - Correlate CCMS Alerts (Correlate CCMs .. [
: CCMS Alert Eriterial Q Targetl Knowledge Basel Fed I L4

Dizplay name:
IEorreIate CCMS Alerts

Tupe:
IEorreIate CCMS Alerts

Description:

/|

Schritt2 ~ Geben Sie auf der Registerkarte , Allgemein® die folgenden Informationen ein:

Feld Beschreibung

Anzeigename Name der Aktivitét.

Typ Nur anzeigen. Art der generierten Aktivitat.
Beschreibung Textbeschreibung der Aktivitat.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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B Festlegen der Aktivitat ,,CCMS-Warnungen korrelieren®

Schritt3  Klicken Sie auf die Registerkarte CCM S-Warnungskriterien.

Abbildung 5-13 Eigenschaften CCMS-Warnungen korrelieren — Registerkarte
,,CCMS-Warnungskriterien*

Properties - Correlate CCMS Alerts (Correlate CCMS .. JEI[X]
: Q Targetl Knowledge Basel Red I L4

—Comelate CCMS alerts that occur within

I 3 3: minutes before or after

I Process Start Time] _"TJ

r—Mumber of CCMS alerts to cormelate
&l CCMS alerts in the above time frame
' Number of CCMS alerts:

Jn

—CCMS Alert criteria

Match only CCMS alerts with the following properties:

—Monitoring Tree Element
Browse. .. |

LContext:

| f#ls|
Object name:

| [ > |
Short name:

| [ > |
MTE clazs:

| [ > |
r—dlert Color

IV Fed

¥ ellow

[ Green

[T Unknown

Schritt4  Fullen Sie die folgenden Felder aus:

Feld Beschreibung

Warnungen korrelieren innerhalb von: Geben Sie einen Wert ein, und wéhlen Sie die
Zeiteinheit fir die Angabe der Zeitspanne aus, die vor
oder nach der Prozessstartzeit gewartet werden soll.

Anzahl der zu korrelierenden Warnungen Klicken Sie auf das Optionsfeld, um die Warnungen
anzugeben, auf die vor dem Fortsetzen des Prozesses
gewartet werden soll.

Alle Warnungen im obigen Zeitrahmen Klicken Sie auf dieses Optionsfeld, um vor dem
Fortsetzen des Prozesses auf alle Warnungen zu
warten, die die angegebenen Kriterien erflllen.

Anzahl der Warnungen Klicken Sie auf dieses Optionsfeld, um vor dem
Fortsetzen des Prozesses auf die angegebene Anzahl
von Warnungen zu warten. Geben Sie im Textfeld die
Anzahl der abzuwartenden Warnungen ein.
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Festlegen der Aktivitat ,,CCMS-Warnungen korrelieren [l

Feld Beschreibung

Uberwachungsverzeichnisel ement Klicken Sie auf Durchsuchen, um das Dialogfeld

» SAP ABAP-Verbindung“ zu 6ffnen und die Felder mit
vordefinierten Uberwachungsverzeichnisel ementen
auszuflllen (siehe Auswéahlen von
Uberwachungsverzeichnisel ementen, Seite 5-8), oder
geben Sie die Informationen in die Felder ein.

Kontext Der Anwendungsserver fur das SAP-System, der
von diesem Prozess Uberwacht wird. Geben Sie das
Platzhalterzeichen (*) ein, um alle Server zu tberwachen.

Objektname Objekt in SAP, das von diesem Prozess Uberwacht
wird (z. B. CPU im Hostsystem, Datenbank oder
SAP-Services, wie Hintergrundverarbeitung). Geben
Sie das Platzhalterzeichen (*) ein, um alle Objekte zu
Uberwachen.

Kurzname Kurztext, der der M TE-Klasse zugewiesen wird. Geben
Sie das Platzhalterzeichen (*) ein, um alle Kurznamen
zu Uberwachen.

MTE-Klasse MTE-Klasse in SAP, die der Gruppe der
Uberwachungsverzei chniselemente zugewiesen ist.
Geben Sie das Platzhalterzeichen (*) ein, um alle
MTE-Klassen zu tiberwachen.

Warnungsfarbe CCM S-Warnungen wird abhangig vom Schwergrad
der Warnung eine Farbe zugewiesen (rot, gelb, grin,
unbekannt).

Schritt5  Geben Sie auf den folgenden Registerkarten die entsprechenden Informationen an:
- Ziel —Geben Sie an, ob ein festgelegtes Prozessziel verwendet oder Uberschrieben werden soll.

« Wissensdatenbank — Wéhlen Sie den gewiinschten Knowledge Base-Artikel aus, der dem Prozess
zugeordnet werden soll.

- Ergebnishandler —Klicken Sie auf die entsprechenden Schaltflachen, um die Bedingungsverzweigungen
im Workflow zu verwalten.

Schritt6  Klicken Sie auf das Tool Speichern =, um die Definition der Aktivitét abzuschlieRen.
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B Festlegen der Aktivitat ,,CCMS-Warnungen korrelieren®

Anzeigen der Ergebnisse der Aktivitat ,,CCMS-Warnungen korrelieren®

Beim Ausfihren der Aktivitét ,, CCM S-Warnungen korrelieren* werden die Ergebnisse in der
Aktivitatsinstanzansicht des Arbeitsbereichs ,Betrieb" angezeigt.

Schritt1  Erweitern Sie im Arbeitsbereich , Betrieb* den Ordner Aktivitatsansichten, und klicken Sie dann auf
die Ansicht, in der die Ausfuihrung des Prozesses dargestellt wird (z. B. ,, Ad-hoc anzeigen“, wenn der
Prozess manuell ausgefiihrt wurde).

Schritt2 ~ Erweitern Sie im Bereich ,, Ergebnisse anzeigen den Prozess, und doppelklicken Sie auf die
Aktivitatsinstanz, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wéhlen Sie Eigenschaften.

Schritt3  Klicken Sieim Dialogfeld , Eigenschaften CCM S-Warnungen korrelieren” auf die Registerkarte
CCMS-Warnungskriterien, um die Eigenschaften der Aktivitét anzuzeigen.

Schritt4  Klicken Sie auf die Registerkarte Korrelierte Warnungen, um die Warnungen anzuzeigen, die beim
Ausfiihren der Aktivitéat gefunden wurden.

Abbildung 5-14 Eigenschaften CCMS-Warnungen korrelieren — Registerkarte ,,Korrelierte Warnungen*

sas Correlate CCMS Alerts Properties 10l =|
General | CCMS Alert Criteria | Run Dptionsl Knowledg 4 I L4
The following correlated alerts were collected:
Mame | Occurred | Type
< |2
Help | o | cese |

Folgende Informationen werden zu den einzelnen Warnungen angezeigt:

Spalte Beschreibung

Name Name der Warnung.

Aufgetreten Die Uhrzeit, zu der die Warnung aufgetreten ist.

Typ Typ der Warnung (Information, Warnung, Fehler,
Erfolgstiberwachung oder Fehlerliberwachung).

Schritt5  Klicken Sie auf Schlief3en, um das Dialogfeld zu schlief3en.
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Festlegen der Aktivitat ,, SAP-Serverausfallzeit abrufen”

Festlegen der Aktivitat ,,SAP-Serverausfallzeit abrufen*

In der Aktivitat , SAP-Serverausfallzeit abrufen“ ermitteln Sie die Zeitspanne, fir die auf einen
angegebenen SAP-Server nicht von TEO zugegriffen werden konnte. Diese Aktivitét unterstiitzt
die Funktion ,, Uberwachung der Serververfiigbarkeit*, mit der Server auf Verfiigbarkeit und auf die
Mdéglichkeit zur Anmeldung eines Benutzers Uberwacht werden.

Schrittl  Klicken Sieim Bereich , Toolbox“ auf die Aktivitdt SAP-Serverausfallzeit abrufen, und ziehen
Sie diese in den Bereich ,, Workflow".
Abbildung 5-15 Eigenschaften SAP-Serverausfallzeit abrufen — Registerkarte ,,Allgemein*
Dizplay name:
IGet S&P Server Down Time
Tupe:
IGet S&P Server Down Time
Description:
=
[~
Schritt2 ~ Geben Sie auf der Registerkarte ,, Allgemein“ die folgenden Informationen ein:
Feld Beschreibung
Anzeigename Name der Aktivitéat.
Typ Nur anzeigen. Art der generierten Aktivitét.
Beschreibung Textbeschreibung der Aktivitéat.
Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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B restlegen der Aktivitat , SAP-Serverausfallzeit abrufen

Schritt3  Klicken Sie auf die Registerkarte Server.

Abbildung 5-16 Eigenschaften SAP-Serverausfallzeit abrufen — Registerkarte ,,Server

AP Server Down Time (Get SAP Se L

Gereral @) Server | Q Targetl Knowledge Basel HesultHandIersI

Server name: 1]

l' [#s

Schritt4 ~ Geben Siein das Feld , Servername* den Namen des SAP-Servers ein, der analysiert werden soll.
Schritt5  Geben Sie auf den folgenden Registerkarten die entsprechenden Informationen an:
» Ziel —Geben Sie an, ob ein festgelegtes Prozessziel verwendet oder Uberschrieben werden soll.

» Wissensdatenbank — Wahlen Sie den gewtinschten Knowledge Base-Artikel aus, der dem Prozess
zugeordnet werden soll.

» Ergebnishandler — Klicken Sie auf die entsprechenden Schaltflachen, um die
Bedingungsverzweigungen im Workflow zu verwalten.

Schritt6  Klicken Sie auf das Tool Speichern =, um die Definition der Aktivitat abzuschlieRen.

Anzeigen der Ergebnisse der Aktivitat ,,SAP-Serverausfallzeit abrufen®

Beim Ausfihren der Aktivitét ,, SAP-Serverausfallzeit abrufen werden die Ergebnisse in der
Aktivitatsinstanzansicht des Arbeitsbereichs , Betrieb" angezeigt.

Schrittl  Erweitern Sieim Arbeitsbereich , Betrieb* den Ordner Aktivitatsansichten, und klicken Sie dann auf
die Ansicht, in der die Ausfihrung des Prozesses dargestellt wird (z. B. , Ad-hoc anzeigen®, wenn der
Prozess manuell ausgefihrt wurde).

Schritt2 ~ Erweitern Sie im Bereich ,, Ergebnisse anzeigen” den Prozess, und doppelklicken Sie auf die
Aktivitatsinstanz, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wéhlen Sie Eigenschaften.

Schritt3  Klicken Sieim Dialogfeld ,, Eigenschaften SAP-Serverausfallzeit abrufen” auf die Registerkarte Server,
um den SAP-Servernamen anzuzeigen.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
522 B SET T



| Kapitel5 Verwenden der SAP ABAP-Aktivitaten

Festlegen der Aktivitat ,, SAP-Serverausfallzeit abrufen”

Schritt4  Klicken Sie auf die Registerkarte Ergebnisse, um die fir den angegebenen Server abgerufenen
Informationen anzuzeigen.

Abbildung 5-17 Eigenschaften SAP-Serverausfallzeit abrufen — Registerkarte ,,Ergebnisse*

o
Generall Server | Run Dptionsl Enowledge Basel
Besults:
Applicat... | Host | Fespan... | Down T... | Down T... | Last Co... | S
«| | i
Help | o | cese |

Folgende Informationen werden fur den angegebenen Server angezeigt:

Spalte Beschreibung

Name des Anwendungsservers Name des SAP-Anwendungsservers, der analysiert wurde.
Host Name des SAP-Serverhosts.

Antwortzeit Die Antwortzeit fir den Server.

Ausfallzeit Uhrzeit, ab der der Server nicht mehr verflgbar war.
Ausfallzeitraum Zeitspanne, die der Server nicht verfugbar war.

Letzter Kontakt Uhrzeit, zu der der Server zuletzt kontaktiert wurde.
System-ID SAP-System-ID fur den Anwendungsserver.

Schritt5  Klicken Sie auf Schlief3en, um das Dialogfeld zu schlief3en.
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M Festlegen der Aktivitat ,SAP RFC-Funktion”

Festlegen der Aktivitat ,,SAP RFC-Funktion*

In der Aktivitét , SAP RFC-Funktion® legen Sie die Eigenschaften von remotefahige Funktionen
(benutzerdefinierte M ethoden) im Uberwachten SAP-System fest. Sie kbnnen mit dieser Aktivitét haufig
verwendete Transaktionen fur SAP-Systeme oder Anwendungsserver ausfihren.

Schritt 1 Klicken Sie im Bereich , Toolbox* auf die Aktivitdt SAP RFC-Funktion, und ziehen Sie diese in den
Bereich , Workflow* .

Abbildung 5-18 SAP RFC-Eigenschaften — Registerkarte ,,Allgemein“

ies - SAP RFC Function {SAP RFC Function » [E4]
Q FFC Functionl Q Targetl Eredentialsl Krowles 4 I L4

Dizplay name:
|54P RFC Function

Tupe:
|54P RFC Function

Description:

/|

Schritt2 ~ Geben Sie auf der Registerkarte , Allgemein® die folgenden Informationen ein:

Feld Beschreibung

Anzeigename Name der Aktivitét.

Typ Nur anzeigen. Art der generierten Aktivitat.
Beschreibung Textbeschreibung der Aktivitét.
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Verwenden der SAP ABAP-Aktivitaten

Schritt 3

Schritt 4

Schritt 5

Schritt 6

Festlegen der Aktivitat ,SAP RFC-Funktion® [l

Klicken Sie auf die Registerkarte RFC-Funktion.

Abbildung 5-19 SAP RFC-Funktion — Registerkarte ,,RFC-Funktion*

Propetties - SAP RFC Function {(SAP RFC Function » [E4]
D Target I Credentials I Knowlecﬂ_’|
Execute SAP RFC function that matches the following properties:
Method name: 1]

| o

[ Time out if not completed within

I u"l seconds

— Method p

Mo configurable parameters available.

Klicken Sie auf die Schaltflache Durchsuchen, um das Dialogfeld ,, SAP RFC-Funktion* zu 6ffnen.
Wéhlen Sie in dem Dialogfeld die benutzerdefinierte Methode aus, die fur die Ausfuhrung verwendet
werden soll.

Abbildung 5-20 SAP RFC-Funktion auswahlen

IS[=] E3

¥ Select SAP RFC Function

Filter by #ame: |

Mame | Categories A|
ALDS - Logged On Users

B - Check DTP Status

B - Check OLAP Connectivity
B - Get B InfoCube Dimensio...
B - Get Infopackage Source 5.
B - Get Monitored Process Cha...
B - Get Process Chain Jobs

Mt o . T
FESEET

Selected method: (1]

Help [k | Cancel |

Die Anzeige der RFC-Funktionen kann nach Namen oder Kategorien gefiltert werden. Klicken Sie auf
den Link Filtern nach, und wéhlen Sie in der Dropdown-Liste die Filterkriterien aus.

S

Hinweis

Klicken Sie auf die Schaltflache Hilfe, um Informationen zur der ausgewahlten
RFC-Methode anzuzeigen.

Wahlen Siein der Liste die Methode aus, und klicken Sie dann auf OK, um dierelevanten Felder fir die
ausgewdhlte RFC-Methode auf der Registerkarte ,, RFC-Funktion* anzuzeigen.

| oL-24780-02
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M Festlegen der Aktivitat ,SAP RFC-Funktion”

Schritt7  Flllen Siedie erforderlichen Felder aus, die angezeigt werden. Abhéngig von der ausgewahlten Methode

konnen folgende Felder angezeigt werden:

Feld

Beschreibung

Methodenname

Name der ausgewahlten RFC-Methode.

ZeitUberschreitung wenn nicht
abgeschlossen innerhalb von

Aktivieren Sie dieses Kontrollkéastchen, um ein
Zeituberschreitungsintervall einzugeben, in dem
der RFC-Aufruf abgeschlossen sein muss. Wenn
der RFC-Aufruf nicht in dem angegebenen
ZeitUberschreitungsintervall abgeschlossen ist,
schlagt die Aktivitét mit dem Status ,, Fehler
(Nicht abgeschlossen)” fehl.

Klicken Sie auf den Link fir die Zeiteinheit, um das
Zeituberschreitungsintervall von Sekunden in Minuten
zu éndern.

Maximale Anzahl von Zeilen fiir
Ausgabetabelle

Geben Sie die maximale Anzahl an Zeilen ein,
die in der Ergebnistabelle angezeigt werden soll.
Die Standardanzahl der Zeilen betrégt 50.

Sortierreihenfolge

Wahlen Sie die Richtung aus, in der die
zuriickgegebenen Daten sortiert werden sollen
(aufsteigend oder absteigend).

Spalte sortieren

Wenn die Sortierreihenfolge festgel egt wurde,
mussen Sie die Spalte angeben, in der die Daten
sortiert werden sollen. Wahlen Sie die Spalte in der
Dropdown-Liste aus.

M ethodenparameter

Zeigt die Parameter fur die ausgewahlte Methode an.
Fillen Sie die entsprechenden Felder aus. Eine
Beschreibung der Methodenparameter fur die
ausgewdahlte RFC-Funktion finden Sie in der
Online-Hilfe.

Schritt8  Geben Sie auf den folgenden Registerkarten die entsprechenden Informationen an:

- Ziel —Geben Sie an, ob ein festgelegtes Prozessziel verwendet oder Uiberschrieben werden soll.

« Anmeldeinformationen — Geben Sie den Laufzeitbenutzer an, dessen Anmeldeinformationen
fUr die Prozessausfihrung verwendet werden sollen.

» Wissensdatenbank — Wahlen Sie den gewiinschten Knowledge Base-Artikel aus, der dem Prozess

zugeordnet werden soll.

» Ergebnishandler —Klicken Sie auf die entsprechenden Schaltflachen, um die Bedingungsverzweigungen

im Workflow zu verwalten.

Schritt9  Klicken Sie auf das Tool Speichern |=l, um die Definition der Aktivitat abzuschlieen.
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Festlegen der Aktivitat , Benutzer erstellen

Anzeigen der Ergebnisse der Aktivitat ,,SAP RFC-Funktion*

Beim Ausfiihren der Aktivitét ,, SAP RFC-Funktion werden die Ergebnisse in der Aktivitétsinstanzansicht
des Arbeitsbereichs , Betrieb" angezeigt.

Schritt1  Erweitern Sie im Arbeitsbereich , Betrieb* den Ordner Aktivitatsansichten, und klicken Sie dann auf
die Ansicht, in der die Ausfuhrung des Prozesses dargestellt wird (z. B. ,, Ad-hoc anzeigen*, wenn der
Prozess manuell ausgefiihrt wurde).

Schritt2 ~ Erweitern Sie im Bereich ,, Ergebnisse anzeigen” den Prozess, und doppelklicken Sie auf die
Aktivitatsinstanz, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wéhlen Sie Eigenschaften.

Schritt3  Klicken Sieim Dialogfeld , Eigenschaften SAP RFC-Funktion* auf die Registerkarte SAP
RFC-Funktion, um die Eigenschaften der Aktivitat anzuzeigen.

Schritt4  Klicken Sie auf die Registerkarte Ergebnisse, um die Ausgabeergebnisse fur die ausgewahlte
RFC-M ethode anzuzeigen.

Informationen zu den Ergebnissen finden Sie im Online-Hilfethema fiur die jeweilige RFC-Funktion.

Festlegen der Aktivitat ,,Benutzer erstellen®

In der Aktivitét , Benutzer erstellen” geben Sie die Informationen zum Erstellen eines neuen
SAP-Benutzers ein.

Schritt 1 Klicken Sie im Bereich , Toolbox" auf die Aktivitat Benutzer erstellen, und ziehen Sie diese in den
Bereich ,, Workflow* .

Abbildung 5-21 Eigenschaften Benutzer erstellen — Registerkarte ,,Allgemein*

Properties - Create User {Create User 4 Z|

O Create Userl Q Targetl Eredentialsl Knowledge 4 I L4

Dizplay name:

IEreate Uszer

Tupe:
IEreate Uszer

Description:
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B Festlegen der Aktivitat ,Benutzer erstellen”

Schritt2 ~ Geben Sie auf der Registerkarte , Allgemein® die folgenden Informationen ein:

Feld Beschreibung

Anzeigename Name der Aktivitét.

Typ Nur anzeigen. Art der generierten Aktivitat.
Beschreibung Textbeschreibung der Aktivitét.

Schritt3  Klicken Sie auf die Registerkarte Benutzer erstellen.

Abbildung 5-22 Eigenschaften von ,,Benutzer erstellen* — Registerkarte ,,Benutzer erstellen*

Properties - Create User (Creakte User » [E4]
Targetl Eredentialsl Knowledge Basel Fed I L4
User name: 1]
Password: (1]
Last name: 1]
First name:
Uszer lwpe:
IDiang j
Language:
|English 4|
Drecimal notation:
|1.234.567.03 4|
[Drate format:
|MM/DD A 4|
Time zone:
FErofile names:
Add...
Todify.. |
Eemove |

Schritt4  Geben Sie auf der Registerkarte Benutzer erstellen die folgenden Informationen an:

Feld Beschreibung

Benutzername Benutzername, der dem Benutzerkonto zugewiesen ist.
Kennwort Kennwort fur das Benutzerkonto.

Nachname Nachname des Benutzers.

Vorname Vorname des Benutzers.
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Festlegen der Aktivitat , Benutzer erstellen

Feld Beschreibung

Benutzertyp Wahlen Sie in der Dropdown-Liste den
entsprechenden Benutzertyp aus, der dem
Benutzer zugeordnet werden soll.

- Dialog — Individueller, interaktiver Systemzugriff.

» System — Hintergrundverarbeitung und
Datenaustausch innerhalb eines Systems (wie z. B.
RFC-Benutzer fur ALE, Workflow, TMSund CUA).

- Kommunikation — Dialogfreier Datenaustausch
fir externe RFC-Aufrufe.

» Service — Dialogbenutzer, verfigbar fur eine
gréRere, anonyme Gruppe von Benutzern.

- Referenz — Allgemeine, nicht personenbezogene
Benutzer, flr die die Zuordnung von weiteren
identischen Autorisierungen moglich ist, wie z. B.
fur Internetbenutzer, die mit der Transaktion SUO1
angelegt wurden. Eine Anmeldung ist nicht
moglich.

Sprache Wahlen Sie in der Dropdown-Liste die entsprechende
Sprache fur den Benutzer aus.

Dezimal schreibweise Waéhlen Sie in der Dropdown-Liste die
Dezimalschreibweise aus, die in dem Benutzerprofil
verwendet werden soll.

Datumsformat Waéhlen Sie in der Dropdown-Liste das Format fur das
Datum aus.
Zeitzone Geben Sie die Zeitzone fir den Standort des
Benutzers ein.
Profilnamen
Hinzuflgen Zum Hinzufugen des Profilnamens, der dem Benutzer
zugewiesen werden soll, klicken Sie auf Hinzufligen
und geben die entsprechenden Informationen ein.
Andern Wenn Sie den Profilnamen andern méchten, wahlen
Sie den Namen aus und klicken auf Andern.
Entfernen Wenn Sie den Profilnamen |6schen mochten, wahlen

Sie den Namen aus und klicken auf Entfernen.
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B Festlegen der Aktivitat , Benutzer Idschen”

Schritt5  Geben Sie auf den folgenden Registerkarten die entsprechenden Informationen an:
- Ziel —Geben Sie an, ob ein festgelegtes Prozessziel verwendet oder Uberschrieben werden soll.

S

Hinweis =~ CUA-Vorgange (Central User Administration, zentrale Benutzerverwaltung) werden von
dieser Aktivitat nicht unterstiitzt, daher werden mit dieser Aktivitét nur begrenzte Funktionen
fur ein CUA-Ziel durchgefiihrt.

» Anmeldeinformationen — Geben Sie den L aufzeitbenutzer an, dessen Anmeldeinformationen fiir die
Prozessausfihrung verwendet werden sollen.

» Wissensdatenbank — Wahlen Sie den gewiinschten Knowledge Base-Artikel aus, der dem Prozess
zugeordnet werden soll.

« Ergebnishandler — Klicken Sie auf die entsprechenden Schaltflachen, um die
Bedingungsverzweigungen im Workflow zu verwalten.

Schritt6  Klicken Sie auf das Tool Speichern |, um die Definition der Aktivitat abzuschlielen.

Festlegen der Aktivitat ,,Benutzer I6schen®

In der Aktivitat ,, Benutzer |6schen® entfernen Sie den angegebenen Benutzer aus dem Ziel-SAP-System.

Schritt 1 Klicken Sieim Bereich ,, Toolbox" auf die Aktivitét Benutzer |6schen, und ziehen Sie diese in den
Bereich ,, Workflow* .

Abbildung 5-23 Eigenschaften Benutzer I6schen — Registerkarte ,,Allgemein*

Propetties - Delete User (Delete User » [E9

|
O Delete Userl Q Targetl Eredentialsl Knowledge 4 I L4
Dizplay name:
IDeIete Uszer
Tupe:
IDeIete Uszer
Description:
=
E
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Festlegen der Aktivitat , Benutzer I6schen” Il

Schritt2 ~ Geben Sie auf der Registerkarte , Allgemein® die folgenden Informationen ein:

Feld Beschreibung

Anzeigename Name der Aktivitét.

Typ Nur anzeigen. Art der generierten Aktivitat.
Beschreibung Textbeschreibung der Aktivitét.

Schritt3  Klicken Sie auf die Registerkarte Benutzer |6schen.

Abbildung 5-24 Eigenschaften Benutzer I6schen — Registerkarte ,,Benutzer 16schen*

Propetties - Delete User (Delete User » [E9
3

| Targetl Eredentialsl Knowledge Bas 4 I

General

User name:

o
[

Schritt4 ~ Geben Siein das Feld ,,Benutzername" den zu |6schenden Benutzernamen ein.
Schritt5  Geben Sie auf den folgenden Registerkarten die entsprechenden Informationen an:
» Ziel —Geben Sie an, ob ein festgelegtes Prozessziel verwendet oder iberschrieben werden soll.
S,

Hinweis = CUA-Vorgange (Central User Administration, zentrale Benutzerverwaltung) werden von

dieser Aktivitét nicht unterstitzt, daher werden mit dieser Aktivitét nur begrenzte Funktionen
fur ein CUA-Ziel durchgefihrt.

« Anmeldeinformationen — Geben Sie den L aufzeitbenutzer an, dessen Anmeldeinformationen fir die
Prozessausfiihrung verwendet werden sollen.

» Wissensdatenbank — Wahlen Sie den gewiinschten Knowledge Base-Artikel aus, der dem Prozess
zugeordnet werden soll.

- Ergebnishandler — Klicken Sie auf die entsprechenden Schaltflachen, um die
Bedingungsverzweigungen im Workflow zu verwalten.

Schritt6  Klicken Sie auf das Tool Speichern [, um die Definition der Aktivitat abzuschlieRRen.
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M Festlegen der Aktivitat , Profilliste abrufen”

Festlegen der Aktivitat ,,Profilliste abrufen®

In der Aktivitat , Profilliste abrufen* ermitteln Sie eine Liste der verfiigbaren Profile.

Schritt1  Klicken Sieim Bereich ,, Toolbox“ auf die Aktivitét Profilliste abrufen, und ziehen Sie diese in den
Bereich ,, Workflow*.

Abbildung 5-25 Eigenschaften Profilliste abrufen — Registerkarte ,,Allgemein*

ofile = 0 »
|Get Profile ListI Targetl Credentials | Knowledge Base | 4 I L4

Dizplay name:
|Get Profile List
Tupe:

|Get Profile List
Description:

Schritt2 ~ Geben Sie auf der Registerkarte , Allgemein“ die folgenden Informationen ein:

Feld Beschreibung

Anzeigename Name der Aktivitét.

Typ Nur anzeigen. Art der generierten Aktivitat.
Beschreibung Textbeschreibung der Aktivitat.
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Verwenden der SAP ABAP-AKktivitaten

Festlegen der Aktivitat , Profilliste abrufen*

Schritt3  Klicken Sie auf die Registerkarte Profilliste abrufen.

Abbildung 5-26 Eigenschaften Profilliste abrufen — Registerkarte ,,Profilliste abrufen*

General

Targetl Credentials | Knowledge Base | 4 I L4

FProfile name:

[

Schritt4 ~ Geben Siein das Feld ,, Profilname" die abzurufenden Profilnamen ein. Platzhalter werden unterstitzt.
Schritt5  Geben Sie auf den folgenden Registerkarten die entsprechenden Informationen an:
» Ziel — Geben Sie an, ob ein festgelegtes Prozessziel verwendet oder iberschrieben werden soll.
Y

Hinweis = CUA-Vorgange (Central User Administration, zentrale Benutzerverwaltung) werden von
dieser Aktivitét nicht unterstitzt, daher werden mit dieser Aktivitét nur begrenzte Funktionen
fur ein CUA-Ziel durchgefihrt.

« Anmeldeinformationen — Geben Sie den L aufzeitbenutzer an, dessen Anmeldeinformationen fir die
Prozessausfiihrung verwendet werden sollen.

» Wissensdatenbank — Wahlen Sie den gewiinschten Knowledge Base-Artikel aus, der dem Prozess
zugeordnet werden soll.

» Ergebnishandler — Klicken Sie auf die entsprechenden Schaltflachen, um die
Bedingungsverzweigungen im Workflow zu verwalten.

Schritt6  Klicken Sie auf das Tool Speichern [, um die Definition der Aktivitat abzuschlieRen.
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B Festlegen der Aktivitat , Benutzerinformationen abrufen”

Festlegen der Aktivitat ,,Benutzerinformationen abrufen®

In der Aktivitat , Benutzerinformationen abrufen” rufen Sie die Eigenschaften eines angegebenen
Benutzers ab.

Schritt1  Klicken Sieim Bereich , Toolbox“ auf die Aktivitdt Benutzerinfor mationen abrufen, und ziehen
Sie diese in den Bereich , Workflow".

Abbildung 5-27 Eigenschaften Benutzerinformationen abrufen — Registerkarte ,,Allgemein*

Q GetUserInformationI Targetl Eredentialsl Khowle 4 I L4

Dizplay name:

IGet Uszer Information

Tupe:
IGet Uszer Information

Description:

|

Schritt2 ~ Geben Sie auf der Registerkarte ,, Allgemein“ die folgenden Informationen ein:

Feld Beschreibung

Anzeigename Name der Aktivitat.

Typ Nur anzeigen. Art der generierten Aktivitéat.
Beschreibung Textbeschreibung der Aktivitét.
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Schritt 3

Schritt 4

Schritt 5

Schritt 6

Festlegen der Aktivitat , Benutzerinformationen abrufen”

Klicken Sie auf die Registerkarte Benutzerinfor mationen abrufen.

Abbildung 5-28 Eigenschaften Benutzerinformationen abrufen — Registerkarte
,.Benutzerinformationen abrufen*

I=

3BT Name: 1]

Geben Siein das Feld , Benutzername* den Namen des Benutzers ein, dessen |nformationen abgerufen
werden sollen.

Geben Sie auf den folgenden Registerkarten die entsprechenden Informationen an:
- Ziel —Geben Sie an, ob ein festgelegtes Prozessziel verwendet oder Uberschrieben werden soll.

S

Hinweis =~ CUA-Vorgange (Central User Administration, zentrale Benutzerverwaltung) werden von
dieser Aktivitat nicht unterstiitzt, daher werden mit dieser Aktivitét nur begrenzte Funktionen
fur ein CUA-Ziel durchgefiihrt.

» Anmeldeinformationen — Geben Sie den L aufzeitbenutzer an, dessen Anmeldeinformationen fiir die
Prozessausfiihrung verwendet werden sollen.

» Wissensdatenbank — Wahlen Sie den gewtinschten Knowledge Base-Artikel aus, der dem Prozess
zugeordnet werden soll.

» Ergebnishandler —Klicken Sie auf die entsprechenden Schaltflachen, um die Bedingungsverzweigungen
im Workflow zu verwalten.

Klicken Sie auf das Tool Speichern [, um die Definition der Aktivitat abzuschlieRen.
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Kapitel 5 Verwenden der SAP ABAP-Aktivitaten |

B Festlegen der Aktivitat , Benutzerinformationen abrufen”

Anzeigen der Ergebnisse der Aktivitat ,,Benutzerinformationen abrufen®

Beim Ausfihren der Aktivitét ,, Benutzerinformationen abrufen werden die Ergebnisse in der
Aktivitatsinstanzansicht des Arbeitsbereichs ,Betrieb” angezeigt.

Schritt1  Erweitern Sie im Arbeitsbereich , Betrieb* den Ordner Aktivitatsansichten, und klicken Sie dann auf
die Ansicht, in der die Ausfuihrung des Prozesses dargestellt wird (z. B. ,, Ad-hoc anzeigen“, wenn der
Prozess manuell ausgefiihrt wurde).

Schritt2 ~ Erweitern Sie im Bereich ,, Ergebnisse anzeigen den Prozess, und doppelklicken Sie auf die
Aktivitatsinstanz, oder klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wéhlen Sie Eigenschaften.

Schritt3  Klicken Sieim Dialogfeld , Eigenschaften Benutzerinformationen abrufen” auf die Registerkarte
Benutzerinfor mationen.

Abbildung 5-29 Eigenschaften Benutzerinformationen abrufen — Registerkarte
,.Benutzerinformationen*

I;—,Get User Information Properties !E[ E I

General Run Optiohs | Knowledge Basel

Uszer name:
Jtidal

Full name:
|TIDAL

Last logon:
|095303

Uzer type:

IDiang
Language:
|

Decimal natation:

D ate format:
[DD MM Y

Time zone:

Frafile Mames:

User locked:

Ifalse

ﬂl o | cese |

Schritt4  Sehen Sie sich die folgenden Informationen fiir den Benutzer an:

Feld Beschreibung

Benutzername Benutzername fur das Benutzerkonto.

Vollsténdiger Name Vollsténdiger Name des Benutzers.

Letzte Anmeldung Datum und Uhrzeit des letzten Zugriffs des Benutzers
auf das System.
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Festlegen der Aktivitét ,,Benutzerinformationen abrufen*

Feld

Beschreibung

Benutzertyp

Benutzertyp, der dem Benutzer zugeordnet ist:

Dialog — Individueller, interaktiver Systemzugriff.

System — Hintergrundverarbeitung und
Datenaustausch innerhalb eines Systems
(wie z. B. RFC-Benutzer fur ALE, Workflow,
TMSund CUA).

Kommunikation — Dialogfreier Datenaustausch
fur externe RFC-Aufrufe.

Service — Dialogbenutzer, verfigbar fur eine
gréRere, anonyme Gruppe von Benutzern.

Referenz — Allgemeine, nicht personenbezogene
Benutzer, fUr die die Zuordnung von weiteren
identischen Autorisierungen moglichist, wie z. B.
fUr Internetbenutzer, die mit der Transaktion SUO1

angel egt wurden. Eine Anmeldung ist nicht moglich.

Sprache

Sprache, die dem Benutzer zugewiesen ist.

Dezimal schreibweise

Dezimalschreibweise, die dem Benutzerprofil
zugewiesen ist.

Datumsformat Format des Datums.
Zeitzone Zeitzone des Standorts des Benutzers.
Profilnamen Profilname, der dem Benutzer zugewiesen ist.

Benutzer gesperrt

Zeigt an, ob der Benutzer fr das System

gesperrt wurde.
Schritt5  Klicken Sie auf Schlief3en, um das Dialogfeld zu schlief3en.
Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Kapitel 5 Verwenden der SAP ABAP-Aktivitaten |
B Festlegen der Aktivitat , Benutzer sperren®

Festlegen der Aktivitat ,,Benutzer sperren*

In der Aktivitat , Benutzer sperren“ sperren Sie den angegebenen Benutzer fir das Ziel-SAP-System.

Schritt1  Klicken Sie im Bereich ,, Toolbox" auf die Aktivitdt Benutzer sperren, und ziehen Sie diese in den
Bereich ,, Workflow".

Abbildung 5-30 Eigenschaften Benutzer sperren — Registerkarte ,,Allgemein*

Properties - Lock User {(Lock User » [E4]

Lock Userl Targetl Eredentialsl Knowledge Baze 4 I L4

Dizplay name:
ILoc:k Uszer
Tupe:

ILoc:k Uszer
Description:

Schritt2 ~ Geben Sie auf der Registerkarte , Allgemein“ die folgenden Informationen ein:

Feld Beschreibung

Anzeigename Name der Aktivitét.

Typ Nur anzeigen. Art der generierten Aktivitat.
Beschreibung Textbeschreibung der Aktivitat.
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Festlegen der Aktivitat ,,Benutzer sperren [l

Schritt3  Klicken Sie auf die Registerkarte Benutzer sperren.

Abbildung 5-31 Eigenschaften Benutzer sperren — Registerkarte ,,Benutzer sperren*

Propetties - Lock User {(Lock User » [E9
3

Targetl Eredentialsl Knowledge Baze 4 I

General

User name:

o
[

Schritt4  Geben Siein das Feld , Benutzername" den Namen des Benutzers ein, der fur das SAP-System gesperrt
werden soll.

Schritt5  Geben Sie auf den folgenden Registerkarten die entsprechenden Informationen an:
» Ziel —Geben Sie an, ob ein festgelegtes Prozessziel verwendet oder Uberschrieben werden soll.
S,

Hinweis  CUA-Vorgange (Central User Administration, zentrale Benutzerverwaltung) werden von
dieser Aktivitat nicht unterstiitzt, daher werden mit dieser Aktivitét nur begrenzte Funktionen
fur ein CUA-Ziel durchgefihrt.

« Anmeldeinformationen — Geben Sie den L aufzeitbenutzer an, dessen Anmeldeinformationen fir die
Prozessausfiihrung verwendet werden sollen.

« Wissensdatenbank — Wéhlen Sie den gewiinschten Knowledge Base-Artikel aus, der dem Prozess
zugeordnet werden soll.

- Ergebnishandler — Klicken Sie auf die entsprechenden Schaltfléchen, um die
Bedingungsverzweigungen im Workflow zu verwalten.

Schritt6  Klicken Sie auf das Tool Speichern |, um die Definition der Aktivitat abzuschlielen.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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Kapitel 5 Verwenden der SAP ABAP-Aktivitaten |

B restlegen der Aktivitat , Alle Benutzerprofile entfernen

Festlegen der Aktivitat ,,Alle Benutzerprofile entfernen*

In der Aktivitat , Alle Benutzerprofile entfernen |6schen Sie alle Profile eines Benutzers.

Schritt1  Klicken Sieim Bereich , Toolbox" auf die Aktivitat Alle Benutzer profile entfernen, und ziehen
Sie diese in den Bereich ,, Workflow".
Abbildung 5-32 Eigenschaften Alle Benutzerprofile entfernen — Registerkarte ,,Allgemein“

Properties - Remove &ll User Profiles (Remove all Us... JEI[X]

Userl Targetl Eredentialsl Knowledge Basel Re: 4 I L4

Dizplay name:

IHemove Al User Profiles

Tupe:
IHemove Al User Prafiles

Description:

|

Schritt2 ~ Geben Sie auf der Registerkarte ,, Allgemein“ die folgenden Informationen ein:

Feld Beschreibung

Anzeigename Name der Aktivitat.

Typ Nur anzeigen. Art der generierten Aktivitéat.
Beschreibung Textbeschreibung der Aktivitét.
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Festlegen der Aktivitat , Alle Benutzerprofile entfernen

Schritt3  Klicken Sie auf die Registerkarte Benutzer.

Abbildung 5-33 Eigenschaften Alle Benutzerprofile entfernen — Registerkarte ,,Benutzer

User name: 1]

Schritt4  Geben Siein das Feld ,, Benutzername" den Namen des Benutzers ein, dessen gesamte Benutzerprofile
entfernt werden sollen.

Schritt5  Geben Sie auf den folgenden Registerkarten die entsprechenden Informationen an:
- Ziel —Geben Sie an, ob ein festgelegtes Prozessziel verwendet oder Uberschrieben werden soll.

S

Hinweis = CUA-Vorgange (Central User Administration, zentrale Benutzerverwaltung) werden von
dieser Aktivitat nicht unterstiitzt, daher werden mit dieser Aktivitét nur begrenzte Funktionen
fur ein CUA-Ziel durchgefiihrt.

« Anmeldeinformationen — Geben Sie den L aufzeitbenutzer an, dessen Anmeldeinformationen fiir die
Prozessausfiihrung verwendet werden sollen.

» Wissensdatenbank — Wahlen Sie den gewtinschten Knowledge Base-Artikel aus, der dem Prozess
zugeordnet werden soll.

» Ergebnishandler —Klicken Sie auf die entsprechenden Schaltflachen, um die Bedingungsverzweigungen
im Workflow zu verwalten.

Schritt6  Klicken Sie auf das Tool Speichern |&, um die Definition der Aktivitat abzuschlielen.

Cisco TEO-Adapterhandbuch fiir SAP ABAP
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B Festlegen der Aktivitat , Benutzer entsperren

Festlegen der Aktivitat ,,Benutzer entsperren

In der Aktivitat , Benutzer entsperren” heben Sie die Sperre des angegebenen Benutzers fur das
Ziel-SAP-System auf.

Schritt1  Klicken Sieim Bereich , Toolbox" auf die Aktivitat Benutzer entsperren, und ziehen Sie diese in den
Bereich ,, Workflow".

Abbildung 5-34 Eigenschaften Benutzer entsperren — Registerkarte ,,Allgemein*

Properties - Unlock User {Unlock User: 3 §|

Unlock Userl Targetl Eredentialsl Knowledge Bas 4 I L4

Dizplay name:

IUnIock Uszer

Tupe:

IUnIock Uszer

Description:
=
E

Schritt2 ~ Geben Sie auf der Registerkarte , Allgemein“ die folgenden Informationen ein:

Feld Beschreibung

Anzeigename Name der Aktivitat.

Typ Nur anzeigen. Art der generierten Aktivitéat.
Beschreibung Textbeschreibung der Aktivitét.
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Festlegen der Aktivitat , Benutzer entsperren” Il

Schritt3  Klicken Sie auf die Registerkarte Benutzer entsperren.

Abbildung 5-35 Eigenschaften Benutzer entsperren — Registerkarte ,,Benutzer entsperren*

Propetties - Unlock User (Unlock User » [E9
3

Targetl Eredentialsl Knowledge Ba: 4 I

General

User name:

o
[

Schritt4 ~ Geben Siein das Feld ,,Benutzername" den Benutzernamen des Benutzerkontos ein, dessen Sperre
fUr das SAP-System aufgehoben werden soll.

Schritt5  Geben Sie auf den folgenden Registerkarten die entsprechenden Informationen an:
- Ziel —Geben Sie an, ob ein festgelegtes Prozessziel verwendet oder Uberschrieben werden soll.
S,

Hinweis ~ CUA-Vorgange (Central User Administration, zentrale Benutzerverwaltung) werden von
dieser Aktivitat nicht unterstiitzt, daher werden mit dieser Aktivitét nur begrenzte Funktionen
fur ein CUA-Ziel durchgefihrt.

« Anmeldeinformationen — Geben Sie den L aufzeitbenutzer an, dessen Anmeldeinformationen fir die
Prozessausfiihrung verwendet werden sollen.

» Wissensdatenbank — Wahlen Sie den gewiinschten Knowledge Base-Artikel aus, der dem Prozess
zugeordnet werden soll.

- Ergebnishandler — Klicken Sie auf die entsprechenden Schaltfléchen, um die
Bedingungsverzweigungen im Workflow zu verwalten.

Schritt6  Klicken Sie auf das Tool Speichern [, um die Definition der Aktivitat abzuschlieRen.
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Kapitel 5 Verwenden der SAP ABAP-Aktivitaten |

B Festlegen der Aktivitat , Benutzer aktualisieren®

Festlegen der Aktivitat ,,Benutzer aktualisieren*

In der Aktivitét , Benutzer aktualisieren” aktualisieren Sie die vorhandenen Benutzereigenschaften.

Schritt1  Klicken Sieim Bereich , Toolbox“ auf die Aktivitét Benutzer aktualisieren, und ziehen Siediesein den
Bereich , Workflow* .

Abbildung 5-36 Eigenschaften Benutzer aktualisieren — Registerkarte ,,Allgemein*

Propetties - Update User {(Update User » [E4]
| & Update Userl Targetl Eredentialsl Knowledge Ba: 4 I L4

Dizplay name:

IUpdate Uszer

Tupe:

IUpdate Uszer

Description:
=
E

Schritt2 ~ Geben Sie auf der Registerkarte ,, Allgemein“ die folgenden Informationen ein:

Feld Beschreibung

Anzeigename Name der Aktivitat.

Typ Nur anzeigen. Art der generierten Aktivitéat.
Beschreibung Textbeschreibung der Aktivitét.
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Verwenden der SAP ABAP-Aktivitaten

Schritt 3

Schritt 4
Schritt 5

Festlegen der Aktivitat , Benutzer aktualisieren [l

Klicken Sie auf die Registerkarte Benutzer aktualisieren.

Abbildung 5-37 Eigenschaften Benutzer aktualisieren — Registerkarte ,,Benutzer aktualisieren*

Propetties - Update User (Update User

» [Ed

Gener,

| Targetl Eredentialsl Knowledge Ba: 4 I L4

Lser name: o
| e
[T Last name:
| i
[ First name:
| i
[T User bype:
=l
[ Language:
| =
" Decimal notation
| =
™ Date format:
| =
[ Time zone:
| i
[ Profile names:
Add...
Edit... |
Hemave |
[T Password:
Current: I xxxxxxxxx ‘£[|
[ et I xxxxxxxxx ‘£[|

Geben Siein das Feld ,, Benutzername* den Namen des Benutzerkontos ein, das aktualisiert werden soll.

Aktivieren Sie das Kontrollké&stchen neben dem Feldnamen der Elemente im Benutzerprofil, die
aktualisiert werden miissen, und geben Sie die neuen Informationen in das Feld ein. Wenn fiir
ein Feld keine Aktualisierung erforderlich ist, aktivieren Sie dessen Kontrollkastchen nicht.

Feld Beschreibung

Benutzername Benutzername fur das Benutzerkonto.
Kennwort Kennwort fur das Benutzerkonto.
Nachname Nachname des Benutzers.

Vorname Vorname des Benutzers.
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B Festlegen der Aktivitat , Benutzer aktualisieren®

Feld

Beschreibung

Benutzertyp

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste den entsprechenden
Benutzertyp aus, der dem Benutzer zugeordnet
werden soll.

« Diaog - Individueller, interaktiver Systemzugriff.

» System — Hintergrundverarbeitung und
Datenaustausch innerhalb eines Systems (wie z. B.
RFC-Benutzer fur ALE, Workflow, TMS und CUA).

- Kommunikation — Dialogfreier Datenaustausch
fUr externe RFC-Aufrufe.

» Service — Dialogbenutzer, verfugbar fur eine gréfiere,
anonyme Gruppe von Benutzern.

» Referenz — Allgemeine, nicht personenbezogene
Benutzer, fur die die Zuordnung von weiteren
identischen Autorisierungen moglich ist, wie z. B.
fUr Internetbenutzer, die mit der Transaktion SUO1
angelegt wurden. Eine Anmeldung ist nicht moglich.

Sprache

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste die entsprechende
Sprache fur den Benutzer aus.

Dezimal schreibweise

Waéhlen Siein der Dropdown-Liste die
Dezimalschreibweise aus, die in dem Benutzerprofil
verwendet werden soll.

Datumsformat

Waéhlen Sie in der Dropdown-Liste das Format fur das
Datum aus.

Zeitzone

Geben Sie die Zeitzone fir den Standort des Benutzers ein.

Schritt6 ~ Geben Sie auf den folgenden Registerkarten die entsprechenden Informationen an:

» Ziel — Geben Sie an, ob ein festgelegtes Prozessziel verwendet oder Uberschrieben werden soll.

S

Hinweis ~ CUA-Vorgange (Central User Administration, zentrale Benutzerverwaltung) werden von
dieser Aktivitat nicht unterstiitzt, daher werden mit dieser Aktivitét nur begrenzte Funktionen

fur ein CUA-Ziel durchgefuhrt.

« Anmeldeinformationen — Geben Sie den L aufzeitbenutzer an, dessen Anmeldeinformationen fir die
Prozessausfiihrung verwendet werden sollen.

« Wissensdatenbank — Wéhlen Sie den gewiinschten Knowledge Base-Artikel aus, der dem Prozess

zugeordnet werden soll.

» Ergebnishandler —Klicken Sie auf die entsprechenden Schaltflachen, um die Bedingungsverzweigungen

im Workflow zu verwalten.

Schritt7  Klicken Sie auf das Tool Speichern |, um die Definition der Aktivitat abzuschlielen.
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