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KAPITEL 1

Inledning

« Oversikt, sida 1
* WebEx produktivitetsverktyg, funktionslista, sida 1
» Paket med WebEx produktivitetsverktyg, sida 2

* Normal installation, sida 3

Oversikt

Det hiar dokumentet ar utformat for att hjilpa din organisation att forsta de uppgifter som ingér i installationen
av WebEx produktivitetsverktyg. Det &r en utforlig guide som omfattar olika sorters installationer, inklusive
installation pé en enskild dator samt storskaliga installationer med hjilp av Microsoft Systems Management
Server (SMS).

WebEx produktivitetsverktyg, funktionslista

» WebEx-integrering till Outlook
* WebEx-integrering till Lotus Notes
* WebEx produktivitetsverktyg, panel
o Microsoft Windows snabbmenyer
o WebEx-verktygsfilt for Microsoft Office
o Microsoft Excel
° Microsoft PowerPoint
° Microsoft Word
o WebEx-integrering med Internet Explorer

o WebEx-integrering med Firefox (version 42 och tidigare)

» WebEx-integrering med instant messenger
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Inledning |

Paket med WebEx produktivitetsverktyg

o Microsoft Office Communicator
o Lotus Sametime

o Skype

Paket med WebEx produktivitetsverktyg

Microsoft Outlook-anvindare

ptools.msi: Det hér paketet innehaller samtliga komponenter som ingér i WebEx produktivitetsverktyg.

IBM Lotus Notes-anvandare
For IT-massdistribuering:

WebEx produktivitetsverktyg for Lotus Notes bestar av tva delar: WebEx-skriptet pA Domino-servern i
anvindarens e-postdatabas och de bindra WebEx-filerna i mappen Notes pa anvdndarens dator.

* ptdomtl.msi: Det hir installationspaketet innehéller WebEx administrationsverktyg for integrering med
Lotus Notes. Paketet ldgger in WebEx-skriptet i e-postmallen. Det hér installationsprogrammet ska
anvindas av Domino-administratdren. Se Installera administrationsverktyget for WebEx Lotus
Notes-integrering, pa sidan 31 fér mer information.

* ptoolsniclient.msi: Det hir installationspaketet innehaller samtliga bindra komponenter som ingér i
WebEx produktivitetsverktyg.

* ptoolsni.msi: Det hér installationspaketet innehaller samtliga komponenter som ingar i WebEx
produktivitetsverktyg, och paketet kan ldgga in WebEx-skriptet om anvidndaren har Manager- eller
Designer-privilegier i Notes. Nackdelen med att anvénda det hir installationspaketet ar att en del av
anvéndarens e-postmall kommer att 1dsas, och den kan inte uppdateras av Domino-administratdren.

Individuell installation

Din WebEx-webbplatsadministrator kan avgora vilket paket som bdr anvéndas. Om alternativet Tillat inte
att anvindare uppdaterar e-postmallen pid Domino-servern har valts i WebEx-webbplatsens
administrationsalternativ, kommer WebEx-hdmtningssidan anvénda ptoolsniclient.msi. Om alternativet inte
har valts, kommer WebEx-hdmtningssidan anvinda ptoolsni.msi. F6ljande bild visar detta alternativ, som
finns tillgdngligt pa produktivitetsverktygsidan i alternativen for administrering av webbplatsen:

Integrations
Select the programs with which you want to install WebEx Productivity Tools

L] Microsoft Qutlook
IBIM Lotus Motes
Do not allow user to update mail template on Doming server
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| Inledning
Normal installation .

Normal installation

Alla doménanvindare kan installera WebEx produktivitetsverktyg pa sitt skrivbord genom att kdra MSI-paketet
direkt. Anvdindarna maste ha administratorsprivilegier pa sina datorer for att kunna installera
produktivitetsverktygen.
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Inledning |
. Normal installation
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KAPITEL 2

Tyst installation av administrator

 Tyst installation av administrator, versikt, sida 5
* Anvéind kommandoraden for tyst installation, sida 5
* Tabell 6ver produktivitetsverktygsflaggor, sida 6

* Anvéind kommandoraden for tyst avinstallation, sida 7

Tyst installation av administrator, oversikt

Om du dr domdnadministrator kan du logga in pa en vanlig anvandares dator och hjélpa anvéndaren med
installationen eller avinstallationen av WebEx produktivitetsverktyg i tyst ldge.

|

Viktigt ~ Kunder som har utfort en tyst installation av WebEx produktivitetsverktyg i en tidigare version och som
har planer pa att uppgradera till en senare version, maste forst utfoéra en tyst avinstallation innan de utfoér
en tyst installation av den nya versionen.

Anvand kommandoraden for tyst installation

Om du dr domdnadministrator kan du f6lja de hér stegen for att installera WebEx produktivitetsverktyg med
hjilp av kommandotolken.

Procedur

Steg1 Logga in pa anvindarens dator.

Steg2 Hiamta MSI-paketet och 6ppna sedan Windows kommandotolk.
P4 Windows Vista maste du 6ppna filen med alternativet ”K&r som administrator”.

Steg3 Kor MSI-kommandot for att installera WebEx produktivitetsverktyg i tyst ldge. Det rekommenderas att du
startar om datorn efter installationen.
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. Tabell éver produktivitetsverktygsflaggor

Tyst installation av administrator

Anvand kommandoradsexemplet for tyst installation

Det har kommandoexemplet visar hur man installerar alla komponenter med hjélp av MSI-paketet

ptoolsniclient.msi.

msiexec.exe /q /i "ptoolsniclient.msi" SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 NI=1 OC=1
OFFICE=1 IE=1 FIREFOX=1 RMENU=1 SKYPE=1 SAMETIME=1

Det hdr kommandoexemplet visar hur man installerar alla komponenter med hjélp av MSI-paketet ptools.msi:

msiexec.exe /g /i "ptools.msi" SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 OC=1 OFFICE=1 IE=1
FIREFOX=1 RMENU=1 SKYPE=1 SAMETIME=1

Om du anvinder SCCM for massdistribuering kan du &ven anvénda parametern /qgb. Om du anvénder den hér
parametern under massdistribuering kan anvéndarna se installationsforloppet.

Det hiar kommandoexemplet visar hur man installerar alla komponenter med hjilp av MSI-paketet ptools.msi:

msiexec.exe /gb /i "ptools.msi" SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 OC=1 OFFICE=1 IE=1
FIREFOX=1 RMENU=1 SKYPE=1 SAMETIME=1

Tabell dver produktivitetsverktygsflaggor

Parameternamn | Virde (standard?) Beskrivning
Ol | Aktivera Outlook-integrering
0 (standard) Inaktivera Outlook-integrering
NI 1 Aktivera Lotus-integrering
0 (standard) Inaktivera Lotus-integrering
ocC 1 (standard) Aktivera panelen i WebEx produktivitetsverktyg (tidigare kallad "WebEx
Ett-klick-panelen”), s att den visas pé skrivbordet och i startmenyn i Windows.
0 Ta bort panelen i WebEx produktivitetsverktyg (tidigare kallad "WebEx
Ett-klick-panelen”), s att den inte ladngre visas pa skrivbordet eller i startmenyn i
Windows.
AUTOOC 0 (standard) Hindrar panelen i WebEx produktivitetsverktyg (tidigare kallad ”WebEx
Ett-klick-panelen”) frén att visas i aktivitetsfaltet i Windows. Panelen gér fortfarande att
Oppna via startmenyn.
1 Startar automatiskt panelen i WebEx produktivitetsverktyg (tidigare kallad "WebEx
Ett-klick-panelen”) fran aktivitetsféltet i Windows.
OFFICE 1 Aktivera WebEx-verktygsfalt for Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint).
0 (standard) Inaktivera WebEx-verktygsfilt for Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint).
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| Tystinstallat

ion av administrator

Anviand kommandoraden for tyst avinstallation .

Parameternamn | Virde (standard?) Beskrivning
IE | Aktivera WebEx-knapp for Internet Explorer.
0 (standard) Inaktivera WebEx-knapp for Internet Explorer.
FIREFOX 1 Aktivera WebEx-knapp i Firefox.
0 (standard) Inaktivera WebEx-knapp i Firefox.
RMENU 1 Aktivera snabbmeny.
0 (standard) Inaktivera snabbmeny.
SKYPE 1 Aktivera instant messenger-integrering for Skype.
0 (standard) Inaktivera instant messenger-integrering for Skype.
SAMETIME 1 Aktivera instant messenger-integrering for Sametime.
0 (standard) Inaktivera instant messenger-integrering for Sametime.
MSN 1 Aktivera instant messenger-integrering for MSN, Microsoft Office Communicator och
Windows Messenger.
0 (standard) Inaktivera instant messenger-integrering for MSN, Microsoft Office Communicator och
Windows Messenger.

Anvind kommandoraden for tyst avinstallation

Om du dr domdnadministratdr kan du folja de hér stegen for att avinstallera WebEx produktivitetsverktyg
med hjélp av kommandotolken.

Procedur

Steg1 Hiamta ritt version av MSI-paketet och 6ppna Windows kommandotolk.
Paketet méste vara samma version som é&r installerad pa anvandarnas skrivbord. Om flera versioner finns,
maste du gora en avinstallation av varje paketversion som har installerats.

Pa Windows Vista maste du 6ppna filen med alternativet ”Kor som administrator”.

Steg2 Kor MSI-kommandot for att avinstallera WebEx produktivitetsverktyg i tyst lage.
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Tyst installation av administrator |
. Anvand kommandoraden for tyst avinstallation

Anvand kommandoradsexemplet for tyst avinstallation
Det hdr exemplet visar hur man avinstallerar alla komponenter med hjélp av MSI-paketet ptoolsniclient.msi:
msiexec.exe /q /x "ptoolsniclient.msi"

Det hir exemplet visar hur man avinstallerar alla komponenter med hjélp av MSI-paketet ptools.msi:

msiexec.exe /g /x "ptools.msi"
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KAPITEL

Tyst installation via SMS

 Tyst installation via SMS, 6versikt, sida 9
* Begrinsningar for tyst installation och avinstallation, sida 9

» Annonsera om WebEx produktivitetsverktyg med hjélp av programmet SMS per system, obevakat,
sida 10

 Ta bort komponenter av produktivitetsverktygen genom att anvinda programmet SMS per system,
obevakat, sida 21

» Lagg till komponenter av produktivitetsverktygen genom att anvdnda programmet SMS per system,
obevakat, sida 22

* Avinstallera produktivitetsverktygen genom att anvénda avinstallationsprogrammet for SMS per system,
sida 25

* Annonsera om programmet for att uppdatera till den nya versionen av WebEx produktivitetsverktyg,
sida 25

+ Skapa ett paket fran en definition, sida 26

Tyst installation via SMS, dversikt

Om WebEx produktivitetsverktyg har installerats med tyst installation, &r alla alternativ i verktygsfliken
inaktiverade och webbplatsinstéllningar kan inte uppdateras, d&ven om en anvéndare byter till en annan
webbplats.

|

Viktigt ~ For kunder som har utfort en massinstallation av WebEx produktivitetsverktyg i en tidigare version och
som har planer pa att uppgradera till en senare version, rekommenderar vi att man forst utfor en tyst
avinstallation och sedan massinstallerar den nya versionen.

Begréansningar for tyst installation och avinstallation

» Laget SMS per anvindare stdds inte.

IT-administratorsguide for massdistribuering av WebEx produktivitetsverktyg: Installationsguide (WBS30, WBS31)

| g



Tyst installation via SMS |
. Annonsera om WebEx produktivitetsverktyg med hjalp av programmet SMS per system, obevakat

Vid avinstallation méste man anvinda det ursprungliga installationspaketet som anvédndes vid den forsta
installationen, &ven om WebEx produktivitetsverktyg har uppdaterats till en senare version efter
massdistribution. Om flera versioner finns maste du gora en avinstallation av varje version som har
installerats.

» WebEx-integreringen till Lotus Notes har foljande begrinsningar:

o WebEx-bollen visas inte i Lotus Notes-verktygsféaltet om WebEx produktivitetsverktyg har
installerats med tyst installation.

o Nér en andra anvéndare loggar in i systemet maste anvéndaren fylla i sina kontouppgifter i
dialogrutan WebEx-instéllningar innan Lotus Notes-integreringen kan anvéndas.

* Om du installerar WebEx produktivitetsverktyg p& en maskin dir MSN, Sametime och Lotus Notes inte
har installerats, stings motsvarande alternativ av och tonas ned i fliken Verktyg.

* Om SMS-administratdren vill 1dgga till en funktion i WebEx produktivitetsverktyg, maste administratoren
forst kora kommandot REMOVE och sedan kéra kommandot ADDSOURCE, trots att funktionen inte
har installerats tidigare.

* Om en anvéndare loggar in pa en dator med fjarrstyrt skrivbord medan administratdren annonserar om
paketet, maste anvandaren starta om datorn for att vara séker pa att WebEx produktivitetsverktyg fungerar
normalt.

« Efter tyst installation kommer inga instant messenger-integreringar vara aktiverade forrdn anviandaren
har loggat ut fran datorn och loggat in igen.

« Efter att en administrator har tagit bort Sametime-integreringen kan en anvéndare fortsétta anvinda den
tills anvandaren loggar ut fran datorn och loggar in igen.

* Om malwebbplatsen dr en CMR Hybrid som har specificerats via kommandorad, méste anvéndaren
folja meddelandet som kommer upp och starta om Outlook for att schemalédgga ett CMR Hybrid-méte.

* Om malwebbplatsen ir ett métesrum for samarbete av typen (CMR) Hybrid som har specificerats via
kommandoradskommandon, far anvidndarna ett meddelande om att starta om Microsoft Outlook innan
de schemalédgger ett CMR Hybrid-méte.

Annonsera om WebEx produktivitetsverktyg med hjalp av
programmet SMS per system, obevakat

Fo6lj de hér stegen for att installera WebEx produktivitetsverktyg.

Innan du borjar

Om du dr SMS-administratdr kan du folja de hér stegen fore installation for att annonsera om WebEx
produktivitetsverktyg med hjilp av det obevakade programmet SMS per system:

* Inaktivera automatisk visning av produktivitetsverktygssidan och automatisk uppdatering av
produktivitetsverktyg i WebEx-alternativen for administrering av webbplatsen:

1 Logga in pa sidan for administrering av webbplatsen och ga till Webbplatsinstillningar >
Produktivitetsverktyg.
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| Tystinstallation via SMS
Annonsera om WebEx produktivitetsverktyg med hjalp av programmet SMS per system, obevakat .

2 Avmarkera alternativen Visa sidan Installera produktivitetsverktyg nir virden loggar in pa
sidan och Uppdatera produktivitetsverktygen automatiskt nér nya versioner finns tillgdngliga.

* Om Lotus Notes-integrering har aktiverats, ska du installera WebEx-skript for Lotus Notes.

Om Lotus Notes-integrering ingér i installationen och alternativet Lotus Notes-integrering har valts,
maste Domino-administratdren installera WebEx Notes-skript med hjélp av administrationsverktyget
for Notes-anviandare.

Se Installera WebEx Notes-skript med hjilp av administrationsverktyget, pa sidan 31 for mer information.

Procedur

Steg1 Skapa ett paket fran definitionen.
Se Skapa ett paket fran en definition, pé sidan 26 fér mer information.

Steg2 Andra programalternativen for “Per system, obevakat” innan annonsering.

a) Oppna SMS-administratdrskonsolen och ga till Webbplatsdatabas > Paket > WebEx Communications,
Inc WebEx Productivity Tools 1.0.xx English > Program. Administratéren hogerklickar pé alternativet
Per system, obevakat och véljer sedan Egenskaper for att 6ppna dialogrutan for Per system, obevakat
— programegenskaper.

b) I dialogrutan for egenskaper véljer du fliken Miljé.
+ [ alternativet Programmet kan koras véljer du Endast nir en anviindare ir inloggad.

* | alternativet Korldge viljer du Kér med administratérsbehorigheter. (Aktivera inte Tillat
anvindare att interagera med programmet.)
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Tyst installation via SMS |

. Annonsera om WebEx produktivitetsverktyg med hjalp av programmet SMS per system, obevakat

Per-system unattended Program Propetties ﬂ
Advanced I Wwindows [nztaller I kAR |
General I Fiequiremerts Enviranment

& program may require certain conditions o be true before it can run.
Specify the conditions that must be met for the program bomae.

Program can rur; Orly when a uzer is logged on

— Rur mode
" Fun with user's rights
% Fun with administrative rights
[T ze Saftwane [netallation fecount

[T Allowe uzers to interact with this progran

— Dirive mode
' Bung with UKC name

" Fequires drive letter

" Fequires specific drive letter: I_

[T Eeconnectio distibution paint &t logon

] I Cancel Apply Help

¢) Oppna dialogrutan for egenskaper och vilj fliken Allmint.

d) Lagg till en extra parameter i kommandoradsalternativet for att ange vissa alternativ for WebEx
produktivitetsverktyg:

» Lagg till SITEURL="http://sample.webex.com” for att ange den WebEx-URL som anvinds av
ditt foretag.

+ Lagg till produktivitetsverktygsflaggor for att ange vilka komponenter som har aktiverats for WebEx
produktivitetsverktyg. Parametrarna ska anges i versaler och standardvirdet édr O (Inaktiverad).
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Tyst installation via SMS
Annonsera om WebEx produktivitetsverktyg med hjalp av programmet SMS per system, obevakat .

Per-system unattended Program Properties |

advanced I Windoves [nstaller I ] I

General | Fequirements I E hwironment
|j MHame: IF'er-s_l,lstem unattended Change loon... |
LComment; ﬂ

Command line;

Start in; I
Hur: |N|:|rmal _:J
After running: IND action required j

Cateqgany: I j

K. I Canicel f ] |1 Help

I foljande exempel &r den ursprungliga kommandoraden:

msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSIZWPBY /i "ptoolsniclient.msi"

* Lagg till produktivitetsverktygsflaggor och parametrar i kommandoraden:

msiexec.exe /g ALLUSERS=2 /m MSIZWPBY /i "ptoolsniclient.msi"
SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 NI=1 OC=1 OFFICE=1 IE=1 FIREFOX=1 RMENU=1
YAHOO=1 SKYPE=1 AOL=1 SAMETIME=1 MSN=1 GTALK=1

For mer information hanvisar vi till Tabell 6ver produktivitetsverktygsflaggor, pa sidan 6 for en lista
over WebEx produktivitetsverktygsflaggor.

Steg3 Annonsera programmet:
a) Oppna SMS-administratdrskonsolen och ga till Webbplatsdatabas > Paket > WebEx Communications,
Inc WebEx Productivity Tools 1.0.xx English > Program.
b) Hogerklicka pa Per system, obevakat.
c) Vilj Alla uppgifter > Distribuera programvara.
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Tyst installation via SMS

. Annonsera om WebEx produktivitetsverktyg med hjalp av programmet SMS per system, obevakat
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- 5] Package Stabus
H “d Site Status
i L) Stabus Message Queries
- L} security Rights

- Took
! Onfine Lbrary

Mame

| Run Time (hhwen) | DiskSpace | Comment

[TPar-system attendad

jper-systam uninstal
Frer-user strended
ﬂPﬂr-Lﬁar unattendag
Frer-user uninstall

KX [E— 3|

4

nknavn Urknawn

Linknoven 9 MB

Digtribuke Software Updates
nEnovn 9 e

Select this ibem to lsunch the Dstribute Software Wizard,

d) Vilj Nista i guiden for att distribuera program.
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| Tystinstallation via SMS
Annonsera om WebEx produktivitetsverktyg med hjalp av programmet SMS per system, obevakat .

Distribute Program Wizard i

Welcome to the Distribute Program
Wizard
Thiz wizard will help pou distribute the progran:

‘WebEx Froductivity Toolz - Per-spstem unattended

- Y'ou can copy the package containing thiz program ba
diztribLition points an your network,

oL can then advertize this program to either members af an
exizting collection, or a new collection that you create.

To distribute thiz program, click Mest.

£ Hack

Cancel |

e) Vilj SMS-server.
Distribute Program Wizard i

Distribution Points
Select the distribution pointz where clientz will access this package.

Select the distribution points that you want to copy the package to. If the package has
been diztributed previouzly, zome distibution points might already be selected. |F pou
clear a zelected distribution point, the package will be deleted from i,

Distribution points;

MNarne i__Si_te | Tupe i_ Select &l |
“ Clear Al I
Select Group... I

< Back l Mewxt > I Cancel
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. Annonsera om WebEx produktivitetsverktyg med hjalp av programmet SMS per system, obevakat

f) Vilj samling.
Distribute Program Wizard i

Advertisement Target
Specify the collection that should receive the advertizement.

Progranm: Fer-syztem unattended

Specify the exizting collection that you want to adwvertize the program to, or create a
new collection to receive the advertizement.

' Advertize this program bo an existing collection:

Collection:

All Spztems

" Create a new collection and advertize this program ta it

¢ Back MHest > Cancel

g) Ange annonsnamn.
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Tyst installation via SMS
Annonsera om WebEx produktivitetsverktyg med hjalp av programmet SMS per system, obevakat .

Distribute Program Wizard i

Advertisement Hame
Specify a name and comment for the new adwvertizement.

Type a name ha identify the new advertizement. You can alzo tupe a camment ta further
describe the advertizement.

I ame: “roductivity Tools - Per-gystem unattended to Systerm : Al Systen)

Camment; il

ba

¢ Back l MHewt > I Cancel |

h) Ange om annonseringen dven ska gélla for undersamlingar.

Distribute Program Wizard i

Advertize to Subcollections
Specify whether the advertizement zhould apply to zubcollections.

Collection: All Spzkerns

[f thiz collection has linkz to ather collections [ar will in the future], you can advertize the
program to memberz of thoze collectionz as well,

" Advertize the program only to members of the specified collection

%' ‘Advertize the program to members of subcollections as welf

The program will be advertized to these collechions:

All Spztems

< Back l Mewxt > I Cancel
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. Annonsera om WebEx produktivitetsverktyg med hjalp av programmet SMS per system, obevakat

1) Ange ndr programmet ska annonseras.
Distribute Program Wizard i

Advertisement Schedule
Specify when the program will be advertized.

&dvertise the progranm after: I B/27/2008 :” 1:23 P =

Thiz advertizement can be set bo expire and therefore no longer be avallable after a

zpecified date and time, even if the program haz nat vet run on the clieqt. Do you want
thiz advertizement to expire?

*' Mo. Thiz advertizement never expires.

" Yes. Thiz advertizement should expire.

Erpiration date and fime; 22008 l" 1:23 P +—_i

¢ Back I MHest > I Cancel

j) Ange om programmet ska tilldelas.
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Tyst installation via SMS

Distribute Program Wizard

Assign Program
Specify whether ko aszign the program.

Annonsera om WebEx produktivitetsverktyg med hjalp av programmet SMS per system, obevakat .

]|

Azsigning a pragram causes it to become mandatary. &n azzigned prograrn will
automatically run if it haz not already been rin on the client. Do yow want thiz program
to be azzsigned after a zpecified date and time?

™ Mo, Do not assign the program.

= Nes. Azsign the programi

Axailable after:
Azzian after;

Expires after;

iEI:EEI:EIEI AW 2/28/2008

| 2/28/2008 MEETTE==

¢ Back l MHewt > I Cancel

k) Valj Slutfor for att slutfora guiden till att distribuera program.

Distribute Program Wizard

€

Completing the Distribute Program
Wizard

You have succeszfully completed this wizard.

Lretailz:

advertizemnent with the

wwallable aft
gred after:

To create the advertizement, click Finish.

|

< Back l Finizh I Cancel
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Tyst installation via SMS |

Annonsera om WebEx produktivitetsverktyg med hjalp av programmet SMS per system, obevakat

1) Gatill katalogen \Site Database\System Status\Advertisement Status och kontrollera annonseringsstatusen.
Sysbem Status Advertisement Stabws' WebEx llileql'...ﬂmﬁ

::1 sm# - [ Sysbems Management Server '\ Site Database {SMS - webex

[ - [Systems Management: Server!Sine Database (5915 - wehexiSystem St

He Octon Yew Hep

e~ | OESRBE 2O

[ Syetems Management Server Site [ mecsived | Fahues e Starked | Prooram Errecs
-"EEMS-MI:H L L] 1 a

=g Ske Database (315 - mebex)
-8 Ste Herarchy
# -:g Collections

= Lk Packagas
- WebEx Commrnicatians, Tne WebEx It

(g} Access Accourts
|3 Distribation Points
L.ﬂ Frograms
(=Y Advertsements
Saftwears Meboring Fubkes
=L Reportirg

= I4F]) Svstem Ttatus
LG Advertisement Status
- iE Wi Inbegration to Guthoak - Per-
1 ] Package Sabus
+ ﬂ ‘WehEx Commuricsbons, Inc WebEx
i 3 ske Status

i) Status Massags Cusries

.ﬁ S=cunity Rights

- (5 Tooks
Ol Libr &y

| ] o) | . 5

m) Om du aktiverar avisering far anvéndarna se foljande meddelande efter att programmet har annonserats.

Det tilldelade programmet kommer att koras i tyst ldge.
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| Tystinstallation via SMS

Ta bort komponenter av produktivitetsverktygen genom att anvianda programmet SMS per system, obevakat .

jq,} Assigned Program About to Run | * g

an assigned prograrm will run in 4 minukes

vele Bin
Double-click here For more infarmation. ..

o5 148 PM

Ta bort komponenter av produktivitetsverktygen genom att
anvanda programmet SMS per system, obevakat

Om du dr SMS-administrator ska du folja de hér stegen for att ta bort komponenter av produktivitetsverktygen.
WebEx produktivitetsverktyg uppdateras pé de hir maskinerna i tyst lage.

Innan du borjar

Om du dr Domino-administrator och Lotus Notes-integrering ingér i den hér installationen, maste du ta bort
Notes-skript med hjélp av administrationsverktyget for Notes-anvandare fore installation. Se Installera WebEx
Notes-skript med hjilp av administrationsverktyget, pé sidan 31 for mer information.

Procedur

Steg1 Skapa ett nytt program och kopiera alla alternativ fran programmet ’Per system, obevakat”, och uppdatera
darefter kommandoraden:

a) Oppna SMS-administratdrskonsolen och g till Webbplatsdatabas > Paket > WebEx Communications,
Inc WebEx Productivity Tools 1.0.xx English > Program.

b) Hogerklicka i det tomma omradet och vilj sedan Nytt > Program.
¢) Ange programmets namn och standardkommandorad.
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Tyst installation via SMS |

. Léagg till komponenter av produktivitetsverktygen genom att anvanda programmet SMS per system, obevakat

d) I dialogrutan for egenskaper véljer du fliken Miljo.
« | alternativet Programmet kan koras véljer du Endast nér en anvindare ér inloggad.
* ] alternativet Korlige viljer du Kor med administratérsbehorigheter. (Aktivera inte Tillat

anvindare att interagera med programmet.)

e) Uppdatera kommandoraden i fliken Allmiint.
Lagg till REMOVE i kommandoraden och ange vilka funktioner som behdver tas bort.

Parameternamn | Virde Beskrivning
REMOVE OILNI,OFFICE,IE, Ange vilka funktioner av produktivitetsverktygen som ska tas bort.
FIREFOX.RMENU PTIM, (Separerade med kommatecken. Citattecken &r obligatoriska.)
SAMETIME
Om du vill ta bort RMENU och OFFICE, anvénder du foljande kommandoradsexempel:
msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSIISHK3 /i "ptools.msi" REMOVE="OFFICE, RMENU"
PTIM-vérdet ar for WebEx-integrering till instant messenger-program. Du kan anvdnda PTIM s& som
visas i foljande kommandoradsexempel:
msiexec.exe /g ALLUSERS=2 /m MSII5HK3 /i "ptools.msi" REMOVE="PTIM"
Steg2 Annonsera om programmet for den angivna samlingen arbetsmaskiner pa doméanen. WebEx
produktivitetsverktyg uppdateras pa de har maskinerna i tyst lage.
Se Tyst installation via SMS, pa sidan 9 for mer information.
Steg3 WebEx produktivitetsverktyg uppdateras pa de hir maskinerna i tyst lage.

Lagg till komponenter av produktivitetsverktygen genom att
anvanda programmet SMS per system, obevakat

Om du dr SMS-administrator ska du f6lja de hér stegen for att installera WebEx produktivitetsverktyg.

Innan du borjar

Om du dr SMS-administrator och vill lagga till en komponent i WebEx produktivitetsverktyg, maste du forst
kora kommandot REMOVE och sedan kdra kommandot ADDSOURCE, trots att funktionen inte har installerats
tidigare.

Om du dr Domino-administratdr och Lotus Notes-integrering ingar i den hér installationen, méste du installera
Notes-skript med hjélp av administrationsverktyget for Notes-anvédndare. Se Installera WebEx Notes-skript
med hjélp av administrationsverktyget, pa sidan 31 for mer information.
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Tyst installation via SMS

Léagg till komponenter av produktivitetsverktygen genom att anvanda programmet SMS per system, obevakat .

Procedur

Steg1 Skapa ett nytt program vid namn ”Add-phasel” och kopiera alla alternativ frdn programmet “’Per system,
obevakat”, som du skapade i avsnitt 4.1, och uppdatera darefter kommandoraden.
a) Oppna SMS-administratdrskonsolen och ga till Webbplatsdatabas > Paket > WebEx Communications,
Inc WebEx Productivity Tools 1.0.xx English > Program.
b) Hogerklicka i det tomma omrédet och vilj sedan Nytt > Program.
¢) Ange programmets namn och standardkommandorad.
i sms - [Systems Management Server'Site Database {(SMS - webex)\Packages', WebEx Com... [H[E]
File  Action  Wew Help
e = LW SRER 2@
.@ Systems Manager & | | Name | Fun Time (hh:mm’ I Disk Spac
EI@ Site: Database [FIPer-system attended Unknown 6
EC@ Site Hierat [Per-system unattended Unknown &N
’:J@ Callection: FPer-system uninstal Lnknawn Lnknaw
&g All Ack [Per-user attended Unknown &N
: All Sys EPer-user unattended Unknawn G
i Al Lse [FPer-user uninstall Unknown Unknow,
b Al Lise
& Al Wir
e Al Wir
& Al Wir
e Al W?r Refresh
&g All Wir Export List. ..
b Al \Wir =
@l Al Wir Wigww ¥
e Al Wir e
B all Wir .ﬁ:rrange Icons #
- Al Wir o Ling up Icans
4] | _>l_I ol hep ] 5
ISeIect thiz itern ko create a new SMS Program |
d) I dialogrutan for egenskaper véljer du fliken Miljo.
« [ alternativet Programmet kan koras véljer du Endast nir en anviindare ir inloggad.
* | alternativet Korldge viljer du Kér med administratérsbehorigheter. (Aktivera inte Tillat
anvindare att interagera med programmet.)
e) Uppdatera kommandoraden i fliken Allméint.
Lagg till REMOVE i kommandoraden och ange vilka funktioner som behdver tas bort.
Parameternamn | Vérde Beskrivning
REMOVE OLNI,OFFICE,IE, Ange vilka funktioner av produktivitetsverktygen som ska tas bort.
FIREFOX.RMENU,PTIM, (Separerade med kommatecken. Citattecken &r obligatoriska.)
SAMETIME
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Tyst installation via SMS |

. Léagg till komponenter av produktivitetsverktygen genom att anvanda programmet SMS per system, obevakat

Steg 2

Steg 3

Om du vill lagga till RMENU, OFFICE och PTIM (PTIM-virdet ir for WebEx-integrering till instant
messenger-program), maste du forst kora kommandot REMOVE, dven om dessa inte redan har installerats.
Se foljande kommandoradsexempel:

msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSII5HK3 /i "ptools.msi" REMOVE="OFFICE, RMENU, PTIM"

Annonserar om programmet for den angivna samlingen arbetsmaskiner pa doménen.
Se Annonsera om WebEx produktivitetsverktyg med hjélp av programmet SMS per system, obevakat, pa
sidan 10 for mer information.

Skapa ett andra program vid namn ”Add-phase2” och kopiera alla alternativ fran programmet Per system,
obevakat”, som du skapade i avsnitt 4.1, och uppdatera dérefter kommandoraden:

a) Oppna SMS-administratdrskonsolen och ga till Webbplatsdatabas > Paket > WebEx Communications,
Inc WebEx Productivity Tools 1.0.xx English > Program.

b) Hogerklicka i det tomma omrédet och vilj sedan Nytt > Program.

¢) Ange programmets namn och standardkommandorad.

i sms - [Systems Management Server'Site Database {(SMS - webex)\Packages', WebEx Com... [H[E]

File  Action  Wew Help

= | BN &SE R 2

.@ Systems Manager & | | Name | Fun Time (hh:mm’ I Disk Spac
E@ Sike: Database Hper-system attended Unknown 61
EC@ Site Hierat [Frer-system unattended Unknown 6V
=3 Collection: Hper-system uninstal Unknawn Unknaw
B All Ack [Flrer-user attended Unknown 6N
g Al Sys FPer-user unattended Lnknown 6
g Al Lse [FPer-user uninstall Unknown Unkniow,
i Al Use
@l Al Wir
i Ol \Wir
@l Al Wir
i Ol \Wir Refresh
&g All Wir Export; List. ..
i Ol \Wir R

@l Al Wir Wit 3
i Ol \Wir

»
& Al wir Arrange Icons

Line up Icons

;. Al Wir o
PR . L .

ISeIect thiz itern ko create a new SMS Program |

d) I dialogrutan for egenskaper véljer du fliken Miljo.
+ [ alternativet Programmet kan koras véljer du Endast nér en anvindare ér inloggad.

* [ alternativet Korldge véljer du Kér med administratérsbehorigheter. (Aktivera inte Tillat
anviindare att interagera med programmet.)

e) Idialogrutan for egenskaper viljer du fliken Avancerat. Aktivera Kor ett annat program forst och vilj
programmet Add-phasel.

f) Uppdatera kommandoraden pé fliken Allmént.
Lagg till ADDSOURCE i kommandoraden och ange vilka funktioner som behdver ldggas till.

IT-administratorsguide for massdistribuering av WebEx produktivitetsverktyg: Installationsguide (WBS30,

WBS31)



| Tystinstallation via SMS

Avinstallera produktivitetsverktygen genom att anvanda avinstallationsprogrammet for SMS per system .

Parameternamn

Viarde Beskrivning

ADDSOURCE

OLNILOFFICE,IE, Ange vilka funktioner av produktivitetsverktygen som ska tas bort.
FIREFOX RMENU PTIM (Separerade med kommatecken. Citattecken &r obligatoriska.)

SAMETIME

Steg 4

Om du vill lagga till RMENU, OFFICE och YAHOO, anvénder du f6ljande kommandoradsexempel:
msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSII5SHK3 /i "ptools.msi" ADDSOURCE="OFFICE,RMENU, PTIM"

OFFICE=1 RMENU=1 YAHOO=1

Annonsera om programmet for den angivna samlingen arbetsmaskiner pd doménen.
Se Annonsera om WebEx produktivitetsverktyg med hjélp av programmet SMS per system, obevakat, pa
sidan 10 for mer information.

WebEx produktivitetsverktyg uppdateras pa de har maskinerna i tyst lage.

Avinstallera produktivitetsverktygen genom att anvanda
avinstallationsprogrammet for SMS per system

Steg 1

Steg 2

Om du dr SMS-administrator kan du folja de hér stegen for att avinstallera WebEx produktivitetsverktyg med
hjélp av avinstallationsprogrammet for SMS per system:
Innan du borjar

Om du &r Domino-administratdr och Lotus Notes-integrering ingar i den hér installationen, méste du avinstallera
Notes-skript med hjilp av administrationsverktyget for Notes-anvédndare. Se Installera WebEx Notes-skript
med hjélp av administrationsverktyget, pé sidan 31 for mer information.

Procedur

Anviand SMS-installationspaketet som skapades med hjalp av Skapa ett paket fran en definition, pa sidan
26.

Annonsera om avinstallationsprogrammet per system for att avinstallera WebEx produktivitetsverktyg.
WebEx produktivitetsverktyg avinstalleras pa de hir maskinerna i tyst ldge.

Annonsera om programmet for att uppdatera till den nya
versionen av WebEx produktivitetsverktyg

Om du dr SMS-administrator ska du f6lja de hér stegen for att annonsera om programmet for att uppdatera
till den nya versionen av WebEx produktivitetsverktyg:
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. Skapa ett paket fran en definition

Innan du borjar
Om du dr webbplatsadministrator for WebEx ska du folja de hér stegen innan du annonserar om programmet
for att uppdatera till den nya versionen av WebEx produktivitetsverktyg:

* Inaktivera automatisk visning av produktivitetsverktygssidan och automatisk uppdatering av
produktivitetsverktyg pa WebEx-webbplatsen

o Logga in pa sidan for administrering av webbplatsen. G4 till Webbplatsinstillningar >
Produktivitetsverktyg och avmarkera alternativen Visa sidan Installera produktivitetsverktyg
nér virden loggar in pa webbplatsen och Uppdatera produktivitetsverktygen automatiskt
nér nya versioner finns tillgiingliga.

* Om du &r Domino-administratdr och Lotus Notes-integrering ingar i den hér installationen, méste du
uppdatera Notes-skript med hjilp av administrationsverktyget for Notes-anvéindare. Se Installera WebEx
Notes-skript med hjdlp av administrationsverktyget, pa sidan 31 for mer information.

Procedur

Steg1 Skapa ett nytt SMS-installationspaket med hjélp av MSI-paketet for WebEx produktivitetsverktyg.
Steg2 Andra programalternativen for Per system, obevakat innan annonsering.

Steg3 Annonsera programmet.
Den gamla versionen av WebEx produktivitetsverktyg tas bort, och den nya versionen installeras i tyst ldge.

Skapa ett paket fran en definition

Om du dr SMS-administratdr ska du folja de hér stegen for att skapa ett paket fran en definition.

Procedur

Steg1 Oppna SMS-administratdrskonsolen och gi till Webbplatsdatabas > Paket.
Steg2 Hogerklicka pa Paket.
Steg3 Vilj Nytt > Paket fran definition.
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Skapa ett paket fran en definition .

i smis - [Systems Management Server)Site Database (5M5 - webex)\Packages]

Ble  Action  View Help
4 OREFSEERE . ) |
E Systems Management Server Mame I Package ID [
=L She Datsbase (SMS - webex)
a1 L) Site Hisrarchy
4] =} Collections
g
Y pdverti  2PER
& softwar Move: Falder Toerres

There are o ibems to showe in this view.

i 3 gndn_m Al Tasks 3 am Definkion
Hk UBries

'.Q Softwar Yo 13 R
+ -_m System

L4 Secwrity Pt

- (i Tools Refresh
& online L EmﬂtU?t
Properbes

Help

[Select this item to launch the Mew Package From Definition Wizard,

Steg4 1 guiden Skapa paket fran definition viljer du Nista.

Create Package from Definition Wizard E2

Welcome to the Create Package from
Definition Wizard

Thiz wizard helps you create a new package from a
previouzly defined package definition file.

A package definition file iz a terplate that specifies all the
information that Systems Management Server [SMS] needs
about a package except where to finds its source files [the
package's executables and data fileg].

To create a new package from a package definition file.
click MHest

< Hack Cancel |

Steg5 Vilj Blidddra for att hitta och vilja MSI-paketet for WebEx produktivitetsverktyg.
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. Skapa ett paket fran en definition

Create Package from Definition Wizard

Package Definition
Select the package definition to use az the template for the new package.

Select the publisher and definition far your new package. If the package definition pou
nieed iz not lizted and vou have an installation disk, click Brovse,

Publisher: "webEx Communications Inc. j Browse... I

Package definition:

MHame | Werzion I Language I

Eng

< Back I Hest » I Cancel

Steg 6 Vilj Himta alltid filer frin en killkatalog.

Create Package from Definition Wizard E2

Source Files
Specify how SMS should manage zource files.

Source files are data files or executables that must be made available to clients.

I thiz package contains source files, specify whether SMS should obtain them from a
directory whenever the package is distributed, or whether S#5 should compress them
and stare the compressed data for distribution.

" This package does not contain any files

% Alwaps obtain files from a source directon

{” Create a compressed version of the source

< Back I Heut » I Cancel

Steg 7 Vilj Sokvig for Killkatalog. Katalogens sokvig dr mappen som innehéller installationspaketet.
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Create Package from Definition Wizard

Skapa ett paket fran en definition

Source Directory
Specify the directon containing the source files for this package.

tdake sure that this directary iz accessible to the SMS Service Account for az long as
the package exizts.

Packane: " ehE x Productivity Tools

Source directary location:

" Metwork path [UMC name)

f* | ocal diive on site server

Source directany:
example [C:4Path)

|D:\PT_msi

< Back Hewt »

Cancel

Steg 8 Vilj Slutfor.

Create Package from Definition Wizard

Completing the Create Package from
Definition Wizard

Tou have successiully completed the Create Package from
Drefinition “wizard.

Package characteristics:

FPackane ™
WiebEx Productivity Toolz

S5 will obtain the package data from the zource direc

s

Source Directony:
M-5PT ezl
4 i I

To create the package. click Finizh,

=

Catcel

< Back I Finish I

English > Program.
Sex standardprogram finns tillgdngliga.

Steg9 Gatill Webbplatsdatabas > Paket > WebEx Communications, Inc WebEx Productivity Tools 1.0.xx
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Skapa ett paket fran en definition

T sms - [Sysbems Management Serwert Sike Dakabose (545 - sehes)!

Fie  AcHon  few  Help

= BESEE| 2B

Tyst installation via SMS |

:';u'r--:'-,l'du‘hF:-: Commnunlc akblone, T WebEs Integratinn bo Out... !E E

__ﬁ Swsberns Hanagemert Secwer

= I'_a She Dabanass (TR - Weh)
= :a Sie Herarchy
F o Callections
B Pakays

I ATrRES fnnm ks
¢ - 2 Dohrinaion Fuirks
+ - =) Frograms
A Advartsemants
4 Dofbesre Mebsorg Hules
B ".._ﬁ Repoeting
.ﬂ Froduct Corplares
B s
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KAPITEL I

Installera WebEx Notes-skript med hjalp av
administrationsverktyget

* Installera administrationsverktyget for WebEx Lotus Notes-integrering, sida 31

+ Skapa en ny e-postmall, sida 32

+ Tilldela den nyskapade WebEx-e-postmallen till en eller flera anvéndare, sida 34
+ Tilldela en ny WebEx-mall till en enskild anvédndare, sida 34

+ Tilldela integreringsmallen for WebEx Lotus Notes till flera anvédndare, sida 35

Installera administrationsverktyget for WebEx Lotus
Notes-integrering

Foljande ar en beskrivning av hur man distribuerar WebEx-skript for Lotus Notes-integrering pa en
Domino-server.

For att kunna distribuera WebEx Lotus Notes-integrering pa en Domino-server maste du vara
Domino-administratér. Som Domino-administrator ska du anvénda filen ptdomtl.msi, som finns tillgénglig
i avsnittet Himtningar pa supportsidan.

Anvind installationsprogrammet ptdomtl.msi for att installera WebEx-administrationsverktyget som integrerar
Lotus Notes pa en dator som kér Windows och som har Lotus Notes Admin installerat.

Efter att administrationsverktyget har installerats skapas automatiskt en genvég i startmenyn i Windows (Start
> Program > WebEx > WebEx NI Admin Tool).

Administrationsverktyget for WebEx Lotus Notes-integrering &r ett kommandoradsprogram. Kor
administrationsverktyget i Windows kommandotolk fran katalogen dir Lotus Notes-klienten har installerats.
T.ex., om Lotus Notes-klienten har installerats i katalogen D:\Program Files\lotus\notes, kor du
administrationsverktyget frdn den katalogen.

For att borja anvénda verktyget kan du skriva in nwinstal -? i kommandotolken for att visa hjdlpen, som
visas i foljande bild:
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Skapa en ny e-postmall
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Skapa en ny e-postmall

Nér administrationsverktyget for WebEx Lotus Notes-integrering vél har installerats anvander du
administrationsverktyget for att skapa en ny mall att anvinda med WebEx Lotus Notes-integreringen.

Pa Lotus Notes administrator Notes-klientmaskinen fjarrskapar du en ny WebEx-e-postmall utifrén en befintlig
Notes-e-postmall pa Domino-servern. Om du vill skapa en WebEx-e-postmall som &r baserad pa filen mail9.ntf,
skriver du in f6ljande kommando:

nwinstal -c¢ [path]lmail9.ntf

Variabeln [path] ar den relativa sokvégen till katalogen som har angivits for parametern Directory i filen
notes.ini pd Domino-servern. Du behdver bara inkludera variabeln [path] om s6kvégen till e-postmallfilen
inte 4r densamma som sokvéagen som har angivits for parametern Directory. T.ex., om e-postmallfilen ligger
i katalogen D:\Lotus\Domino\Data och parametern Directory ar angiven som
Directory=D:\Lotus\Domino\Data, ar sokvidgarna desamma, sa du behdver inte inkludera ndgon ytterligare
sokvégsinformation. I detta fall 4r kommandot f6ljande:

nwinstal -c mail9.ntf
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Skapa en ny e-postmall .

Men om e-postmallfilen didremot ligger i katalogen D:\Lotus\Domino\Data\silver och parametern Directory
dr angiven som Directory=D:\Lotus\Domino\Data, dr sokvdgarna inte desamma, s& du maste inkludera
ytterligare sokvégsinformation. I detta fall & kommandot f6ljande:

nwinstal -c silver\mail9.ntf

Foljande bild visar utdata for kommandot nwinstal -c mail9.ntf:

6 I BM~Hot
ID file be

Adding
Adding
Adding

nated on sery

Efter att kommandot har korts korrekt skapas en ny mallfil som heter wbxmail.ntf pA Domino-servern.
Mallfilen wbxmail.ntf skapas i katalogen som har angivits i filen notes.ini pd& Domino-servern. I féregadende
exempel skapas filen wbxmail.ntf i katalogen D:\Lotus\Domino\Data. Se foljande bild:
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Tilldela den nyskapade WebEx-e-postmallen till en eller flera anvandare
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Tilldela den nyskapade WebEx-e-postmallen till en eller flera

anvandare

Y

Foljande avsnitt beskriver hur man tilldelar en nyskapad WebEx-mall till en eller flera anvindare.

0BS!

Tilldela en

Det rekommenderas starkt att du sdkerhetskopierar alla e-postmallar innan du ersétter
WebEx-e-postmallfilen.

Kommandona -r och -1 kan bara anvéndas pa Domino-versioner som kdr Windows, d.v.s. inte pa t.ex.
Unix eller Linux. For att kunna anvénda de tvd kommandona maste du &ven installera
administrationsverktyget for WebEx Lotus Notes-integrering pd Domino-servern som kér Windows.

Nér du anvinder kommandona for att tilldela WebEx-e-postmallar till anvindare maste du skriva in
kommandona frdn Domino-servermaskinen.

ny WebEx-mall till en enskild anvandare

Om du ska tilldela en ny WebEx-mall till en enskild anvéndare, ska du vixla till Domino-administratorens
serverkonsol pd Domino-servermaskinen, och sedan skriva in foljande kommando:

load nwinstal -r [path]\[user].nsf [mail template file].ntf

Variabeln [path] dr den relativa sdkvégen till katalogen som har angivits for parametern Directory i filen
notes.ini pA Domino-servern. Du behdver bara inkludera variabeln [path] om sokvégen till e-postmallfilen
inte 4r densamma som sokvégen som har angivits for parametern Directory.
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Tilldela integreringsmallen for WebEx Lotus Notes till flera anviandare .

Exempel

Anta att du vill ldgga in ett skript for anvéndaren testl. Anvéndarens e-postfilnamn ar testl.nsf. Anvéndarens
originalmall 4r mail6.ntf. Om du vill ersitta anvidndarens originalmall mail6.ntf med den nya
WebEx-e-postmallen wbxmail.ntf, skriver du in f6ljande kommando:

load nwinstal -r [path]testl.nsf wbxmail.ntf

Foljande bild visar kommandots utdata:

#% WEBEE Domain — Domine Administrator

Bils Edit Adsinistration Live Cemszele Halp

o A
ORI~

3 TEEETL Diamnan

%‘ﬂ Paspls & Grovpe Filsz ' Server... | Bezzaging .. | RBaplicatisn | Confiperatien |

Status | Analysis | enitering | Statistics : Ferformance .

@ &ﬁ Server: diabloafwebex n L] -
Balease 6.5 on Windows BT 5.0 P s | O
% Server Tasks [ Evanis
A Motar Users d
g{,‘l Databaze Users
A:I Intarset Usdrs
(=2 Server Conzols
B Sebadalas
T Frograan
I:}. Agents
0% Baal Besting

& Baplication

Kl [}

Beaine Cosmand: :I ol rvinstal —r aailitestl. nsf vhoaail. nt

|_1
w
E
A
o
i
E
4

Om det uppstar ett problem med den nya WebEx-e-postmallen och du behdver ga tillbaka till originalmallfilen
mail9.ntf, kan du gora detta genom att skriva in f6ljande kommando:

load nwinstal -r [path]testl.nsf mail9.ntf

Tilldela integreringsmallen for WebEx Lotus Notes till flera
anvandare

Du kan tilldela flera anvéndare till den nyskapade WebEx-mallen.

Generera en anvéndarlista. Skriv foljande kommando i Domino-serverkonsolen:

load convert -1 c:\temp\maillist.txt
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. Tilldela integreringsmallen for WebEx Lotus Notes till flera anviandare

Det hir kommandot skapar en textfil som listar alla e-postdatabaser i katalogen c:\temp under namnet
maillist.txt. Du kan redigera filen for att ta bort de anviandare som du inte vill installera WebEx-skriptet for

just nu. Foljande bild visar filen maillist.txt.

CEET—————— =101
!Eb Edt  Wiew Favorikes Tools Help E
| ok » = - (i | Psewrch [roiers (B |13 OF X | EE-
| Agdress |] C:ieemp e
| Folders ey el = III
it W
[ eshiop Ly
& ’ﬁ My Documents » m
= @ My Computer teﬂ'lp
=& 05 (1)
-] Documents and Settings | maillist.but
_‘.I Dowrioads Tewxk Document:
21 Program Fies Modified: 3/5/2007 %:07 M
a Recycled
=3 temp Size: 95 bytes
B0 v Attributes: {normal)
(+1-() WORE (Dt)
-2 BACKUPZ (E:)
-3 BACKLP 3 (F:)
3 ) NEWDATA (G!)
{3 Control Pansl
{8 pay Network Places
[ Recycle Bin
A8 Tnternet Explorer
+-{_1 Office 5P
[Type: Text Document Size: 95 bytes Bsbptes |1 My Computer i

Efter att du har skapat textfilen maillist.txt med anvéndardatabaslistan, kan du anvinda kommandot -1 for
att installera eller avinstallera integreringsskriptet for WebEx Lotus Notes for alla anvindare i listan.
Om du exempelvis vill installera WebEx-e-postmallfilen wbxmail.ntf for alla anvéndare i listan, skriver du

in foljande kommando:
load nwinstal -1 c:\temp\maillist.txt wbxmail.ntf

Foljande bild visar kommandots utdata:
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% WEBEL Domain -~ Dowmino Administrator

Tilldela integreringsmallen for WebEx Lotus Notes till flera anviandare .
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Om du stéter pa nagra problem med WebEx-mallen, kan du éterstélla originalmallen mail9.ntf. Skriv in

foljande kommando for att aterstélla originalmallen:
load nwinstal -1 c:\temp\maillist.txt mail9.ntf

Foljande bild visar kommandots utdata:
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%'EB'EI Domain — Domino Administrator

Installera WebEx Notes-skript med hjalp av administrationsverktyget
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Integreringsverktyg och mallar for Lotus Notes

* Administrationsverktyg for WebEx Lotus Notes-integrering — anvinda kommandot nwinstal, sida 39

» Ta bort e-postmallfilen for WebEx Lotus Notes-integrering, sida 41

Administrationsverktyg for WebEx Lotus Notes-integrering —
anvanda kommandot nwinstal

Administrationsverktyget for WebEx Lotus Notes-integrering har skapats med ett sérskilt syfte i dtanke:

* For att installera eller ta bort WebEx Lotus Notes-integreringsskriptet i/frén en individuell anvindares
e-postdatabas.

* For att skapa en ny WebEx-e-postmall utifran en specifik mall.
Efter att du har kort administrationsverktyget kan du kora klientinstallationsprogrammet for Lotus

Notes-integrering pa anviandarens Lotus Notes-klient genom att push-6verféra MSI, genom att anvinda
Software Distribution-verktyget eller genom att be anvindarna att sjélva kéra MSI.

0BS!  For att kora det hér verktyget méste du vara Lotus Notes Domino-administratdr. Dessutom méste den
installerade versionen av Lotus Notes-programvaran vara 6.5.3 eller senare.

Foljande text forklarar de alternativ som finns tillgédngliga med administrationsverktyget nwsinstal. Du kan
dven fa information om dessa alternativ genom att skriva nwinstal -2 ikommandotolken for att visa hjdlpen.

Syntax

* Kommandon som gér att kora pé en Lotus-administratorsdator:

nwinstal -? nwinstal -c [path]filename nwinstal -i [path] filename nwinstal -u [path]
filename

» Kommandon som gér att kora pa en Domino-serverdator som anvénder operativsystemet Windows:

nwinstal -r [path]destination-filename source-filename nwinstal -1
[path]user-list-filename source-filename
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. Administrationsverktyg for WebEx Lotus Notes-integrering — anvanda kommandot nwinstal

Dér
[path] &r den relativa sokvidgen till katalogen som har angivits for parametern Directory i filen notes.ini pa

Domino-servern. Du behver bara inkludera variabeln [path] om sdkvégen till e-postmallfilen inte &r densamma
som sokvégen som har angivits for parametern Directory.

Anta exempelvis att parametern Directory i filen notes.ini &r angiven som Directory=D: \Lotus\Domino\Data.

Om anvéndarens e-postfil dr joe.nsf och ligger i katalogen D:\Lotus\Domino\Data\mail,
nwinstal -i mailljoe.nsf
ska du skriva in foljande kommando:

Om foretagets e-postmallfil heter mail9.ntf och ligger i katalogen D:\Lotus\Domino\Data, ska du skriva in
foljande kommando:

nwinstal -c mail9.ntf
-7 Visar hjdlpen.
-c Skapar en e-postmallfil for WebEx Lotus Notes-integrering utifrdn den valda e-postmallen.

Om du exempelvis vill skapa en WebEx-e-postmall som &r baserad pa filen mail6.ntf, skriver du in f6ljande

kommando:
nwinstal -c [path]mail9.ntf

0BS!

Y

Den nya mallfilen far namnet wbxmail.ntf. Den nyskapade filen sparas i katalogen som har definierats
for parametern Directory i filen notes.ini pA Domino-servern (i féregdende exempel
D:\Lotus\Domino\Data).

Du kan anvénda ett Lotus Notes Domino-kommando for att uppdatera anvandarnas e-postdatabas med
integreringsmallen for WebEx Lotus Notes (se Lotus Notes-hjélpen for information). Exempelvis ldgger
foljande kommando in integreringsskriptet for WebEx Lotus Notes i en anvindares e-postdatabas fran
WebEx-e-postmallen:

load convert [path]user.nsf * wbxmail.ntf

-r Lagger in integreringsskriptet for WebEx Lotus Notes i en anvéndares e-postdatabas fran en
WebEx-e-postmall. Féljande kommando ldgger t.ex. in ett integreringsskript for Lotus Notes i anvandaren
Joes e-postdatabas, joe.nsf, frin WebEx-e-postmallfilen wbxmail.ntf:

nwinstal -r [path]joe.nsf wbxmail.ntf
-1 Lagger in integreringsskriptet for WebEx Lotus Notes i e-postdatabaserna for de anviandare som har listats
i e-postanvindarlistan maillist.txt frain en WebEx-e-postmall.

Om du exempelvis vill ldgga in integreringsskriptet for Lotus Notes for de anvindare som listas i filen
c:\temp\maillist.txt frin WebEx-e-postmallfilen wbxmail.ntf, skriver du in f6ljande kommando:

nwinstal -1 c:\temp\maillist.txt wbxmail.ntf

0BS!

Om du vill generera en anvéndarlista, skriver du in féljande kommando i Domino-serverkonsolen:

load convert -1 c:\temp\maillist.txt
Vid behov kan du redigera filen maillist.txt, sé att den bara innehéller de anvandare du vill inkludera.

-i Légger in integreringsskriptet for WebEx Lotus Notes i en anvéndares e-postmalldatabas utan att skapa
en WebEx-e-postmallfil.
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Ta bort e-postmallfilen for WebEx Lotus Notes-integrering .

Y

0BS! Detta kommando kan endast anviandas av anvdndare som har atkomstnivin Notes Editor.

Om du exempelvis vill ligga in integreringsskriptet for WebEx Lotus Notes i anvindaren Joes databasfil,
joe.nsf, skriver du in féljande kommando:

nwinstal -i [path]joe.nsf

-u Tar bort integreringsskriptet for WebEx Lotus Notes fran en anvéndares e-postdatabasfil.

0BS! Detta kommando kan endast anviandas av anvdndare som har atkomstnivin Notes Editor.

Om du exempelvis vill ta bort integreringsskriptet for Lotus Notes fran anvdndaren Joes databasfil, joe.nsf,

skriver du in f6ljande kommando:
nwinstal -u [path]joe.nsf

Ta bort e-postmallfilen for WebEx Lotus Notes-integrering

Om ditt foretag inte langre anvénder sig av Lotus Notes-integrering och du behover ta bort WebEx Lotus
Notes-integreringsmallen, kan du hitta den pa Domino-servern. Kontrollera att filen inte anvénds, och ta sedan
bort den.
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. Ta bort e-postmallfilen for WebEx Lotus Notes-integrering
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Kanda problem

» Kénda problem, sida 43

Kanda problem

Efter att ha installerat WebEx Lotus Notes-integreringen kan anvidndaren fa foljande sdkerhetsvarning nér
kalendern 6ppnas:

Execution Security Alert H B

Mates haz been asked to execute a potentially dangerous action by a program
on pour geztem. vou have not authonized the signer of the program to perform
thiz action,

Proaram signed by adminAwebes

On 03409/2007 03:42:03 PM
|z attempting Arccess o environment variables
“fith the action MotesS ezzion. GetE fvironment's alue

Allowing thiz action to continue could damage your spstem or expose
confidential information. Disallowing it could cauze the cunent activity ta display
incomectly or not complete.

& Do MOT execute the actioré

" Execute the action this one time
€ Start tusting the signer to execute this action

] I | More Info

A
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Kénda problem

0BS!

I foregdende bild ar undertecknaren angiven som admin/webex, men namnet pa undertecknaren kommer
att skilja sig for ditt foretag. Undertecknarens namn visas vanligtvis i féljande format:

<name of administrator>/<company name>.

Sékerhetsvarningen dyker upp eftersom WebEx Lotus Notes-integreringen ldgger in ett skript eller program

som har undertecknats av Domino-administratoren.

For att forhindra att den hér varningen visas kan du lata anvindarna vélja alternativet Lita pa undertecknaren
och godkénn att atgirden utfors for att godkénna undertecknaren.

Administratoren kan dven éndra sidkerhetsinstéllningarna i kérkontrollistan for att forhindra att
sdkerhetsvarningen visas. Administratoren ska vilja f6ljande alternativ under Tillat i dialogrutan
Sikerhetsinstiillningar > Koérkontrollista:

» Fa atkomst till den aktuella databasen

* Fa atkomst till miljovariabler

* Fa atkomst till externa program

Foljande bild visar de instdllningar administratéren ska konfigurera i korkontrollistan:
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Register och filer som installeras

Massavinstallation tar inte bort WebEx-webbplatsinformation (URL) och inloggningsuppgifter for WebEx
produktivitetsverktyg fran registret som standard, s& slutanvindare behdver inte skriva in sina anvindarnamn,
l6senord och WebEx-URL:er efter att massinstallationen har slutforts. Om administratoren vill ta bort all
information som ér relaterad till produktivitetsverktygen méaste samtliga anvdndare ha loggat ut. Darefter kan
administratren kora kommandoraden nedan.

msiexec.exe /q /x "ptools.msi" REMOVEPTREG=1
Registernycklar sparas under: HKEY CURRENT USER\Software\WebEx\ProdTools.

* Operativsystemet Windows, 32-bitar
1 HKEY LOCAL MACHINE\Software\WebEx\ProdTools

2 HKEY CURRENT USER\Software\WebEx\ProdTools

* Operativsystemet Windows, 64-bitar
1 HKEY LOCAL MACHINE\Software\Wow6432Node\WebEx\ProdTools

2 HKEY CURRENT USER\Software\WebEx\ProdTools

Foljande tabell visar filer som installeras. Listan kan dock variera beroende pé vilken version som har
installerats. Exempelvis 4r mélmappen i 64-bitars Windows Program Files (x86).
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. Register och filer som installeras
Mapp Fillista Beskrivning
Program Files\WebEx\Productivity | ptmain9.dll, Filer for WebEx-integrering till Outlook.
Tools ptmain10.dll,
ptmainll1.dll,
ptmainl2.dll,
ptmainl4.dll,
ptolkadd.dll

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ptwbxoni.exe,
ptoniui.dll,
ptoi3res.dll,
ptwbxurl.dll

Filer for anvéndargréinssnittet i WebEx-integrering till
Outlook och WebEx-integrering till Lotus Notes.

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ndbwbxpt.dll,
ptnwinto.dll,
ptawintc.dll,
ptniadpt.dll,
ptwnictl.dll,
ptnwcfg.exe,
ptnires.dll,
leppn30.dll,

Filer for WebEx-integrering till Lotus Notes.
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Mapp

Fillista

Beskrivning

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ptoneclk.exe,
ptocRes.dll,
ptusredt.dll,
ptExtend.dll,
ptocnote.dll,
ptExMeet.dll,
install.rdf,
leppn30.dll,
ptlnst.exe,
ptSrv.exe,
ptUpdate.exe,
ptgpedec.dll,
ptgpcext.dll,
ptiegpc.dll,
ptinstck.dll,
ptMgr.dll,
ptSknMgr.dll,
ptRes.dll,
libeay32.dll,

Filer for panelen till WebEx produktivitetsverktyg
(tidigare kallad "WebEx Ett-klick-panelen”).

ptSrv.exe delas av samtliga komponenter som ingar i
WebEx produktivitetsverktyg.

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ptwbxrm.dll,
ptonres.dll

Microsoft Windows snabbmeny

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ptwbxms.dll,
ptwbxst.dll,
ptonres.dll

WebEx-verktygsfalt for Microsoft Office Smart Tag
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. Register och filer som installeras
Mapp Fillista Beskrivning
Program Files\WebEx\Productivity | ptonecli.dll, WebEx-knapp for Internet Explorer

Tools

ptonres.dll

PTIM.exe,
PTIMHook.dll,
PTIMRes.dll,
com.wbx.realtime.meeting_1.0.1 jar,
feature.xml,
ptwbxjni.dll,
ptonres.dll,
chrome.manifest,
Install.rdf,
Chrome\ocplugin.jar,
Components\OCFF.dlI,
Components\[OcFf.xpt,
WebExStatus.xml

WebEx-integrering till instant messenger-program.

Program Files\WebEx\Productivity
Tools

ripa.dll,
ripatre.dll,

WebEx-integrering till Cisco Unified IP Phone

Microsoft. VC90.CRT.manifest,
Microsoft. VC90.ATL.manifest,
at190.dll,

ripaurl.dll
Program Files\WebEx\Productivity | msver90.dll, Korningsbibliotek for beroende
Tools msvep90.dll,

msvep60.dll,

Tools

Program Files\WebEx\Productivity | wbxtrace.dll Sparningsfunktion
Tools
Program Files\WebEx\Productivity | ptSSO.dIl Enkel inloggning
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Mapp

Fillista

Beskrivning

Lotus Notes, installerad katalog

ndbwbxpt.dll,
ptawinto.dll,
ptnwintc.dll,
ptniadpt.dll,
ptwnictl.dll,
ptnwcfg.exe,
ptnires.dlIl,
leppn30.dll,
ptoniui.dll,
ptWbxONI.exe,
ptWBXURL.dIL,
ptOI3Res.dll,

WebEx-integrering till Lotus Notes.

Lotus Sametime, installerad katalog

com.wbx.realtime.meeting_1.0.1 jar,
feature.xml,

ptwbxjni.dll

WebEx-integrering till Lotus Sametime.
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