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C A P Í T U L O  1
Introdução

• Visão geral, página 1

• Lista de recursos das Ferramentas de Produtividade WebEx, página 1

• Pacotes das Ferramentas de Produtividade WebEx, página 2

• Instalação normal, página 3

Visão geral
Este documento é projetado para ajudar a sua empresa a entender as tarefas envolvidas na instalação das
Ferramentas de ProdutividadeWebEx. É um guia completo que cobre diversos tipos de instalações, incluindo
a instalação em um único computador e instalações de grande escala usando oMicrosoft SystemsManagement
Server (SMS).

Lista de recursos das Ferramentas de Produtividade WebEx
• Integração do WebEx com o Outlook

• Integração do WebEx com o Lotus Notes

• Painel das Ferramentas de Produtividade WebEx

◦ Menus de atalho do Microsoft Windows

◦ Barra de Ferramenta WebEx para o Microsoft Office

◦ Microsoft Excel

◦ Microsoft PowerPoint

◦ Microsoft Word

◦ Integração do WebEx com o Internet Explorer

◦ Integração do WebEx com o Firefox (versão 42 e anterior)

• Integração do serviço de mensagem instantânea WebEx
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◦ Microsoft Office Communicator

◦ Lotus Sametime

◦ Skype

Pacotes das Ferramentas de Produtividade WebEx
Usuários Microsoft Outlook

ptools.msi: este pacote contém todos os componentes das Ferramentas de Produtividade WebEx.

Usuários IBM Lotus Notes

Para implementação em massa da TI:

As Ferramentas de Produtividade WebEx para Lotus Notes consistem em duas partes, o script WebEx no
servidor Domino, na base de dados de correio do usuário e os arquivos binários WebEx, na pasta Notes no
computador do usuário:

• ptdomtl.msi: este pacote de instalação contém as Ferramentas de AdministraçãoWebEx para integração
com Lotus Notes. Ele insere o script WebEx no modelo de correio. Este instalador é para uso do
administrador Domino. Para obter mais informações, consulte Instalar as ferramentas de administração
da integração do WebEx Lotus Notes, na página 31.

• ptoolsniclient.msi: este pacote de instalação contém os componentes binários das Ferramentas de
Produtividade WebEx.

• ptoolsni.msi: este pacote de instalação contém todos os componentes das Ferramentas de Produtividade
WebEx e pode inserir o script WebEx caso o usuário tenha privilégios de Administrador ou Designer
para Notes. A desvantagem de usar este pacote de instalação é que parte do modelo de e-mail do usuário
será bloqueado, e não pode ser atualizado pelo administrador Domino.

Instalação individual

O administrador do seu site pode determinar qual pacote utilizar. Se a opção Não permitir ao usuário
atualizar o modelo de e-mail no servidor Domino estiver selecionada nas opções de administração do site
WebEx, a página de download do WebEx irá utilizar o ptoolsniclient.msi; caso esta opção não esteja
selecionada, a página de download doWebEx irá utilizar o ptoolsni.msi. A figura seguinte mostra esta opção,
que está disponível na página de Ferramentas de Produtividade nas opções de administração do site:
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Instalação normal
Todo usuário de domínio pode instalar as Ferramentas de Produtividade WebEx no seu desktop executando
o pacote MSI diretamente. Os usuários devem ter privilégios de administrador nos seus computadores para
que possam instalar as Ferramentas de Produtividade.
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C A P Í T U L O  2
Instalação silenciosa pelo administrador

• Visão geral da instalação silenciosa pelo administrador, página 5

• Utilizar a linha de comando para Instalação Silenciosa, página 5

• Tabela de sinalizadores de Ferramentas de Produtividade, página 6

• Utilize a linha de comando para desinstalação silenciosa, página 7

Visão geral da instalação silenciosa pelo administrador
Se você for o administrador do domínio, você pode fazer logon no computador do usuário e ajudar um usuário
padrão instalar ou desinstalar as Ferramentas de Produtividade WebEx utilizando o modo silencioso.

Para clientes que tenham executado uma instalação silenciosa das Ferramentas de Produtividade WebEx
de uma versão mais antiga e estão planejando atualizar para uma versão mais recente, você deve primeiro
executar uma desinstalação silenciosa antes de executar uma instalação silenciosa de uma versão mais
nova.

Importante

Utilizar a linha de comando para Instalação Silenciosa
Se você for o administrador do domínio, siga estas etapas para instalar as Ferramentas de Produtividade
WebEx utilizando a linha de comando.

Procedimento

Etapa 1 Faça logon ao computador do usuário.
Etapa 2 Baixe o pacote MSI para um local e abra o prompt de comando do Windows.

No Windows Vista, você deve usar o comando "executar como administrador" para abri-lo.
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Etapa 3 Execute o comando MSI para instalar as Ferramentas de Produtividade WebEx silenciosamente. Reiniciar o
computador após a instalação é recomendado.

Usar a linha de comando para exemplo de instalação silenciosa

Este exemplo de comando mostra como instalar todos os componentes com o pacote MSI ptoolsniclient.msi.
msiexec.exe /q /i "ptoolsniclient.msi" SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 NI=1 OC=1
OFFICE=1 IE=1 FIREFOX=1 RMENU=1 SKYPE=1 SAMETIME=1

Este exemplo de comando mostra como instalar todos os componentes com o pacote MSI ptools.msi:
msiexec.exe /q /i "ptools.msi" SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 OC=1 OFFICE=1 IE=1
FIREFOX=1 RMENU=1 SKYPE=1 SAMETIME=1

Se você estiver utilizando o SCCM para implementação em massa, você também pode usar o parâmetro /qb.
Utilizar este parâmetro durante uma implementação em massa permite aos usuários visualizar o progresso da
instalação.

Este exemplo de comando mostra como instalar todos os componentes com o pacote MSI ptools.msi:
msiexec.exe /qb /i "ptools.msi" SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 OC=1 OFFICE=1 IE=1
FIREFOX=1 RMENU=1 SKYPE=1 SAMETIME=1

Tabela de sinalizadores de Ferramentas de Produtividade
DescriçãoValor (Padrão?)Nome de

Parâmetro

Ativar Integração Outlook1OI

Desativar Integração Outlook0 (Padrão)

Ativar Integração Lotus1NI

Desativar Integração Lotus0 (Padrão)

Habilitar o painel das Ferramentas de Produtividade WebEx (anteriormente chamado de
"painel WebEx One Click") para que ele apareça no desktop do Windows e no menu
Iniciar.

1 (padrão)OC

Remover o painel das Ferramentas de Produtividade WebEx (anteriormente chamado
de "painel WebEx One Click") do desktop do Windows e do menu Iniciar.

0

Suprime o painel das Ferramentas de Produtividade WebEx (anteriormente chamado de
"painel WebEx One Click") da barra de ferramentas do Windows. O painel continuará
acessível a partir do Menu Iniciar.

0 (Padrão)AUTOOC

Inicia automaticamente o painel das Ferramentas de ProdutividadeWebEx (anteriormente
chamado de "painel WebEx One Click") na barra de ferramentas do Windows.

1
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DescriçãoValor (Padrão?)Nome de
Parâmetro

Ativa a barra de ferramentas do WebEx para o Microsoft Office (Word, Excel,
PowerPoint).

1OFFICE

Desativa a barra de ferramentas do WebEx para o Microsoft Office (Word, Excel,
PowerPoint).

0 (Padrão)

Ativa o botão WebEx para o Internet Explorer.1IE

Desativa o botão WebEx para o Internet Explorer.0 (Padrão)

Ativa o botão WebEx do Firefox.1FIREFOX

Desativa o botão WebEx do Firefox.0 (Padrão)

Ativa o menu de atalho.1RMENU

Desativa o menu de atalho.0 (Padrão)

Ativa a integração do serviço de mensagem instantânea para o Skype.1SKYPE

Desativa a integração do serviço de mensagem instantânea para o Skype.0 (Padrão)

Ativa a integração do serviço de mensagem instantânea para o Sametime.1SAMETIME

Desativa a integração do serviço de mensagem instantânea para o Sametime.0 (Padrão)

Ativa a integração do serviço de mensagem instantânea para o MSN, Microsoft Office
Communicator e Windows Messenger.

1MSN

Desativa a integração do serviço de mensagem instantânea para oMSN,Microsoft Office
Communicator e Windows Messenger.

0 (Padrão)

Utilize a linha de comando para desinstalação silenciosa
Se você é o administrador do domínio, siga estas etapas para desinstalar as Ferramentas de Produtividade
WebEx utilizando a linha de comando.

Procedimento

Etapa 1 Baixe o pacote MSI da versão exata para um local e abra o prompt de comando do Windows.
O pacote deve ser da mesma versão que está atualmente instalada no desktop do usuário. Se houver múltiplas
versões, você precisa executar uma desinstalação para cada versão de pacote que estiver atualmente instalada.

No Windows Vista, você deve usar o comando "executar como administrador" para abri-lo.
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Etapa 2 Execute o comando MSI para desinstalar as Ferramentas de Produtividade WebEx silenciosamente.

Usar a linha de comando para exemplo de desinstalação silenciosa

Este exemplo mostra como desinstalar todos os componentes com o pacote MSI ptoolsniclient.msi:
msiexec.exe /q /x "ptoolsniclient.msi"

Este exemplo mostra a desinstalação de todos os componentes com o pacote MSI ptools.msi:
msiexec.exe /q /x "ptools.msi"
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C A P Í T U L O  3
Instalação silenciosa usando SMS

• Visão geral da instalação silenciosa usando SMS, página 9

• Limitações para instalação e desinstalação silenciosa, página 9

• Anunciar as Ferramentas de Produtividade WebEx usando o programa autônomo por sistema de SMS,
página 10

• Remover componentes das Ferramentas de Produtividade usando o programa autônomo por sistema de
SMS, página 21

• Adicionar componentes das Ferramentas de Produtividade usando o programa autônomo por sistema
de SMS, página 22

• Desinstalar as Ferramentas de Produtividade usando o programa de desinstalação por sistema de SMS,
página 25

• Avisar o programa para atualizar a nova versão das Ferramentas de Produtividade WebEx, página 26

• Criar um pacote de uma definição, página 26

Visão geral da instalação silenciosa usando SMS
Caso as Ferramentas de Produtividade WebEx sejam instaladas utilizando a instalação silenciosa, todas as
opções na aba Ferramentas estarão desabilitadas e as configurações do site não poderão ser atualizadas, mesmo
que depois um usuário alterne para um site diferente.

Para os clientes que realizaram uma instalação em massa das Ferramentas de Produtividade WebEx de
uma versão mais antiga e estão planejando atualizar para uma versão mais recente, recomendamos que
você execute uma desinstalação silenciosa primeiro antes de executar uma instalação em massa da nova
versão.

Importante

Limitações para instalação e desinstalação silenciosa
• Modo SMS por usuário não pode ser suportado.
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A desinstalação deve utilizar o pacote original de instalação pela primeira vez, mesmo quando as
Ferramentas de ProdutividadeWebEx são atualizadas para uma versãomais recente após a implementação
em massa. Se houver múltiplas versões, você precisa executar uma desinstalação para cada versão que
estiver atualmente instalada.

• A integração do WebEx com o Lotus Notes tem as seguintes limitações:

◦ A bola do WebEx não aparece na barra de ferramentas do Lotus Notes se as Ferramentas de
Produtividade Webex são instaladas com um instalador silencioso.

◦ Quando o segundo usuário faz logon no sistema, este usuário tem que entrar em sua conta na caixa
de diálogo das Configurações WebEx antes que a integração com o Lotus Notes possa ser usada.

• Caso você instale as Ferramentas de Produtividade WebEx em uma máquina na qual o MSN, Sametime
e Lotus Notes não estão instalados, as opções correspondentes na aba Ferramentas ficam desativadas
e esmaecidas.

• Se o administrador SMS quiser adicionar um recurso para as Ferramentas de Produtividade WebEx, o
administrador deve executar o comandoREMOVE primeiro e então executar o comandoADDSOURCE,
mesmo que o recurso não tenha sido instalado anteriormente.

• Se um usuário fizer logon em um computador com desktop remoto enquanto o administrador anuncia
o pacote, ele deverá reiniciar o computador para que as Ferramentas de ProdutividadeWebEx funcionem
corretamente.

• Após a instalação silenciosa, todas as integrações com serviços de mensagem instantânea não estarão
efetivas até que o usuário faça logoff do computador e faça logon novamente.

• Após um administrador remover a integração com o Sametime, um usuário poderá continuar a usá-lo
até que faça logoff do computador e faça logon novamente.

• Se o site alvo é um site CMR híbrido especificado na linha de comando, o usuário tem que seguir as
mensagens de instrução e reiniciar o outlook para agendar uma reunião CMR híbrida.

• Se o site alvo é um site de sala de reunião de colaboração (CMR) híbrido especificado nos comandos
da linha de comando, o usuário é solicitado a reiniciar oMicrosoft Outlook antes de agendar uma reunião
CMR híbrida.

Anunciar as Ferramentas de Produtividade WebEx usando o
programa autônomo por sistema de SMS

Siga estas etapas para instalar as Ferramentas de Produtividade WebEx.

Antes de iniciar

Se você é o administrador SMS, siga estes passos pré-instalação para anunciar as Ferramentas de Produtividade
WebEx utilizando o programa autônomo por sistema de SMS:

• Desabilita automaticamente exibindo a página das Ferramentas de Produtividade e atualiza
automaticamente as Ferramentas de Produtividade nas opções de administração do site WebEx:

1 Faça o logon na página de administração do site e navegue para Configurações do Site >
Ferramentas de Produtividade.
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2 Desmarque a opção Exibir a páginas de Ferramentas de Produtividade quando o organizador
fizer logon no site e a opção Atualizar automaticamente as Ferramentas de Produtividade
quando novas versões forem opções disponíveis.

• Se a integração Lotus Notes estiver habilitada, instala scripts WebEx para Lotus Note.

Se a integração Lotus Notes estiver incluída na instalação e se a opção de integração do Lotus Notes
estiver marcada, o administrador Domino deve instalar os scriptsWebExNotes utilizando as Ferramentas
de Administração para usuário Notes.

Para obter mais informações, consulte Instalar os scripts de notas WebEx usando a ferramenta de
administração, na página 31.

Procedimento

Etapa 1 Crie um pacote a partir da definição.
Para obter mais informações, consulte Criar um pacote de uma definição, na página 26.

Etapa 2 Altere as opções do programa para "Por sistema autônomo" antes do anúncio:
a) Abra o console do administrador SMS e navegue paraBase de Dados do Site > Pacotes > Comunicações

WebEx, incluindo as Ferramentas de Produtividade WebEx 1.0.xx Inglês > Programas. O
administrador deve clicar com o botão direito domouse na opção Por sistema autônomo e então selecionar
Propriedades para abrir a caixa de diálogo Propriedades do programa por sistema autônomo.

b) Na caixa de diálogo Propriedades, selecione a aba Ambiente.

• Para a opção O programa pode executar, selecione Apenas quando o usuário estiver logado.

• Para a opçãoModo de execução, selecioneExecutar como administrador. (Não habilite Permitir
que usuários interajam com este programa.)
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c) No diálogo Propriedades, selecione a aba Geral.
d) Acrescente um parâmetro adicional à opção da linha de comando para especificar algumas opções para

as Ferramentas de Produtividade WebEx:

• Acrescente SITEURL=″http://sample.webex.com″ para especificar a URL do site WebEx usada
pela sua empresa.

• Acrescente sinalizadores de Ferramentas de Produtividade para especificar qual componente está
habilitado para as Ferramentas de Produtividade WebEx. Os parâmetros devem estar em letras
maiúsculas e o valor padrão é 0 (desabilitado).
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No exemplo seguinte, a linha de comando inicial é:

msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSIZWPBY /i "ptoolsniclient.msi"

• Acrescente sinalizadores e parâmetros de Ferramentas de Produtividade à linha de comando:

msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSIZWPBY /i "ptoolsniclient.msi"
SITEURL="https://sample.webex.com" OI=1 NI=1 OC=1 OFFICE=1 IE=1 FIREFOX=1 RMENU=1
YAHOO=1 SKYPE=1 AOL=1 SAMETIME=1 MSN=1 GTALK=1

Para obter mais informações, consulte Tabela de sinalizadores de Ferramentas de Produtividade, na página
6 para uma lista de sinalizadores de Ferramentas de Produtividade WebEx.

Etapa 3 Anuncie o programa:
a) Abra o console de administrador SMS e navegue para Base de dados do site > Pacotes > WebEx

Communications, incluindo Ferramentas de Produtividade WebEx 1.0.xx Inglês > Programas.
b) Clique com o botão direito do mouse em Por sistema autônomo.
c) Escolha Todas as tarefas > Distribuir software.
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d) Selecione Próximo no Assistente do programa de distribuição.
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e) Selecione o servidor SMS.
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f) Selecione a coleção.

g) Especifique o nome do anúncio.
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h) Especifique se o anúncio deve ser aplicado a sub-coleções.
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i) Especifique quando o programa deve ser anunciado.

j) Especifique se deseja atribuir o programa.
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k) Selecione Finalizar na página Concluir o assistente do programa de distribuição.
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l) Navegue para o diretório \Site Database\System Status\Advertisement Status e marque o estado do anúncio.

m) Se você habilitar a notificação, o usuário verá a seguinte mensagem após o programa ser anunciado. O
programa atribuído irá ser executado silenciosamente.
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Remover componentes das Ferramentas de Produtividade
usando o programa autônomo por sistema de SMS

Se você for o administrador SMS, siga estes passos para remover componentes das Ferramentas de
Produtividade:

As Ferramentas de Produtividade WebEx serão atualizadas nestas máquinas silenciosamente.

Antes de iniciar

Se você for o administrador do Domino e a integração do Lotus Notes estiver incluída nesta instalação, você
deve remover os Notes Scripts usando as Ferramentas de administração para oUsuário Notes antes da instalação.
Para obter mais informações, consulte Instalar os scripts de notasWebEx usando a ferramenta de administração,
na página 31.

Procedimento

Etapa 1 Crie um novo programa e copie todas as opções de "programa por sistema autônomo" e então atualize a linha
de comando:
a) Abra o console do administrador SMS e navegue paraBase de Dados do Site > Pacotes > Comunicações

WebEx, incluindo as Ferramentas de Produtividade WebEx 1.0.xx Inglês > Programas.
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b) Clique com o botão direito do mouse na área em branco e, então, selecione Novo > Programa.
c) Insira o nome do programa e a linha de comando padrão.

d) Na caixa de diálogo Propriedades, selecione a aba Ambiente.

• Para a opção O programa pode executar, selecione Apenas quando o usuário estiver logado.

• Para a opçãoModo de execução, selecioneExecutar como administrador. (Não habilite Permitir
que usuários interajam com este programa).

e) Atualize a linha de comando na aba Geral.
Acrescente REMOVE à linha de comando e especifique os recursos que precisam ser removidos.

DescriçãoValorNome de
Parâmetro

Especifique os recursos das Ferramentas de Produtividade para
serem removidos. (Separados por vírgulas. Aspas são obrigatórias)

OI,NI,OFFICE,IE,

FIREFOX,RMENU,PTIM,

SAMETIME

REMOVE

Caso você deseje remover RMENU e OFFICE, você deve usar o seguinte exemplo de linha de comando:

msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSII5HK3 /i "ptools.msi" REMOVE="OFFICE,RMENU"

O valor de PTIM é para integração do WebEx com serviços de mensagem instantânea. Você pode utilizar
PTIM como mostrado no seguinte exemplo de linha de comando:

msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSII5HK3 /i "ptools.msi" REMOVE="PTIM"

Etapa 2 Anuncie o programa para o grupo especificado de máquinas de trabalho no domínio. As Ferramentas de
Produtividade WebEx serão atualizadas nestas máquinas silenciosamente.
Para obter mais informações, consulte Instalação silenciosa usando SMS, na página 9.

Etapa 3 As Ferramentas de Produtividade WebEx serão atualizadas nestas máquinas silenciosamente.

Adicionar componentes das Ferramentas de Produtividade
usando o programa autônomo por sistema de SMS

Se você for o administrador SMS, siga estas etapas para instalar as Ferramentas de Produtividade WebEx.

Antes de iniciar

Se você for o administrador SMS e você desejar adicionar um componente para as Ferramentas de
Produtividade, você deve executar primeiro REMOVE e, então, executar ADDSOURCE, mesmo que o
componente não tenha sido instalado anteriormente.

Se você for o administrador Domino e se a integração Lotus Notes estiver incluída nesta instalação, você deve
instalar os Scripts Notes utilizando as Ferramentas de Administração para Usuário Notes. Para obter mais
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informações, consulte Instalar os scripts de notas WebEx usando a ferramenta de administração, na página
31.

Procedimento

Etapa 1 Crie um novo programa chamado "Add-phase1" e copie todas as opções de "programa por sistema autônomo"
criado na seção 4.1 e então atualize a linha de comando.
a) Abra o console do administrador SMS e navegue paraBase de Dados do Site > Pacotes > Comunicações

WebEx, incluindo as Ferramentas de Produtividade WebEx 1.0.xx Inglês > Programas.
b) Clique com o botão direito do mouse na área em branco e, então, selecione Novo > Programa.
c) Insira o nome do programa e a linha de comando padrão.

d) Na caixa de diálogo Propriedades, selecione a aba Ambiente.

• Para a opção O programa pode executar, selecione Apenas quando um usuário estiver logado.

• Para a opçãoModo de execução, selecioneExecutar como administrador. (Não habilite Permitir
que usuários interajam com este programa).

e) Atualize a linha de comando na aba Geral.
Acrescente REMOVE à linha de comando e especifique os recursos que precisam ser removidos.

DescriçãoValorNome de
Parâmetro

Especifique os recursos das Ferramentas de Produtividade para
serem removidos. (Separados por vírgulas. Aspas são obrigatórias)

OI,NI,OFFICE,IE,

FIREFOX,RMENU,PTIM,

SAMETIME

REMOVE
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Se você deseja incluir RMENU, OFFICE e PTIM, (o valor PTIM é para integraçãoWebEx com os serviços
de mensagem instantânea), você deve primeiro REMOVÊ-LOS, mesmo que eles ainda não estejam
instalados. Veja o exemplo seguinte de linha de comando:

msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSII5HK3 /i "ptools.msi" REMOVE="OFFICE,RMENU,PTIM"

Etapa 2 Anuncia o programa para um grupo especificado de máquinas de trabalho no domínio.
Para obter mais informações, consulte Anunciar as Ferramentas de Produtividade WebEx usando o programa
autônomo por sistema de SMS, na página 10.

Etapa 3 Crie um outro nome de programa "Add-phase2" e copie todas as opções de "programa por sistema autônomo"
criado na seção 4.1 e então atualize a linha de comando.
a) Abra o console do administrador SMS e navegue paraBase de Dados do Site > Pacotes > Comunicações

WebEx, incluindo as Ferramentas de Produtividade WebEx 1.0.xx Inglês > Programas.
b) Clique com o botão direito do mouse na área em branco e, então, selecione Novo > Programa.
c) Insira o nome do programa e a linha de comando padrão.

d) Na caixa de diálogo Propriedades, selecione a aba Ambiente.

• Para a opção O programa pode executar, selecione Apenas quando o usuário estiver logado.

• Para a opçãoModo de execução, selecioneExecutar como administrador. (Não habilite Permitir
que usuários interajam com este programa).

e) No diálogo Propriedades, selecione a aba Avançado e ative Executar outro programa primeiro e
selecione programa Add-phase1.

f) Atualize a linha de comando na aba Geral.
Acrescente ADDSOURCE à linha de comando e especifique os recursos que precisam ser adicionados.
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DescriçãoValorNome de
Parâmetro

Especifique os recursos das Ferramentas de Produtividade para
serem removidos. (Separados por vírgulas. Aspas são obrigatórias)

OI,NI,OFFICE,IE,

FIREFOX,RMENU,PTIM,

SAMETIME

ADDSOURCE

Se você quiser incluir RMENU, OFFICE, e YAHOO, utilize o seguinte exemplo de linha de comando:

msiexec.exe /q ALLUSERS=2 /m MSII5HK3 /i "ptools.msi" ADDSOURCE="OFFICE,RMENU,PTIM"
OFFICE=1 RMENU=1 YAHOO=1

Etapa 4 Anuncie o programa para o grupo especificado de máquinas de trabalho no domínio.
Para obter mais informações, consulte Anunciar as Ferramentas de Produtividade WebEx usando o programa
autônomo por sistema de SMS, na página 10.

As Ferramentas de Produtividade WebEx serão atualizadas nestas máquinas silenciosamente.

Desinstalar as Ferramentas de Produtividade usando o programa
de desinstalação por sistema de SMS

Se você for o administrador SMS, siga estas etapas para desinstalar as Ferramentas de Produtividade WebEx
usando o programa de desinstalação por sistema de SMS:

Antes de iniciar

Se você for o administrador Domino e a integração Lotus Notes estiver incluída nesta instalação, você deve
desinstalar os Scripts Notes utilizando as Ferramentas de Administração para Usuário Notes. Para obter mais
informações, consulte Instalar os scripts de notas WebEx usando a ferramenta de administração, na página
31.

Procedimento

Etapa 1 Utilize o pacote de instalação SMS que foi criado usando Criar um pacote de uma definição, na página 26.
Etapa 2 Anuncie o programade desinstalação por sistema autônomo para desinstalar as Ferramentas de Produtividade

WebEx.
As Ferramentas de Produtividade WebEx serão desinstaladas nestas máquinas silenciosamente.
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Avisar o programa para atualizar a nova versão das Ferramentas
de Produtividade WebEx

Se você for o administrador SMS, siga estes passos para anunciar o programa para atualizar para a nova versão
das Ferramentas de Produtividade WebEx:

Antes de iniciar

Se você é o administrador do site WebEx, siga estes passos antes de divulgar o programa para atualizar para
novas versões das Ferramentas de Produtividade WebEx:

• Desabilita automaticamente exibindo a página das Ferramentas de Produtividade e atualiza
automaticamente as Ferramentas de Produtividade no site WebEx

◦ Faça logon na página de Administração do Site, navegue para Configurações do Site >
Ferramentas de Produtividade e desmarque as opções Exibir página de instalação das
Ferramentas de Produtividade quando o organizador fizer logon no site e Atualizar
automaticamente as Ferramentas de Produtividade quando novas versões estiverem
disponíveis.

• Se você é administrador Domino e se a integração Lotus Notes estiver incluída nesta instalação, você
deve atualizar os Scripts Notes utilizando as Ferramentas de Administração para usuários Notes. Para
obter mais informações, consulte Instalar os scripts de notas WebEx usando a ferramenta de
administração, na página 31.

Procedimento

Etapa 1 Crie um pacote de instalação usando o pacote MSI das Ferramentas de Produtividade WebEx
Etapa 2 Altere as opções do programa para Por sistema autônomo antes do anúncio.
Etapa 3 Anuncie o programa.

As Ferramentas de Produtividade WebEx antigas são removidas e as novas Ferramentas de Produtividade
WebEx são instaladas silenciosamente.

Criar um pacote de uma definição
Se você for o administrador SMS, siga estas etapas para criar um pacote a partir de uma definição.

Procedimento

Etapa 1 Abra o console do administrador SMS e navegue para Banco de Dados do Site > Pacote.
Etapa 2 Clique com o botão direito do mouse em Pacote.
Etapa 3 Selecione Novo > Pacote a partir de definição.
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Etapa 4 No assistente Criar um pacote a partir de definição, selecione Próximo.

Etapa 5 Selecione Navegar para localizar e selecionar o pacote MSI das Ferramentas de Produtividade WebEx.
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Etapa 6 Selecione Sempre obter arquivos de um diretório fonte.

Etapa 7 Selecione localização do diretório fonte. O caminho do diretório é a pasta que contém o pacote de instalação.
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Etapa 8 Selecione Encerrar.

Etapa 9 Navegar para Banco de Dados do Site > Pacotes > WebEx Communications, incluindo Ferramentas de
Produtividade WebEx 1.0.xx Inglês > Programas.
Existem seis programas padrão disponíveis.
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C A P Í T U L O  4
Instalar os scripts de notas WebEx usando a
ferramenta de administração

• Instalar as ferramentas de administração da integração do WebEx Lotus Notes, página 31

• Criar um novo modelo de correio, página 32

• Atribuir um modelo WebEx criado recentemente a um usuário único ou a vários usuários, página 34

• Atribuir um novo modelo WebEx a um usuário único, página 34

• Atribuir o modelo de integração do WebEx Lotus Notes à vários usuários, página 35

Instalar as ferramentas de administração da integração do
WebEx Lotus Notes

Em seguida a descrição de como implementar os scripts WebEx para integração Lotus Notes em um servidor
Domino.

Para implementar a integraçãoWebEx Lotus Notes em um servidor Domino, você deve ser umAdministrador
Domino. Como um Administrador Domino, você deve utilizar o arquivo ptdomtl.msi, que está disponível
na seção de Download da página de Suporte.

Utilize o instalador ptdomtl.msi para instalar a Ferramenta de Administração WebEx para integração com o
Lotus Notes em um computador Windows que tenha o Administrador Lotus Notes instalado.

Após a Ferramenta de Administração estar instalada, um atalho é automaticamente adicionado ao menu Iniciar
do Windows (Iniciar > Programas > WebEx > WebEx NI Admin Tool).

A Ferramenta de Administração de Integração WebEx Lotus Notes é uma aplicação de linha de comando. No
prompt de comando do Windows, execute a Ferramenta de Administração do diretório onde o Cliente Lotus
Notes está instalado. Por exemplo, se o Cliente Lotus Notes está instalado em D:\Arquvios de
Programas\lotus\notes, execute a Ferramenta de Administração a partir deste diretório.

Para começar a usar esta ferramenta, você pode digitar nwinstal -? no prompt de comando para exibir a
Ajuda, conforme mostrado na figura a seguir:
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Criar um novo modelo de correio
Uma vez que a Ferramenta de Administração de Integração do WebEx Lotus Notes estiver instalada, utilize
a ferramenta de administração para criar um novo modelo para ser usado com a Integração WebEx Lotus
Notes.

No administrador Lotus Notes, a máquina cliente Notes cria remotamente um novo modelo de correioWebEx
baseado emmodelos de correio Notes existentes no servidor Domino. Para criar ummodelo de correioWebEx
baseado no arquivomail9.ntf, digite o seguinte comando:
nwinstal –c [path]mail9.ntf

O [caminho] variável é o caminho relativo para o diretório que está especificado para o parâmetro do Diretório
no arquivo notes.ini no servidor Domino. Você precisa incluir o [caminho] variável apenas se o caminho para
o arquivo de correio modelo não for o mesmo especificado para o parâmetro Diretório. Por exemplo, se o
arquivo modelo de correio está localizado no diretório D:\Lotus\Domino\Data e o diretório parâmetro está
especificado como D:\Lotus\Domino\Data, os caminhos do diretório são os mesmos e você não precisa incluir
informação adicional de caminho. Neste caso, o comando deve ser:
nwinstal –c mail9.ntf
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Se, no entanto, o arquivo modelo de correio estiver localizado no diretório D:\Lotus\Domino\Data\silver e
o diretório parâmetro estiver especificado como Directory=D:\Lotus\Domino\Data, os caminhos do diretório
não são os mesmos e você precisa incluir informação adicional sobre o caminho. Neste caso, o comando deve
ser:
nwinstal –c silver\mail9.ntf

A figura seguinte mostra a saída do comando nwinstal –c mail9.ntf:

Após o comando ter sido executado com sucesso, um novo arquivo de modelo com o nome de wbxmail.ntf
é criado no servidor Domino. O arquivo modelo wbxmail.ntf é criado no diretório que é definido no arquivo
notes.ini no servidor Domino. No exemplo anterior, o arquivo wbxmail.ntf é criado no diretório
D:\Lotus\DominoD:\\Data . Veja a figura seguinte:

Guia do administrador de TI para implementação em massa das Ferramentas de Produtividade WebEx: guia de
instalação (WBS30, WBS31)    

33

Instalar os scripts de notas WebEx usando a ferramenta de administração
Criar um novo modelo de correio



Atribuir um modelo WebEx criado recentemente a um usuário
único ou a vários usuários

As seções seguinte explicam como atribuir um modelo WebEx criado recentemente a um usuário único ou a
vário usuários.

É altamente recomendável que você faça um backup de todos os modelos de correio antes de substituir o
arquivo de modelo de correio WebEx.

Os comandos -r e -l não podem ser utilizados nas versões do Domino que não seja Windows, como
Unix ou Linux. Para utilizar estes dois comandos, você deve instalar a Ferramenta de Administração de
Integração do WebEx Lotus Notes no servidor Domino Windows.

Observação

Quando estiver utilizando os comandos para atribuir modelo de correio WebEx para usuários, você deve
digitar o comando a partir da máquina do Servidor Domino.

Atribuir um novo modelo WebEx a um usuário único
Se você está atribuindo um novo modelo WebEx a um usuário único, na máquina do Servidor Domino, altere
para o servidor do Administrador Domino e, em seguida, digite o seguinte comando:
load nwinstal –r [path]\[user].nsf [mail template file].ntf

O [caminho] variável é o caminho relativo para o diretório que está especificado para o parâmetro do Diretório
no arquivo notes.ini no servidor Domino. Você precisa incluir o [caminho] variável apenas se o caminho para
o arquivo de correio modelo não for o mesmo especificado para o parâmetro Diretório.
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Exemplo

Digamos que você deseja incluir um scritp para o usuário test1. O nome do arquivo de correio do usuário é
test1.nsf, o modelo original do usuário é mail6.ntf. Para substituir o modelo original do usuáriomail6.ntf
com o novo modelo de correio WebEx wbxmail.ntf, você deve digitar o seguinte comando:
load nwinstal –r [path]test1.nsf wbxmail.ntf

A figura seguinte mostra a saída deste comando:

No caso de haver um problema com o novo modelo de correio WebEx, e você precisar reverter para o modelo
de correio originalmail9.ntf, você pode fazer a reversão digitando o seguinte comando:
load nwinstal –r [path]test1.nsf mail9.ntf

Atribuir o modelo de integração do WebEx Lotus Notes à vários
usuários

Você pode atribuir o modelo WebEx criado recentemente à múltiplos usuários.

Gere uma lista de usuários. No console do servidor Domino, digite o seguinte comando:
load convert –l c:\temp\maillist.txt

Guia do administrador de TI para implementação em massa das Ferramentas de Produtividade WebEx: guia de
instalação (WBS30, WBS31)    

35

Instalar os scripts de notas WebEx usando a ferramenta de administração
Atribuir o modelo de integração do WebEx Lotus Notes à vários usuários



Este comando cria um arquivo de texto que lista todas as bases de dados de correio em c:\temp directory as
maillist.txt. Você pode editar o arquivo e remover os usuários para os quais você não deseja instalar o script
WebEx desta vez. A figura seguinte mostra o arquivo maillist.txt.

Após ter criado o arquivo de textomaillist.txt com a lista de banco de dados do usuário, você pode usar o
comando -l para instalar ou desinstalar o script de integração do WebEx Lotus Notes para todos os usuários
na lista.

Por exemplo, para instalar o arquivo modelo de correio WebEx wbxmail.ntf para todos os usuários da lista,
digite o seguinte comando:
load nwinstal –l c:\temp\maillist.txt wbxmail.ntf

A figura seguinte mostra a saída deste comando:
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Se você tiver qualquer problema com o modelo WebEx, você pode restaurar o modelo original mail9.ntf.
Digite o seguinte comando para restaurar o modelo original:
load nwinstal –l c:\temp\maillist.txt mail9.ntf

A figura seguinte mostra a saída deste comando:
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A P Ê N D I C E  A
Modelos e ferramenta de integração do Lotus
Notes

• Ferramenta de administração da integração doWebEx Lotus Notes - usando o comando nwinstal, página
39

• Excluir o arquivo modelo de correio da integração do WebEx Lotus Notes, página 41

Ferramenta de administração da integração do WebEx Lotus
Notes - usando o comando nwinstal

A Ferramenta de Administração de integração do WebEx Lotus Notes foi criada com um propósito:

• Instalar ou remover o script de integração do WebEx Lotus Notes para uma base de dados de correio de
um usuário individual.

• Para criar um novo modelo de correio WebEx baseado em um modelo específico.

Após ter executado a Ferramenta de Administração, implemente a integração do Lotus Notes instalação do
cliente para o usuário Lotus Notes cliente executando oMSI através da ferramenta de distribuição de software
ou solicitando aos usuários que executem o MSI eles mesmos.

Para executar esta ferramenta, você deve ser um administrador do Lotus Notes Domino. Além disso, o
programa Lotus Notes instalado deve ser a versão 6.5.3 ou superior.

Observação

O seguinte texto explica as opções que estão disponíveis com a ferramenta de administração nwsinstal. Você
também pode visualizar informações sobre estas opções ao digitar nwsinstal -? no prompt de comando para
visualizar Ajuda.

Sintaxe

• Comandos disponíveis para serem executados em um computador administrador Lotus:
nwinstal -? nwinstal –c [path]filename nwinstal –i [path] filename nwinstal –u [path]
filename
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• Comandos disponíveis para serem executados em um computador servidor Domino sendo executado
no sistema operacional Windows:
nwinstal -r [path]destination-filename source-filename nwinstal -l
[path]user-list-filename source-filename

Onde

[caminho] O caminho relativo para o diretório que é especificado para o parâmetro Diretório no arquivo
notes.ini no servidor Domino. Você precisa incluir o [caminho] variável apenas se o caminho para o arquivo
de correio modelo não for o mesmo especificado para o parâmetro Diretório.

Por exemplo, suponha que o parâmetro Diretório no arquivo notes.ini sejaDiretório=D: \Lotus\Domino\Data.
Se o arquivo de correio do usuário é oe.nsf e está localizado no diretório D:\Lotus\Domino\Data\mail,
nwinstal –i mail\joe.nsf
você deve digitar o seguinte comando:

Se o arquivo modelo de correio da empresa tem o nome de mail9.ntf e está localizado no diretório
D:\Lotus\Domino\Data, você deve digitar o seguinte comando:
nwinstal –c mail9.ntf

-? Exibir Ajuda.

-c Cria uma integração de arquivo modelo de correio do WebEx Lotus Notes baseado no modelo de correio
que você escolher.

Por exemplo, se você estiver criando um modelo de correio WebEx baseado no arquivo mail6.ntf, você deve
digitar o seguinte comando:
nwinstal –c [path]mail9.ntf

O novo arquivo de modelo é nomeado como wbxmail.ntf. Este novo arquivo criado é armazenado no
mesmo local que foi definido no parâmetro Diretório no arquivo notes.ini no servidor Domino (no exemplo
anterior era D:\Lotus\Domino\Data).

Você pode utilizar um comando do Lotus Notes Domino para atualizar a base de dados de correio do
usuário com o modelo de integração do WebEx Lotus Notes (veja a Ajuda do Lotus Notes para detalhes).
Por exemplo, o seguinte comando insere o script de integração do WebEx Lotus Notes na base de dados
de correio do usuário a partir do modelo de correio WebEx:
load convert [path]user.nsf * wbxmail.ntf

Observação

-r Insere o script de integração do WebEx Lotus Notes, a partir de um modelo de correio WebEx, na base de
dados de correio do usuário. Por exemplo, o comando seguinte insere o script de integração Lotus Notes na
base de dados do usuário Joe joe.nsf ,a partir do arquivo wbxmail.ntf modelo de correio WebEx, digite o
seguinte comando:
nwinstal –r [path]joe.nsf wbxmail.ntf

-l Insere o script de integração do WebEx Lotus Notes, a partir de um modelo de correio WebEx, na base de
dados de correios dos usuários que estão listados no arquivo da lista de usuário de correio maillist.txt.

Por exemplo, para inserir o script de integração do Lotus Notes para os usuários no arquivo c:\temp\maillist.txt
do wbxmail.ntf arquivo modelo de correio WebEx, digite o seguinte comando:
nwinstal –l c:\temp\maillist.txt wbxmail.ntf
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Para gerar uma lista de usuários no Console do Servidor Domino, digite o seguinte comando:
load convert –l c:\temp\maillist.txt
Se necessário, edite o arquivomaillist.txt para incluir apenas os usuários que você deseja.

Observação

-i Insere o script de integração do WebEx Lotus Notes na base de dados de correio de um usuário sem criar
um arquivo modelo de correio WebEx.

Este comando pode ser utilizado apenas por usuários com nível de acesso Notes Editor.

Por exemplo, para inserir o script de integração do WebEx Louts Notes no arquivo da base de dados do
correio do usuário Joe joe.nsf, digite o seguinte comando:
nwinstal –i [path]joe.nsf

Observação

-u Remove o script de integração do WebEx Lotus Notes do arquivo de base de dados de correio de um
usuário.

Este comando pode ser utilizado apenas por usuários com nível de acesso Notes Editor.

Por exemplo, para remover o script de integração do Louts Notes do arquivo da base de dados do correio
do usuário Joe joe.nsf, digite o seguinte comando:
nwinstal –u [path]joe.nsf

Observação

Excluir o arquivo modelo de correio da integração do WebEx
Lotus Notes

Se a sua empresa não estiver mais usando a integração Lotus Notes e você precisa apagar o modelo de
Integração do WebEx Lotus Notes, você pode localizá-lo no servidor Domino, certifique-se de que ele não
está sendo utilizado, e então apague-o.
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A P Ê N D I C E  B
Problemas conhecidos

• Problemas conhecidos, página 43

Problemas conhecidos
Após você instalar a integração WebEx Lotus Notes, pode ser que o usuário veja o seguinte diálogo de alerta
de segurança quando abrir o calendário:
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Na figura anterior, o assinante é listado como admin/webex, mas o nome do assinante será diferente para
a sua empresa. O nome do assinante normalmente aparece no formato<name of administrator><company
name>.

Observação

O alerta de segurança aparece porque a integração do WebEx Lotus Notes insere um script ou programa que
é assinado pelo administrador Domino.

Para evitar que este alerta apareça, você pode permitir que os usuários selecionem a açãoConfiar no assinante
para executar esta ação para aceitar o assinante.

O administrador pode também modificar as configurações de segurança na Lista de Controle de Execução
para evitar que este alerta de segurança apareça. O administrador deve selecionar as seguintes opções em
Permitir na caixa de diálogo Configurações de Segurança > Lista de Controle de Execução:

• Acessar a base de dados atual

• Acessar as variáveis de ambiente

• Acesso a programas externos

A figura seguinte mostra as configurações que o administrador deve fazer naLista de Controle de Execução:
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A P Ê N D I C E  C
Registro e arquivos instalados

• Registro e arquivos instalados, página 45

Registro e arquivos instalados
A desinstalação deve utilizar o pacote original de instalação pela primeira vez, mesmo quando as Ferramentas
de ProdutividadeWebEx são atualizadas para uma versão mais recente após a implementação emmassa. Caso
o administrador deseje remover todas as informações relacionadas à Ferramentas de Produtividade, todos os
usuários devem ter feito logoff e, então, o administrador pode executar a linha de comando abaixo:
msiexec.exe /q /x "ptools.msi" REMOVEPTREG=1
As chaves de registro são armazenadas em: HKEY_CURRENT_USER\Software\WebEx\ProdTools.

• Sistema operacional Windows 32-bit

1 HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\WebEx\ProdTools

2 HKEY_CURRENT_USER\Software\WebEx\ProdTools

• Sistema operacional Windows 64-bit

1 HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Wow6432Node\WebEx\ProdTools

2 HKEY_CURRENT_USER\Software\WebEx\ProdTools

A tabela seguinte mostra os arquivos que são instalados; no entanto, a lista pode variar de acordo com a versão
que você tem instalada, por exemplo, a pasta de destino do sistema operacional Windows 64-bit é Arquivos
de Programa (x86).
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DescriçãoLista de arquivoPasta

Arquivos para integração do WebEx com Outlook.ptmain9.dll,

ptmain10.dll,

ptmain11.dll,

ptmain12.dll,

ptmain14.dll,

ptolkadd.dll

Arquivos de
Programas\WebEx\Productivity
Tools

Arquivos para interface do usuário da integração do
WebEx com Outlook e da integração do WebEx com
Lotus Notes.

ptwbxoni.exe,

ptoniui.dll,

ptoi3res.dll,

ptwbxurl.dll

Arquivos de
Programas\WebEx\Productivity
Tools

Arquivos para integração do WebEx com Lotus Notes.ndbwbxpt.dll,

ptnwinto.dll,

ptnwintc.dll,

ptniadpt.dll,

ptwnictl.dll,

ptnwcfg.exe,

ptnires.dll,

lcppn30.dll

Arquivos de
Programas\WebEx\Productivity
Tools
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DescriçãoLista de arquivoPasta

Arquivos para o painel de Ferramentas de Produtividade
WebEx (chamado anteriormente de "Painel WebEx One
Click").

ptSrv.exe é compartilhado por todos os componentes das
Ferramentas de Produtividade WebEx.

ptoneclk.exe,

ptocRes.dll,

ptusredt.dll,

ptExtend.dll,

ptocnote.dll,

ptExMeet.dll,

install.rdf,

lcppn30.dll,

ptInst.exe,

ptSrv.exe,

ptUpdate.exe,

ptgpcdec.dll,

ptgpcext.dll,

ptiegpc.dll,

ptinstck.dll,

ptMgr.dll,

ptSknMgr.dll,

ptRes.dll,

libeay32.dll

Arquivos de
Programas\WebEx\Productivity
Tools

Menu de atalho do Microsoft Windowsptwbxrm.dll,

ptonres.dll

Arquivos de
Programas\WebEx\Productivity
Tools

Barra de Ferramenta WebEx para o Microsoft Office
Smart Tag

ptwbxms.dll,

ptwbxst.dll,

ptonres.dll

Arquivos de
Programas\WebEx\Productivity
Tools
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DescriçãoLista de arquivoPasta

Botão WebEx para o Internet Explorerptonecli.dll,

ptonres.dll

Arquivos de
Programas\WebEx\Productivity
Tools

Integração do WebEx com serviços de mensagem
instantânea.

PTIM.exe,

PTIMHook.dll,

PTIMRes.dll,

com.wbx.realtime.meeting_1.0.1.jar,

feature.xml,

ptwbxjni.dll,

ptonres.dll,

chrome.manifest,

Install.rdf,

Chrome\ocplugin.jar,

Components\OCFF.dll,

Components\IOcFf.xpt,

WebExStatus.xml

Integração do WebEx com Cisco Unified IP Phoneripa.dll,

ripatrc.dll,

ripaurl.dll

Arquivos de
Programas\WebEx\Productivity
Tools

Biblioteca de Dependência de Tempo de Execuçãomsvcr90.dll,

msvcp90.dll,

msvcp60.dll,

Microsoft.VC90.CRT.manifest,

Microsoft.VC90.ATL.manifest,

atl90.dll

Arquivos de
Programas\WebEx\Productivity
Tools

Função de rastreamentowbxtrace.dllArquivos de
Programas\WebEx\Productivity
Tools

Autenticação únicaptSSO.dllArquivos de
Programas\WebEx\Productivity
Tools
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DescriçãoLista de arquivoPasta

Integração do WebEx com Lotus Notes.ndbwbxpt.dll,

ptnwinto.dll,

ptnwintc.dll,

ptniadpt.dll,

ptwnictl.dll,

ptnwcfg.exe,

ptnires.dll,

lcppn30.dll,

ptoniui.dll,

ptWbxONI.exe,

ptWBXURL.dll,

ptOI3Res.dll

Diretório de instalação Lotus Notes

Integração do WebEx com Lotus Sametime.com.wbx.realtime.meeting_1.0.1.jar,

feature.xml,

ptwbxjni.dll

Diretório de Instalação Lotus
Sametime
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