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Especificar um fuso horario padrao

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4

Definir um fuso horario padrio para seu site de servico WebEx. Todas as horas, incluindo as horas de inicio
e fim das reunides, aparecem no fuso horario que vocé selecionar. Os usuarios podem substituir essa
configuracdo, selecionando seu proprio fuso horario ao solicitar uma conta, ou na pagina Meu perfil em Meu
WebEx.

Procedimento

Na barra de navegagdo, selecione Configuracio > Configuracoes comuns do site > Opcées.
Na secdo Opgdes do site, selecione um fuso horario da lista suspensa Fuso horario.

Para exibir a compensagdo GMT para fusos horarios em e-mails e paginas da web, selecione a caixa de sele¢do
Exibir a compensacio GMT para fusos horarios em e-mails e paginas da web.

Selecione Atualizar.
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Especificar o namero de itens nas listas

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagdo, selecione Configuragio > Configuracdes comuns do site > Opgoes.
Etapa2 Na seg¢do Opcdes do site, insira o nimero de itens para exibir na caixa Numeros de listas por pagina.
Etapa3 Selecione Atualizar.

Alterar os links de navegacao na parte superior

N

Observagdo  Este procedimento ¢ apenas para sites de Enterprise Edition.

Vocé pode alterar a ordem na qual os botdes aparecem na barra de navegagdo que ¢ exibida na parte superior
do site de Edi¢ao Empresarial WebEx.

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagio, selecione Configuragio > Configuracdes comuns do site > Opgdes.

Etapa2 Role até a seciio Configuracio da barra de navegacgio superior.
Se um servico ndo estiver disponivel no seu site, ele ¢ exibido entre parénteses ().

Etapa3 Se vocé quiser incluir servigos que ndo estdo habilitados para o site na lista, marque a caixa Exibir servicos
que nio estdo habilitados para este site.
A Administragdo do site so esta visivel para organizadores com privilégios de administragdo do site

Etapa 4 Selecione um servigo e depois clique nos botdes Mover para cima ou Mover para baixo para alterar a ordem
que os botdes aparecem na barra de navegagéo.

Etapa5 Seclecione Atualizar.
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Personalizar os links de navegacao a esquerda para Meu WebEx .

Personalizar os links de navegacao a esquerda para Meu WebEx

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4
Etapa 5

Etapa 6

Etapa 7

Etapa 8

Procedimento

Na barra de navegacao, selecione Configuracio > Configuracdes comuns do site > Opcées.
Role até a se¢@o Personalizaciio da barra de navegacio esquerda para o Meu WebEx.

Escolha a se¢ao que corresponde ao tipo de link (personalizado, parceiro ou suporte e treinamento) que vocé
deseja adicionar.

Insira um nome para o link no campo Nome do item de menu.

Insira a URL que vocé deseja exibir quando os usuarios selecionam o link.
"http://" ndo é necessaria na URL.

Da lista Janela alvo, escolha como vocé deseja que a pagina da web ou o documento sejam abertos.
* Nova janela: para abrir a pAgina em uma nova janela de navegador.
* Principal: para abrir a pagina no quadro principal de uma pagina da web que usa quadros.
* Pai: para abrir a pagina no quadro pai de uma pagina da web que usa quadros.
* Superior: para abrir a pagina no quadro superior de uma pagina da web que usa quadros.
(Opcional) Para links personalizados ou parceiros, para exibir uma imagem clicavel no lugar do link, clique

em Procurar e selecione um arquivo de imagem do seu computador.
O arquivo de imagem pode ser de até 25 x 25 pixels.

Selecione Atualizar.

Personalizar os links de navegacao a esquerda para todos os servicos

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5
Etapa 6

Etapa 7

Procedimento

Na barra de navegacao, selecione Configuracio > Configuracdes comuns do site > Opcaes.
Role até a se¢do Personalizaciio da barra de navegacio esquerda para todos os servicos.

Escolha a se¢éo que corresponde ao tipo de link (personalizado ou suporte e treinamento) que vocé deseja
adicionar.

(Opcional) Para adicionar links personalizados a um novo grupo, insira um Rétulo de grupo para links
personalizados.

Insira um nome para o link no campo Nome do item de menu.

Insira a URL que vocé deseja exibir quando os usuarios selecionam o link.
"http://" ndo & necessaria na URL.

Da lista Janela alvo, escolha como vocé deseja que a pagina da web ou o documento sejam abertos.
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. Ocultar o conteiddo promocional WebEx

* Nova janela: para abrir a pAgina em uma nova janela de navegador.
* Principal: para abrir a pagina no quadro principal de uma pagina da web que usa quadros.
* Pai: para abrir a pagina no quadro pai de uma pagina da web que usa quadros.

* Superior: para abrir a pagina no quadro superior de uma pagina da web que usa quadros.

Etapa 8 Selecione Atualizar.

Ocultar o conteiido promocional WebEx

Este procedimento ¢ apenas para o Meeting Center, Event Center, Training Center e Remote Support.

Determinadas paginas, como as paginas WebEx de fim de sessdo padrdo (destino), as paginas para entrar e
as mensagens de e-mail de convite contém mensagens que apresentam funcionalidades WebEx. Vocé pode
usar este procedimento para remover este contetido promocional dessas paginas.

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagdo esquerda, selecione um dos seguintes procedimentos:
* Configuragdo > Meeting Center
* Configuracao > Event Center > Opc¢oes
» Configuracgdo > Training Center

Etapa2 Na se¢io Opcdes do site, desmarque Mostrar contetido promocional de cada item em que vocé deseja
ocultar o conteudo promocional.

Etapa3 (Apenas Event Center) Para alterar a pagina promocional do Event Center, role até a se¢do Promocio e insira
uma nova URL da pagina na URL da pagina de promocio.

Etapa 4 Seclecione Atualizar.

Desativar os avatares dos usuarios no aplicativo de reuniao

O aplicativo de reunido puxa os avatares dos perfis de usuario WebEx. Se o usudrio nio tiver uma conta ou
ndo carregou uma imagem de perfil, o aplicativo de reunido usa um avatar genérico. Vocé pode desativar os
avatares da imagem do aplicativo de reunido.

Procedimento

Etapa1 Selecione Configuracio > Configuracdes comuns do site > Opcdes.
Etapa2 Role até a seciio Opc¢des do site.

Etapa3 Desmarque Exibir avatares dos usuarios no cliente de reunido (MC).

Manual do usuario da administracao do site Cisco WebEx (WBS31)
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Sobre servicos de marca .

Os avatares genéricos formados pelas primeiras letras do nome e sobrenome do participante aparecem para
todos os participantes. A sele¢@o de cores para cada avatar ¢ aleatoria.

Sobre servigos de marca

A marca de auto-servi¢o ¢ uma funcionalidade opcional que da a vocé a flexibilidade para personalizar seu
site WebEx depois de ter sido provisionado. Para melhorar a visibilidade da sua marca, vocé€ pode modificar
os elementos de navegacao e o cabegalho para seu site.

Vocé pode pedir para ter a funcionalidade de auto-servigo ativada ou desativada entrando em contato com
seu gerente de suporte ao cliente WebEx.

Y

Observagdo A funcionalidade de marca de auto-servigo ndo inclui a marca nos rodapés do site ou do suporte.

Configurar a marca do cabecalho do site

Procedimento

Etapa1 Selecione Configuracdes comuns do site > Marca.
Etapa2 Na pagina Marca, selecione Cabecalho.
Etapa 3 Paraalterar o logotipo, selecione Carregar, navegue até e selecione o arquivo e, em seguida, selecione Abrir.

Etapa 4 Para alterar o titulo que é exibido na aba do navegador, insira o novo titulo no campo Titulo da aba do
navegador.

Etapa 5 Para especificar o link da imagem do logotipo, insira a URL no campo URL do link do logotipo.
Quando os usuarios clicarem na imagem do logotipo, seus navegadores abrirdo esta pagina.

Etapa 6 Selecione Salvar.

Configurar a marca da aba de navegacao no seu site

Vocé pode personalizar as bordas, o fundo e as cores do texto das guias de navegagdo. Vocé pode escolher
diferentes cores de fundo e de texto para quando uma guia ¢ selecionada ou ndo, ¢ para quando o cursor do
mouse passar sobre uma guia.
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. Configurar a marca da navegacao a esquerda no seu site

Procedimento

Etapa1 Selecione Configuracdes comuns do site > Marca.
Etapa2 Na pagina Marca, selecione Aba de navegagao.

Etapa 3 Selecione um dos seguintes campos para abrir um controle que vocé pode usar para selecionar uma nova cor.
Se vocé souber o codigo da cor que vocé deseja usar, vocé pode inseri-la.

Campo Descricao

Aba selecionada A cor de uma aba quando ela ¢ selecionada.

Aba nio selecionada A cor de uma aba quando ela ndo ¢ selecionada.

Aba do pairo A cor de uma aba quando o cursor do mouse passa sobre ela.

Borda da aba A cor das bordas da aba.

Texto da aba selecionada A cor do texto da aba quando a aba é selecionada.

Texto da aba nio selecionada A cor do texto da aba quando a aba néo ¢é selecionada.

Texto da aba do pairo A cor do texto da aba quando o cursor do mouse passa sobre a
aba.

Link para fazer logon/logoff A cor do texto dos links para Fazer logon e Fazer logoff.

Etapa 4 Repita o Passo 3 para cada cor de aba que vocé deseja alterar.

Etapa5 Selecione Salvar.

Configurar a marca da navegacao a esquerda no seu site

Vocé pode personalizar o fundo e as cores do texto do primeiro e segundo niveis dos links de navegagio a
esquerda. Vocé pode escolher diferentes cores de fundo e de texto para quando o cursor do mouse passar
sobre um link.

Procedimento

Etapa1 Selecione Configuracdes comuns do site > Marca.
Etapa2 Na pagina Marca, selecione Navegaciio a esquerda.

Etapa 3 Selecione um dos seguintes campos para abrir um controle que vocé pode usar para selecionar uma nova cor.
Se vocé souber o codigo da cor que vocé deseja usar, vocé pode inseri-la.

Campo Descricao

Fundo A cor de fundo dos links.
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Configurar a marca da navegacao a esquerda no seu site .

Campo Descricao

Texto A cor do texto dos links.

Plano de fundo do pairo A cor de fundo de um link quando o cursor do mouse passa sobre o
link.

Texto do pairo A cor do texto do link quando o cursor do mouse passa sobre o link.

Etapa 4 Repita o Passo 3 para cada cor de link do Primeiro nivel e Segundo nivel que vocé deseja alterar.

Etapa5 Selecione Salvar.
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. Configurar a marca da navegacao a esquerda no seu site
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CAPITULO

Configurar as opcoes de pagina padrao para seu
site

 Especificar um servigo padro e a pagina para seu site, pagina 11
* Alterar a pagina padrdo, pagina 11
* Opgoes da pagina padrdo, pagina 12

* Mostrar restricdes de discagem personalizada de ligagdo gratis, pagina 13

Especificar um servigo padrao e a pagina para seu site

Este procedimento ¢ para apenas sites da empresa. Vocé pode especificar o servigo (por exemplo, Meeting
Center ou Event Center) e a pagina que primeiro aparece quando um usudrio acessa seu site.

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagio, selecione Configuragao > Configuracoes comuns do site > Opgoes.
Etapa2 Role até a seciio Opcdes do site.

Etapa 3 Para especificar um servigo padrdo, selecione um servigo da lista suspensa Exibir este servico a todos os
usuarios por padrao.

Etapa 4 Para especificar uma pagina padrao, selecione uma pagina na lista suspensa Pagina padréo para.

Etapa5 Selecione Atualizar para salvar suas alteragdes.

Alterar a pagina padrao

Vocé pode especificar a pagina que aparece quando os usuarios iniciam sessao. Os usuarios podem substituir
as configuracdes e selecionar uma pagina padréo diferente em seus perfis Meu WebEx.
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. Opcdes da pagina padrao

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegacdo esquerda, selecione um dos seguintes procedimentos:
 Configuragio > Meeting Center
+ Configuracio > Event Center > Opc¢des

 Configuracgido > Training Center

Etapa2 Na se¢do Opgdes padrio, selecione a pagina padrio para exibir da lista Pagina padrio do Meu WebEx.
Etapa3 Seclecione Atualizar.

Opcoes da pagina padrao

Opcdes da pagina padrao do Event Center

Opcao Descricao

Lista de eventos Exibe uma lista de eventos agendados.

Gravagoes de eventos Exibe uma lista de gravacdes de eventos.

Procurar Exibe uma pagina onde os usuarios podem procurar eventos.
Agendar um evento Exibe a pagina do agendador de eventos.

Eventos do site Exibe todos os eventos que foram agendados no seu site.

Opcdes da pagina padrao do Meeting Center

Opcao Descricao

Procurar reunides - Exibe uma lista de reunides agendadas, classificadas por data.
Exibicdo diaria

Procurar reunides - Exibe uma lista das reunides agendadas no dia.
Exibicao de hoje

Procurar reunides - Exibe uma lista das reunides agendadas na semana atual.
Exibi¢ao semanal

Procurar reunides - Exibe uma lista das reunides agendadas do més atual.
Exibicdo mensal
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Mostrar restricdes de discagem personalizada de ligacao gratis

Opcao

Descricao

Entrar em uma reunido niao
listada

Exibe uma pagina onde os convidados da reunido podem entrar nas reunides ndo listadas.

Minhas reunides agendadas

Exibe uma lista que mostra somente as reunides que o usuario agendou.

Iniciar uma reunido
instantanea

Exibe uma pagina onde os usuarios podem iniciar reunides One-Click.

Opcdes da pagina padrao do Training Center

Opcao

Descricdo

Procurar reunides -
Exibicdo de hoje

Exibe uma lista das sessdes de treinamento agendadas no dia.

Procurar reunides -
Exibig¢oes futuras

Exibe uma lista de todas as sessOes de treinamento futuras.

Procurar reunides -
Exibicdo diaria

Exibe uma lista das sessdes de treinamento agendadas, classificadas por data.

Procurar reunides -
Exibi¢do semanal

Exibe uma lista das sessdes de treinamento agendadas na semana atual.

Procurar reunides -
Exibi¢ao mensal

Exibe uma lista das sessdes de treinamento agendadas no més atual.

SessOes gravadas

Exibe uma pagina com uma lista de sessdes de treinamento carregadas.

Entrar em uma sessao nao
listada

Exibe uma pagina onde os convidados da reunido pode entrar em sessdes de treinamento ndo listadas.

Iniciar uma Sessao
Instantanea

Exibe uma pagina onde um organizador pode iniciar uma sessdo de formagao instantanea.

Mostrar restricoes de discagem personalizada de ligacao gratis

Os clientes e parceiros do Audio Conectado em Nuvem (CCA) podem fornecer um documento personalizado
de Restrigoes de chamada de ligacdo gratuita.
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. Mostrar restrigdes de discagem personalizada de ligacao gratis

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegacao, selecione Configuragio > Configuragdes comuns do site > Opcdes.

Etapa2 Na secdo Opcdes do site, da lista Restri¢des de discagem de ligacdo gratuita, selecione Restri¢des de
discagem de ligacio gratuita do cliente.

Etapa 3 Para mostrar restri¢des de discagem de ligagao gratuita do cliente, clique em Sim.

Etapa 4 Para fornecer o documento em uma pagina da web, selecione URL e, em seguida, insira a URL no campo
correspondente.

Etapa 5 Para fornecer uma versdo em PDF do documento, selecione Arquivo PDF e depois clique em Enviar.

a) Navegue até o local do arquivo e selecione o arquivo.
b) Selecione Abrir.

Etapa 6 Selecione Atualizar.
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CAPITULO

Configurar as opcoes de isencao de
responsabilidade para seu site

 Configurar iseng¢des de responsabilidade, pagina 15
» Excluir uma isengdo de responsabilidade, pagina 16
 Desativar uma isencdo de responsabilidade, pagina 16

* Ativar uma isencao de responsabilidade, pagina 17

Configurar isencdes de responsabilidade

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3
Etapa 4

Etapa 5

Configurar suas proprias isengdes de responsabilidade personalizadas para aparecerem sempre que
» Um organizador iniciar uma reunio
* Participantes entrarem em uma reunido

* Visualizadores iniciarem uma sessdo WebEx gravada

Vocé pode configurar e controlar cada tipo de isengdo de responsabilidade de forma independente. Se ativado,
os usuarios devem reconhecer positivamente essas isengdes de responsabilidade para iniciar ou participar de
uma reunido; ou para entrar em uma sessdo, ou assistir a uma gravacdo da sesséo.

Procedimento

Use um editor de texto para criar um arquivo de isen¢ao de responsabilidade e salve o arquivo.
Os seguintes tipos de arquivos sdo suportados: HTML, HML e TXT. Crie um arquivo de isencao de
responsabilidade para cada tipo de isencao de responsabilidade e para cada idioma que seu site suporta.

Na barra de navegacao, selecione Configuracio > Configuracdes comuns do site > Isencdes de
responsabilidade.
Na pagina Isenciio de responsabilidade, selecione Carregar isencio de responsabilidade.

Na janela Carregamento de arquivos, navegue até o local do arquivo no seu computador ¢ selecione o
arquivo.

Selecione Abrir.
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. Excluir uma isencéao de responsabilidade

Etapa 6
Etapa 7
Etapa 8

Etapa 9

Quando o carregamento for concluido, o arquivo de iseng@o de responsabilidade aparece na lista de arquivos
carregados.

Na coluna Tipo, da lista, selecione o tipo correspondente para a iseng@o de responsabilidade.
Na coluna Idioma, da lista, selecione o idioma correspondente para a isengdo de responsabilidade.

Na coluna Aplicar para centro(s), marque as caixas de sele¢do para os servicos aos quais vocé deseja exibir
a isengdo de responsabilidade.

* MC—Meeting Center
+ EC—Event Center
* TC—Training Center
* SC—Support Center
(Opcional) Para pré-visualizar a isengdo de responsabilidade, selecione o nome do arquivo. Como alternativa,

na coluna Ag¢ées, selecione o botdo correspondente Mais e depois clique em Pré-visualizar.
A isengdo de responsabilidade abre em uma nova janela de navegador.

Etapa 10 Selecione Salvar.

Excluir uma isencao de responsabilidade

Etapa 1

Etapa 2
Etapa 3

Procedimento

Na barra de navegacao, selecione Configuracio > Configuracdes comuns do site > Isencdes de
responsabilidade.

Na coluna Ag¢des, selecione o botdo correspondente Mais e, em seguida, selecione Excluir.

Clique em OK para excluir o arquivo.

Desativar uma isencao de responsabilidade

Etapa 1

Etapa 2

Procedimento

Na barra de navegacao, selecione Configuracio > Configuracdes comuns do site > Isencdes de
responsabilidade.

Na coluna Ag¢des, selecione o botdo correspondente Mais e, em seguida, selecione Desativar.

As opgoes de configuracao correspondente e isengdo de responsabilidade ndo estao disponiveis até vocé ativar
a isen¢do de responsabilidade.
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Ativar uma isencéao de responsabilidade .

Ativar uma isencao de responsabilidade

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagao, selecione Configuragio > Configuracdes comuns do site > Isencdes de
responsabilidade.

Etapa2 Na coluna Ac¢des, selecione o botdo correspondente Mais e depois clique em Ativar.
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. Ativar uma isencao de responsabilidade
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CAPITULO

Configurar opcoes de reuniao para seu site

» Permitir que usudrios identifiquem participantes internos, pagina 19

» Permitir que os usuarios adicionem informagdes de sessdo nos calendarios, pagina 20

* Permitir que os usuarios do Cisco Unified MeetingPlace entrem em reunides externas, pagina 20
» Permitir que os usuarios usem mensagens de texto, pagina 21

* Permitir que os usuarios escolham um organizador alternativo, pagina 21

* Permitir que os usuarios agendem reunides para outros usuarios, pagina 22

* Permitir que os usuarios imprimam ou salvem o arquivo sendo compartilhado, pagina 22
* Definir o agendador padrdo de reunido, pagina 22

* Alterar a janela de informagdes de reunido, pagina 23

» Ativar Sala Pessoal, pagina 24

+ Ativar ou desativar a interoperabilidade do Cisco Spark , pagina 24

* Sobre como usar o WebEX Meetings em dispositivos méveis, pagina 25

» Ativar o WebEx Meetings para dispositivos moveis, pagina 25

» Especificar as op¢des da sala de reunido de colaboragdo, pagina 26

* Habilitar retorno de chamada de video, pagina 26

* Definir a largura de banda maxima de video, pagina 27

Permitir que usuarios identifiquem participantes internos

Quando provisionado para seu site, vocé pode ativar a op¢do de identificar ou marcar participantes internos
da reunido. Participantes internos sdo aqueles que sdo internos para uma organizagdo. Os participantes que
foram autenticados usando registro tinico (SSO) sdo considerados participantes internos.

Quando ativado, "(interno)" aparecera ao lado do nome de cada participante interno no painel Participantes,
e sempre que 0 nome aparecer na reunido e nos relatorios.

Esta funcionalidade estara disponivel apenas as organizagdes que habilitarem o SSO.
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Permitir que os usuarios adicionem informacédes de nos

darios

Observacao

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3

Se a autenticagdo SSO for habilitada, a configuragdo Exibir identificaciio do usuario interno na lista
de participantes ndo estard disponivel. Se vocé habilitar a autenticacdo SSO, as configuragdes de
autenticagdo SSO substituiram essa configurag@o.

Procedimento

Na barra de navegagao, selecione Configuracio > Configuracdes comuns do site > Opcdes.

Na secdo Opgoes do site, marque a caixa de sele¢do Exibir etiqueta do usuario interno na lista de
participantes.

Selecione Atualizar.

Permitir que os usuarios adicionem informacoes de sessao nos calendarios

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3

Este procedimento ¢ apenas para o Meeting Center, Training Center ¢ Event Center. Use este procedimento
para ativar a funcionalidade iCalendar no seu site e para mostrar o botdo Adicionar ao meu calendério na
pagina de informacdes da sessdo WebEx. iCalendar ¢ um formato de calendério padrdo. Com o iCalendar, os
usuarios podem compartilhar informagdes de calendario e atualizar automaticamente seus horarios.

Procedimento

Na barra de navegacao, selecione Configuracio > Configuracdes comuns do site > Opcées.

Na secao Opg¢des do site, marque a caixa de selecdo iCalendar (Mostrar Adicionar ao meu calendario
para EC, MC e TC).

Selecione Atualizar.

Permitir que os usuarios do Cisco Unified MeetingPlace entrem em reunides

externas
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Esse procedimento ¢ apenas para Meeting Center. Defina o comportamento padrao no agendador de reunido
e o agendador das Ferramentas de Produtividade para permitir que os convidados localizados na internet
publica entrem em uma reunido. A primeira opgdo deve ser ativada para um organizador de reunides a fim
de permitir que os convidados externos entrem em uma reunido. Se a configuragao ndo for selecionada no
agendador, apenas os convidados dentro da mesma rede interna poder@o entrar em uma reuniao.

Antes de iniciar

Esta opg¢do estara disponivel apenas se seu site WebEx estiver provisionado com o seguinte:
* A opgdo de integracdo do Cisco Unified MeetingPlace
* A opgdo N6 WebEx para MCS



Permitir que os usuarios usem mensagens de texto .

Procedimento

Etapa1 Para configurar um novo usudrio, na barra de navegagdo esquerda, selecione Usuarios > Adicionar usuario.
Para atualizar uma conta de usudrio existente, selecione Usuarios > Editar usuario e entdo selecione um
usuario.

Etapa2 Role para baixo para a secdo Privilégios.

Etapa3 Ao lado do Meeting Center, selecione Permitir convidados externos.

Etapa4 Clique em Adicionar ou Atualizar para salvar suas alteragdes.

Etapa5 Na barra de navegagao esquerda, selecione Configuracio > Configuracdes comuns do site.
Etapa 6 Role para baixo até Configuracdes de integracio do Cisco Unified MeetingPlace.

Etapa 7 Para permitir convidados externos, marque Convidados externos MP padrio.

Etapa 8 Selecione Atualizar para salvar suas alteragdes.

Permitir que os usuarios usem mensagens de texto
Procedimento

Etapa1 Na barra de navegacao, selecione Configuracio > Configuragdes comuns do site > Opcdes.
Etapa2 Em Opcoes do site, marque a caixa de selecdo Habilitar mensagens de texto (SMS).
Etapa3 Seclecione Atualizar.

Permitir que os usuarios escolham um organizador alternativo

Este procedimento ¢ apenas para o Meeting Center ¢ Event Center. Vocé pode permitir que os organizadores
designem outra pessoa para ser o "organizador alternativo" de uma sessdo WebEx. Um usuario pode fazer
isso, por exemplo, se ele agendar uma reunido mas planeja entrar tarde e quiser que o organizador alternativo
inicie ¢ execute a reunido. O organizador alternativo também deve ter uma conta de organizador WebEXx.

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegacao, selecione Configuragio > Configuragdes comuns do site > Opcdes.

Etapa2 Na secdo Configuracdes de gerenciamento da conta, selecione Ao agendar uma reuniio, os usuarios
podem escolher um organizador alternativo.

Etapa3 Seclecione Atualizar.
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|



. Permitir que os usuarios agendem reunides para outros usuarios

Permitir que os usuarios agendem reunioes para outros usuarios

Etapa 1

Este procedimento € apenas para o Meeting Center e Event Center.

Antes de iniciar

Os usudrios que agendam reunides também devem ter uma conta de organizador WebEx.

Procedimento

Na barra de navegacao, selecione Configuracio > Configuracdes comuns do site > Opcées.

Etapa2 Na secdo Configuracdes de gerenciamento da conta, selecione a caixa de selecdo Os usuarios podem

deixar que outros usuarios agendem reuniées em seu nome.

Etapa3 Selecione Atualizar.

Permitir que os usuarios imprimam ou salvem o arquivo sendo compartilhado

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3

Este procedimento ¢ apenas para o Meeting Center, Event Center e Training Center.

Procedimento

Na barra de navegacao, selecione Configuracio > Configuracdes comuns do site > Opcées.

Na secdo Suporte moével, marque a caixa de selecdo Permitir impressao/Salvar no compartilhamento de
documentos.
Selecione Atualizar.

Desmarque essa opgdo para evitar que convidados imprimam ou baixem um arquivo durante o
compartilhamento.

Definir 0 agendador padrao de reuniao

Esse procedimento ¢€ apenas para sites do Meeting Center.

WebEx fornece dois agendadores de reunides:
* A agenda répida: um agendador de uma pagina com opgdes basicas.

* O planejador avangado: um agendador que oferece opcdes mais abrangentes.

Configurar um agendador de reunido padrdo ndo impede que os organizadores usem o Outlook ou o Lotus
Notes de reunides de agendamento desses aplicativos.
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Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3

Alterar a janela de informacdes de reuniao .

Procedimento

Na barra de navegacao, selecione Configuracio > Configuracdes comuns do site > Opcées.

Na secdo Configuragoes de gerenciamento de contas, selecione uma das seguintes opgdes:
* A agenda rapida é padrao (também possui um link para o Planejador avancado, MC somente)

* O planejador avancado é o padrao (MC somente)

Selecione Atualizar.

Alterar a janela de informacoes de reuniao

N

Observacao

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5
Etapa 6
Etapa 7
Etapa 8

Etapa 9

Este procedimento aplica-se apenas ao Meeting Center.

Durante a reunido, a janela exibe informagdes gerais sobre a reunido como o assunto, o nome do organizador
e informagdes de teleconferéncia.

Para criar um novo modelo, vocé pode usar o Microsoft PowerPoint para editar o modelo padrio. Vocé pode
adicionar informacdes e graficos adicionais ou alterar o esquema de cores. Os organizadores podem selecionar
o novo design da pagina (também chamado de modelo) ao agendar uma reunido.

Nao modifique ou remova as informagodes da reunido existente ou a agenda no modelo padrao.

Procedimento

Na barra de navegacao, selecione Configuracio > Configuracdes comuns do site > Opcées.
Role até a secdo Opcoes do site.

Em Guia de informacdes especifica, selecione Criar modelo.

Clique em Abrir para abrir o arquivo no PowerPoint.

Altere o modelo conforme necessario e salve-o.

Quando vocé finalizar a edigdo, em Administrag@o do Site, clique em Adicionar modelo.
Procure o modelo que vocé criou e clique em Abrir.

Clique em Carregar para adicionar o novo modelo a sua lista de modelos na pagina Configuracdes do Site
para Comum. Todos os modelos listados sdo adicionados a caixa de lista Guia de informagdes do organizador
no Agendador.

Configure a ordem para que o organizador veja os modelos movendo-os para baixo e para cima. Exclua os
modelos usando o botdo Atualizar.

Etapa 10 Selecione Atualizar para salvar suas alteragdes.
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. Ativar Sala Pessoal

Ativar Sala Pessoal

Depois de ativar a funcionalidade de Sala Pessoal para seu site, vocé pode especificar o método para criar IDs
de Sala Pessoal para novos usuarios.

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegacao, selecione Configuragio > Configuragdes comuns do site > Opcdes.

Etapa2 Nasecdo Opcoes do site, marque a caixa de sele¢do Ativar Sala Pessoal (Quando ativada, vocé pode ativar
ou desativar para usuarios individuais).

Etapa 3 Defina as seguintes configuragdes opcionais:
« Exigir que os convidados tenham uma conta neste site para entrarem na reuniio
* Permitir que o usuario altere a URL da Sala Pessoal
 Permitir que os convidados notifiquem o organizador de que eles estdo esperando no lobby da
Sala Pessoal
Etapa 4 Para a configuragido Gerar a ID da Sala Pessoal para novos usuarios usando:, escolha uma das seguintes
opgoes:
* Prefixo de enderego de e-mail
* Nome, sobrenome

* "sp" além do nimero de reunido da Sala Pessoal

Etapa5 Selecione Atualizar.

Ativar ou desativar a interoperabilidade do Cisco Spark

Ative a interoperabilidade Cisco Spark para fornecer aos organizadores WebEx uma maneira facil de adicionar
automaticamente um sala Cisco Spark a reunido. As salas Cisco Spark sdo preenchidas com os participantes
da reunido e o titulo reunido.
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Sobre como usar o WebEX Meetings em dispositivos moveis .

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegacao, selecione Configuragio > Configuragdes comuns do site > Opcdes.
Etapa2 Role até a secido Opcoes do site.

Etapa 3 Para permitir a Interoperabilidade Cisco Spark, marque a caixa de sele¢do Permitir a interoperabilidade
Spark. Para desativar essa funcionalidade, desmarque a caixa de selecdo Ativar a interoperabilidade Spark.

Etapa 4 Seclecione Atualizar.
Etapa5 Na barra de navegacao esquerda, selecione Configuraciio > Meeting Center.

Etapa 6 Para ativar a Interoperabilidade Cisco Spark, na secdo Opcdes do site, selecione Usar pagina padrio da
marca WebEx e, em seguida, marque a caixa de sele¢do Mostrar conteiido promocional. Para desativar
essa funcionalidade, desmarque a caixa de sele¢do Mostrar contetido promocional.

Etapa 7 Clique em Atualizar configuracdes do site.

Sobre como usar o WebEX Meetings em dispositivos méveis

Vocé pode usar o WebEx Meetings em dispositivos moveis como vocé usaria em um computador para
visualizar, entrar e terminar reunides. Vocé ndo precisa de um navegador da Web. Em vez disso, um aplicativo
do WebEx Meeting ¢ instalado no seu dispositivo para fornecer a maioria das funcionalidades de reunides.

O WebEx Meetings funciona em iPhone, Android, Windows Phone e BlackBerry. Acesse http://
www.webex.com/products/web-conferencing/mobile.html para obter informagoes se o dispositivo é suportado
para os aplicativos do Meeting Center, Event Center e Training Center.

Ativar o WebEx Meetings para dispositivos méveis

Vocé pode ativar o suporte para a integracdo do WebEx Meetings em dispositivos moveis. Quando a integracdo
¢ realizada, cada e-mail de convite de reunido que um convidado recebe contém as seguintes informacdes:

* Instrucdes para entrar na reunido
* Um link para entrar na reunido

* Um link para baixar o aplicativo WebEx, se o convite ainda nao foi instalado.
Procedimento

Etapa1 Selecione Configuracao > Configuracdes comuns do site > Opcdes.

Etapa2 Role até a seciio Opc¢des do site. Em Suporte movel para, marque os aplicativos a habilitar.
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. Especificar as opcdes da sala de reunido de colahoracao

Especificar as opcoes da sala de reuniao de colaboracao

Y

Antes de iniciar

As salas de reunides de colaboracdo (CMR) sdo uma funcionalidade opcional disponivel apenas para o Meeting
Center. Se provisionada para seu site, ela deve primeiro ser ativada e configurada pelo administrador do site.
Uma vez que o CMR estiver habilitado, ele pode ser ativado ou desativado para usuarios individuais.

Observacao

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Etapa 6

Se vocé configurar uma reunido CMR e os convidados entrarem através de dispositivos telepresence nédo
criptografados, a reunido WebEx associada ndo podera ser considerada criptografada.

Procedimento

Na barra de navegagao, selecione Configuracio > Configuracdes comuns do site > Opcdes.

Na secao Opcoes de salas de reunides de colaboracio em nuvem, marque a caixa de sele¢do Ativar controle
de largura de banda de dispositivo de video.

Em Conexio de video e VoIP WebEx, selecione um método de conexao entre o aplicativo de reunido WebEx
e o servidor de multimidia (VoIP e video):

+ UDP/TCP SSL criptografados automaticamente (Recomendado): permite que o aplicativo de reunido
WebEx se conecte ao servidor de multimidia usando UDP criptografado. Se a conexdo UDP néo for
permitida, o aplicativo retorna ao SSL. Esta ¢ a opgdo mais flexivel, especialmente se vocé precisar
minimizar o trafego.

* TCP SSL: permite que o aplicativo de reunido WebEx se conecte ao servidor de multimidia usando
SSL.

Marque Usar um niimero piloto para configurar uma sequéncia de discagem numérica simples que € exibida
nos e-mails de convite da reunido (por exemplo, [username] @] sitename].webex.com ou 1234). Se desmarcada,
os usuarios entrardo em reunides discando uma URI piloto do site especifico gerada pelo sistema que sera
exibida no convite de e-mail.

A funcionalidade de Salas de reunides de colaboragdo € ativada por padrdo. Desmarque Habilitar sala pessoal
se vocé quiser desativar essa funcionalidade no seu site.

Configure o comprimento exato do PIN do organizador necessario selecionando um niimero da lista suspensa.
O comprimento novo ou atualizado do PIN do organizador deve corresponder ao niimero selecionado aqui.
No entanto, se vocé atualizar o comprimento de um PIN menor, o PIN mais longo original ainda funcionara
se o usudrio ndo altera-lo.

Habilitar retorno de chamada de video

Habilite o retorno de chamada de video para facilitar que os usuarios entrem em reunides mais rapidamente
dos terminais de video.
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Definir a largura de banda maxima de video .

* Aplicativo mével WebEx Meetings que os usuarios podem entrar em uma reunido tocando um botéo
no smartphone ou tablet (i0S ¢ Android).

* Os usuarios de desktop podem receber uma chamada de video no terminal de video, similar ao retorno
de chamada de audio.

Antes de iniciar

Seu site WebEx deve ser configurado com o dudio hibrido WebEx ou com o audio conectado em nuvem.

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegacao, selecione Configuragio > Configuragdes comuns do site > Opcdes.

Etapa2 Nasecdo Opcdes de salas de reunides de colaboracio em nuvem, marque a caixa de sele¢éo Ativar retorno
de chamada de video.

Etapa 3 Especifique se ¢ necessario que os usudrios pressionem 1 para entrar nas reunides selecionando uma das
seguintes opgdes.

* sem pressionar “1”’

* deve pressionar “1”

Etapa 4 Seclecione Atualizar.

Definir a largura de banda maxima de video

Vocé pode alterar a taxa maxima de quadros de video para video na reunido; o padrdo é 15 fps. Esta opgdo
esta disponivel apenas para sites do Meeting Center.

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegacao esquerda, selecione Configuraciio > Configuracdes comuns do site > Opgaes.

Etapa2 Nasecdo Opcoes do site, da lista Definir largura de banda maxima de video para, escolha uma das seguintes
configuracdes:

* Baixo (5 fps, resolugdo média)
* Médio (15 fps, alta resolugdo)
+ Alto (30 fps, alta resolugdo)

Etapa3 Selecione Atualizar.
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. Definir a largura de banda maxima de video
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CAPITULO 5

Configurar opcoes do Remote Support para seu
site

 Configurar a biblioteca de frases de bate-papo para o Remote Support, pagina 29
* Criar frases frequentemente usadas ¢ grupos, pagina 29

+ Associar grupos de frases com agentes e filas, pagina 30

Configurar a biblioteca de frases de bate-papo para o Remote Support

Este procedimento ¢ apenas para Remote Support.

Vocé pode criar e salvar mensagens ou perguntas usadas com frequéncia para os agentes do Remote Support
parauso durante as sessdes de bate-papo do cliente. Vocé pode criar grupos de frases que podem ser associados
com agentes ou filas especificos.

Procedimento

Etapa1 Selecione Configuracio > Configuracdes comuns do site > Opcdes.

Etapa2 Na segdo Preferéncias de bate-papo, selecione o link Biblioteca de frases de bate-papo.
Etapa 3 Crie frases frequentemente usadas e grupos.

Etapa 4 Associe grupos de frases com agentes e filas.

Criar frases frequentemente usadas e grupos

Vocé pode criar um grupo de frases usadas com frequéncia que um agente pode usar durante uma sessdo do
remote support. Vocé pode adicionar novos grupos ou frases a qualquer momento.

Manual do usuario da administracéao do site Cisco WebEx (WBS31)
|



. Associar grupos de frases com agentes e filas

Procedimento

Etapa1 Para adicionar novo grupos, clique em Adicionar novo grupo.
Etapa2 Na guia Grupo e Frases, insira um nome de grupo.

Etapa 3 Para adicionar um grupo de frases, na se¢do Frases frequentemente usadas, clique em Adicionar frase
nova.

Etapa4 Na janela Adicionar frase frequentemente usada, insira um nome de frase.

Etapa 5 Insira o contetido da sua frase no campo Frase.
Vocé pode selecionar opgdes variaveis do menu suspenso para inserir sua frase.

Etapa 6 Para copiar uma frase frequentemente usada, clique em Copiar de....
Etapa 7 Selecione a frase e edite-a para criar uma nova.
Etapa8 Selecione Salvar.

Associar grupos de frases com agentes e filas

Depois de ter criado grupos de frases usadas com frequéncia, vocé pode associd-los com agentes especificos
ou com filas de sessdo remota especificas. Os agentes e as filas podem ser atribuidos a varios grupos de frases
usadas com frequéncia.

Procedimento

Etapa1 Selecione a guia Agentes e filas associados.

Etapa 2 Para selecionar o grupo a ser associado a todos os agentes e filas, selecione a caixa de selecao.
Etapa3 No campo Agentes, destaque os agentes que vocé deseja associar ao grupo e clique em Adicionar.
Etapa4 No campo Filas, destaque as filas que vocé deseja associar ao grupo e clique em Adicionar.
Etapa5 Selecione Salvar.
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CAPITULO

Configurar opcoes de solicitacao de servico no
seu site

» Permitir que os usuarios solicitem servigos adicionais, pagina 31

* Opgoes de solicitagdo de servigo, pagina 32

Permitir que os usuarios solicitem servicos adicionais

)

Observacao

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3
Etapa 4

Etapa 5

Este procedimento se aplica apenas a sites de Enterprise Edition.

Se vocé nao tiver habilitado todos os servicos WebEx no site da Edi¢do Empresarial, vocé pode permitir que
os usuarios solicitem servigos e privilégios adicionais do site. Com esta opc¢ao habilitada:

* Um usuario pode ver e clicar na guia para um servigo para o qual ele ainda ndo tenha privilégios de
organizador.

* O WebEx exibe uma pagina de registro.

* A solicitag@o aparece em uma fila de modo que vocé possa aprovar ou negar a solicitacao.
Procedimento

Na barra de navegacao esquerda, em Configuragdo > Configuracdes comuns do site > Opcdes.

Role para baixo para Configuracdes da solicitacio de servico e marque a caixa de selegdo Permitir que os
usuarios solicitem servicos adicionais.

Se vocé deseja ter todas as solicitagdes aprovadas automaticamente, clique em Aprovar automaticamente
todas as solicitacoes de servico.

Para ter as solicitagdes colocadas em uma fila para aprovagéo, selecione O administrador do site aprovara
manualmente solicitacdes de servico....

Selecione Atualizar para salvar suas alteracdes.
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. Opcaes de solicitacao de servigo

Opcoes de solicitacao de servico

Opcao

Descricdo

Aprovar solicitacdes destes dominios
de e-mail

Use esta opgao para aceitar automaticamente solicitagdes de um dominio. Insira a URL
aqui neste formato:

webex.com

Vocé pode usar um asterisco para indicar que todos os caracteres podem ser substituidos
por uma parte do nome de dominio:

* .webex.net
Para especificar varios dominios, separe cada dominio com virgulas (mas sem espagos).

webex.com, *.webex.net, webex.org

Rejeitar solicitacdes que nao forem
destes dominios de e-mail

Use esta opgao para automaticamente rejeitar solicitagdes que ndo sao originarias de um
determinado dominio. Insira o dominio do qual vocé aceitar solicitagdes neste formato:

webex.com

Vocé pode usar um asterisco para indicar que todos os caracteres podem ser substituidos
por uma parte do nome de dominio:

*.webex.net
Para especificar varios dominios, separe cada dominio com virgulas (mas sem espagos).

webex.com, *.webex.net,webex.org

Todos os administradores do site

Selecione esta opg¢do para fazer com que todas as solicitagdes que sdo automaticamente
rejeitadas sejam enviadas a todos os administradores do site para consideracao.

Administradores de sites selecionados

Selecione esta opgdo para fazer com que todas as solicitagdes que sdo automaticamente
rejeitadas sejam enviadas a um administrador de site especifico para consideragdo. Em
seguida, insira o endereco de e-mail desse administrador do site no campo.
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CAPITULO

Configurar opcoes de teleconferéncia para seu
site

* Definir as opgoes de teleconferéncia padrao, pagina 33

* Definir opgdes de suporte técnico de audio padrdo, pagina 34

* Atribuir nimeros de chamada de entrada padrdo, pagina 35

* Permitir a criag@o e edicao da conta de dudio TSP, pagina 35

» Permitir retorno de chamada de teleconferéncia interna, pagina 36

 Alterar privilégios de teleconferéncia para todos os usudrios, pagina 37

Definir as opcoes de teleconferéncia padrao

Y

Observacdo  Este procedimento aplica-se apenas ao Meeting Center, Event Center e Training Center.

Vocé pode especificar as opgdes de audio padrao daquelas que estdo disponiveis no seu site. Essas opg¢des
entdo aparecerdo como a seleg@o padrao nas paginas de agendamento WebEx, no agendador do Microsoft
Outlook e no assistente de configuragdo do One-Click.

Vocé também pode especificar que os usuarios podem entrar automaticamente em teleconferéncias de retorno
de chamada sem precisar pressionar "1" nos teclados dos seus telefones. Esta opcao € util se os participantes
residirem em alguns paises europeus onde o sistema de telefone ndo pode enviar sons do teclado.

Se vocé usar a opcdo Audio WebEx, vocé pode fazer com que a WebEx reproduza um som quando os
participantes entram e saem das audioconferéncias.

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagao, selecione Configuragio > Configuracdes comuns do site > Opgoes.

Etapa2 Role até¢ Som de entrada e saida de telefonia e, em seguida, selecione uma das seguintes opgdes para os
Servicos:
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. Definir opcdes de suporte técnico de audio padrao

* Bipe: 0 WebEx reproduz um som simples quando um participante entra ou sai.

* Nome de antncio: o WebEx pede aos participantes que declararem seus nomes conforme eles entram
na reunido, e entdo anuncia o nome do participante.

* Sem som: o0 WebEx ndo reproduz qualquer som quando um participante entra ou sai.

Etapa 3 Para permitir que usuarios entrem automaticamente em teleconferéncias de retorno de chamada sem pressionar
"1", selecione Ativar, ao lado de Entrar na teleconferéncia sem pressionar "1".

Etapa 4 Na secdo Opcdes padrio de audio do site, selecione qualquer uma das seguintes opgdes padrio:

* VoIP integrado: selecione essa opgdo para usar voz através de IP (VoIP) quando o audio da sesséo for
enviado através da Internet ao invés de usar o telefone.

* Nenhum: selecione essa op¢ao para excluir a audioconferéncia do seu site.

* Teleconferéncia WebEx: selecione essa opcdo para usar o telefone para o dudio da sessdo. Selecione
uma das seguintes opcdes:

o Ligacio com tarifa ¢ ligacdo gratis: para permitir que participantes chamem, selecione uma
dessas opgoes para fornecer um nimero de chamada de entrada tarifada ou gratuita.

o Permitir acesso a teleconferéncia via nimeros de chamada de entrada global: selecione essa
opg¢ao para fornecer um niimero de telefone local para que participantes de outros paises usem ao
ligarem para as sessdes WebEx. Os niimeros locais que estdo disponiveis dependem de como o
site WebEx esta configurado. Esta opgdo é apenas para o Event Center.

o Teleconferéncia de chamada de entrada: selecione essa opgao para que os usudrios chamam
para entrar nas sessoes. Esta op¢do ¢ apenas para o Event Center.

o Teleconferéncia de retorno de chamada: selecione essa opgao para que o WebEx chame os
usuarios a medida que eles entram nas sessdes. Esta opgdo é apenas para o Event Center.

* Outro servi¢o de teleconferéncia: Se vocé tiver configurado outro servigo de teleconferéncia para usar
com as sessdes WebEx, vocé pode selecionar essa opgao.

Suas sele¢des determinam apenas as configuragdes padrao. Os usuarios podem selecionar outras opgdes a
medida que agendam sessdes. Algumas das op¢des listadas podem ndo estar disponiveis para seu site.

Etapa5 Role para a parte inferior da pagina e clique em Atualizar para salvar suas alteragdes.

Definir opcoes de suporte técnico de audio padrao

Este procedimento ¢ apenas para o Meeting Center, Event Center ¢ Training Center.

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegacao, selecione Configuragio > Configuragdes comuns do site > Opcdes.

Etapa2 Role até Opcdes padrio do agendador e marque ou desmarque as seguintes caixas de selecdo para as Opcdes
de suporte técnico de audio.
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Atribuir nimeros de chamada de entrada padrao .

* Ajuda instantanea

* Permitir o acesso de convidados para ajuda instantanea

Etapa3 Selecione Atualizar.

Atribuir nimeros de chamada de entrada padrao

Y

Observacao

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3
Etapa 4

Etapa 5

Este procedimento ¢ aplicavel apenas ao Meeting Center ¢ Training Center.

Vocé pode habilitar a opgao para atribuir os numeros de chamada de entrada padrdo para todos os usuarios
no seu site. Escolha os dois nimeros padrdo dos niimeros provisionados para seu site.

Além disso, vocé também pode permitir que organizadores de reunides e sessdes definam os numeros de
chamada de entrada padrao para seus participantes.

Habilitar essas op¢des permitira o acesso a teleconferéncia através de nimeros de chamada de entrada global
por padréo.

Procedimento

Na barra de navegacao, selecione Configuraciio > Configuracdes comuns do site > Opcdes.

Role para baixo até Opgdes do site e, em seguida, marque Atribuir nimeros de chamada de entrada
padrio.

Se vocé preferir permitir que os organizadores escolham seus proprios numeros padro, selecione Permitir
ao usuario definir os nimeros de chamada de entrada padréo.

Selecione uma opgdo de chamada de entrada da lista a esquerda e selecione Adicionar. Vocé pode selecionar
duas op¢des das opgdes disponiveis em seu site.

Selecione uma das suas opgdes escolhidas e movimente-a para cima ou para baixo para a ordem na qual ela
aparece no seu site.

Selecione Atualizar.

Permitir a criacao e edicao da conta de audio TSP

Permite aos usuarios criar ou editar contas de audio TSP. Uma vez ativado, os usuarios poderdo configurar,
gerenciar e adicionar contas de dudio TSP da segdo Preferéncias do site de reunido. As contas TSP estardo
entdo disponiveis ao agendar reunides.

Antes de iniciar

O 4udio do provedor de servigos de telefonia (TSP) ¢ uma funcionalidade opcional que deve ser fornecida ao
site pelo WebEx. Contate suporte ao cliente WebEx para obter mais informagdes. Trabalhe com o TSP para
adquirir informagdes da conta e orientagao sobre a configuracdo de dudio TSP para seu site.
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. Permitir retorno de chamada de teleconferéncia interna

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegacao, selecione Configuragio > Configuragdes comuns do site > Opcdes.
Etapa2 Na secio Opcoes do agendador padrio, marque a caixa de selecdo Permitir a criacio ou edicio de contas

TSP.
Etapa3 Selecione Atualizar.
Observacao * CMR hibrido (TelePresence habilitado no WebEx) requer configuragdo adicional para

o audio TSP. Consulte o Guia de configuracdo de salas de reunides de colaboragao (CMR)
hibridas da Cisco para obter mais informagdes.

* Para reunides CMR hibridas e CMR em nuvem que usam audio TSP, os organizadores
devem ser configurados para ter duas contas de audio TSP diferentes com diferentes
codigos de acesso de organizador para lidar com reunides paralelas ou simultaneas.
Quando um organizador tem duas reunides adjacentes (isto €, uma segunda reunido
comegcando imediatamente apds o término da primeira reunido), se a primeira reuniao
passar do horario, usar contas de dudio TSP separadas garantira que as possiveis reunides
simultaneas ndo sejam terminadas automaticamente.

Permitir retorno de chamada de teleconferéncia interna

N

Observagdo  Essa configuragdo aplica-se apenas ao Event Center.

Quando provisionado em seu site, vocé pode ativar a op¢ao para permitir que participantes da reunido recebam
chamadas em um numero de telefone interno no mesmo site corporativo. Além disso, vocé pode editar o rotulo
que aparece na caixa de didlogo Audioconferéncia quando os participantes entram na audioconferéncia.

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagio, selecione Configuragao > Configuracoes comuns do site > Opgdes.

Etapa2 Role até a seciio Opc¢des de audio do site padrao e, em seguida, marque a caixa de selegdo Ativar
teleconferéncia de retorno de chamada interna.

Etapa3 No campo Rotulo de retorno de chamada interna, insira um nome descritivo ou frase para identificar a
opgdo de retorno de chamada interna.

Etapa 4 Seclecione Atualizar.
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Alterar privilégios de teleconferéncia para todos os usuarios .

Alterar privilégios de teleconferéncia para todos os usuarios

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagdo esquerda, selecione Configuracio > Configuracées comuns do site > Privilégios
de usuario.

Etapa 2 Para cada opgdo de teleconferéncia, escolha uma das seguintes configuragdes:
 Habilitar todos
* Desativar todos

* Nao modificar

Etapa 3 Selecione Submeter.

Manual do usuario da administracéao do site Cisco WebEx (WBS31) -



. Alterar privilégios de teleconferéncia para todos os usuarios
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CAPITULO

Configurar opcoes de ferramentas para seu site

» Configuragdes do site das ferramentas de produtividade, pagina 39

* Permitir que os usuarios baixem as Ferramentas de Produtividade WebEx, pagina 40
* Permitir que os usuarios usem a integracao do telefone IP da Cisco, pagina 41

* Permitir que os usuarios baixem o WebEx Connect ou o AIM Pro, pagina 41

 Ativar compartilhamento de contetido com integra¢des externas, pagina 41

Configuracoes do site das ferramentas de produtividade

Na pagina Ferramentas de Produtividade, vocé pode configurar as Opg¢des de Instalacdo, Integragdes, Dicas
de Identificacdo das Ferramentas de Produtividade, Reunir-se Agora, Integracdes de Mensagem Instantanea
e Modelos.

Opcaes de instalagao
Vocé tem as seguintes opgoes:
* Mostrar as ferramentas de produtividade de instalagdo quando os organizadores iniciarem sesso no site.

* Atualizar automaticamente as ferramentas de produtividade quando novas versdes estiverem disponiveis.

Integracdes
Vocé pode ativar a integracao das ferramentas de produtividade com os seguintes programas e sistemas:
* Microsoft Outlook (Windows e Mac)
* [IBM Lotus Notes
* Integragdes com o Microsoft Office
* Microsoft Internet Explorer
* Menu de atalho do Microsoft Windows Explorer
* Os seguintes servicos de mensagens instantaneas:

o Microsoft Lync
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. Permitir que os usuarios baixem as Ferramentas de Produtividade WebEx

o Lotus Sametime

o Skype

* Mozilla Firefox

* Integragdo do Access Anywhere

N

Observacéo * As configuracdes e funcionalidades individuais nos programas e funcionalidades que estao integrados
ndo podem ser configuradas ou ocultas. Por exemplo, quando a integracdo das ferramentas de
produtividade com o Microsoft Outlook esta habilitada, vocé ndo pode alterar ou ocultar quais opgdes
da reunido sdo exibidas aos organizadores durante o agendamento.

* A funcionalidade do CMR hibrido ¢ suportada apenas para a integracdo do Microsoft Outlook para
Windows. Nenhuma outra integracao das ferramentas de produtividade atualmente suporta o CMR
hibrido.

Dicas de identificacdo das ferramentas de produtividade

Vocé pode escolher exibir dicas através das diferentes paginas das Ferramentas de Produtividade WebEx,
bem como paginas do centro de servigos. As mensagens padrdo sdo apresentadas para varios servigos. Vocé
pode criar uma mensagem, reverter para a mensagem padrdo e até mesmo incluir um link em sua mensagem.

Quando vocé estiver em um site especifico, por exemplo, o Meeting Center, vocé€ vera a dica exibida na parte
superior.

Reunir-se agora

Vocé pode alterar as configuragdes para o seguinte:
* Permitir que usudrios entrem em reunides nao listadas.

+ Solicitar que os organizadores aprovem os usuarios que usam o Reunir-se agora para entrar em reunides
sem senhas.

* Verificar e definir codigos de rastreamento.

Modelos

Estas configuragdes permitem que um organizador use modelos ao agendar reunides com as ferramentas de
produtividade WebEx.

Permitir que os usuarios baixem as Ferramentas de Produtividade WebEx

Vocé pode exibir a pagina Ferramentas de Produtividade quando os organizadores iniciam sessdo no seu site
WebEx. Esta pagina informa os organizadores sobre as ferramentas de complemento que estdo disponiveis
no seu site. As ferramentas que sdo exibidas dependem das opg¢des que foram provisionadas para seu site
WebEx.
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Permitir que os usuarios usem a integracao do telefone IP da Cisco .

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegacao, selecione Configuragio > Configuragdes comuns do site > Ferramentas de
Produtividade.

Etapa2 Em Opcoes de instalacdo, marque a caixa de selegio Mostrar a pagina para instalar as ferramentas de
produtividade quando o organizador se registrar no site.

Etapa 3 Para atualizar automaticamente as ferramentas de produtividade WebEx, marque a caixa de selegdo Atualizar
automaticamente as ferramentas de produtividade quando novas versdes estiverem disponiveis.

Etapa 4 Seclecione Atualizar.

Permitir que os usuarios usem a integracao do telefone IP da Cisco

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegacao, selecione Configuragio > Configuragdes comuns do site > Ferramentas de
Produtividade.

Etapa2 Na secdo Integraciio, marque a caixa de selecdo Telefone IP da Cisco.
Etapa3 Seclecione Atualizar.

Permitir que os usuarios baixem o WebEx Connect ou o AIM Pro

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagdo esquerda, em Configuracio > Configuracdes comuns do site > Opgcdes.
Etapa2 Em Opcdes do site, marque a caixa Integracdo do Presence.
Etapa3 Selecione Atualizar.

Ativar compartilhamento de conteiido com integracoes externas

Vocé pode ativar o compartilhamento de conteudo de iPad e escolher se deseja esvaziar automaticamente o
cache recentemente compartilhado dos usuarios. Por padrio, a caixa de selecdo ndo fica selecionada; os
usuarios podem escolher se querem limpar os arquivos compartilhados recentemente.
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. Ativar compartilhamento de conteiido com integracdes externas

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegacao, selecione Configuragio > Configuragdes comuns do site > Opcdes.
Etapa2 Na secdo Opcdes do site, selecione Ativar compartilhamento de conteiido com integracdes externas.

Etapa3 Marque a caixa de selec@o correspondente para cada uma das integragdes externas, para as quais vocé deseja
permitir o compartilhamento de contetido.

* Dropbox
* Box
* Google Drive

Etapa 4 (Opcional) Para esvaziar automaticamente o cache recentemente compartilhado, selecione Compartilhamento
de contetido - limpar automaticamente arquivos apods cada reuniio.
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CAPITULO

Configurar cédigos de rastreamento

* Sobre usar codigos de rastreamento, pagina 43
» Importacdo de valores de cddigos de rastreamento, pagina 43

» Especificar codigos de rastreamento, pagina 44

Sobre usar codigos de rastreamento

Os cddigos de rastreamento sdo codigos alfanuméricos que identificam categorias de usuarios em um site de
servico WebEx, permitindo que vocé analise o uso por varios grupos dentro de uma organizagdo—ypor exemplo,
Departamento e Divisdo. Vocé pode exigir que os usuarios fornecam codigos de rastreamento ao se inscreverem
em uma conta, como parte de seus perfis de usuario ou ao agendarem uma reunido ou sessdo de treinamento.

Os codigos de rastreamento que os usuarios fornecem aparecem como parte das informagdes sobre um usuario
nos relatorios de uso, os quais vocé pode obter para seu site de servigo WebEx. Vocé pode entdo usar os dados
nesses relatorios para fins de contabilidade de custos ou outros processos de faturamento internos.

Ao especificar um codigo de rastreamento, vocé pode exigir que os usuarios fagam uma ou mais das seguintes
opgoes:

* Fornecer um valor de codigo em seus perfis de usuario.
* Fornecer um valor de c6digo ao agendar uma reunido ou sessdo de treinamento.

* Selecionar um valor de codigo em uma lista de valores que vocé especificar. Vocé pode criar uma lista
de valores de codigos digitando-os em uma lista ou importando-os de um arquivo de valores separados
por virgulas (CSV) que vocé criar.

De modo alternativo, vocé pode especificar valores de codigo em um perfil de usuario ao adicionar ou
editar uma conta de usuario na Administragéo do Site. Assim, os usudrios ndo precisam digitar ou
selecionar valores de codigos para seus perfis ou ao agendar uma reunido ou sessdo de treinamento.

Importacao de valores de codigos de rastreamento

Se voceé especificou rétulos de codigo de rastreamento, vocé€ pode importar valores de codigo de rastreamento
para a pagina Lista de codigos de rastreamento, como uma alternativa para digitar os valores na pagina. Para
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usar este processo, primeiro crie um arquivo CSV (valores separados por virgulas) que contém os valores dos
codigos de rastreamento.

Esta opc¢do ¢ 1til se sua organizagdo usa muitos codigos de rastreamento e vocé deseja manter a lista de valores
fora da administracdo do site.

N

Observacao * Se vocé especificar quaisquer valores de codigo incorretamente, a Administragao do Site ndo podera
adicionar esses valores a lista. Nesse caso, a Administracdo do Site gera uma lista de registros para
os valores que ndo puderam ser adicionados, inclusive a causa para cada erro. Vocé pode baixar um
arquivo contendo esses registros para seu computador para referéncia ou para corrigir os erros
diretamente nesse arquivo.

* Se vocé corrigir os erros diretamente no arquivo que a Administragdo do site criou para vocg,
certifique-se de excluir a ultima coluna, marcada de Comentarios, antes de carregar o arquivo para
criar os valores de co6digo restantes.

* Se, apds carregar um arquivo CSV vocé quiser alterar as informagdes especificadas para um ou mais
valores de codigo, vocé podera editar valores individualmente na pagina Lista de codigos de
rastreamento. Ou, vocé pode entrar em contato com o seu gerente de conta WebEx para obter
assisténcia.

Especificar cadigos de rastreamento

Vocé pode especificar os codigos de rastreamento que permitem rastrear o uso do seu site de servico WebEx.
Por exemplo, vocé pode especificar o Projeto, Divisdo e Departamento dos codigos de rastreamento e exigir
que os usuarios fornegam valores de codigo ao agendar uma reunido ou sessdo de treinamento. Opcionalmente,
vocé pode especificar um ou mais valores de codigo que os usuarios podem selecionar para cada rétulo.

Os rétulos do codigo de rastreamento ou os nomes de grupo que vocé especificar podem ser exibidos em
qualquer das seguintes paginas do seu site de servico WebEx:

* Pagina Meu Perfil: a pagina que contém informagdes pessoais sobre cada usudrio que tem uma conta.
Um usuario pode manter informagdes pessoais nesta pagina.

* Assistente para agendar uma reunifio: nos sites do Meeting Center, as paginas em que 0s usuarios
fornecem informagdes ao agendar uma reunido.

* Pagina Agendar sessdo de treinamento: nos sites do Training Center, a pagina onde os usuarios
fornecem informagdes ao agendar uma sessdo de treinamento.

* Pagina Agendar um evento: nos sites do Event Center, a pagina onde os usuarios fornecem informacdes
ao agendar um evento.
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Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5

Etapa 6

Etapa 7
Etapa 8
Etapa 9

Especificar cadigos de rastreamento .

Procedimento

Na barra de navegacao, selecione Configuracio > Configuracdes comuns do site > Céodigos de rastreamento.

Na caixa Grupo de codigo de rastreamento, digite o rotulo ou o nome do grupo para um codigo de
rastreamento.

Na lista suspensa Perfil do organizador, especifique se o codigo de rastreamento € necessario para os perfis
de usuario dos usuarios.

Na lista suspensa Agendar reunifio, especifique se os usuarios devem especificar um valor do cddigo de
rastreamento ao agendar uma reunido.

Na lista suspensa Modo de entrada, selecione uma opg¢ao de como os usuarios podem fornecer um valor de
codigo.

(Opcional) Se vocé requerer que os usuarios selecionem um codigo de rastreamento de uma lista de valores
que vocé especificar, ao invés de digitar um valor, faga uma das a¢des a seguir:

* Para criar uma lista de valores de codigos digitando-os, clique em Adicionar/Editar para abrir a pagina
Lista de Codigos de Rastreamento. Em seguida, especifique os valores de codigo. A pagina Lista de
codigos de rastreamento ¢ exibida.

* Para criar uma lista de valores de codigos importando-os de um arquivo CSV (valores separados por
virgula) que contém os valores de cdodigos, clique em Adicionar Lote.

(Opcional) Especifique mais codigos de rastreamento.
Na pagina Agendar/iniciar para listar, especifique em quais servigos vocé deseja que a pagina seja exibida.

Quando vocé tiver finalizado especificando os codigos de rastreamento, clique em Atualizar para salvar suas
alteragdes.
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CAPITULO 1 0

Ativar video de alta qualidade ou de alta
definicao para seu site

* Habilitar video de alta qualidade para seu site, pagina 47

 Habilitar video de alta defini¢@o para seu site, pagina 48

Habilitar video de alta qualidade para seu site

)

Observacéo * O video de alta qualidade deve ser ativado no seu site para que o video de alta definicdo esteja
disponivel.

* O video de alta defini¢ao ¢ uma funcionalidade opcional que deve ser provisionada para seu site.

Vocé também pode ativar video de alta qualidade na se¢do Opc¢des padrao do agendador.

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagio esquerda, selecione Configuracio > Configuracées comuns do site > Opcdes.

Etapa2 Na se¢do Opcdes do site, marque a caixa de sele¢@o Ativar video de alta qualidade (360p) (MC, TC, EC
e SC).

Etapa3 Seclecione Atualizar.
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Habilitar video de alta definicao para seu site

Y

Observacio * O video de alta qualidade deve ser ativado no seu site para que o video de alta defini¢do esteja
disponivel.

* O video de alta defini¢do é uma funcionalidade opcional que deve ser provisionada para seu site.

Vocé também pode ativar o video de alta qualidade e de alta definicdo na se¢do Opcdes do agendador padrio.

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagdo esquerda, selecione Configuraciao > Configuracées comuns do site > Opc¢des.
Etapa2 Na seg¢do Opcdes do site, da opgdo Definir largura de banda maxima de video para
Etapa3 Selecione Atualizar.
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CAPITULO

Configurar o Remote Access

» Sobre as opgdes do Remote Access, pagina 49

» Configuracao de computadores para Remote Access, pagina 50
» Especificar opg¢des de seguranca do Remote Access, pagina 56
 Alterar uma descri¢do de computador remoto ou alias, pagina 57
* Gerenciar grupos de computadores Remote Access, pagina 58

* Monitorar sessdes do Remote Access, pagina 59

» Especificar a exibigdo e as cores padrdo do Remote Access, pagina 60

Sobre as opcoes do Remote Access

Vocé pode gerenciar o Remote Access executando o seguinte:

* Defina as configuragdes de instalacdo padrdo dos computadores do Remote Access no site do Support
Center.

* Especifique as configuragdes de exibicéo e cores padrdes para compartilhamento de aplicativo ou desktop
durante uma sessdo do Remote Access.

* Especifique as opgdes de seguranca das sessdes do Remote Access no seu site, incluindo:
o Limitar o acesso a computadores do Remote Access através do endereco IP
o Especificar o codigo de acesso para se conectar aos computadores do Remote Access

o Verificar o acesso aos computadores do Remote Access pela autenticagdo por telefone

* Instale o agente Remote Access no computador remoto.

* Gerencie grupos e computadores do Remote Access no site do Support Center, incluindo:
o Adicionar, excluir e reorganizar computadores e grupos
o Editar informagdes descritivas sobre computadores e grupos

o Modificar configuragdes de seguranga para grupos ou computadores individuais
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Configuracao de computadores para Remote Access

Vocé pode configurar um computador para remote access em qualquer um dos grupos que vocé criou. Se
vocé ndo sabe o grupo para o qual vocé deseja atribuir o computador, vocé pode configura-lo no grupo Raiz
primeiro e atribui-lo a outro grupo posteriormente.

Para configurar um computador para remote access, vocé ou o cliente devem primeiro instalar o Agente
Remote Access no computador — ou seja, o computador remoto. Para iniciar uma sessdo do Remote Access,
um representante de suporte faz o logon no site de servico WebEx em um computador, chamado de computador
local, e estabelece uma conexdo com o computador remoto.

Antes de instalar o Remote Access Agent, certifique-se de que tanto o computador remoto quanto o local
atendem os requisitos minimos do sistema.

Ha trés maneiras de instalar o agente Remote Access:
* Assistente de configuracao do Remote Access: siga as instrugdes do assistente para concluir a instalagao.

« Instalador manual: execute o instalador manual do Remote Access e siga as instrugdes no Assistente
de Configuragdo do Remote Access para concluir a instalagéo.

A

Observagdao A opcdo de instalagdo manual ¢ util se vocé deseja distribuir o instalador via CD-ROM
ou se o sistema ou rede ndo permite que vocé instale o agente Remote Access diretamente
do Assistente de Configuragdo do Remote Access.

« Instalacéo silenciosa: com esta op¢ao, voc€ pode instalar o Agente Remote Access sem interagdo, como
especificar opgdes em um assistente.

Configurar o Agente Remote Access para seu servidor proxy

O assistente de configuragdo do Remote Access detecta automaticamente o servidor proxy e exibe uma caixa
de didlogo na qual vocé fornece as informagdes do servidor proxy.

Antes de prosseguir para o painel de Opg¢des no assistente de configuracdo do Remote Access, forneca suas
informagoes na caixa de didlogo Inserir senha do servidor proxy, como segue:

Procedimento

Etapa1 Forneca a ID de usuario e a senha nas respectivas caixas e depois clique em OK.

Etapa2 Clique em Préxima no painel Informacdes sobre a conta.
Vocé pode continuar a instalagdo do Agente Remote Access.

Definir opcodes de instalacao padrao

Os valores padrio para a instalagdo do Remote Access no seu site do Support Center, especificado aqui, para
instalagdo em um computador remoto.
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Procedimento

Configuracédo de computadores para Remote Access

Etapa1 Na barra de navegacao, selecione Configuracio > Remote Access > Opgdes.

Etapa 2 Especifique as op¢des em Valores de instalaciio padrio.

Etapa 3 Selecione Atualizar.

Valores de instalacao padrao

Se vocé deseja...

Consulte...

Nome do computador

Especifica quando o agente Remote Access estd sendo instalado em um computador
remoto, se 0 nome do computador do Remote Access corresponde ao nome da maquina
do computador remoto. Os usuarios podem alterar o nome do computador do Remote
Access Agent mais tarde.

URL

Especifica a URL do site que o agente Remote Access se conecta. Para especificar a
URL, digite-a na caixa.

Desautorizar alteracio: se selecionada, a opcdo de URL correspondente no agente
Remote Access ¢ desativada durante a instalagdo.

Chave de seguranca

Especifica uma chave de seguranca composta por letras e nimeros entre 6 e 16 caracteres
de comprimento.

Pedir por aprovacio antes da sessiio
iniciar

Especifica se um CSR precisa da aprovagao de um cliente antes de iniciar uma sessao do
Remote Access com o cliente.

Desautorizar alteragio: se selecionada, a op¢ao correspondente no agente Remote
Access € desativada.

Bloquear este computador no final da
sessio

Especifica se o computador remoto ¢ bloqueado depois que uma sessao do Remote Access
termina.

Desautorizar alteracio: se selecionada, a op¢do correspondente no agente Remote
Access ¢ desativada.

Desabilitar o teclado e o mouse deste
computador

Especifica se o teclado e 0 mouse de um computador remoto sdo desativados quando o
computador remoto estd em uma sessdo do Remote Access.

Desautorizar alteracio: se selecionada, a op¢do correspondente no agente Remote
Access ¢ desativada.

Limpar a tela deste computador
quando em sessio

Especifica se a tela de um computador remoto esta em branco quando o computador
remoto estd em uma sessdao do Remote Access.

Desautorizar alteracio: se selecionada, a opgdo correspondente no agente Remote
Access ¢ desativada.
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Se vocé deseja...

Consulte...

Acessar todo o desktop

Especifica se um cliente compartilha todo o desktop com CRS em uma sesséo do Remote
Access. Além de compartilhar todo o desktop, o cliente pode compartilhar aplicativos
especificos.

Desautorizar alteracio: se selecionada, a opgdo correspondente no agente Remote
Access ¢ desativada.

Enviar um e-mail quando o
computador for acessado

Especifica o enderego de e-mail ao qual uma mensagem de e-mail de aviso ¢ enviada
quando uma sessdo do Remote Access ¢ iniciada. Para especificar o enderego de e-mail,
digite-o na caixa.

Desautorizar alteracio: se sclecionada, a opgdo correspondente no agente Remote
Access ¢ desativada.

Terminar a sessdo depois de minutos
de inatividade

Especifica o endereco de e-mail ao qual uma mensagem de e-mail de aviso ¢ enviada
quando uma sessdo do Remote Access termina. Para especificar o enderego de e-mail,
digite-o na caixa.

Desautorizar alteragio: se selecionada, a op¢ao correspondente no agente Remote
Access € desativada.

Manter registros da sessio neste
diretério local

Especifica um diretdrio local no computador remoto, no qual os registros da sessao
Remote Access sdo armazenados. Para especificar o diretdrio, digite-o na caixa.

Desautorizar alteracio: se selecionada, a op¢do correspondente no agente Remote
Access ¢ desativada.

Enviar registros da sessio para os
seguintes enderecos de e-mail

Especifica o enderego de e-mail ao qual o registro da sessdo ¢ enviado quando uma sessao
do Remote Access termina.

Desautorizar alteracio: se selecionada, a op¢do correspondente no agente Remote
Access ¢ desativada.

Permitir o bloqueio do computador

Especifica se o comando Bloquear este computador no agente Remote Access esta
habilitado.

Esconder o Remote Access?

Especifica se o icone do agente Remote Access ¢ exibido no computador remoto. Ao
selecionar Sim oculta ndo apenas o icone do agente na barra de tarefas, mas também as
opcdes do Agente Remote Access no menu Iniciar > Programas no desktop.

Enviar o link do instalador do Remote Access para usuarios

Use esta opgao se o cliente pode acessar o e-mail no computador remoto.
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Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4

Configuracédo de computadores para Remote Access .

Procedimento

Selecione Configuragio > Remote Access > Grupos.
Para alterar o grupo atual (Enderecos de grupo), selecione o icone Visualizar outro grupo.

Clique no icone Enviar convite por e-mail.

A janela Enviar Convite Por E-mail ¢ exibida. Ela contém um convite para configurar um computador para
remote access e um link que o cliente no computador remoto pode clicar para iniciar o Assistente para
configuracdo do Remote Access.

Na caixa Para, digite um enderego de e-mail que o cliente pode acessar no computador remoto e depois clique
em Enviar.

Baixar o instalador do Agente Remote Access

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4
Etapa 5

Etapa 6

Procedimento

No computador remoto, o cliente acessa seu site de servigo WebEx.
Na barra de navegacao, o cliente seleciona Assisténcia > Suporte.

Na pagina Suporte, o cliente acessa a segdo Downloads e depois clica no link Baixar o instalador do Remote
Access para Windows.

O cliente baixa e executa o Assistente do InstallShield para 0 WebEx Remote Access.
O assistente de configuragdo Remote Access ¢ exibido. No assistente de configuragao, o cliente digita
informagoes e especifica op¢des nos seguinte painéis:
* Informagdes sobre a conta: digite um nome do computador e a URL para seu site de servigo WebEx.
Entéo selecione Préximo.

Se vocé estiver instalando o Agente Remote Access em um servidor com autenticagao de servidor proxy
ativada, o assistente de configuracdo do Remote Access automaticamente detecta o servidor proxy e
exibe uma caixa de dialogo onde vocé pode fornecer a informagao do servidor proxy.

* Opcdes: especifique as opgdes para o computador que vocé deseja acessar remotamente. Entdo selecione
Proximo.

* Acesso: selecione os aplicativos que vocé deseja acessar no computador remoto ou selecione todo o
desktop do computador. Entéo selecione Proximo.

No painel Configuracio concluida, o cliente clica em Finalizar para concluir a instalacdo do Agente Remote
Access.
O Remote Access Agent conecta o computador na rede Remote Access.

O icone WebEx Remote Access - Disponivel ¢ exibido na barra de tarefas do computador remoto.
O computador, representado pelo icone de computador na pagina Grupos aparece no grupo Raiz.

O computador agora esta disponivel para remote access.
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Instalador silencioso para instalar o Remote Access

A opcao de instalacdo silenciosa permite instalar o agente Remote Access em varios computadores sem a
necessidade de qualquer interacdo do usuario.

Seu arquivo de chave de registro contém variaveis que sdo usadas quando vocé executa o comando para a
instalagdo do agente Remote Access. Antes de executar a instala¢do silenciosa do Agente Remote Access,
substitua as variaveis no arquivo da chave de registro pelas informagdes apropriadas no seu site de servigo
WebEx. A tabela a seguir descreve como vocé pode fornecer a sintaxe apropriada para cada chave.

Chave

Descricao

"SilentSiteURL"="yourcompanywebsite"

A URL do site de servigo WebEx.
Substitua yourcompanywebsite pela URL do seu site de servico WebEx.

Por exemplo, a sintaxe pode ser "SilentSitetURL"="xyz.webex.com"

HGroupIDH:HOH

A ID de grupo na qual vocé deseja configurar computadores do Remote Access.

Vocé pode consultar a ID de grupo em uma mensagem de e-mail de convite para o grupo
apropriado. Para obter a ID de grupo, va para a pagina Grupes e depois clique no icone
Enviar convite por e-mail para o grupo. A URL no convite de e-mail contém a ID de
grupo.

Por exemplo, para esta URL de convite,
https://wbs21sc.webex.com/wbs21sc/sc30/smt.php? AT=ST&UID=0&GID=2680, a ID
de grupo ¢ 2680.

Se vocé ndo especificar uma, a ID padrao do grupo sera 0; o computador entdo sera
adicionado ao grupo Raiz.

"Name"="nameofcomputer"

Nome do computador.

Substitua 0 nome do computador com o nome que vocé deseja dar ao computador. Se
vocé deixar em branco, o nome padrao sera o nome do usuério do computador remoto.

"Alias"="aliasofcomputer"

Alias do computador.

Se vocé deixar em branco, o computador ndo tera um alias.

"ProxyUser"="Proxyserverusername"

O nome de usuario da sua autentica¢ao do servidor proxy.

Se vocé usar a autenticagdo do servidor proxy, substitua o Proxyrerverusername pelo
nome de usuario do servidor proxy.

"ProxyPassword"="Proxyserverpassword"

Senha da sua autenticagdo do servidor proxy.

Se vocé usar a autenticagdo do servidor proxy, substitua o Proxyserverpassword pela
senha do servidor proxy.
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Chave

Descricao

"SystemTraylcon"="0" Determina se deve mostrar ou ocultar o icone do agente Remote Access na barra de

tarefas do computador. Se vocé ocultar o icone do Agente Remote Access, as opcdes do
Agente Remote Access também ndo sdo exibidas no menu Iniciar > Programas no
desktop.

O valor 0 mostra o icone do agente Remote Access. O valor 1 oculta o icone do agente
Remote Access. O valor padrao ¢ 0.

Usar um instalador silencioso para instalar o Remote Access

Etapa 1

Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4

Procedimento

Véa para a pagina Configurar o Remote Access.
Os e-mails de convite contém o link para esta pagina.

Selecione o link O instalador MSI.

Salve o instalador do manual do Remote Access em seu computador.
O nome do arquivo ¢ atsmt.msi.

Usando sua solu¢ao de distribui¢do de software, faga o seguinte:

a) Baixe o arquivo atsmt.msi.

b) Crie a seguinte chave de registro:
[HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\WebExSilentInstaller]

SilentSiteURL"="yourcompanywebsite
GroupID=0

Name=nameofcomputer
Alias=aliasofcomputer
ProxyUser=Proxyserverusername
ProxyPassword=Proxyserverpassword

SystemTraylcon=0

¢) No prompt de comando, va para a pasta onde o arquivo atsmt.msi foi baixado, em seguida, execute o
seguinte comando:
msiexec /i atsmt.msi /qb

O Agente Remote Access registra os computadores remotos na rede do Remote Access.
O icone WebEx Remote Access - Disponivel aparece na barra de tarefas de cada computador remoto.

Os computadores, representados pelo icone de computador na pagina Grupos, aparecem no grupo Raiz e se
tornam disponiveis para acesso remoto.
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Especificar opcoes de seguranca do Remote Access

Um cddigo de acesso é usado por um representante de atendimento ao cliente (CSR) para estabelecer a conexdo
com o computador remoto de um cliente.

Vocé pode especificar se deseja adicionar a autenticagdo de telefone para o processo de verificacdo de sessdo
do Remote Access. Se a autenticagdo do telefone for habilitada, um representante do suporte ao cliente (CSR)
recebera um retorno de chamada quando desejar estabelecer a conex@o com um computador remoto. O CSR
deve fornecer o codigo de acesso do telefone antes que possa entrar na sessdo do Remote Access.

Vocé pode definir até trés faixas de endereco de IP, as quais o site WebEx permitiria o acesso aos computadores
do Remote Access.

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegacao, selecione Configuracio > Remote Access > Opcdes.

Etapa2 Em Codigo de acesso, especifique opgdes pertinentes e clique em Aplicar a todos para aplicar essas
configuracdes a todos os grupos e computadores no site.

Etapa3 Em Autenticacéio do telefone, especifique opgdes apropriadas e clique em Aplicar a todos para aplicar essas
configuracdes a todos os grupos e computadores no site.

Etapa4 Em Limitar acesso pelo endereco IP, especifique uma faixa de IP digitando o endereco IP de inicio e fim
nas caixas Entre respectivamente.

Etapa5 Selecione Atualizar.

Alterar as opcoes de codigo de acesso ou de autenticacao de telefone para grupos do Remote
Access

Procedimento

Etapa1 Selecione Configuracio > Remote Access > Grupos.
Etapa2 Localize o computador que vocé deseja alterar as opgoes.
Etapa3 Na coluna A¢des, clique no icone do grupo.

Etapa 4 Na secdo Cédigo de acesso ou Autenticaciio por telefone, especifique as opg¢des de codigo de acesso ou de
autenticagao por telefone.

Etapa5 Se vocé deseja aplicar as mesmas configuragdes de codigo de acesso a todos os grupos de nivel mais baixo
e computadores dentro do grupo, clique em Aplicar a niveis mais baixos.

Etapa 6 Se vocé quer evitar que essas configuragdes do codigo de acesso sejam alteradas, selecione Proibir alteracdes
para todos os grupos e computadores de nivel inferior.

Etapa 7 Selecione Atualizar para salvar suas configuragdes.
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Alterar uma descric@o de computador remoto ou alias .

Alterar as opcoes de codigo de acesso ou de autenticacao de telefone para computadores
do Remote Access

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4

Etapa 5

Procedimento

Selecione Configurag¢ao > Remote Access > Grupos.
Localize o computador que vocé deseja alterar as opgoes.
Clique no link para o computador.

Na secdo Codigo de acesso ou Autenticagio por telefone, especifique as opgoes de codigo de acesso ou de
autenticagao por telefone.

Selecione Atualizar para salvar suas alteracdes.

Alterar uma descricao de computador remoto ou alias

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5

Procedimento

Na barra de navegacao, selecione Configuracio > Remote Access > Gerenciar grupos .
Localize o computador que vocé deseja editar informagdes.

Clique no link para o computador.

Na janela Editar computador que aparece, faga suas alteracdes.

Selecione Atualizar para salvar suas alteragoes.
Se as caixas Codigo de acesso ¢ Senha expira em estiverem indisponiveis, isso significa que vocé
anteriormente bloqueou alteragdes ao codigo de acesso para esse nivel.

Vocé pode especificar os seguintes nomes para um computador do Remote Access:

* Nome do computador: ao instalar o Agente Remote Access em um computador remoto usando o
Assistente de Configuragdo do Remote Access, vocé ou um cliente pode especificar esse nome no painel
de Informacdes da conta. A caixa de texto Nome do computador, por padrdo, exibe o nome criado pelo
administrador da rede na localidade remota.

Quando o computador remoto for configurado para acesso remoto, o cliente pode alterar o nome do
computador do Agente Remote Access no computador remoto.

* Alias: Vocé pode especificar e editar esse nome a qualquer momento na pagina Grupos.

Se vocé der a um computador estes dois nomes, o nome do computador aparecera entre parénteses,
seguindo o alias, na pagina Grupos e na pagina do Remote Access de um representante de suporte.
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. Gerenciar grupos de computadores Remote Access

Gerenciar grupos de computadores Remote Access

Na Administragéo do Site, vocé pode visualizar uma lista de todos os computadores remotos que os clientes
configuraram para o Remote Access. Vocé também pode criar um grupo de Remote Access para aplicar as
mesmas configuracdes de seguranga para todos os computadores do Remote Access no grupo.

Criar grupos do Remote Access

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagdo, selecione Configuragio > Remote Access > Gerenciar grupos.
Etapa2 Na coluna Ac¢des, clique no icone para o grupo Raiz.

Etapa3 Na janela Criar grupo que aparece, digite o nome de um grupo e uma descri¢éo opcional.
Etapa4 Selecione OK.
Vocé pode criar um subgrupo dentro de um grupo de primeiro nivel da mesma maneira.

Atribuir grupos e computadores do Remote Access para os representantes de suporte

Vocé pode atribuir grupos e computadores do Remote Access a um representante de suporte ao cliente (CSR)
ao adicionar ou atualizar uma conta de organizador ao Support Center.

Alterar o nome do grupo ou a descricao

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagio, selecione Configuragio > Remote Access > Gerenciar grupos.

Etapa2 Localize o grupo que vocé deseja editar informacgdes.

Etapa3 Na coluna A¢des, clique no icone para o grupo Raiz.

Etapa 4 Na secdo Geral, faga suas alteragdes nas caixas Nome do grupo ou Descri¢do do grupo, conforme apropriado.
Etapa5 Seclecione Atualizar.
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Monitorar sessoes do Remote Access .

Reorganizar computadores ou grupos

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagio, selecione Configuragdo > Remote Access > Gerenciar grupos.
Etapa 2 Selecione a caixa de selegdo para o computador ou grupo que vocé deseja mover e depois clique em Mover.

Etapa3 Vocé pode mover varios computadores ou grupos simultaneamente para 0 mesmo grupo. A maneira mais
rapida de mover todo um grupo € selecionar sua caixa de seleg¢@o. Essa agdo seleciona todos os seus subgrupos
e computadores.

Etapa 4 Na lista de grupos que aparece, selecione um grupo de destino e depois clique em OK.
Mover computadores ou grupos para outro grupo de destino remove a hierarquia original. Vocé pode reorganizar
a hierarquia, se necessario.

Excluir um computador ou um grupo

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagdo, selecione Configuragio > Remote Access > Opcées.
Etapa2 Marque a caixa de sele¢do do computador ou grupo que vocé deseja excluir.
Etapa3 Selecione Excluir.

Monitorar sessoes do Remote Access

Para monitorar sessdes do Remote Access de um representante de suporte, vocé pode ativar a gravacao
automatica. Se a gravacao automatica estiver ativada, a gravacao inicia quando uma sessdo do Remote Access
inicia e para quando a sessao finaliza. O representante de suporte ndo pode parar a gravagdo automatica durante
uma sessdo.

As gravagdes sdo salvas em um path local especificado. Os arquivos tém a extensdo .wrf.

Para ativar a gravagdo automatica de um representante de suporte, edite a conta de usuario do representante
de suporte.
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Especificar a exibicao e as cores padrao do Remote Access

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagdo, selecione Configuragio > Remote Access > Opcées.
Etapa2 Em Configuracdes de exibicdo e de cores, especifique as op¢des que vocé deseja.
Etapa3 Selecione Atualizar.

Configuracoes de exibicao e cor

Opcao

Descricao

Visualizar

Especifica como um aplicativo ou desktop compartilhado aparece na tela de um representante e de um cliente.
Por exemplo, se um cliente estd compartilhando um aplicativo, essa op¢ao determina como o aplicativo
compartilhado aparece na tela do representante de suporte ou do visualizador.

Tela inteira - dimensionar para ajustar: especifica que um aplicativo ou desktop compartilhado aparece
em exibicdo de tela inteira na tela de um representante de suporte ou de um cliente e que o tamanho do
aplicativo ou desktop esta ajustado para caber na exibi¢do em tela inteira na sua integridade.

Tela inteira: especifica que um aplicativo ou desktop compartilhado aparece em exibicdo de tela inteira na
tela de um representante de suporte ou de um cliente, mas que o tamanho do aplicativo ou desktop ¢ ajustado
para caber na exibicdo em tela inteira na sua integridade.

Janela - dimensionar para ajustar: especifica que um aplicativo ou desktop compartilhado aparece em uma
janela na tela de um representante de suporte ou de um cliente e que o tamanho do aplicativo ou desktop esta
ajustado para caber na janela na sua integridade.

Tela inteira - dimensionar para ajustar: especifica que um aplicativo ou desktop compartilhado aparece
em exibicdo de tela inteira na tela de um representante de suporte ou de um cliente e que o tamanho do
aplicativo ou desktop esta ajustado para caber na exibicdo em tela inteira na sua integridade. Janela: especifica
que um aplicativo ou desktop compartilhado aparece em uma janela na tela de um representante de suporte
ou de um cliente, mas que o tamanho do aplicativo ou desktop ndo esta ajustado para caber na janela na sua
integridade.
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Especificar a exibicdo e as cores padrao do Remote Access .

Opcao

Descricao

Cor

Especifica a configuragdo de cores para um aplicativo ou desktop compartilhado que aparece na tela de um
representante de suporte ou de um cliente. Por exemplo, se um cliente esta compartilhando um aplicativo,
esta opcao determina a defini¢@o de cor que afeta a aparéncia do aplicativo compartilhado na tela do
representante de suporte ou do visualizador.

256 cores: especifica que um aplicativo ou desktop compartilhado aparece em 256 cores no visualizador ou
na tela do representante de suporte ou do cliente. Essa opgao requer menos largura de banda para compartilhar
aplicativos ou desktops do que a opcao High color. Assim, esta opcao ¢ itil se um cliente estd usando uma
conexao dial-up para assistir a uma sessao de suporte.

High color (16 bits): especifica que um aplicativo ou desktop compartilhado aparece em cores de 16 bits no
visualizador ou na tela do representante de suporte ou do cliente. Essa opcdo exige mais largura de banda que
a opgdo 256 cores, mas fornece uma qualidade de imagem superior.
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PARTE I I

Configurar opcoes para os Centros WebEx

» Configurar o E-Commerce, pagina 65
» Configurar o Event Center da Cisco, pagina 75
* Configurar o Meeting Center da Cisco, pagina 81

» Configurar o Support Center da Cisco, pagina 85






CAPITULO 1

Configurar o E-Commerce

* Sobre o E-Commerce, pagina 65

* Habilitar o E-Commerce, pagina 66

* Alternar entre os modos de teste e producdo, pagina 66

* Inserir suas informagdes do PayPal Payflow Pro, pagina 67

* Inserir informagoes de seu PayPal Express Checkout (Canada), pagina 68

* Inserir suas informagdes de pagamento do PayPal Express Checkout (EUA), pagina 69
* Inserir informagdes de pagamento do seu PayPal Website Payments Pro (Reino Unido), pagina 69
* Adicionar cédigos de promogdo, pagina 71

» Estender a data de vencimento de um codigo de promogdo, pagina 72

* Excluir codigos de promocgao, pagina 72

* Inserir informacdes da sua empresa, pagina 73

» Personalizar a pagina de pagamento, pagina 73

Sobre o E-Commerce

E-commerce ¢ uma funcionalidade opcional que deve ser provisionada para seu site. Vocé pode ativar a opgao
de e-commerce para o Event Center e Training Center. Com a funcionalidade de e-commerce, os organizadores
podem exigir pagamentos com cartdo de crédito para acesso aos seus eventos, sessoes e gravagdes publicadas
agendadas. Depois de inserir as informagdes da sua prestadora de pagamentos on-line, vocé possa processar
transagoes de cartdo de crédito dos sites do Event Center e Training Center.

O Event Center e o Training Center suportam os servigos de processamento de pagamento PayPal Payflow
Pro, PayPal Website Payments Pro (Reino Unido) e PayPal Express Checkout (EUA e Canada).
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. Habilitar o E-Commerce

Habilitar o E-Commerce

Procedimento

Etapa1 Selecione um dos seguintes paths de navegacdo, dependendo de qual servigo vocé deseja configurar.
* Configuracio > Event Center > E-commerce

* Configurag¢do > Training Center > E-commerce

Etapa2 Marque as caixas de seleg@o correspondentes dos servigos que vocé deseja habilitar.
Observacao Se vocé selecionar o Event Center e o Training Center, as alteragdes de configuragdo que vocé
fizer em um serdo aplicadas automaticamente no outro.

Etapa 3 Defina as configuragdes do e-commerce e as opgdes de texto.
Vocé pode validar as alteragdes no modo de “teste” e voltar ao modo de “produgdo” quando as alteragdes
estiverem concluidas.

Etapa 4 Seclecione Atualizar.

Alternar entre os modos de teste e producao

Ao configurar o e-commerce, vocé pode habilitar o modo de “test” de modo que vocé possa testar suas
alteragdes sem fazer transacgdes reais. Quando a configuragdo do e-commerce estiver completa, vocé pode
alterar o modo para “producdo”.

Procedimento

Etapa1 Selecione um dos seguintes paths de navegacdo, dependendo de qual servigo vocé deseja configurar.
* Configuracio > Event Center > E-commerce

* Configuracio > Training Center > E-commerce

Etapa2 Para Modo de operagio, selecione Teste.

Etapa 3 Faca suas alteragdes de configuragao.

Etapa 4 Para tornar as altera¢des disponiveis no sistema, para Modo de operacio, selecione Producio.
Etapa5 Selecione Atualizar.

Manual do usuario da administracao do site Cisco WebEx (WBS31)
[ 66 | [



Inserir suas informacdes do PayPal Payflow Pro

Inserir suas informacdes do PayPal Payflow Pro

Procedimento

Etapa 1

Selecione um dos seguintes paths de navegacgao, dependendo de qual servigo vocé deseja configurar.

* Configuracio > Event Center > E-commerce

* Configurag¢do > Training Center > E-commerce

Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4

Para configurar o processo de pagamento do PayPal, selecione Configurar.
Selecione PayPal Payflow Pro da lista Provedor e, em seguida, insira as informagdes necessarias.

Selecione Atualizar.

Itens de configuracao: PayPal Payflow Pro

Campo

Descricao

Itens de configuracio:

ID do parceiro

Insira o nome ou o nimero de identificagdo do seu servigo de pagamento on-line. Para o modo de
producdo, use a ID que seu servigo de pagamento on-line fornece.

ID de logon do
comerciante/fornecedor

Insira 0 nome ou o nimero de identificagdo de logon do comerciante que o site usa para fazer logon
no servidor de processamento de pagamentos.

ID do usuario

Insira o nome ou o nimero de identificagdo do usuario que o site usa para fazer logon no servidor
de processamento de pagamentos.

Password

Insira a senha que o site usa para fazer logon no servidor de processamento de pagamentos.

Selecione um tipo de conta P

ayPal:

Website Payments Pro

Selecione para controlar os pagamentos através da pagina do PayPal Payflow Pro. O campo de
sele¢do de cartdo de crédito ou de débito ndo sera exibido.

PayPal Payments Pro ou
Website Payments Pro
Payflow Edition

Selecione para habilitar o campo de selegdo de cartdo de crédito ou de débito, com as opgdes Visa,
MasterCard, AMEX e Discover disponiveis aos usuarios.

Payflow Pro

Selecione para habilitar o campo de seleg@o de cartdo de crédito ou de débito, com as opgdes Visa,
MasterCard, AMEX, Discover, Diners Club e JCB disponiveis aos usuarios.

Caixa de sele¢do Express Checkout - Marque para habilitar a op¢do Express Checkout, que permite
que os compradores iniciem e finalizem o processo de verificagcdo no site do comerciante. Isto
vincula para a pagina de logon da conta do PayPal.
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Campo Descricao

Cartoes de crédito/débito suportados para seu site:

Caixas de selecao dos cartdes | Verifique os cartdes de crédito e de débito suportados para seu site. Dependendo da sele¢do
Selecionar um tipo de conta PayPal, este campo pode ndo aparecer, ou pode mostrar varias op¢des
de cartdes conforme descrito acima.

Simbolo de moeda exibido no seus site:

Simbolo de moeda O simbolo da moeda exibido no seu site. O PayPal Payflow Pro somente suporta USD $ (Dolar
Americano)

Inserir informacoes de seu PayPal Express Checkout (Canada)
Procedimento

Etapa1 Selecione um dos seguintes paths de navegacdo, dependendo de qual servigo vocé deseja configurar.
* Configuracio > Event Center > E-commerce

* Configuracio > Training Center > E-commerce

Etapa 2 Para configurar o processo de pagamento do PayPal, selecione Configurar.

Etapa 3 Selecione PayPal Express Checkout (Canada) da lista Provedor e, em seguida, insira as informagdes
necessarias.

Etapa 4 Seclecione Atualizar.

Itens de configuracao: PayPal Express Checkout (Canada)

Campo Descricao

Endereco de e-mail de logon do | Insira o enderego de e-mail para fazer logon na conta do PayPal.
PayPal

Conceder permissio API ao Clique no link e siga as instrugdes que aparecem. Isto é necessario para permitir que o WebEx
WebEx execute a transacdo em seu nome.
Simbolo de moeda... Clique em Alterar para alterar o simbolo monetario exibido no seu site. O PayPal Express

Checkout (Canada) suporta CAD C$ (Ddlar canadense) como a moeda padrio.
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Inserir suas informacdes de pagamento do PayPal Express Checkout (EUA) .

Inserir suas informacoes de pagamento do PayPal Express Checkout (EUA)
Procedimento

Etapa1 Selecione um dos seguintes paths de navegacdo, dependendo de qual servigo vocé deseja configurar.
* Configuracio > Event Center > E-commerce

* Configurag¢do > Training Center > E-commerce

Etapa 2 Para configurar o processo de pagamento do PayPal, selecione Configurar.
Etapa 3 Selecione PayPal Express Checkout (EUA) da lista Provedor e, em seguida, insira as informagdes necessarias.
Etapa 4 Seclecione Atualizar.

Itens de configuracao: PayPal Express Checkout (EUA)

Campo Descricao
Endereco de e-mail de logon do PayPal Insira o enderego de e-mail para fazer logon na conta do PayPal.
Conceder permissao API ao WebEx Clique no link e siga as instru¢des que aparecem. [sto € necessario para permitir

que o WebEx execute a transagdo em seu nome.

Simbolo de moeda... Clique em Alterar para inserir o simbolo monetario exibido no seu site. O PayPal
Express Checkout (EUA) suporta USD § (Do6lar Americano) como a moeda padrao.

Inseririnformacoes de pagamento do seu PayPal Website Payments Pro (Reino
Unido)

Procedimento

Etapa1 Selecione um dos seguintes paths de navegacéo, dependendo de qual servigo vocé deseja configurar.

* Configuracdo > Event Center > E-commerce
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Inserir informacdes de pagamento do seu PayPal Website Payments Pro (Reino Unido)

* Configuracio > Training Center > E-commerce

Etapa 2
Etapa 3

Para configurar o processo de pagamento do PayPal, selecione Configurar.

Selecione PayPal Website Payments Pro (Reino Unido) da lista Provedor e, em seguida, insira as

informagdes necessarias.

Etapa 4

Selecione Atualizar.

Configuracoes do PayPal Website Payments Pro (Reino Unido)

Campo

Descricdo

Itens de configuracio:

ID do parceiro

Insira 0 nome ou o nimero de identificagdo do seu servigo de pagamento on-line. Para o modo
de produgdo, use a ID que seu servigo de pagamento on-line fornece.

ID de logon do
comerciante/fornecedor

Insira 0 nome ou o nimero de identifica¢do de logon do comerciante que o site usa para fazer
logon no servidor de processamento de pagamentos.

ID do usuario

Insira o0 nome ou o niimero de identificag@o do usuario que o site usa para fazer logon no
servidor de processamento de pagamentos.

Password

Insira a senha que o site usa para fazer logon no servidor de processamento de pagamentos.

Selecione um tipo de conta PayPal:

Website Payments Pro

Selecione para controlar os pagamentos através da pagina do PayPal Payflow Pro. O campo
de selecdo de cartdo de crédito ou de débito nao serd exibido.

Website Payments Pro Payflow
Edition

Selecione para habilitar o campo de seleg@o de cartdo de crédito ou de débito com as opgdes
Visa/Debit/Electron e MasterCard disponiveis aos usuarios.

Cartoes de crédito/débito suportados para seu site:

Caixas de selecdo dos cartdes

Verifique os cartdes de crédito e de débito suportados para seu site. Dependendo da sele¢do
Selecionar um tipo de conta PayPal, este campo pode ndo aparecer, ou pode mostrar varias
opgcdes de cartdoes conforme descrito acima.

Simbolo de moeda exibido no seu site:

Simbolo de moeda

Clique em Alterar para inserir o simbolo monetario exibido no seu site.
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Adicionar cddigos de promocao .

Adicionar codigos de promocao
Procedimento

Etapa1 Selecione um dos seguintes paths de navegacdo, dependendo de qual servigo vocé deseja configurar.
* Configuracio > Event Center > E-commerce

* Configurag¢do > Training Center > E-commerce

Etapa2 Selecione Cédigos de promocio.
Etapa 3 Insira as seguintes informagdes na pagina Criar codigos de promocio.

» Codigo de promocio para servico: selecione o servigo para o qual vocé deseja criar um novo codigo
de promogao.

* Nome do destinatario: insira o nome do destinatario (empresa ou pessoa) para o novo codigo de
promocao.

* E-mail: insira o endereco de e-mail do destinatario. Alternativamente, vocé pode carregar um arquivo
de texto com a extensdo .txt ou um arquivo de valores separados por virgulas (CSV) que vocé formatou
em Microsoft Excel.

Vocé pode usar o arquivo para adicionar até 1000 enderegos de e-mail de destinatarios. O arquivo pode
conter até dois campos de dados para um endereco de e-mail em cada linha: enderego de e-mail do
convidado e o nome do convidado. Se vocé fornecer apenas o enderego de e-mail dos destinatarios, o
sistema usa a parte do nome do e-mail antes do simbolo @ para preencher a

° Variavel %AttendeeName% para o e-mail
o Campo "Nome do destinatario" na tabela do banco de dados (para fins de relatorios)
* Comprimento do codigo de promocio: insira o comprimento (nimero de caracteres) do codigo de
promogao.

* Uso do codigo de promogao: selecione se o codigo da promogdo pode ser usado uma vez, varias vezes
ou um numero ilimitado de vezes antes da data de vencimento do codigo de promogéo.

* Tipo de desconto: selecione se o desconto ¢ de um montante fixo ou uma porcentagem, e insira o valor
(em USD, CAD, ou £) ou o percentual.

* Data de Validade: insira a data em que os codigos de promogdo vencem.

* Tipo do cédigo de promocio: especifique se o sistema gera os codigos de promogao.

Para que o sistema gere um ou mais co6digos de promogao, selecione (Quantidade) gerado pelo sistema
e insira o nimero dos novos cddigos de promogao.

Para criar um codigo de promogdo personalizado, selecione Codigo de promocéio personalizado
individual e insira um c6digo da sua escolha.

Manual do usuario da administracéao do site Cisco WebEx (WBS31)
|



. Estender a data de vencimento de um codigo de promocao

* Aplica-se a: Selecione se o c6digo de promocgdo funciona para todos os programas, eventos e sessdes
ou para um tipo especifico (por exemplo, Live Event).

Etapa 4 Selecione Criar.

Estender a data de vencimento de um codigo de promocao
Procedimento

Etapa1 Selecione um dos seguintes paths de navegacdo, dependendo de qual servigo vocé deseja configurar.
* Configuracio > Event Center > E-commerce

* Configuracio > Training Center > E-commerce

Etapa2 Na segdo Relatorios do E-commerce, selecione Relatorio do codigo de promocgao.

Etapa 3 Insira os pardmetros para o relatorio.
Dica  Insira quaisquer informagdes como, intervalo de datas, cddigo de promogao ou o destinatario que
vocé sabe que se aplicam aos codigos que vocé deseja estender.

Etapa 4 Selecione Exibir relatério.

Etapa Marque as caixas de selec@o correspondentes dos codigos que vocé deseja estender.
Etapa 6 Selecione Estender data de vencimento.

Etapa 7 No campo Estender para (dd/mm/aaaa), insira a nova data de validade.

Etapa8 Selecione Atualizar.
A coluna Data de vencimento ¢ atualizada para mostrar as novas datas de vencimento dos codigos de promocao
que vocg atualizou.

Etapa9 Feche a jancla Relatério do cédigo de promocio.

Excluir codigos de promogao

[ N

Importante  Depois de excluir um cédigo de promogao, ele ja ndao estara mais disponivel para uso.

Procedimento

Etapa1 Selecione um dos seguintes paths de navegacdo, dependendo de qual servigo vocé deseja configurar.

* Configuracio > Event Center > E-commerce
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* Configuracio > Training Center > E-commerce

Etapa2 Na segdo Relatorios do E-commerce, selecione Relatorio do codigo de promogao.

Etapa 3 Insira os pardmetros para o relatorio.
Dica  Insira quaisquer informagdes como, intervalo de datas, cédigo de promogao ou o destinatario que
vocé sabe que se aplicam aos codigos que vocé deseja excluir.

Etapa 4 Selecione Exibir relatério.
Etapab Marque as caixas de seleg@o correspondentes dos codigos que vocé deseja excluir.

Etapa 6 Selecione Excluir codigos de promocao.
A coluna Status ¢ atualizada para mostrar o status Excluido de cada um dos codigos que vocé excluiu.

Etapa7 Feche a jancla Relatério do cédigo de promocio.

Inserir informacodes da sua empresa

Procedimento

Etapa1 Selecione um dos seguintes paths de navegacdo, dependendo de qual servigo vocé deseja configurar.
* Configuracio > Event Center > E-commerce

* Configurag¢do > Training Center > E-commerce
Etapa2 No campo Nome do comerciante, insira 0 nome que vocé deseja que aparega para sua empresa ou organizagao.

Etapa3 No campo Informacdes de suporte, insira um endereco de e-mail ou um niimero de telefone que os
participantes podem usar para obter suporte com transagdes de pagamento on-line.

Etapa 4 Seclecione Atualizar.

Personalizar a pagina de pagamento

Vocé pode personalizar o texto que ¢ exibido no cabegalho e no rodapé da pagina de pagamento.

Procedimento

Etapa1 Selecione um dos seguintes paths de navegacdo, dependendo de qual servigo vocé deseja configurar.

* Configuracio > Event Center > E-commerce

Manual do usuario da administracéao do site Cisco WebEx (WBS31)
|



. Personalizar a pagina de pagamento

* Configuracio > Training Center > E-commerce

Etapa2 No campo Cabecalho da seciio de cartio de crédito ou débito, insira o texto que vocé quer que aparega no
cabecalho da pagina de pagamento.

Etapa3 No campo Rodapé da seciio de cartiao de crédito ou débito, insira o texto que vocé quer que aparega no
rodapé da pagina de pagamento.
Etapa 4 Seclecione Atualizar.
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CAPITULO 1

Configurar o Event Center da Cisco

» Configurar as op¢des do Event Center, pagina 75

* Personalizar o formulario de registro do Event Center, pagina 77

* Reatribuir um evento a um organizador diferente, pagina 79

Configurar as opcoes do Event Center

Procedimento

Etapa1 Selecione Configuracio > Event Center > Opgaes.

Etapa 2 Especifique as opcdes especificas do Event Center em Opgdes do site.

Etapa3 Seclecione Atualizar.

Opcoes do site

Opcao

Descrigcao

Pagina de destino do organizador
padrio

Especifica a padgina para exibir aos organizadores da reunido quando as reunides terminam.
Escolha entre as seguintes opgdes:

* Use a pagina padriao da marca WebEx: para exibir a pagina WebEx padrao.
Também para exibir conteudo promocional para testes WebEx gratuitos, clique em
Mostrar contetido promocional.

* Use a pagina personalizada: insira a URL de outra pagina para exibir aos
organizadores quando as reunides terminam.

Observagdo  Vocé ndo precisa inserir "http://" na
URL.
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. Configurar as opcdes do Event Center

Opcao

Descricao

Pagina de destino do convidado padrio

Especifica a pagina para exibir aos convidados da reunido quando as reunides terminam.
Escolha entre as seguintes opgdes:

* Use a pagina padrio da marca WebEx: para exibir a pagina WebEx padréo.
Também para exibir contetdo promocional para testes WebEx gratuitos, clique em
Mostrar contetido promocional.

* Use a pagina personalizada: insira a URL de outra pagina para exibir aos
convidados quando as reunides terminam.

Observagdao ~ Vocé ndo precisa inserir "http://" na
URL.

Entrar na pagina

Para exibir contetido promocional para testes WebEx gratuitos na pagina que
organizadores e convidados usam para entrar em reunioes, clique em Mostrar conteido
promocional.

E-mail de convite

Para exibir conteudo promocional para testes WebEx gratuito em e-mails de convite,
clique em Mostrar conteido promocional.

Acesso de gravacio

Para ignorar o formulario de informagdes do usuario mini para acesso a gravagao, clique
em Ignorar o formulario de informacdes do usuario mini.

iCalendar

Especifica se vocé deseja receber e-mails como Aceito, Tentativa e Recusado de reunides
do Microsoft Outlook dos convidados.

Opcoes para entrar no evento

* Os convidados podem entrar usando Flash: especifica se vocé deseja permitir
que os convidados entrem usando a tecnologia Flash para entrar em uma reunido.

« Selecione se vocé deseja que o Flash seja testado por Primeiro ou Ultimo.

Opcoes em evento

» Gravar automaticamente: especifica se voc€ deseja gravar automaticamente todas
as sessoes usando a Gravagdo Baseada em Rede (NBR).

+ Enviar e-mail de notificaciio: especifica se vocé deseja que um e-mail seja enviado
ao organizador quando a gravacdo do evento esta pronta.

+ Habilitar rastreamento de atencao: especifica se vocé deseja ativar a
funcionalidade de rastreamento de atengdo para as reunides.

Observacdo A funcionalidade Gravar automaticamente estara disponivel
apenas se a op¢ao de gravagao for fornecida no seu site.

Opcoes padrio

Selecione a Pagina padrio para que os usuarios visualizem. As opgdes sdo aplicadas ao
site como padrdo, mas usudrios individuais podem altera-las.
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Personalizar o formulario de registro do Event Center .

Personalizar o formulario de registro do Event Center

Vocé pode personalizar o formulario de inscri¢do em que os inscritos fornecem informagdes para um evento
especifico. Ao customizar o formulario, vocé€ pode escolher quais as opgdes padrao que vocé quer que aparegam
no formulario e criar opgdes personalizadas.

O organizador de um evento pode alterar as informagdes que aparecem no formulario de inscri¢do padrdo ao
agendar um evento na pagina Personalizar perguntas de registro.

Procedimento

Etapa1 Selecione Configuracio > Event Center > Formulario de registro.

Etapa2 Em Opcdes padrio, selecione cada opgao que vocé deseja requerer no formulario de registro.

Etapa 3 (Opcional) Em Minhas op¢des personalizadas, adicione opgdes personalizadas ao formulario clicando em
alguma das opgdes a seguir:

« Caixa de texto: abre a pagina Adicionar caixa de texto, na qual voc€ pode especificar as caixas de texto
que aparecem no formulario de Inscrigéo.

+ Caixas de selecdo: abre a pagina Adicionar caixas de selecdo, na qual vocé pode especificar as caixas
de selecdo que aparecem no formulario de Inscrigéo.

* Botoes de op¢io: abre a pagina Adicionar botdes de opgdo, na qual vocé pode especificar os botdes de
opgdo que aparecem no formulario de Inscrigéo.

+ Lista suspensa: abre a padgina Adicionar lista suspensa, na qual vocé pode especificar uma lista suspensa
que aparece no formulario Inscrigao.

* Perguntas de registro: abre a pagina Adicionar das minhas perguntas de registro, onde vocé pode
selecionar as perguntas que aparecem no formulario de registro.

Etapa 4 Selecione a caixa de seleg@o para as op¢des que vocé quer tornar necessarias no formulario. Use as setas para

cima e para baixo em Alterar ordem para alterar a ordem das opg¢des de campos.
Etapa5 Selecione Salvar.
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Minhas opcdes personalizadas

Para adicionar isso...

Faca isso...

Caixas de texto

Uma caixa de texto que os usuarios podem usar para inserir
uma resposta (até 256 caracteres)

Para adicionar caixas de texto:

1
2

Selecione Caixa de texto.

Em Rétulo da caixa de texto, insira o texto que vocé deseja que
aparecga ao lado da caixa.

Em Tipo, indique se vocé deseja que o texto apare¢a em uma Unica
ou varias linhas.

Em Largura, insira o nimero de caracteres.

Selecione Salvar.

Caixas de seleciao

As caixas de sele¢do que os usuarios podem usar para
selecionar uma ou mais respostas

Para adicionar caixas de selecao:

1
2

Selecione Caixas de selecio.

(Opcional) em Rétulo do grupo..., insira o texto que vocé deseja
que apareca antes de um grupo de caixas de selecao.

Para adicionar mais de 9 caixas de selegdo, em Adicionar, selecione
o numero total de caixas de sele¢ao que vocé deseja criar.

Ao lado de Caixa de selec@o..., insira um nome para a caixa de
selegdo.

Para exibir as caixas de sele¢ao como selecionadas, selecione
Selecionado da lista suspensa.

Repita os passos 4 e 5 para cada caixa de selegdo que vocé deseja
adicionar ao formulario.

Selecione Salvar.

Botoes de op¢io

Botdes de opcao que os usuarios podem usar para selecionar
uma Unica resposta

Para adicionar botdes de opgdo:

1
2

Selecione Botdes de opcio.

(Opcional) em Rétulo do grupo..., insira o texto que vocé deseja
que apareca antes de um grupo de botdes.

Para adicionar mais de 9 botdes de opgao, em Adicionar, selecione
o numero total de botdes que vocé deseja criar.

Ao lado de Escolha..., insira um nome para o botao de opcao.

Em Escolha padrio, selecione a opgdo que ¢ selecionada por
padrio.

Selecione Salvar.
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Reatribuir um evento a um organizador diferente .

Para adicionar isso...

Faca isso...

Listas suspensas

Uma lista suspensa que os usuarios podem usar para 1 Selecione Lista suspensa.
selecionar uma tnica resposta

Para adicionar listas suspensas:

2 Em Rotulo..., insira o texto que vocé deseja que aparega antes de
um grupo de botdes.

3 Para adicionar mais de 9 itens da lista, em Adicionar, selecione o
namero total de botdes que vocé deseja criar.

4 Ao lado de Escolha..., insira um nome para o botdo de opg¢ao.

5 Em Escolha padrio, selecione a op¢do que ¢ selecionada por
padrao.

6 Selecione Salvar.

Perguntas

Uma pergunta que vocé salvou de um formulario de 1 Selecione Perguntas salvas.

inscrigdo existente

Para adicionar perguntas:

2 Selecione a pergunta que vocé deseja usar.

3 Selecione Adicionar.

Reatribuir um evento a um organizador diferente

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3
Etapa 4

Etapa 5

Vocé pode reatribuir um evento para outro organizador do Event Center. O evento ¢ removido da pagina
Minhas reunides do organizador original e depois ¢ exibido na pagina Minhas reunides do novo organizador.
O novo organizador pode editar o evento para alterar qualquer informacao sobre ele, incluindo a senha.

Procedimento

Selecione Configura¢ao > Event Center > Reatribuicio de organizador.

Encontre o evento na lista que aparece. Em alternativa, procure o evento selecionando Nome de usuario,
Numero do evento ou Data do evento e, em seguida, inserindo os critérios adequados na caixa de
palavras-chave.

Clique no link Reatribuir no evento que vocé deseja reatribuir.

Encontre o novo organizador na lista que aparece. Como alternativa, procure pelo evento, selecionando Nome
de usuario, Nome ou E-mail. Em seguida, insira os critérios adequados no campo Palavras-chave para
refinar a lista.

Selecione o novo organizador e clique em Reatribuir.
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CAPITULO 1 4

Configurar o Meeting Center da Cisco

» Configurar as op¢des do Meeting Center, pagina 81

 Alterar a pagina de término da sessdo do Meeting Center, pagina 82

+ Atualizar o Meeting Center usando o Microsoft Windows Installer , pagina 83

Configurar as opcoes do Meeting Center

Procedimento

Etapa1 Selecione Configuracio > Meeting Center > Opcdes.

Etapa 2 Especifique as opcdes especificas do Meeting Center em Opcdes do site.

Etapa3 Seclecione Atualizar.

Opcoes do site

Opcao

Descricao

Pagina de destino do organizador
padrio

Especifica a pagina para exibir aos organizadores da reunido quando as reunides terminam.
Escolha entre as seguintes opgdes:

* Use a pagina padrao da marca WebEx: para exibir a pagina WebEx padrdo. Também
para exibir conteudo promocional para testes WebEx gratuitos, clique em Mostrar
conteido promocional.

* Use a pagina personalizada: insira a URL de outra pagina para exibir aos organizadores
quando as reunides terminam.

Observagdo  Vocé ndo precisa inserir "http://" na
URL.
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Alterar a pagina de término da sessao do Meeting Center

Opcao

Descricao

Pagina de destino do convidado
padrio

Especifica a pagina para exibir aos convidados da reunido quando as reunides terminam.
Escolha entre as seguintes opgoes:

* Use a pagina padrao da marca WebEx: para exibir a pagina WebEx padrao. Também
para exibir contetido promocional para testes WebEx gratuitos, clique em Mostrar
contetido promocional.

* Use a pagina personalizada: insira a URL de outra pagina para exibir aos convidados
quando as reunides terminam.

Observagdo  Vocé ndo precisa inserir "http://" na

URL.

Entrar na pagina

Para exibir contetido promocional para testes WebEx gratuitos na pagina que organizadores
e convidados usam para entrar em reuniodes, clique em Mostrar conteido promocional.

E-mail de convite

Para exibir conteido promocional para testes WebEx gratuito em e-mails de convite, clique
em Mostrar contetido promocional.

Guia Informacoes em reuniao

Especifica se voc€ deseja mostrar a mensagem "verde", que diz "Obrigado por trabalhar pela
reunido on-line".

Gravar automaticamente...

especifica se vocé deseja gravar automaticamente todas as sessdes usando a Gravagdo Baseada
em Rede (NBR).

Observagdo  Essa funcionalidade ficard disponivel apenas se a opc¢ao de gravacao for

fornecida no seu site.

Enviar e-mail de notificacio...

Especifica se vocé deseja enviar um e-mail de notificag@o ao organizador quando a gravacdo
da reunido estiver pronta. Isto ndo é recomendado quando a opgdo Gravar automaticamente
todas as sessoes esta ativada.

Habilitar Manter a teleconferéncia
em atividade

Especifica se vocé deseja permitir que a teleconferéncia continue depois que o organizador
termina a reunido.

Aplicativo iPhone WebEx

Especifica se vocé deseja ativar a integragdo do iPhone com o Meeting Center.

Configuracio padrao

Habilita ou desabilita o valor padrdo da configuragdo Manter a teleconferéncia em atividade.

Pagina padrao

Especifica a exibi¢do da pagina padrdo que aparece quando um usudrio acessa o Meeting
Center no seu site. Para especificar a pagina padrao, selecione-a na lista suspensa.

Alterar a pagina de término da sessao do Meeting Center

Esse procedimento ¢ apenas para Meeting Center.

Vocé pode alterar a pagina de destino que ¢ exibida quando uma sessdo WebEx termina. O WebEx exibe uma
pagina para os organizadores e outra pagina para os convidados. Vocé pode usar este procedimento para alterar
ambas as paginas.
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Atualizar o Meeting Center usando o Microsoft Windows Installer .

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagao a esquerda, selecione Configuracio > Meeting Center e localizar a secdo Opc¢des
do site.

Etapa2 Na secdo Pagina de destino do organizador padrio:, selecione Usar pagina personalizada.

Etapa3 No campo URL, insira a URL da pagina que vocé deseja exibir para os organizadores depois do fim das
sessoes.

Etapa 4 Na secdo Pagina do convidado e organizador padrio:, selecione Usar pagina personalizada.
Etapa5 No campo URL, insiraa URL da pagina que vocé deseja exibir para os convidados depois do fim das sessdes.
Etapa 6 Clique em Atualizar configuracées do site.

Atualizar o Meeting Center usando o Microsoft Windows Installer

Os usuarios com privilégios de administrador nos seus computadores podem baixar e instalar o aplicativo
Meeting Center. O arquivo do Microsoft Windows Installer (MSI) esta disponivel na pagina Meeting Center
> Suporte > Downloads do site WebEx.

Quando vocé atualiza a versao do aplicativo Meeting Center do seu site, a versao ja instalada no computador
do usuario ndo ¢é atualizada automaticamente. Quando esse usuario entra em uma reunido no seu site WebEx,
um plug-in de navegador instala um pacote separado, que contém a versao do aplicativo atualizado.

A versdo MSI instalada ¢ exibida em Programas e funcionalidades como “Cisco WebEx Meeting Center”
com a versdo do aplicativo Meeting Center listada. A segunda instalacdo ¢ exibida como “Cisco WebEx
Meetings” com nenhuma versao listada, porque pode incluir varias versdes do aplicativo de varios sites.

Recomendamos que vocé instale o pacote MSI atualizado sempre que vocé atualizar a versdo do aplicativo
para seu site WebEx. Voc€ pode automatizar este processo usando uma ferramenta de gerenciamento remoto,
como o Microsoft System Center Configuration Manager (anteriormente Systems Management Server).
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CAPITULO

Configurar o Support Center da Cisco

* Definir op¢des de download do Remote Support, pagina 85

» Permitir que os clientes escolham os agentes, pagina 86

» Configurar a transmissao de video para o Remote Support, pagina 86
* Personalizar a janela de sessdes do Remote Support, pagina 87

* Novas guias de estilo, pagina 87

* Especificar opgdes para compartilhar aplicativos CSR, pagina 89

» Compartilhamento de documento e contetido da web, pagina 89

+ Gravagdo automatica de sessdes CSR, pagina 90

* Permitir mudanga contextual do bate-papo, pagina 91

* Finalizar automaticamente sessdes inativas, pagina 91

» Personalizar instrucdes para representantes de suporte ao cliente, pagina 92

Definir opcoes de download do Remote Support

Para usar o Remote Support, seus usudrios devem baixar, instalar e configurar o Gerente de suporte WebEx.
Por padrao, ele ¢ instalado e atualizado automaticamente quando os usuarios acessam o Remote Support, no
entanto, vocé pode fazer com que os usuarios baixem e executem manualmente o instalador quando necessario.

Vocé pode escolher fazer com que usuarios usem o ActiveX ou Java para baixar o cliente do Remote Support.
Se vocé escolher:

* Java: o Remote Support executa em um cliente autdnomo.

* Active X: o Remote Support executa em um navegador da Web, no entanto, vocé também pode permitir
que os usuarios baixem e usem um cliente autonomo baseado em Active X.

* Solug@o de pasta temporaria (TFS): use esta opgdo se sua empresa ndo permitir downloads de ActiveX
nem de Java.
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. Permitir que os clientes escolham os agentes

Procedimento

Etapa1 Selecione Configuracio > Support Center > Opgdes.
Etapa2 Na secdo Preferéncias do CSR, selecione uma das seguintes opgdes:

e ActiveX
* Cliente Java

* Solucéo de pasta temporaria (TFS)

Etapa3 Se vocé selecionou ActiveX e quer habilitar o cliente autdnomo, selecione Cliente auténomo.
Etapa 4 Seclecione Atualizar.

Permitir que os clientes escolham os agentes

Procedimento

Etapa1 Selecione Configuracio > Support Center > Opcées.

Etapa2 Na se¢do Preferéncias do cliente, selecione Permitir que os clientes entrem em uma sessio selecionando
de uma lista de agentes disponiveis.

Etapa 3 Indique se vocé deseja que agentes sejam listados por seus primeiros nomes ou nomes completos.
Etapa 4 Selecione Atualizar.

Configurar a transmissao de video para o Remote Support

Configure esse recurso para que os agentes possam permitir que os clientes enviem video ao vivo durante as
sessdes de bate-papo.

Procedimento

Etapa1 Selecione Configuracio > Support Center > Opcdes.

Etapa2 Na secdo Preferéncias do cliente, marque a caixa de selegdo Permitir que o cliente envie transmissio de
video pela webcam.
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Personalizar a janela de sessdes do Remote Support .

Personalizar a janela de sessoes do Remote Support

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4
Etapa 5
Etapa 6

Etapa 7
Etapa 8
Etapa 9

Vocé pode personalizar a janela de sessdo do Remote Support (painel) que os clientes usam para inserir
mensagens. Vocé pode alterar os formularios para quaisquer cores, fontes e graficos que vocé desejar, alterar
aredagdo de mensagens de status ou adicionar uma foto.

Procedimento

Selecione Configuragdo > Support Center > Marca.
Clique em Criar novo estilo.

Insira um nome para este novo estilo.
Vocé pode inserir até 40 caracteres; ndo use nenhum dos seguintes caracteres no nome: % #~ { } /\*?:|"

@.
Para alterar as imagens que aparecem na janela, clique na guia Imagens.
Para alterar o cabecgalho, clique na guia Cabecalho.

Para alterar as mensagens de status que aparecem no painel, clique na guia Mensagens ¢ altere o texto na
caixa Mensagens de texto.

Para alterar as fontes e cores usadas, clique na guia Fontes e Cores.
Clique em Pré-visualizar para ver os resultados.

Selecione Salvar.

Novas guias de estilo

Guia de imagens

Para alterar...

Faca isso...

O logotipo WebEx

Verifique a caixa proxima ao logotipo WebEx.

A foto do CSR

Marque a caixa ao lado para Foto do agente. A foto que o CSR salvou na pagina Meu Perfil aparecera
quando essa opg¢ao estiver selecionada.

Uma foto genérica

Marque a caixa ao lado para Foto genérica. A foto que o CSR salvou na pagina Meu Perfil aparecera
quando essa opcao estiver selecionada. Para carregar uma foto diferente do seu computador, na se¢ao
Foto do CSR, clique em Procurar, selecione uma, depois clique em Carregar arquivo.

Observagdo A foto que vocé carregar ndo deve ser maior do que 130 x 130
pixels.
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. Novas guias de estilo

Guia cabecalho

Para alterar...

Faca isso...

O titulo do cabegalho

Em Titulo do cabecalho, insira o nome (até 50 caracteres) que vocé quer que seja exibido na area
do cabecalho da janela.

Dica Para alterar a cor do texto, consulte o Passo 9.

A altura do cabegalho

Em Altura do cabecalho, insira o nimero desejado de pixels.

O tipo do cabegalho

Em Tipo do cabecalho, selecione Padrao ou Personalizado. Se vocé selecionar Personalizar, insira
seu codigo HTML na caixa e clique em Carregar novas imagens na caixa Personalizar imagens.

A imagem do cabecalho

Selecione o icone Carregar para carregar uma imagem.

O cabegalho usando seu
proprio HTML e imagens

Em Tipo de cabecalho, clique em Personalizar, depois:
Insira o cédigo HTML na caixa.

Clique em Carregar novas imagens para carregar quaisquer imagens que sao referidas no seu
HTML.

Guia fontes e cores

Para alterar...

Faca isso...

Cor de fundo do cabegalho

Em Cor de fundo do cabecalho, insira o valor da cor hex ou clique na caixa cor e selecione uma
da paleta.

Cor da borda do cabegalho

Em Cor da borda do cabecalho, insira o valor da cor hex ou clique na caixa de cores e selecione
uma da paleta.

Largura da borda do
cabecalho

Em Largura da borda, insira a largura da linha que circunda o cabegalho (insira "0" para que ndo
tenha borda).

Cor do titulo do cabegalho

Em Cor do titulo do cabecalho, insira o valor da cor hex ou clique na caixa de cores ¢ selecione
uma da paleta.

Fonte do cabegalho

Em Fonte, insira o codigo HTML para especificar a fonte padrio e alternativa, peso e tamanho. Por
exemplo:

familia de fontes: verdana; tamanho da fonte: 12px; peso da fonte: negrito; enchimento direito: 12px;
enchimento superior: 12px;

Cor de fundo

Em Cor do fundo (painel) ¢ Cor de fundo (pagina da web), indique a cor a usar para o painel e a
pagina da web; insira um valor de cor hex ou clique na caixa de cores e selecione uma da paleta.

Cores do texto

Em Cor do texto (painel) ¢ Cor do texto (pagina da web), indique a cor a usar para o painel e
pagina da web; insira o valor da cor hex ou clique na caixa de cores ¢ selecione uma da paleta.
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Especificar opcoes para compartilhar aplicativos CSR .

Especificar opcoes para compartilhar aplicativos CSR

Vocé pode substituir essas opgdes para representantes de suporte individual editando suas contas de usuario.

Procedimento

Etapa1 Selecione Configuraciio > Support Center > Opcdes.
Etapa2 Na secdo Preferéncias do CSR, clique no link Personalizaciao do Painel do CSR.

Etapa 3 Para especificar como os aplicativos compartilhados sao exibidos, selecione um dos seguintes procedimentos:
* Tela inteira - dimensionar para ajustar: exibir em exibi¢do em tela inteira
* Tela inteira: use todo espaco disponivel para exibir os desktops ou aplicativos compartilhados.
* Janela - dimensionar para ajustar: ampliar para preencher a janela.

« Janela: especifica que um aplicativo ou desktop compartilhado aparece em uma janela na tela do
representante de suporte ou do cliente. No entanto, o tamanho do aplicativo ou do desktop ndo amplia
para preencher a janela.

Etapa 4 Para especificar a qualidade da cor usada para exibir aplicativos compartilhados, selecione um dos seguintes
procedimentos:

* 256 cores: especifica que um aplicativo ou desktop compartilhado aparece em 256 cores no visualizador
ou na tela do representante de suporte ou do cliente. Essa opgdo requer menos largura de banda para
compartilhar aplicativos ou desktops do que a opcédo High color. Assim, esta opgao ¢ util se um cliente
estd usando uma conexao dial-up para assistir a uma sessdo de suporte.

Observacao Se essa opc¢ao for selecionada, selecione o modo de exibicdo Amostragem de tela como
0 modo padrio para seu site.

* Um representante de suporte pode alterar o modo de exibi¢do durante uma sessdo de suporte, clicando
na guia Sessdo no Painel CSR e depois clicando em Opc¢des de sessio.

* High color (16 bits): especifica que um aplicativo ou desktop compartilhado aparece em cores de 16
bits no visualizador ou na tela do representante de suporte ou do cliente. Essa opc¢ao exige mais largura
de banda que a opgdo de 256 cores, mas fornece uma qualidade de imagem superior.

Etapa5 Selecione Salvar.

Compartilhamento de documento e conteiado da web

Vocé pode especificar como compartilhar documentos e conteudo da web durante as sessdes de suporte:

» Compartilhamento de documentos: os usuarios podem visualizar seus documentos (apresentagao,
treinamento e apostilas de reunides).

» Compartilhamento de conteudo da Web: os usuarios podem visualizar seu contetido (audio e video).
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. Gravacao automatica de sessoes CSR

* Impressdo remota: vocé pode imprimir um documento que reside no computador de um usuario para
sua impressora local.

A impressdo remota ndo esta disponivel no compartilhamento de Documentos ¢ da Web.

Procedimento

Etapa1 Selecione Configuracio > Support Center > Opcdes.
Etapa2 Na secdo Preferéncias do CSR, selecione o link Personalizacio do painel do CSR.
Etapa 3 Para especificar o compartilhamento de contetido, selecione do seguinte:

* Compartilhamento de contetido da Web: marque esta selegdo para compartilhar conteudo da web.
Marcar esta opgdo desmarca a opgao "Impressao remota". O valor padrao ¢ ativado.

* Compartilhamento de documentos: marque esta selegéo para compartilhar apresentagdes e documentos.
Marcar esta opgdo desmarca a opgao "Impressdo remota". O valor padrao ¢ ativado.

* Impressio remota: marque esta caixa de selecdo para imprimir a documentac¢do do computador do
usuario para sua impressora. Marcar esta opg¢ao desmarca as opgoes "Compartilhamento de documentos”
e "Compartilhamento de contetido da web". O valor padrdo ¢ desativado.

Etapa 4 Selecione Salvar.

Gravacao automatica de sessdes CSR

Quando as sessdes terminam, o Remote Support salva a gravagdo em um local que vocé especifica e com o
nimero da sessdo indicada no nome do arquivo: SessionNumber.wrf.

Se vocé ativar essa op¢ao, os CSRs ndo podem iniciar o Gravador WebEx manualmente durante as sessoes
de suporte.

Procedimento

Etapa1 Selecione Configuracio > Support Center > Opcdes.
Etapa2 Em Preferéncias do CSR, clique no link Personalizacio do Painel CSR.

Etapa3 Marque Forgar a gravacio automaticamente quando a reunio comegar para comegar a gravar
automaticamente quando uma reunido tiver inicio.

Etapa 4 Seclecione Gravacio baseada em rede (NBR) ou Salvar a gravaciio no computador local.
Etapa5 Especifique o local para salvar as gravacdes de sess@o.
Etapa 6 Selecione Salvar.
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Permitir mudanca contextual do bate-papo .

Permitir mudanca contextual do bate-papo

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4

Esse recurso estara apenas disponivel se estiver provisionado em seu site. A configuracao padrio esta desativada.

Para sessdes do Remote Support com apenas dois participantes (organizadores ¢ convidados), vocé pode ativar
a configurag@o que inseri o nome especifico do participante que recebe um bate-papo:

* O rétulo Enviar para sera alterado de "Todos os participantes" para o nome de organizador ou convidado
especifico.

» As mensagens de bate-papo enviadas serdo precedidas por "... para [participant name]" em vez de
"...para todos os participantes".

Procedimento

Selecione Configuragao > Support Center > Opg¢oes.
Em Preferéncias do CSR, clique no link Personalizacdo do Painel CSR.

Marque a op¢do Permitir comutacio contextual de bate-papo para substituir "Todos os participantes" com
o nome atual do participante que esta recebendo o bate-papo.

Selecione Salvar.

Finalizar automaticamente sessoes inativas

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Se um representante de suporte ficar inativo por um periodo de tempo especificado durante uma sesséo, o
Remote Support pode finalizar automaticamente a sessao. Antes de finalizar a sessdo, o Remote Support pode
avisar o CSR que a sessdo finalizara automaticamente, salvo se 0 CSR pedir que a sessdo seja continuada.

Procedimento

Selecione Configuragio > Support Center > Opcdes.
Na secdo Preferéncias do CSR, clique em Personalizaciao do Painel CSR.

Na secdo Recursos, selecione Alertar o agente se a sessio de suporte estiver inativa por mais de e depois
insira o numero de minutos a aguardar antes de finalizar a sessao.

Para que a sessdo termine se 0 CSR néo responder, selecione Terminar sessao automaticamente se o agente
nao responder ao alerta e, em seguida, insira o nimero de minutos de espera.

Selecione Salvar.
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. Personalizar instrucdes para representantes de suporte ao cliente

Personalizar instrucoes para representantes de suporte ao cliente

O Remote Support fornece instrugdes que um representante de suporte pode seguir para ajudar um cliente a
entrar em uma sessdo de suporte e usar as opgdes de suporte. CSRs podem acessar essas instrugdes clicando
no link Instrucées no Painel CSR.

Vocé pode preparar seu texto simples ou instrugdes formatadas em HTML em outro aplicativo, em seguida,
copiar e cola-los no campo nesta pagina.

Procedimento

Etapa1 Selecione Configuracio > Support Center > Opcdes.
Etapa2 Na secdo Preferéncias do CSR, clique em Personalizacio do Painel CSR.
Etapa 3 Na secdo Instrucdes, selecione Instrugdes personalizadas.

Etapa 4 Selecione uma das seguintes opgoes:
* Texto simples: as instrugdes ndo sdo formatadas. Vocé pode inserir até 2000 caracteres.

* HTML: vocé pode formatar as instru¢des para adicionar listas numeradas e com marcadores, alinhar o
texto, adicionar linhas horizontais, fundos e qualquer formatagao possivel com codificagdio HTML. Vocé
pode inserir até 4000 caracteres.

* As instrucgdes padrdo incluem a varidvel %SessionID%, que o Remote Support automaticamente substitui
pelo nimero da sessdo de suporte. Se vocé remover essa variavel da mensagem, os usuarios deverao
inserir a ID da sessdo antes que eles possam entrar em uma sessao. Portanto, recomendamos que vocé
inclua essa varidvel nas suas instru¢des personalizadas.

Etapa 5 Insira suas instrugdes na caixa.
Etapa 6 Selecione Salvar.
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CAPITULO 1 6

Adicionar contatos a lista de enderecos da
empresa

+ Adicionar contatos a lista de enderecos da empresa (WBS30), pagina 95
+ Adicionar um contato Uinico, pagina 95

 Importar contatos de um arquivo CSV, pagina 96

+ Editar informagdes de contatos, pagina 96

* Excluir informag¢des de contato, pagina 97

» Usar listas de distribuicdo, pagina 97

Adicionar contatos a lista de enderecos da empresa (WBS30)

Adicionar um contato unico

Use este procedimento para adicionar um novo contato a lista de enderegos da empresa para o seu site de
servico WebEx.

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegacao, selecione Configuragio > Configuracdes comuns do site > Enderegos da empresa.

Etapa2 Seclecione Adicionar contatos.
* Para adicionar uma lista de distribuigdo, clique em Adicionar lista de distribuicio.

* Para adicionar varios contatos, clique em Importar.

Etapa 3 Digite as informagdes do contato.
Etapa 4 Selecione Adicionar.
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. Importar contatos de um arquivo CSV

Importar contatos de um arquivo CSV

Para adicionar varios contatos para o servigo WebEx da sua organizagéo, vocé pode importar de um arquivo
CSV (valores separados por virgula) que contenha informagdes de contato.

Y

Observacéo * Ao importar um usuario, a ID e o endereco de e-mail do usuério devem ser exclusivos. Eles podem
alterar, mas ainda devem permanecer exclusivos.

* Se vocé especificou contatos incorretamente, a Administragdo do Site gera uma lista de registros
para os contatos que ndo puderam ser criados, inclusive a causa para cada erro. Vocé pode baixar
um arquivo contendo esses registros para seu computador para referéncia ou para corrigir os erros
diretamente nesse arquivo.

* Se vocé corrigir os erros diretamente no arquivo que a Administragdo do site criou para vocé, exclua
a ultima coluna, rotulada de "Comentarios" antes de carregar o arquivo novamente.

Procedimento

Etapa1 Selecione Configuracao > Configuracdes comuns do site > Enderegos da empresa.

Etapa2 Selecione Importar.

Etapa 3 Selecione o Delimitador como Tab ou Virgula para o formato do arquivo que vocé esta importando.
Etapa 4 Selecione Procurar.

Etapa5 Navegue até o arquivo CSV (.csv) que contém informagdes da conta de usudrio, selecione o arquivo e, em
seguida, clique em Abrir.

Etapa 6 Selecione Importar.

Etapa 7 Na pagina Pré-visualizar a lista de enderecos da empresa, revise as entradas para garantir que elas foram
inseridas corretamente.

Etapa8 Selecione Submeter.

Editar informacoes de contatos

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegacio, selecione Configuragio > Configuracdes comuns do site > Enderegos da empresa.
Etapa2 Localize o contato.
Etapa 3 Clique no nome do contato.

Etapa 4 Altere as informagdes desejadas e clique em Atualizar.
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Excluir informacdes de contato .

Excluir informacdes de contato

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagao, selecione Gerenciar site > Enderecos da empresa.
Etapa2 Localize o contato.

Etapa 3 Selecione a caixa de sele¢@o proxima ao contato e clique em Excluir.

Usar listas de distribuicao

Vocé pode adicionar uma lista de distribuicao a sua lista de enderegos da empresa que contém um grupo de
contatos. Quando organizadores agendam sessdes, eles podem enviar convites a todos na lista de distribuigdo,
ao invés de enderegar contatos um a um.

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagio, selecione Gerenciar site > Enderecos da empresa.
Etapa 2 Para adicionar uma nova lista de distribuicéo, clique em Adicionar lista de distribui¢ao.

Etapa 3 Para editar uma lista de distribuicdo, clique na lista e depois selecione os contatos que vocé deseja adicionar
a lista.

Etapa 4 Clique em Adicionar ou Atualizar.
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CAPITULO

Gerenciar o Access Anywhere

» Requerer aprovacao para configurar o Access Anywhere, pagina 99

» Processar solicitagdes do Access Anywhere, pagina 100

* Visualizar uma lista dos computadores remotos do Access Anywhere, pagina 100
* Finalizar a sessdo Access Anywhere de um usudrio, pagina 101

* Remover um computador remoto de uma conta de usuario, pagina 101

Requerer aprovacao para configurar o Access Anywhere

Vocé pode exigir que os usudrios obtenham aprovacao para cada computador remoto que eles querem configurar
para o Access Anywhere. Se vocé escolher essa op¢ao, quando um usudrio configurar o Agente Access
Anywhere em um computador remoto, o usudrio recebe uma mensagem, informando-o que o computador
remoto esta indisponivel até que o administrador do site aprove a solicitagdo de configuracdo. Vocé pode

entdo aceitar ou rejeitar a solicitacdo usando a Administrag@o do site.

A Administrac@o do site pode, opcionalmente, enviar cada solicitagdo de configura¢do para um enderego de

e-mail que vocé especificar.

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagao, selecione Configuragio > Access Anywhere > Opcdes.

Etapa2 Marque Requerer aprovaciio para a configuracio do computador do Access Anywhere.

Etapa 3 (Opcional) Especifique o endereco de e-mail para o qual vocé deseja que a Administragdo do Site envie todas
as solicitagdes de configuracido do Access Anywhere na caixa Encaminhar solicita¢oes do Access Anywhere

para.
Etapa 4 Selecione Atualizar.
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. Processar solicitacdes do Access Anywhere

Processar solicitacoes do Access Anywhere

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Se vocé requerer aprovagdo das solicitagdes dos usudrios para configurar um computador remoto do Access
Anywhere, a Administracdo do site coloca todas as solicitagdes em uma fila que vocé pode visualizar e envia
uma mensagem de e-mail de notificag¢do de solicitagdo ao enderego que vocé especificar. Vocé pode, entdo,
aceitar ou rejeitar cada solicitagdo de configuragéo.

Procedimento

Na barra de navegacao, selecione Informacdes do site.

Selecione o link Novas solicitacdes do Access Anywhere.

Este link ¢ exibido somente se um ou mais usuarios solicitarem a configura¢do de um computador remoto no
seu site.

A pagina Aprovar solicitacdes do Access Anywhere aparece.

Para aceitar uma ou mais solicitagdes de configuragdo, selecione a caixa de seleg@o para cada solicitagdo de
configuracdo e clique em Aceitar.
Para cada solicitagdo de configuragdo aceita, a Administra¢ao do Site automaticamente:

* Envia uma mensagem de e-mail ao usudrio que fez a solicita¢do, indicando que a solicita¢do foi aceita.

* Adiciona o computador a lista de computadores remotos na pagina Computadores Remotos na
Administragdo do Site.

Para rejeitar uma ou mais solicitagdes de configuracio, selecione a caixa de seleg@o para cada solicitagdo de
configuracido e clique em Rejeitar.

Para cada solicitagdo de registro rejeitada, a Administragio do site envia uma mensagem de e-mail para o
usuario que fez a solicita¢do indicando que a solicitagao foi rejeitada.

Para visualizar informagdes detalhadas sobre um usudrio que solicitou configurar um computador remoto,
clique no nome de usudrio do usudrio na coluna Nome de usuario na pagina Aprovar solicitacdes do Access
Anywhere.

Visualizar uma lista dos computadores remotos do Access Anywhere

- Manual do usuario da administracao do site Cisco WebEx (WBS31)

Se o site de servigo WebEx possui a opgdo de Access Anywhere, vocé pode visualizar uma lista de todos os
computadores remotos que os usuarios configuraram para o Access Anywhere. A lista indica

* Quais computadores estdo atualmente conectados ao servidor do Access Anywhere e quando o usuario
fez logon.

* Quais computadores que os usudrios estdo acessando remotamente no momento e quando o usuario
iniciou a sessdo do Access Anywhere.



Finalizar a sessdo Access Anywhere de um usuario .

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagao, selecione Configuragio > Access Anywhere > Computadores remotos.
A pagina de Computadores remotos ¢ exibida, mostrando uma lista dos computadores remotos que os usudrios
configuraram para o Access Anywhere.

Etapa 2 Para atualizar a pagina com as informagdes mais atuais, clique em Atualizar.

Etapa 3 Para exibir uma lista de usuarios cujos nomes comegam com uma determinada letra, selecione a letra.

Finalizar a sessao Access Anywhere de um usuario

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagdo, selecione Configuragdo > Access Anywhere > Computadores remotos.

Etapa2 Encontre o usuério na lista.
Se um usuadrio esta acessando um computador remoto, a data e a hora em que o usudrio iniciou a sessdo sdo
exibidas na coluna Sessao iniciada.

Etapa 3 Selecione a caixa de seleg@o para a sessdo que vocé deseja terminar e, em seguida, selecione Desconectar >
OK.

Remover um computador remoto de uma conta de usuario

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagio, selecione Configuragao > Access Anywhere > Computadores remotos.
Etapa2 Na coluna Computador, localize o computador que vocé deseja remover.

Etapa 3 Selecione a caixa de selegdo para o computador que vocé deseja remover e depois selecione Remover > OK.
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. Remover um computador remoto de uma conta de usuario
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CAPITULO 1 8

Gerenciar formularios da sessao do Remote
Support

» Formularios da sessdo do Remote Support, pagina 103
* Personalizar itens nos formularios de pré e pos-sessdo, pagina 103

* Integrar formulario de pré-sessdo, pagina 104

Formularios da sessao do Remote Support

Antes e ap0s sessdes, vocé pode fazer com que o Remote Support peca aos usuarios para fornecer informagoes.
Por exemplo, vocé pode usar:

* Formularios de pré-sessao que os clientes podem usar antes de entrar em sessoes para fornecer informagdes
de contatos ou fazer perguntas.

* Formularios de pos-sessdo que os clientes podem usar ao sair das sessdes para fornecer comentarios
sobre o0 servigo.

Personalizar itens nos formularios de pré e pés-sessao

Procedimento

Etapa1 Selecione Configuraciao > Support Center > Formularios.
Etapa2 Selecione o tipo de formulario que vocé deseja personalizar (Pré-sessio ou Pés-sessio).
Etapa3 Marque a caixa na primeira coluna para cada item que vocé quer que aparega no formulario.

Etapa4 Marque a caixa na segunda coluna para cada item que vocé deseja requerer que os participantes preencham
no formulario.

Etapa5 Para adicionar um novo item ao formulario, clique em Adicionar novo.
Etapa 6 Para adicionar uma caixa de texto onde os usuarios possam inserir informagdes:

a) Clique em Caixa de texto.
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Integrar formulario de pré-sessao

Etapa 7

Etapa 8

Etapa 9

b)
c)
d)
e)

Para criar uma caixa de texto que seja mais do que uma linha, clique em Varias linhas.
Em Rétulo da caixa de texto, insira 0 nome que vocé deseja que aparega ao lado da caixa.
Em Largura, insira a largura de cada linha na caixa.

Selecione Salvar.

Para adicionar uma caixa de opg¢do que os usuarios podem usar para selecionar uma unica opgao:

a)
b)

<)

d)
e)

f)

Clique em Caixas de selecio.

Em Rétulo do grupo, insira qualquer texto que vocé quer que apareca antes das opgdes.

Em Caixa de seleciio, insira o nome que vocé deseja que aparecga para cada opgao que os usuarios podem
selecionar.

Se vocé quiser que uma opg¢ao apareca selecionada, escolha Selecionada da lista a esquerda.

Repita os passos ¢ e d para cada op¢do adicional que vocé deseja fornecer no formulario. Para adicionar
mais opgoes, clique na lista suspensa Adicionar e selecione o nimero de opg¢des que vocé deseja adicionar.
Selecione Salvar.

Para adicionar uma caixa de selecdo que os usuarios podem usar para selecionar uma ou mais opcdes:

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

2)

Clique em Botdes de opcio.

Em Rétulo do grupo, insira qualquer texto que vocé quer que aparega antes das opgoes.

Em Escolher, insira 0o nome que vocé deseja que apareca para cada opgao que os usudrios podem selecionar.
Se vocé quiser que uma opg¢éo aparega selecionada, escolha Selecionada da lista a esquerda.

Para tornar uma das escolhas a opgo padrao, selecione qual opgao da lista suspensa Op¢io padrio.
Repita os passos ¢ e d para cada op¢do adicional que vocé deseja fornecer no formulario. Para adicionar
mais opgdes, clique na lista suspensa Adicionar e selecione o numero de op¢des que vocé deseja adicionar.
Selecione Salvar.

Para adicionar uma lista suspensa que os usuarios podem usar para selecionar uma tinica opg¢ao:

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

2)

Clique em Lista suspensa.

Em Rétulo do grupo, insira qualquer texto que vocé quer que aparega antes das opgoes.

Em Escolher, insira 0o nome que vocé deseja que apareca para cada opgao que os usudrios podem selecionar.
Se vocé quiser que uma opgéo aparega selecionada, escolha Selecionada da lista a esquerda.

Para tornar uma das escolhas a opgo padrao, selecione qual opgao da lista suspensa Op¢io padrio.
Repita os passos ¢ e d para cada op¢édo adicional que vocé deseja fornecer no formulario. Para adicionar
mais opgdes, clique na lista suspensa Adicionar e selecione o numero de op¢des que vocé deseja adicionar.
Selecione Salvar.

Etapa 10 Para alterar a ordem dos itens na lista, da pagina de formulario:

a)
b)

¢)

Clique em Alterar pedido.
Selecione o item que vocé deseja mover e, em seguida, use as setas para cima ou para baixo para mové-lo.
Selecione Salvar.

Etapa 11 Selecione Salvar.

Integrar formulario de pré-sessao
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Use este procedimento para gerar codigo HTML que vocé pode usar para integrar o formulario de pré-sessdo
para sua pagina da Web ou um botdo que faz o link a ela.



Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4

Etapa 5
Etapa 6
Etapa 7
Etapa 8

Integrar formulario de pré-sessao .

Vocé pode escolher de varios tipos de botdes que os usudrios clicam para exibir o formulario de pré-sessao.

Procedimento

Selecione Configuragao > Support Center > Formularios.
Clique em Pré-sessio.

Clique na guia Formulario incorporado.

Selecione uma das seguintes opgoes:

* Incorpore o formulario em qualquer uma das suas préprias paginas da Web: para gerar o codigo
HTML para o formulario de Pré-sessdo

* Incorpore um botio de vincula¢io ao formulario a qualquer uma das suas proprias paginas da
Web: para gerar o cddigo HTML para um link para o formulario de Pré-sessao

Se vocé estiver criando um botdo, selecione o tipo de botdo que vocé deseja criar na segdo Botdes padrio.
Clique em Gerar HTML para exibir o codigo HTML na caixa de texto.
Clique em Pré-visualizar para mostrar o formulario de Pré-sessao ou seu botdo selecionado.

Selecione Voltar ou a guia Formuldrios e depois clique em Salvar.

Observacgdo * O formulério de Pré-sessao sempre inclui um numero da sessao de suporte que o Remote
Support automaticamente cria para cada sessao de suporte. Voc€ ndo pode remover esse
numero do formulério.

* As informagdes que vocé obtém nos formularios de uma pré ou pds-sessdo sdao
armazenadas no registro da sessao de suporte. Vocé pode visualizar o registro e exportar
os dados para um arquivo que pode ser aberto em um programa de planilha ou banco de
dados.
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CAPITULO 1

Gerenciar filas WebACD

* Criar uma nova fila, pagina 108

» Opcdes na guia Configuragdo, pagina 108

* Opcdes na guia Usudrios, pagina 111

* Opcdes na guia Formulario de entrada, pagina 111

* Opgoes na guia Link de entrada, pagina 112

* Opgoes na guia Regras, pagina 113

 Usar regras de direcionamento, pagina 113

* Usar regras de alocacdo, pagina 114

* Opcdes de regras, pagina 115

* Opcdes de roteamento de terceiros, pagina 116

» Editar uma fila, pagina 117

* Adicionar novos campos no formulério de entrada, pagina 117
» Reorganizar os campos no formulario de entrada, pagina 118
* Sobre a fila pessoal, pagina 118

 Editar a fila pessoal, pagina 119

* Opgdes na guia Configuragao (Fila pessoal), pagina 119

* Atribuir filas para agentes do WebACD , pagina 120
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. Criar uma nova fila

Criar uma nova fila

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagdo, selecione Configuragio > WebACD > Filas.

Etapa2 Da lista suspensa Criar uma fila nova para, selecione Remote Support ou Meeting Center.
Etapa3 Selecione Criar.

Etapa 4 Selecione a guia Configuracao e, em seguida, insira as informagdes necessarias.

Etapa5 Clique em Préximo na parte inferior da pagina ou clique na guia Usuarios.

Etapa 6 Na guia Usuarios, insira as informagdes solicitadas.

Etapa 7 Clique em Préximo na parte inferior da pagina ou clique na guia Formulario de entrada.
Etapa8 Na guia Formulirio de entrada, insira as informagdes solicitadas.

Etapa9 Clique em Préximo na parte inferior da pagina ou clique na guia Link de entrada.

Etapa 10 Selecione um botdo para exibir quando a fila esta aberta, e um botdo para exibir quando a fila esta fechada.
Etapa 11 Clique em Préximo na parte inferior da pagina ou clique na guia Regras.

Etapa 12 Se vocé quiser configurar regras, clique em Sim. Caso contrario, selecione Néo, talvez mais tarde e entdo
clique em Concluir.

Opcoes na guia Configuracao

Opcao Descricao

Informacdes da fila

Servigo WebACD exibe o nome do servigo WebEx para vocé
Name Insira um nome descritivo para esta fila. Esse nome ¢ exibido na lista de espera.
Descricao Insira uma breve descricdo da fila.

Configuracdes da fila
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Opcades na guia Configuracao .

Opcao

Descricao

Funcionalidades

* Solicitagdo do cliente assim que a sessdo comegar

Na lista, selecione compartilhamento de aplicativos ou de desktop, co-procurando o
controle completo ou a exibig¢do apenas.

* Abrir a URL a seguir assim que a sessdo comegar

Para economizar tempo, vocé pode fazer com que o WebACD exiba um site da sua
escolha quando a sessdo iniciar. Insira essa URL aqui.

* Chamada de voz de inicializa¢do automatica (VoIP) para esta fila
Inicia automaticamente uma chamada de voz para esta fila.
* Habilitar funcionalidades de suporte técnico

Inclua as funcionalidades de Informacdes do sistema, Scripts de clientes, Reinicializar
¢ Efetuar logon como um usuario diferente para os clientes nessa fila. Desmarque
para usar uma configuragdo Somente atendimento ao cliente para essa fila.

Enquanto o cliente esta aguardando

* Mostrar a posi¢do da fila do cliente na janela de bate-papo
Exibe a posi¢do do cliente na fila na janela de bate-papo.
* Mostrar tempo de espera estimado do cliente na janela de bate-papo

Exibe o tempo de espera da fila estimado para este cliente.

Horas de operacao

Abrir

A fila é predefinida para aceitar solicitagdes 24 horas por dia.

Abrir em

Se vocé escolher a opcdo "Deixe-me especificar horas", vocé pode selecionar dias e horarios
de funcionamento especificos.

Fuso horario da fila

Suas mensagens de bate-papo usam esse fuso horario para carimbos de data/hora.

Solicitar distribuiciao

Solicitar distribuigao

Todos: ndo ha ordem predefinida para fazer a chamada

Mais inativo: a pessoa que tem o periodo decorrido de inatividade mais longo recebe a
préxima solicitagao

Rodizio: as chamadas sdo distribuidas aos usuarios com base em uma ordem predefinida.

Limite de escalonamento

Para todos os tipos de fila:

* Vocé pode definir o nimero de segundos decorridos antes da chamada estar disponivel
para todos os agentes.

* 60 segundos ¢ a duragdo predefinida de tempo decorrido. Vocé pode inserir um periodo
de tempo mais longo ou mais curto (de 30 a 999 segundos).
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. Opcades na guia Configuracao

Opcao

Descricao

Opcdes

Selecione a caixa de seleg@o: "Permitir que os usuarios escolham clientes especificos na fila",
para permitir que todos os agentes selecionem um chamador em particular de uma lista de
clientes em espera.

Notificacdo de espera

Limite de espera

* Vocé pode definir o nimero de minutos que um cliente aguarda antes dos agentes serem
notificados (por mensagem de e-mail ou chamada por telefone).

* 2 minutos ¢ a duracdo predefinida de tempo de espera. Vocé pode inserir um periodo
de tempo mais longo ou mais curto (de 1 a 99 minutos).

Opgdes de notificagdo

Enviar e-mail para: insira os enderecos de e-mail daqueles que vocé deseja receber a
notifica¢do de e-mail. Para economizar tempo, clique no botao Lista de usudrios e selecione
os enderegos de uma lista.

Limite para deixar mensagem

Formulario para deixar mensagem

Escolha o formulario que vocé quer que os clientes usem para deixar uma mensagem para
sua equipe.

Limite de espera

* Vocé pode definir o nimero de minutos decorridos antes da mensagem de e-mail ser
enviada para a lista de agentes selecionados.

* 5 minutos ¢ a duracdo predefinida de tempo de espera. Vocé pode inserir um periodo
de tempo mais longo ou mais curto (de 1 a 99 minutos). O periodo de tempo que vocé
definir também ¢é usado como o intervalo de tempo de espera.

Opcdes de notificagao

Enviar e-mail para: insira os enderecos de e-mail daqueles que vocé deseja notificar quando
um cliente envia um formulério de e-mail. Para economizar tempo, clique no botdo Lista de
usuarios e selecione os enderegos de uma lista.

Encaminhamento de formulario

Enviar formularios preenchidos para: insira os enderecos de e-mail daqueles que vocé
deseja receber a notificagdo de e-mail. Para economizar tempo, clique no botdo Lista de
usuarios e selecione os enderecos de uma lista.

Limite de desligamento

* Vocé pode definir o nimero maximo de clientes que podem esperar na fila antes da fila
ser encerrada.

* 200 é o nimero padrao de clientes em espera. Vocé pode inserir um niimero maior ou
menor (de 50 a 999)

Limite de disponibilidade
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Opcades na guia Usuarios .

Opcao

Descricao

* Vocé pode definir o nimero de segundos que decorre antes do WebACD solicitar que
um agente defina seu status para "Indisponivel".

* 30 segundos ¢ o tempo padrao de espera. Vocé pode inserir um periodo de tempo mais
longo ou mais curto (de 30 a 120 segundos).

Opcoes na guia Usuarios

Adicione e remova usuarios da lista de agentes atribuidos a esta fila.

Opcao Descricao

Procurar Para localizar um usuario especifico, digite o e-mail ou nome (ou parte do nome) na caixa. Os resultados
aparecem na caixa Resultados da pesquisa.
Vocé também pode procurar pelo endereco de e-mail.

Exibir tudo Para exibir os nomes de todos os usuarios, clique em Exibir todos.

Atribuir Na caixa Resultados da pesquisa, selecione um nome e clique em Atribuir para adicionar esse usuario a lista
de usudrios atribuidos a essa fila.
Use Ctrl + clique para selecionar varios nomes de uma vez.

Remover Na caixa Atribuido para fila, selecione um nome e clique em Remover para remover esse usuario da lista de

agentes atribuidos a essa fila.

Use Ctrl + clique para selecionar varios nomes de uma vez.

Selecionar tudo

Se vocé quiser selecionar todos os usudarios, vocé pode economizar tempo selecionando a caixa de selegéo
Selecionar tudo.

Definir outra opgéo

Se vocé quiser atribuir automaticamente todos os usuarios para esta fila, selecione a caixa de selecido Atribuir
automaticamente todos os usuarios para essa fila.

Opcoes na guia Formulario de entrada

Os campos que voce selecionar ou adicionar na guia Formulério de entrada s@o exibidos nos formularios que
os clientes enviam quando solicitam assisténcia. O WebACD fornece estes campos na guia Formulario de
entrada:

 Primeiro nome
» Sobrenome

* Enderego de e-mail
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. Opcades na guia Link de entrada

Jo

* Ntimero de telefone

O WebACD requer que o cliente fornega seu primeiro nome, sobrenome ¢ enderego de e-mail. Vocé ja pode
té-los (e outros detalhes) sobre um cliente armazenado em um perfil. Se vocé pode fornecer esta informacéo
sobre o cliente em HTML que vocé envia ao servidor, vocé ndo precisa exibir esses campos € exigir que o
cliente os preencha. Fornega os parametros corretos para o WebACD.

Vocé também pode usar estes nomes de campo mais tarde se vocé configurar as regras para o encaminhamento
de solicitagoes. Configure regras para direcionar solicitagdes para agentes especificos, com base nas informagdes
que o cliente fornece nesse formulario. Depois, crie relatorios para rastrear os problemas relatados pelos
clientes e a resposta pelos membros da sua organizagao de suporte.

Exemplo: Seu grupo de suporte auxilia os clientes do Bay City Software. Vocé lida com as chamadas gerais
sobre como iniciar sessdo, problemas com as contas, ¢ assim por diante. O grupo também lida com questdes
sobre os trés servigos na versdao da empresa do pacote do software:

* Recursos humanos

* Financeiro

* Pesquisa
Vocé pode adicionar campos ao formulario de entrada que ajudam o cliente a limitar seu problema. Vocé
seleciona como o WebACD exibe estas opgdes aos clientes:

* Em uma caixa de texto

* Como caixas de selecdo

* Como botdes de opcao

* Em uma lista suspensa

Dica

Planeje com antecedéncia e escolha os campos com cuidado.

Opcoes na guia Link de entrada

Opcao

Descricao

Selecione Botido
para mostrar quando
a fila est4 aberta

Selecione o estilo do botdo usado para o link ao suporte da sua pagina da Web quando a fila for aberta.

Selecione Botéo
para mostrar quando
a fila esta fechada

Selecione o estilo do botdao usado para o link ao suporte da sua pagina da Web quando a fila for fechada.

Codigo HTML

Copie e cole esse codigo para seu site. Esse codigo inclui as imagens que vocé selecionou para os botdes. Se
vocé preferir usar botdes com o logotipo ou a marca da sua empresa, vocé pode substituir as referéncias para
os arquivos de imagem no codigo html pelos nomes de suas imagens.
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Opcdes na guia Regras .

Opcoes na guia Regras
Vocé pode atribuir agentes para responder a perguntas sobre um determinado servigo ou conjunto de
funcionalidades. Por exemplo, as questdes de campo da equipe de suporte que tratam dos seguintes topicos:
* Problemas de conta no geral
* Servigo de recursos humanos
* Servigo financeiro
Vocé pode atribuir todos os agentes para cobrir problemas gerais de contas e agentes selecionados para lidar
com duvidas sobre o servigo de recursos humanos, outro grupo para lidar com perguntas sobre o servigo de

finangas, e assim por diante. Vocé pode configurar regras para encaminhar as solicitagdes dos clientes aos
agentes ou filas mais adequados.

Vocé pode configurar dois tipos de regras:
* Regras de roteamento: regras aplicaveis as solicitagdes de roteamento para agentes especificos

* Regras de alocagdo: regras aplicaveis as solicitagdes de roteamento para outras filas

Regras de roteamento e regras de alocagdo sdo mutuamente exclusivas; isto €, se vocé especificar uma regra
de roteamento para uma fila, vocé ndo pode especificar uma regra de alocacdo para a mesma fila.

Opcao Descricao

Sim Para novas filas, clique em Sim para adicionar uma ou mais regras.

Nao Para novas filas, clique em Nao se vocé ndo quiser configurar as regras agora.
Criar nova regra Para filas existentes, selecione Criar nova regra para adicionar uma nova regra.
Editar regra Para filas existentes, selecione Editar regra para alterar uma regra existente.
Criar regra de alocagdo | Selecione para adicionar uma nova regra de alocagao.

Usar regras de direcionamento

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegacao, selecione Configurag¢io > WebACD > Filas.

Etapa2 Na coluna Nome da fila, selecione o link para a fila que vocé deseja criar regras de roteamento.
Etapa 3 Selecione a guia Regras.

Etapa 4 Clique em Criar nova regra ou selecione uma regra de uma fila existente para editar.

Etapa5 Configurar uma declaracéio "SE".
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. Usar regras de alocacao

a) Selecione uma palavra ou frase da primeira lista suspensa. A lista inclui todos os nomes dos campos
exibidos no formulario de entrada (por exemplo, primeiro nome, sobrenome, nimero de telefone e todos
0s campos que vocé criou).

b) Selecione uma condig@o da segunda lista suspensa (por exemplo, contém, menos que ou maior que).
c) Insira o texto na terceira lista suspensa para concluir essa declaracdo "SE".
d) Selecione das listas e insira o texto aqui.

Etapa 6 (Opcional) Clique no botdo Mais para adicionar mais declaragdes "SE".

Etapa7 Configure a declaragdo "ENTAO atribuir a".

+ Para atribuir a um agente especifico, digite o enderego de e-mail ou use a lista de enderecos para encontrar
o endereco.

* Para atribuir a todos os agentes da fila, selecione Fila da lista suspensa.

Etapa 8 (Opcional) Configure uma declaragdo "OUTRO, SE" selecionando o botdo Adicionar condicio OUTRO,
SE.

Etapa 9 Seclecione as condi¢des e outros elementos, como vocé fez com as declaragdes "SE".

Etapa 10 Apos vocé ter configurado todas as declaragdes e condigdes, clique em Salvar.
O WebACD fornece a declaragio final "OUTRO", que se aplica a todos os agentes atribuidos a fila.

Usar regras de alocacao

As regras de alocacao distribuem automaticamente as solicitagdes dos clientes em filas especificadas. As filas
especificadas para a recepcao dessas solicitagdes sdo chamadas “subfilas.”

Vocé pode usar os campos na guia Regras para direcionar solicitagdes de clientes para subfilas particulares.

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegacao, selecione Configuragio > WebACD > Filas.

Etapa2 Na coluna Nome da fila, selecione o link para a fila que vocé deseja usar regras de alocagao.

Etapa 3 Selecione a guia Regras.

Etapa4 Clique em Criar nova regra de alocagio ou clique em Editar para editar a regra de alocacdo existente.

Etapa5 (Opcional) Selecione a caixa de selecdo em Preferéncia de realocacio se vocé desejar solicitar que uma
subfila seja realocada a outra subfila se a subfila original estiver indisponivel.

Etapa 6 (Opcional) Insira um nimero em minutos que uma solicitagdo pode esperar em uma subfila, antes de ser
realocada para outra subfila.

Etapa 7 Especifique a alocagdo de solicitagdes a filas disponiveis.

* Vocé pode alocar todas (100%) as solicitagdes a uma fila ou alocar todas as solicita¢des através de um
numero de filas, por exemplo, 30% para uma fila, 30% para uma segunda fila e 40% para uma terceira
fila.

* A alocagdo Total deve somar 100%.
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Opcades de regras .

Opcoes de regras

Opcao Descricao

Regras de direcionamento

Link Criar regra de alocagdo | Clique para alterar a exibi¢do da guia Regras para configurar regras de alocagao.

SE

(Palavra ou frase) lista suspensa | Selecione a palavra ou frase dos nomes dos campos exibidos no formulario de entrada (por exemplo,
nome, sobrenome, nimero de telefone e todos os campos que vocé criou)

(Condigdo) lista suspensa Selecione uma condigdo (por exemplo, contém, menos do que ou maior do que)
Campo de texto Insira o texto para completar a declara¢do "SE"
fcone Mais Clique no botdo Adicionar para adicionar mais declaragdes "SE". A primeira declaracdo Se

"verdadeira" é executada.

fcone Menos Clique no botdo Excluir para remover uma declaragdo "SE".

ENTAO atribua ao

CSR selecionado na lista Para atribuir a um agente especifico, digite o endereco de e-mail ou clique no botdo Lista de
suspensa Enderegos para encontrar o endereco

Fila selecionada na lista Para atribuir a todos os agentes de fila, selecione Fila da lista suspensa

suspensa

Botao Lista de enderegos . . . . . L.
* Para CSR, clique no botao Lista de Enderecos para abrir a pagina Selecionar Usuarios.

* Para Filas, clique no botao Lista de Enderecos para abrir a pagina Selecionar Filas.

Adicionar a condi¢io Configure uma declara¢do "OUTRO, SE" selecionando o botdo Adicionar condicio OUTRO,
OUTRO, SE SE.

Selecione as condi¢des e outros elementos, como vocé fez com as declaragdes "SE"

Regras de alocagdo

Link Criar regra de Clique para alterar a exibi¢do da guia Regras para configurar regras de roteamento.
roteamento

Preferéncia de alocacgio
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. Opcades de roteamento de terceiros

Opcao Descricao

Caixa de selecdo Ao selecionar essa caixa de selegdo, habilitamos que a solicitagdes sejam mudadas para outras
subfilas especificadas na regra de alocacdo, se a subfila atual estiver indisponivel.

Tempo de espera Digitar um tempo de espera possibilita que uma solicitacdo seja realocada a outra subfila se o
tempo de espera para responder a solicitacdo exceder o intervalo de tempo especificado.

Nome da fila Fornece uma lista de filas disponiveis para receber solicitagdes

Especificar uma regra de
alocacao

Alocagao (%) Insira uma porcentagem (até¢ 100%) das solicitacdes que podem ser alocadas para a fila nomeada.
Vocé pode alocar 100% a uma fila ou dividir a alocagdo em duas ou mais filas.

Total Uma regra de alocagdo deve totalizar ndo mais ou menos do que 100%

Selecione opgdes de Fila

Opcao Descricao

Fila Selecione qual fila para encaminhar os clientes
Agentes Selecione o numero de agentes na fila
Descricio Lista a descrigdo da fila

Servigo Lista a fila do Remote Support

Botao Selecionar Clique para selecionar a fila que vocé escolheu

Opcoes de roteamento de terceiros

O acionador de roteamento deve ser fornecido para seu site WebEx a fim de permitir o roteamento de variaveis

de terceiros.

Opcao

Descricao

Habilitar roteamento de terceiros

Marque para permitir o uso de roteamento de variaveis de terceiros ao invés do roteamento
WebACD.

Exibir todas as variaveis

Clique neste link para abrir uma janela que mostra a lista de variaveis e as descri¢oes para o
formulario de entrada.

URL de roteamento

Lista a URL para executar o acionador de roteamento.
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Editar uma fila .

Opcao Descricao

URL de cancelamento de Lista a URL para cancelar o acionador de roteamento.

roteamento

Limite para deixar mensagem Permite ao usudrio definir o valor de limite de tempo para a espera de uma CSR até que o

formulario para deixar uma mensagem seja mostrado.

Enviar e-mail de notificagdo de | Marque para ativar a notificacdo de e-mail para erros de roteamento. Se ativada, insira os
erros de roteamento para os enderegos de e-mail do destinatario, separados por ponto e virgula (;).
seguintes destinatarios

Editar uma fila
Procedimento

Etapa1 Na barra de navegacao, selecione Configuracio > WebACD > Filas.

Etapa2 Na coluna Nome da fila, clique no link para a fila que vocé deseja alterar.
Etapa3 Na guia Configuracio, faga as alteragdes e, em seguida, clique em Salvar.
Etapa 4 Seclecione a guia Usuarios.

Etapa5 Na guia Usuarios, faca as alteragdes e, em seguida, clique em Salvar.

Etapa 6 Seclecione a guia Formulario de entrada.

Etapa7 Na guia Formulirio de entrada, faga as alteragdes e, em seguida, clique em Salvar.
Etapa8 Seclecione a guia Link de entrada.

Etapa9 Na guia Link de entrada, faga as alteragdes e, em seguida, clique em Salvar.
Etapa 10 Selecione a guia Regras.

Etapa 11 Na guia Regras, faca as alteragdes e, em seguida, clique em Salvar.

Adicionar novos campos no formulario de entrada

Vocé pode adaptar o formulario de entrada para capturar exatamente as informagdes que vocé necessitar.
Vocé pode pedir aos clientes que fornegam detalhes sobre o problema ou duvidas encontradas no seu produto
ou servigo. Vocé encaminha os formularios de mensagens para a pessoa melhor equipada para receber a
chamada.
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. Reorganizar os campos no formulario de entrada

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegacao, selecione Configurag¢io > WebACD > Filas.

Etapa2 Na coluna Nome da fila, selecione a fila para a qual vocé deseja alterar o Formulario de Entrada.
Etapa3 Clique na guia Formulario de Entrada.

Etapa 4 Para adicionar um novo campo, selecione Adicionar novo.

Etapa 5 Especifique o tipo de campo e outras configuragdes e, em seguida, selecione Salvar.

Reorganizar os campos no formulario de entrada

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagio, selecione Configuragio > WebACD > Filas.
Etapa2 Na coluna Nome da fila, clique no link para a fila que vocé deseja atualizar.
Etapa 3 Clique na guia Formulario de Entrada.

Etapa4 Clique em Alterar pedido.

Etapa5 Na pagina Alterar ordem, selecione um campo que vocé deseja mover.
Etapa6 Use as setas para mover o campo para cima ou para baixo.

Etapa 7 Selecione Salvar.

Sobre a fila pessoal

Cada agente tem uma fila pessoal. Um agente pode dar a um cliente a URL para esta fila pessoal como um
meio de acompanhamento de questdes ndo resolvidas. A fila pessoal tem as seguintes funcionalidades:

* Todas as filas pessoais compartilham o mesmo formulario de entrada
* Alteracdes a este formulario de entrada afetam todos os agentes

* Tal como acontece com outros formularios de entrada, vocé pode adicionar e remover campos no
formulario de entrada da fila pessoal

* Nem o administrador nem o agente podem excluir a fila pessoal. Ela sempre aparece na lista de filas

* A Caixa de Entrada WebACD cria dinamicamente uma URL exclusiva para a fila pessoal de cada agente
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Editar a fila pessoal .

Editar a fila pessoal

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5

Procedimento

Na barra de navegacao, selecione Configuracio > WebACD > Filas.

Na coluna Nome da fila, selecione Fila pessoal.

Na guia Configuracio, faga as altera¢des e, em seguida, clique em Salvar.
Clique na guia Formulario de Entrada.

Na guia Formulario de entrada, faga as altera¢des e, em seguida, clique em Salvar.

Opcoes na guia Configuracao (Fila pessoal)

N

Observacao

Vocé ndo pode alterar as seguintes opgoes:

* Nome da fila: o nome ¢é "Fila pessoal".
* Descri¢ao da fila: a descrigdo ¢ "Fila pessoal”.
* Horas de inicio e fim: essa fila esta disponivel 24 horas por dia (7:30 as 7:30).

¢ Fuso horario: o fuso horario é a Hora Padrao do Pacifico.

Opcao

Descricao

Configuracdes da fila

Funcionalidades

"VoIP: WebACD revisa sua configuragdo e seleciona VoIP se essa op¢do for aplicavel.
Telefonia: WebACD revisa sua configuragao e seleciona VoIP se essa opgao for aplicavel
* Solicitagao do cliente assim que a sessdo comegar"

Na lista, selecione compartilhamento de aplicativos ou de desktop, co-procurando o controle completo
ou a exibic¢do apenas.

* Abrir a URL a seguir assim que a sessdo comegar

Para economizar tempo, vocé pode fazer com que o0 WebACD exiba um site da sua escolha quando
a sessdo iniciar. Insira essa URL aqui.

* Chamada de voz de inicializa¢do automatica (VoIP) para esta fila
Inicia automaticamente uma chamada de voz para esta fila.
* Habilitar o chamar-me novamente

Permitir que o cliente possa ser chamado de volta pelo agente de suporte.
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Atribuir filas para agentes do WebACD

Opcao

Descricao

Horas de operacio

Abrir

A fila é predefinida para aceitar solicitagdes 24 horas por dia.

Abrir em

Se voceé escolher a opcdo "Deixe-me especificar horas", vocé pode selecionar dias e horarios de
funcionamento especificos.

Fuso horario da fila

Suas mensagens de bate-papo usam esse fuso horario para carimbos de data/hora.

Limite para deixar
mensagem

Formulario para deixar
mensagem

Escolha o formulario que vocé quer que os clientes usem para deixar uma mensagem para sua equipe.

Limite de espera

* Vocé pode definir o nimero de minutos decorridos antes da mensagem de e-mail ser enviada para
a lista de agentes selecionados.

* 5 minutos ¢ a duragdo predefinida de tempo de espera. Vocé pode inserir um periodo de tempo mais
longo ou mais curto (de 1 a 99 minutos). O periodo de tempo que vocé definir também ¢ usado como
o intervalo de tempo de espera.

Opgodes de notificagdo

Enviar e-mail para: insira os enderegos de e-mail daqueles que vocé deseja notificar quando um cliente
envia um formulario de e-mail. Para economizar tempo, clique no botdo Lista de usuarios ¢ selecione os
enderecos de uma lista.

Encaminhamento de

insira os enderegos de e-mail daqueles que vocé deseja receber a notificagdo de e-mail. Para economizar

formulario tempo, clique no botdo Lista de usuarios e selecione os enderegos de uma lista.
Limite de Vocé pode definir o ni iximo de client d fila antes da fil d
desligamento océ pode definir o nimero maximo de clientes que podem esperar na fila antes da fila ser encerrada.
* 200 é o nimero predefinido de clientes em espera. Vocé pode inserir um niimero maior ou menor
(de 50 2 999)
Limite de Vocé pode alterar o status de indisponivel do usudrio se nenhuma resposta for recebida dentro do tempo
disponibilidade especificado.

Atribuir filas para agentes do WebACD

Y

Observacao

Vocé também pode selecionar as filas para WebACD na pagina Adicionar usuario, em Preferéncias do
WebACD.
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Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Etapa 6

Atribuir filas para agentes do WebACD .

Procedimento

Na barra de navegacdo esquerda, selecione Usuarios > Editar usuéario.

Role até Preferéncias do WebACD e¢ selecione as caixas de selecdo para indicar se o usuario ¢ um agente
ou um gerenciador, ou ambos.

Selecione Selecionar filas e marque a caixa de selecdo para cada fila que vocé deseja atribuir. Como alternativa,
para atribuir todas as filas, marque a caixa de selecdo Atribuir automaticamente todas as filas do Meeting
Center.

Para atribuir as filas do remote support, selecione Selecione filas e marque a caixa de selecdo para cada fila
que vocé deseja atribuir. Como alternativa, para atribuir todas as filas, marque a caixa de selecdo Atribuir
automaticamente todas as filas do Remote Support.

Para atribuir agentes aos gerenciadores, selecione Selecionar agentes, ¢ marque a caixa de selegio para cada
agente que vocé deseja atribuir. Como alternativa, vocé pode marcar uma ou ambas das seguintes caixas de
selegdo:

* Atribuir automaticamente a todos os agentes do Meeting Center.

* Atribuir automaticamente a todos os agentes do Remote Support.

Selecione Atualizar.
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. Atribuir filas para agentes do WebACD
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CAPITULO 20

Gerenciar formularios para deixar mensagem

* Visdo geral dos formularios para deixar mensagem, pagina 123

* Criar um novo formulario para deixar mensagem, pagina 124

» Adicionar novos campos ao formulario para deixar mensagem, pagina 124
» Reorganizar campos no formulario para deixar mensagem, pagina 125
* Opgdes da pagina Criar novo formulario, pagina 125

 Editar opgdes da pagina de formularios, pagina 125

* Opgoes alterar ordem, pagina 126

» Opgoes de caixa de texto, pagina 126

* Opcoes de caixas de sele¢do, pagina 127

* Opgdes de botao de opgao, pagina 127

* Opgoes da lista suspensa, pagina 128

* Atribuir um formulario para deixar mensagem a uma fila, pagina 128

Visao geral dos formularios para deixar mensagem

O WebACD exibe o formulario para deixar mensagem para os clientes em uma fila:

* Quando a fila for fechada (depois de horas)

* Quando ninguém estiver disponivel para monitorar e lidar com as solicita¢des na fila

* Quando a solicitacdo expirar
O WebACD fornece um formulario padrao que vocé pode atualizar ou editar. Este formulario esta sempre
disponivel e é atribuido automaticamente a qualquer fila para a qual vocé ndo atribuiu um formulario.

O WebACD requer que o cliente fornega seu primeiro nome, sobrenome ¢ enderego de e-mail. Vocé ja pode
té-los (e outros detalhes) sobre um cliente armazenado em um perfil. Se vocé pode fornecer estas informagdes
sobre o cliente no HTML que vocé envia para o servidor, vocé ndo deve exibir esses campos e exigir que o
cliente os preencha. Fornega os parametros corretos para o0 WebACD.
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. Criar um novo formulario para deixar mensagem

Criar um novo formulario para deixar mensagem

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagdo, selecione Configuragio > WebACD > Formulario para deixar mensagem.
Etapa2 Clique em Criar novo formulério.

Etapa3 No campo Nome do formulario, insira um nome para o novo formulario.

Etapa 4 Confira os campos a serem exibidos no formulario e, em seguida, marque os campos para requerer o formulario.
Etapa5 (Opcional) Para adicionar um novo campo, selecione Adicionar novo.

Etapa 6 (Opcional) Para alterar a ordem em que os campos aparecem no formulario, selecione Alterar ordem.

Adicionar novos campos ao formulario para deixar mensagem

Vocé pode adaptar o formulario de deixar mensagem para capturar exatamente as informagdes que vocé
necessitar. Voc€ pode pedir aos clientes que fornegam detalhes sobre o problema ou dividas encontradas no
seu produto ou servigo. Vocé encaminha os formularios de mensagens para a pessoa melhor equipada para
receber a chamada.

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagao, selecione Configuragio > WebACD > Formuléario para deixar mensagem.
Etapa2 Na coluna Nome do formulario, selecione o link para o formulario que vocé deseja atualizar.

Etapa3 Adicione um ou mais novos campos:
Vocé pode adicionar novos campos no formulario de

* Caixas de Texto
* Caixas de selecao
* Botodes de opgao

* Listas suspensas

Etapa 4 Selecione Salvar.
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Reorganizar campos no formulario para deixar mensagem

Reorganizar campos no formulario para deixar mensagem

Etapa1 Na barra de navegagdo, selecione Configuragio > WebACD > Formulario para deixar mensagem.

Etapa2 Na coluna Nome do formulario, selecione o link para o formulario que vocé deseja atualizar.

Procedimento

Etapa3 Clique em Alterar pedido.

Etapa 4 Na pagina Alterar ordem, selecione um campo que vocé deseja mover.

Etapa5 Use as setas para mover o campo para cima ou para baixo.

Etapa 6 Selecione Salvar.

Opcoes da pagina Criar novo formulario

Opcao

Descricao

Nome do formulario

Inserir ou editar a nome do formulario

Caixa de selecdo

Clique na caixa de selegdo para exibir o campo no formulario.

N (Necessario)

Clique na caixa de selecdo para exibir que o campo seja preenchido no formulario.

Campos

Insira as seguintes informagdes obrigatorias:
* Primeiro nome
* Sobrenome
* Enderec¢o de e-mail

* Numero de telefone

Botdo Adicionar novo

Clique para abrir uma pagina onde vocé pode adicionar novos campos ao formulario.

Botao Alterar ordem

Clique para alterar a ordem dos campos no formulario.

Botao Salvar

Clique para salvar o formulario.

Editar opcoes da pagina de formularios

Opcao

Descricao

Nome do formulario

Inserir ou editar a nome do formulario
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. Opcaes alterar ordem

Opcao Descricao

Caixa de selecao Clique na caixa de selegdo para exibir o campo no formulério.

N (Necessario) Clique na caixa de selecdo para exibir que o campo seja preenchido no formulério.
Campos Insira as seguintes informagdes obrigatorias:

¢ Primeiro nome
« Sobrenome
* Endere¢o de e-mail

* Numero de telefone

Botdo Adicionar novo Clique para abrir uma pagina onde vocé pode adicionar novos campos ao formulario.
Botdo Alterar ordem Clique para alterar a ordem dos campos no formulario.
Botdo Salvar Clique para salvar o formulario.

Opcoes alterar ordem

Opcao Descricao

Campos do formulario Destaque o campo que vocé deseja mover.

Seta para cima Mova o campo destacado para cima no formulario.
Seta para baixo Mova o campo destacado para baixo no formulario.
Botao Salvar Clique para salvar a ordem.

Opcoes de caixa de texto

Os clientes inserem uma descri¢do de forma livre do problema ou questdo que lhes diz respeito.

Opcao Descricao

Unica linha Selecione para fornecer uma linha para que os clientes insiram informagdes.

Varias linhas Selecione para fornecer mais de uma linha para que os clientes insiram informacdes.

Rétulo de caixa de texto Insira uma frase que introduz a caixa de texto. Exemplo: vocé quer que os clientes digitem o servi¢o
ou o produto sobre os quais eles estdo entrando em contato com vocé. Insira este texto como o rétulo:
digite o nome do produto que vocé precisa de ajuda.
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Opcades de caixas de selecao .

Opcao Descricao
Largura Insira o nimero de caracteres que os clientes podem inserir na caixa de texto.
Altura Insira o nimero de linhas de texto que os clientes podem inserir na caixa de texto.

Botao Salvar

Clique para salvar a opcao.

Opcoes de caixas de selecao

Os clientes selecionam uma ou mais caixas de sele¢@o na lista de caixas que vocé configurar aqui.

Opcao

Descricao

Rétulo do grupo

Insira uma frase que descreva a lista de caixas de selecdo Exemplo: vocé quer que os clientes digitem
o0 servico ou o produto sobre os quais eles estdo entrando em contato com vocé. Insira este texto como
o rétulo: digite o nome do produto que vocé precisa de ajuda.

Caixa de selecao

Para cada caixa de selegdo que vocé deseja adicionar, digite uma descrigdo e selecione se vocé deseja
que esta caixa de selegdo seja pré-definida como selecionada (marcada) ou limpa (em branco).

Adicionar caixas de selecao
adicionais

Se vocé precisar incluir mais do que nove caixas de sele¢do no formulario de entrada, selecione
quantas caixas de selecdo a mais vocé precisar.

Botao Salvar

Clique para salvar a opgao.

Opcoes de botao

de opcao

Os clientes selecionam uma opg¢do na lista de opgdes que vocé configura aqui.

Opcao

Descricao

Rétulo do grupo

Insira uma frase que descreva a lista de opgoes Exemplo: vocé quer que os clientes digitem o servigo
ou o produto sobre os quais eles estdo entrando em contato com vocé. Insira este texto como o rotulo:
digite o nome do produto que vocé precisa de ajuda.

Opciao padrao

Selecione uma opg¢do como a predefinida.

Escolha

Para cada opgao que vocé deseja adicionar, digite uma descrico.

Adicionar escolhas
adicionais

Se vocé precisar incluir mais do que nove opg¢des no formulario de entrada, selecione quantas opg¢des
a mais vocé precisar.

Botao Salvar

Clique para salvar a opgao.
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. Opcades da lista suspensa

Opcoes da lista suspensa

Os clientes selecionam um item na lista suspensa que vocé configura aqui

Opcao

Descricao

Rotulo do grupo

Insira uma frase que descreva os itens da lista suspensa. Exemplo: vocé quer que os clientes digitem
0 servigo ou o produto sobre os quais eles estdo entrando em contato com vocé. Insira este texto
como o réotulo: digite o nome do produto que vocé precisa de ajuda.

Opcio padrio

Selecione um item da lista como a predefinida.

Escolha

Para cada item da lista que vocé desejar adicionar, digite uma descrigdo

Adicionar escolhas
adicionais

Se vocé precisar incluir mais do que nove opgdes no formulério de entrada, selecione quantas opgdes
a mais voce precisar.

Botao Salvar

Clique para salvar a opgao.

Atribuir um formulario para deixar mensagem a uma fila

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5

Procedimento

Na barra de navegacao, selecione Configuracio > WebACD > Formulario para deixar mensagem.
Clique na guia Atribui¢ao.

Na coluna Nome da fila, localize a fila que vocé deseja atualizar.

Na lista suspensa Formulario para deixar mensagem, selecione o formulario que vocé deseja atribuir a fila.
Selecione Salvar.
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CAPITULO 1

Gerenciar modelos de agendamento

* Modelos de agendamento, pagina 129

 Alterar o modelo de agendamento padrao, pagina 129

* Mostrar ou ocultar modelos de agendamento, pagina 130
* Excluir modelos de agendamento, pagina 130

* Modelos de agendamento do Event Center, pagina 131

Modelos de agendamento

Muitas vezes, os organizadores agendam sessdes WebEx com as mesmas informacdes (tais como cddigo de
rastreamento ou convidados). Eles podem usar modelos de agendamento para salvar essas configuragdes para
configurar rapidamente sessoes futuras. WebEx fornece modelos de agendamento padrio que estdo disponiveis
para todos os organizadores, mas os organizadores também podem criar modelos pessoais ao agendar suas
reunides, sessdes ou eventos.

Os organizadores que também tém privilégios de administragdo do site em seus sites podem optar por tornar
seus novos modelos de agendamento disponiveis para todos os usuarios.

Como administrador do site, vocé pode:
* Tornar qualquer modelo padrdo o modelo padrdo.
* Mostrar ou ocultar modelos de agendamento.

* Excluir qualquer modelo padrao.

Alterar o modelo de agendamento padrao
Procedimento

Etapa1 Na barra de navegacio esquerda, selecione um dos seguintes procedimentos:

 Configuracio > Meeting Center

Manual do usuario da administracéao do site Cisco WebEx (WBS31)
|




. Mostrar ou ocultar modelos de agendamento

* Configuracio > Event Center > Opc¢des

 Configuracgido > Training Center

Etapa2 Role para baixo at¢é Modelos de agendamento padrao.
Etapa3 Na coluna Definir como padrio, selecione o modelo que vocé deseja tornar o modelo padrao.
Etapa 4 Clique em Atualizar configuracdes do site.

Mostrar ou ocultar modelos de agendamento

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegacao esquerda, selecione um dos seguintes procedimentos:
+ Configuragio > Meeting Center
» Configuracio > Event Center > Opc¢oes

 Configuracgido > Training Center

Etapa2 Role para baixo at¢é Modelos de agendamento padrao.
Etapa3 Marque ou desmarque a opgéo Tornar visivel ao lado do modelo apropriado.
Etapa 4 Clique em Atualizar configuracgdes do site.

Excluir modelos de agendamento

Y

Observagdo  Vocé nao pode excluir o modelo padrao.

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagdo esquerda, selecione um dos seguintes procedimentos:
 Configuragdo > Meeting Center

* Configuraciao > Event Center > Opc¢oes
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Modelos de agendamento do Event Center .

* Configuracgio > Training Center

Etapa2 Role para baixo at¢é Modelos de agendamento padrao.
Etapa 3 Selecione a caixa de seleg@o do lado esquerdo do modelo que vocé deseja excluir.
Etapa 4 Clique em Excluir modelo(s).

Modelos de agendamento do Event Center

Um modelo de agendamento define muitas das configuragdes de um evento agendado. Se os organizadores
costumam usar as mesmas configuragdes nos seus eventos, vocé pode salvar essas configuragdes em um
modelo. Ao agendar eventos, um organizador pode selecionar o modelo para evitar ter que configurar muitas
das mesmas opgdes para cada evento.

Ha dois tipos de modelos de agendamento:

* Modelos de agendamento padrao: disponivel para todos os organizadores. Seu servigo WebEx inclui
um conjunto de modelos padrdo. Vocé também pode disponibilizar modelos pessoais dos organizadores
como modelos padrio.

* Modelos de agendamento pessoais: um modelo que um organizador configura e que esta disponivel
apenas para esse organizador. Um organizador pode criar um modelo pessoal de dentro do agendador
de eventos usando a opgao Salvar como modelo. Ao salvar um modelo, o organizador também pode
salvar o modelo como um modelo padrio, selecionando Salvar como modelo padrio. O modelo, em
seguida, é exibido na lista de modelos padrdo na Administragdo do Site.

Na lista de modelos padrao do servigo Event Center, vocé pode:

* Mostrar ou ocultar qualquer modelo padréo, incluindo os modelos que os organizadores criam e salvam
como um modelo padrio.

* Tornar qualquer modelo padrdo o modelo padrdo do Event Center

* Excluir um modelo padrao do seu site WebEx

Mostrar ou ocultar modelos de agendamento do Event Center

Procedimento

Etapa1 Selecione Configuracio > Event Center > Opgaes.
Etapa2 Role para baixo até Modelos de agendamento padrio.

Etapa3 Na coluna Tornar visivel , faca um dos seguintes procedimentos:
* Marque a caixa para mostrar um modelo.

* Desmarque a caixa para esconder um modelo.

Etapa 4 Selecione Atualizar.
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Definir o modelo de agendamento padrao do Event Center

Procedimento

Etapa1 Selecione Configuracio > Event Center > Opgdes.
Etapa2 Role para baixo at¢ Modelos de agendamento padrio.
Etapa3 Na coluna Definir como padrio, selecione o modelo que vocé deseja tornar o modelo padrio.

Etapa 4 Seclecione Atualizar.

Excluir modelos de agendamento do Event Center

Procedimento

Etapa1 Selecione Configuracio > Event Center > Opgcaes.

Etapa2 Role para baixo at¢ Modelos de agendamento padrio.

Etapa 3 Selecione as caixas de sele¢do do lado esquerdo dos modelos que vocé deseja excluir.
Etapa4 Clique em Excluir modelo(s).
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CAPITULO

Gerenciar tipos de sessoes

* Sobre os tipos de sessdes, pagina 133

» Compreender os recursos de tipos de sessdo, pagina 134

* Criar tipos de sessdo personalizados, pagina 137

* Criar um tipo de sessdo de Videoconferéncia Cisco Unified, pagina 138
* Habilitar um tipo de sessdo para uma conta de organizador, pagina 139
 Ativar um tipo de sessdo para todos os novos usuarios, pagina 139

* Alterar um tipo de sess@o personalizado, pagina 139

 Ativar ou desativar um tipo de sess@o personalizado, pagina 140

Sobre os tipos de sessoes

Os tipos de sessdo definem as funcionalidades e opgdes que estio disponiveis nas sessdes agendadas. Para
criar tipos de sessdo personalizados, o servigo WebEx deve ter a opgao de tipos de sessdo personalizados
habilitada. Vocé pode criar até quatro tipos de sessdo personalizados para cada tipo de sessdo primario que o
servico WebEx incluir.

Os tipos de sessdo primdrios para o servico WebEx estdo listados na pagina inicial na Administrag@o do Site,
em Tipos de sessao.

Por exemplo, se o servico WebEx inclui o tipo de sessdo Meeting Center Pro, vocé pode criar mais quatro
tipos de sessdo “Pro”. Cada tipo de sessdo pode fornecer um conjunto diferente de recursos e opgdes.

Depois de criar um tipo de sess@o personalizada, vocé pode atribui-lo a usuarios especificos para gerenciarem
a seguranga, o uso da largura de banda ou as atividades administrativas semelhantes. Por exemplo, vocé pode
usar tipos de sessdo para impedir que usuarios especificos usem a opgao de “controle remoto” durante o
compartilhamento de tela. Este tipo de sess@o evita que outras pessoas fora de sua organizagdo acessem
arquivos em computadores dos funcionarios ou em servidores de rede. Crie um tipo de sessdo personalizado
que ndo inclui a opgdo de controle remoto, e em seguida, atribua apenas este tipo de sessdo para usuarios
especificos.

Dependendo do seu modelo de fixacdo de prego WebEx, um determinado nimero de contas de organizador
denominadas pode ser associado a cada tipo de sessdo. Isso controla quantas pessoas na sua organizagao
podem organizar reunides.
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Compreender os recursos de tipos de sessao

As seguintes opgdes de funcionalidades sdo para um tipo de sessdo personalizada do Meeting Center PRO,
mas sdo comuns a todos os servicos WebEx.

Alguns recursos WebEx listados na interface de usudrio serdo marcados como “Nao disponiveis” se ndo
tiverem sido provisionados para seu site. As funcionalidades que ndo estdo disponiveis para o Meeting Center

sdo0 anotadas aqui.

Funcionalidades

Selecione para

Alerta - intermitente

Ver um alerta laranja se o painel de um participante estiver recolhido ou fechado e requerer
atencdo (por exemplo, alguém entra na reunido, uma sondagem € aberta, mensagem de
bate-papo € recebida). O status de alerta permanece intermitente até o participante abrir e
visualizar a alteracao.

Alerta - sonoro

Reproduzir um som quando ocorrem determinados eventos de reunido (por exemplo,
alguém entra ou sai da reunido, um participante seleciona o icone Levantar Mo, mensagem
de bate-papo € recebida).

Ferramentas de anotagdo

Permitir que os participantes anotem, destaquem, expliquem ou apontem informagodes
sobre o contetido compartilhado.

Compartilhamento de aplicativos

Permitir que os apresentadores mostrem um ou mais aplicativos para demonstrar o software
ou editar documentos.

Compartilhamento de aplicativos -
controle remoto

Permitir que os participantes solicitem o controle remoto do aplicativo que o apresentador
esta compartilhando.

Sessdes de breakout

Ndo disponivel para o Meeting Center

Scripts personalizados

Nao disponivel para o Meeting Center

Bate-papo Determinar se a funcionalidade de Bate-papo estd disponivel. Se sim, determine se o painel
Bate-papo estard aberto, minimizado ou fechado para participantes por padrao quando a
reunido comegar.

Legendas Determinar se a funcionalidade de Legendas esta disponivel. Se sim, determine se o painel

Legendas estard aberto, minimizado ou fechado para os participantes por padrdo quando
a reunido comegar.

Compartilhamento de apresentagdo e
documentos

Permitir que os apresentadores compartilhem documentos e apresentagdes que nao precisam
ser editados durante a reunido.

Observagdo Se essa opgdo ndo estiver provisionada, o compartilhamento de arquivos,
o quadro de comunicag@o e a guia de inicio rapido também ndo estardo

disponiveis no seu site.

Compartilhamento de desktop

Permitir que os apresentadores compartilhem todo o conteudo dos seus computadores,
incluindo aplicativos, janelas, diretérios de arquivos e movimentos do mouse.

- Manual do usuario da administracao do site Cisco WebEx (WBS31)




Compreender os recursos de tipos de sessao .

Funcionalidades

Selecione para

Compartilhamento de desktop - controle
remoto

Permitir que participantes solicitem o controle remoto do desktop do apresentador.

Compartilhamento de
desktop/aplicativos/navegador da Web
- Suporte para True Color

Permitir que os apresentadores compartilhem conteudo com os apresentadores em modo
True Color. O modo True Color oferece cores mais detalhadas com opgdes para uma
melhor imagem ou melhor desempenho.

Comentarios

Ndo disponivel para o Meeting Center

Transferéncia de arquivos

Permitir que os participantes transfiram arquivos entre si durante uma reunido.

* Escolha incluir unidades de rede mapeadas para os locais dos arquivos.

Demonstragdo pratica

Nao disponivel para o Meeting Center

Laboratorio pratico

Ndo disponivel para o Meeting Center
* Procura de arquivos - Ndo disponivel para o Meeting Center
* Exibir drivers de rede mapeada local - Ndo disponivel para o Meeting Center

* Exibir drivers de rede mapeada remota - Nao disponivel para o Meeting Center

Efetuar logon como um usuario
diferente

Ndo disponivel para o Meeting Center

Ver quem esta falando

Permitir que o participante que esta falando no momento seja identificado por um icone
piscando ao lado do nome do participante.

Transcrigdes de reunido

Permitir que os organizadores enviem arquivos e informagdes de reunides gerais em um
e-mail aos participantes.

Notas

Determinar se a funcionalidade Notas esta disponivel. Se sim, determine se o painel Notas
estara aberto, minimizado ou fechado para participantes por padrdo quando a reunido
comegar.

Integragao do Outlook/Lotus Notes

Permitir que os usuarios agendem reunides com o Microsoft Outlook ou IBM Lotus Notes.

Lista de participantes

Determinar se a funcionalidade da lista de Participante esta disponivel. Se sim, determine
se o painel Participantes estara aberto, minimizado ou fechado para participantes por padrao
quando a reunido comegar.
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Funcionalidades

Selecione para

Sondagem

Determinar se a funcionalidade de Sondagem esta disponivel. Se sim, determine se o painel
Sondagem estara aberto, minimizado ou fechado para participantes por padrao quando a
reunido comegar.

Habilite essas op¢des de controle de sondagem:

* Exibir resultados individuais - compartilhe resultados da sondagem com participantes
anonimamente

* Salvar resultados individuais - salve respostas de cada participante em um arquivo
Axt

* Testar e classificar - Ndo disponivel para o Meeting Center
* Néo incluir resposta - permitir perguntas de resposta curta

* Mostrar numero de respostas - liste o nimero de respostas do participante no status
da sondagem

Criptografia de ponta-a-ponta

Criptografar todos os dados da sessdo WebEx.

Criptografia de PKI

Usar certificados digitais (PKI) para criptografar os dados da sessdao WebEx.

Sessdo Pratica (somente Event Center)

Ndo disponivel para o Meeting Center

Perguntas e respostas

Nao disponivel para o Meeting Center

O participante pode tomar a fungdo de
apresentador

Permitir que os participantes assumam a responsabilidade de apresentador diretamente de
outro participante para que eles possam compartilhar contetido durante a reunido.

Gravar do lado do cliente

Permitir que os organizadores gravem reunides nas suas unidades locais.

Gravagao baseada em rede

Permitir que os organizadores gravem reunides no servidor de rede.

Compartilhamento do computador
remoto

Permitir que os apresentadores compartilhem conteudo que reside em um computador
remoto.

Impressdo remota

Permitir que os apresentadores imprimam contetido que estd sendo compartilhado em uma
reunio.

Compartilhar conteudo web

Permitir que os apresentadores compartilhem seus navegadores da Web.

Mostrar o QuickStart para o organizador
e apresentador

Ndo disponivel para Meeting Center como uma op¢do - padrdo para todos os organizadores
e apresentadores

* Mostrar Inicio Rapido para todos os convidados também - Ndo disponivel para o
Meeting Center e Training Center

Video

Determinar se a funcionalidade de Video estéa disponivel. Se sim, determine se o painel
Video estara aberto, minimizado ou fechado para participantes por padrdo quando a reunido
comegar.
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Funcionalidades

Selecione para

Video WebEx

Permitir video de alta qualidade para reunides no seu site.

* Video com varios pontos (apenas $C) - Ndo disponivel para o Meeting Center ou
Training Center

* Permitir o Cisco Unified Videoconferencing (CUVC)

* Permitir inserir uma ID de reunido CUVC no agendador de reunido

Compartilhamento de

navegador Web | Permitir que os apresentadores compartilhem os navegadores da web e conteudo da web
relacionado durante a reunido.

Compartilhamento do

Web - controle remoto relacionado durante a reunido.

navegador da Permitir que os participantes compartilhem os navegadores da web e contetido da web

Teste baseado na Web

Ndo disponivel para o Meeting Center

Quadro de comunicagdes Permitir que os apresentadores desenhem objetos e digitem texto que todos os participantes

possam ver nos visualizadores de conteudo.

Criar tipos de

Y

sessao personalizados

Vocé pode criar até quatro tipos de sessdo personalizadas para cada tipo de sessdo primdaria que o servigo
WebEx incluir. Vocé deve ter opgdes de tipos de sessdo personalizadas habilitados para ver as opgdes Tipos
de sessdo na barra de navegagdo. Para obter mais informagoes, ou se vocé ndo ver os Tipos de sesséio na
barra de navegagdo, entre em contato com seu representante WebEx.

Observacao

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5
Etapa 6

Etapa 7

Depois de criar um novo tipo de sessdo, vocé ndo pode exclui-lo. No entanto, vocé pode modifica-lo ou
desativa-lo.

Procedimento

Selecione Configuragao > Configuragdes comuns do site > Tipos de sessio.

Na coluna Cédigo da sesséo, localize o tipo de sessdo primario para o qual vocé deseja criar um tipo de sessdo
personalizado.

Selecione o link Adicionar novo tipo de sessido personalizado para <session type>.
Insira um nome para o tipo de sessdo personalizada.
Selecione as funcionalidades que vocé deseja incluir no tipo de sessao.

Para permitir que os usuarios usem arquivos UCF, na se¢do UCF, marque a caixa de selegdo UCF rich media,

e em seguida, insira o tamanho maximo permitido de arquivos.

Selecione Adicionar.

Observagdo  Para permitir que organizadores organizem sessdes com o tipo de sessdo personalizada que
vocé criou, habilite o tipo de sessdo para a conta de usudrio do organizador.
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Criar um tipo de sessao de Videoconferéncia Cisco Unified

Com o tipo de sess@o de Videoconferéncia Cisco Unified (CUCV), vocé pode integrar servigos WebEx com
sessdes de videoconferéncia no sistema CUCV. A ID da reunido ajuda a executar essa integragao.

Antes que vocé possa integrar os servicos WebEx com o sistema CUVC, certifique-se que:
* A opgdo CUVC esteja disponivel para seu site WebEx.
* Vocé habilitou a opgdo CUVC na pagina de configuragdes.

* Nota: quando a op¢do CUVC estiver habilitada, o CUVC Desktop substituira o video WebEX durante
uma sessao.

Vocé pode configurar a integragdo CUCV usando uma ID de reunido CUCV dinamica ou uma ID de
reunido CUCV personalizada.

Procedimento

Etapa1 Selecione Configuracio > Configuracdes comuns do site > Tipos de sessio.

Etapa2 Na coluna Codigo da sessio, localize o tipo de sessdo primario para o qual vocé deseja criar um tipo de sessdo
personalizado.

Etapa 3 Selecione o link Adicionar novo tipo de sesséio personalizado para <session type>.

Etapa 4 Na pagina Adicionar tipo de sessio personalizado, digite um nome para o tipo de sessido na caixa Nome da
sessao.

Etapa5 Role para baixo para localizar a opgdo Cisco Unified Videoconferencing (CUVC).
Observagdo ~ Caso vocé ndo veja a opcao Videoconferéncia Cisco Unified (CUCYV), ela pode nio ter sido
fornecida para seu site.

Etapa 6 Seclecione Cisco Unified Videoconferencing (CUVC) e digite a URL do CUVC para permitir a integracdo
do CUVC com o servigo WebEx selecionado. Se vocé ndo fornecer a URL do CUVC, uma mensagem de
erro aparece quando vocé tenta adicionar o tipo de sessao.

Etapa 7 (Opcional) Configure a integracdo CUCV fornecendo a ID de Reunido CUCV Personalizada ou a ID de
Reunido CUCV Dindmica.

* Para fornecer a ID de Reunido CUCV Personalizada, selecione Permitir inserir uma ID de Reuniao
CUCY no agendador de reunioes.

* Para fornecer a ID de reunido CUCV dindmica, ndo selecione Permitir digitar uma ID de reuniio
CUCY no agendador de reunifio. O niimero de reunido WebEx representa a ID de Reunido CUCV
quando vocé agendar uma reunido. Vocé também deve incluir um "prefixo de servigo" na variavel
%MeetingID% para a URL CUCV. Por exemplo,
http://hostname.example.com/path/?ID=<Service Prefix>%MeetinglD%.Permitir inserir uma ID de
Reunidao CUVC no agendador de reunides ¢ desmarcada por padréo.

Etapa8 (Opcional) Clique em URL de exemplo para exibir o topico Ajuda para a configuragdo CUCV.
Etapa9 Clique em Adicionar para criar o tipo de sessdo CUCV.
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Habilitar um tipo de sessao para uma conta de organizador

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegacgao, selecione Usudrios > Editar usuario.

Etapa2 Localize o usuario usando o recurso Procurar ou usando o recurso Indice e encontrando o usuario na lista.
Etapa 3 Selecione o link para a conta do usudrio.

Etapa 4 Na secdo Tipo de sessido, marque a caixa de sele¢@o para o tipo de sessdo desejado.
Etapa5 Selecione Submeter.

Ativar um tipo de sessao para todos os novos usuarios

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagio, selecione Configuracio > Configuragées comuns do site > Lista de tipos de sessdo.
Etapa2 Na coluna Padrio para novos usuarios, marque a caixa de selegdo para o tipo de sessdo desejada.
Etapa3 Seclecione Atualizar.

Alterar um tipo de sessao personalizado

Procedimento

Etapa1 Nabarra de navegacdo, selecione Configuracio > Configuragdes comuns do site > Lista de tipos de sessao.

Etapa2 Na coluna Cédigo da sessdo, localize o tipo de sessdo primario e, em seguida, clique no link para o tipo de
sessao personalizado que vocé deseja editar.

Etapa 3 Altere as configuragdes de recursos para o tipo de sessao.
Etapa 4 Seclecione Atualizar.
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Ativar ou desativar um tipo de sessao personalizado

Procedimento

Etapa1 Nabarra de navegacao, selecione Configuracio > Configuragdes comuns do site > Lista de tipos de sessao.

Etapa2 Na coluna Ativar, marque ou desmarque a caixa de selegdo correspondente para ativar ou desativar o tipo de
sessdo, respectivamente.

Etapa3 Selecione Atualizar.
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CAPITULO

Gerenciar a seguranca do site

» Definir op¢des de seguranga, pagina 141
* Opcdes de seguranca, pagina 142
» Registro unico, pagina 146

* Configurar registro tinico (SSO) para convidados, pagina 150

Definir opcoes de seguranca

Administrag@o do Site oferece varios métodos para impedir o uso ndo autorizado do seu site de servigo WebEx.
Vocé pode:

* Especificar critérios estritos de senha para fazer com que as senhas sejam mais dificeis de adivinhar

* Exigir que convidados da reunido fornegam senhas para impedir o acesso ndo autorizado a sessdes
WebEx

* Analisar todas as solicitacdes para senhas perdidas

* Permitir o uso do Access Anywhere

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagio, selecione Configuragao > Configuracoes comuns do site > Opgoes.
Etapa2 Na se¢do Opcdes de seguranca, configure as op¢des para seu site.

Etapa 3 Seclecione Atualizar.
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Opcoes de seguranca

Opcao

Descricdo

Secao de gerenciamento de contas

Permitir que o usuario altere o nome
de usuario

Selecione essa opgdo para permitir que os usuarios alterem nomes de usuario editando seus
perfis de usuario. Essa opgdo fica indisponivel se a op¢do Logon Automatico estiver habilitada
para o seu site.

A confirmacao € necessaria para que
0 usuario atualize o enderego de
e-mail

Selecione essa opgdo para requerer a aprovagao do administrador do site de solicitagdes para
atualizar os enderecos de e-mail do organizador. Certifique-se de que a opgdo Revisar
solicitacdes da conta do organizador na secdo Configuracoes do gerenciamento da conta
também seja selecionada.

Bloquear conta apos [N] tentativas
frustradas de logon

Selecione essa opgdo e depois especifique o nimero de vezes que um usuario pode tentar
iniciar sessdo antes que eles tenham que entrar em contato com vocé para assisténcia. Vocé
também pode escolher fazer com que o administrador seja notificado quando contas sdo
bloqueadas.

Desbloquear conta automaticamente
apos [N] minutos

Selecione essa opgdo para desbloquear automaticamente contas apds o numero de minutos
que vocé especificar.

Desativar conta ap6s [N] dias de
inatividade

Selecione essa opgdo para especificar quantos dias uma conta pode ficar inativa antes de ser
desativada. Uma conta esta "ativa" sempre que um usuario faz o logon. Vocé habilita o
temporizador quando vocé ativa esta opgao.

O usuadrio ndo recebe qualquer notificacdo do administrador do site para
informa-lo que sua conta foi desativada.

Importante

Permitir que o usuario altere a senha
mesmo se as APIs de logon
automatico estiverem ativadas

Selecione essa opgdo para permitir que os usuarios alterem senhas, mesmo se as APIs de
Logon Automatico estiverem em uso.

Gerenciar contas de usudrio por
meio de APIs

Selecione essa opgdo para usar URL ou XML APIs para criar ou alterar contas de usudrio.

Esqueci a senha

Especifique quais opgdes exibir quando um usuario esquecer a senha:
* Especificar administradores do site a receberem solicitagdes de senha de usuario.

* Selecione Enviar e-mail com o link para alterar a senha para enviar um e-mail que
inclui a senha. Este e-mail também indica se um administrador do site deve aprovar a
solicitag@o. Sites sem SSO tem a op¢do Enviar e-mail com o link para alterar a senha
selecionada por padréo.

* Selecione Exibir texto que pode ser marcado se vocé quiser criar sua propria mensagem
de e-mail sobre redefinir sua senha. Sites SSO tem essa op¢ao selecionada por padréo.

Se a opcdo Gerenciar contas de usuario através de APIs estiver
selecionada, apenas a op¢do Exibir texto que pode ser marcado estiver
disponivel.

Observacao
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Opcao

Descricao

Secao de inscri¢io de conta

Confirmagao exigida para novas
contas

Selecione essa opgao para exigir confirmagdo de que usudrios se inscreveram em uma conta.
Adicionalmente, vocé pode especificar o nimero de dias pelos quais o link de confirmagao
ficara ativo. Se a conta nao for ativada dentro desse periodo, o link expirara.

Notificar todos os administradores
sempre que uma nova conta for
criada

Selecione essa opgdo para notificar todos os administradores do site quando uma nova conta
de usuario for criada.

Mostrar exame de seguranga no
formulario de inscrigdo

Selecione essa opgdo para requerer que novos usuarios digitem as letras ou digitos de uma
imagem distorcida na tela para seguranca adicional.

Secido de gerenciamento de senhas

Requer senhas fortes para contas de
usuario

Selecione essa opgao para requerer que todas as senhas de usuario, novas e alteradas, cuampram
com os critérios de senha que vocé especificar.

O sistema gera senhas automaticamente quando os usudrios se inscrevem em uma conta ou
redefinem suas senhas ou quando vocé importa informacdes da conta de um arquivo .csv. As
senhas geradas automaticamente somente possuem os seguintes caracteres se as configuracdes
de senha forgam o uso de maiusculas e minusculas e caracteres especiais.

* * (aspa invertida, o caractere localizado na tecla til)
* L (L maiusculo)

* 1 (L minusculo)

* 1 (o numeral, um)

* O (O maitsculo)

* 0 (0 minusculo)

* 0 (o numeral, zero)

Exigir letras maiusculas e
minusculas

Selecione essa opgao para requerer que todas as senhas de usuarios contenham letras maitsculas
e minusculas.

Comprimento minimo

Selecione para exigir que as senhas dos usuarios tenham pelo menos o niimero de caracteres
que vocé especificar.

Numero minimo de numerais

Selecione para exigir que as senhas dos usudrios contenham pelo menos o nimero de caracteres
numéricos que vocé especificar.

Numero minimo de letras

Selecione para exigir que as senhas dos usudrios contenham pelo menos o niimero de caracteres
alfa que vocé especificar.

Numero minimo de caracteres
especiais

Selecione para exigir que as senhas dos usudrios contenham pelo menos o niimero de caracteres
especiais que vocé especificar.
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Opcao

Descricao

Nao permitir que nenhum caractere
seja repetido trés vezes ou mais

Selecione para evitar o uso de caracteres mais de duas vezes em uma senha de usuario.

Nao permitir texto de pagina da Web
dindmico para senhas de contas
(nome do site, nome do organizador,
nome do usudrio)

Selecione para evitar o uso do texto da pagina da web dinamico, como a

* URL para o site no qual a reunido, evento ou sessdo ocorre - por exemplo,
sua_empresa.webex.com

* Nome proprio do organizador
» Username
Se o nome do organizador for "Wendy Smith", a seguir estdo alguns exemplos de senhas que

ndo sdo permitidos: Wendy, Smith, WendySmith, wendy, wendysmith, wendysmeeting e
meetwithwendy.

Nao permitir as senhas de conta
desta lista

Selecione para evitar o uso de qualquer palavra na lista, nas senhas de usuario. Vocé pode
editar a lista para adicionar ou remover palavras.

O usuario pode redefinir a senha
apos [N] horas

Selecione para evitar que o usuario altere a senha para o nimero de horas que vocé especificar.

Permitir que o usuario salve a senha
da conta em cookies

Selecione para permitir que os usudrios armazenem suas informagdes de senha nos cookies
do navegador. Se vocé ativar esta op¢do, os usuarios ndo precisam inserir as senhas cada vez
que usarem o0 mesmo computador para efetuar logon.

Nao permitir reutilizacdo das tltimas
[N] senhas

Selecione esta opgdo para evitar que os usuarios usem a mesma senha até excederem o ntimero
especificado de senhas exclusivas.

Esta opgdo também ¢ conhecida como a opgao “senhas ciclicas”.

Secao de senha vencendo

Forgar todos os usuarios a alterar a
senha a cada [N] dias

Selecione essa opgdo para forgar usudrios a alterarem as senhas ap6s o ntimero especificado
de dias.

Forcar todos os usudrios a alterar a
senha no proximo logon

Selecione essa opcao para forgar os usudrios a alterarem as senhas na préxima vez que fizerem
logon.

Secao de centros

Todas as reunides devem ser ndo
listadas

Separe as opgoes para Meeting Center, Event Center e Training Center. Marque para requerer
que todas as sessdes WebEx ndo sejam listadas no calendario do site.

Todas as reunides devem ter uma
senha

Separe as op¢oes para Meeting Center, Event Center e Training Center. Marque para requerer
que os usuarios devam fornecer uma senha valida para todas as sessdes WebEx agendadas.

Importante  Por padrdo, a opgdo Todas as reunides devem ter uma senha esté selecionada.
Recomendamos veementemente que vocé deixe essa opgdo selecionada para

ajudar a garantir a seguranca das reunides no seu site.
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Opcao

Descricao

Excluir senha do convite

Aplica-se apenas ao Meeting Center. Selecione para evitar que a senha seja enviada no e-mail
de convite.

Solicitar aos usudrios que tenham
uma conta ao entrar por telefone

Aplica-se apenas ao Meeting Center e Training Center. (Ndo se aplica se seu site tiver dudio
TSP). Selecione para exigir que os convidados iniciem sessao de seus telefones, se o organizador
assim exigir. Os convidados devem ter adicionado um ntimero de telefone e PIN para as
configuracdes de perfil para iniciar sessao.

Forgar a senha de reunido ao entrar
por telefone

Separe as opgoes para Meeting Center, Event Center e Training Center. (Ndo se aplica se
seu site tiver audio TSP). Selecione para exigir que os participantes insiram a senha numérica
da reunido ao entrarem por telefone.

Aplicar senhas nas reunides ao entrar
por sistemas de videoconferéncia

Separe as op¢oes para Meeting Center, Event Center e Training Center. Selecione para exigir
que os participantes insiram a senha numérica da reunido ao entrarem de um sistema de
videoconferéncia.

Quando for exigido o inicio de
sessao para entrar na reunio, os
sistemas de videoconferéncia serdo:

Opgoes separadas do Meeting Center, Event Center e Training Center, quando uma senha
da reunido é necessaria ao entrar de sistemas de videoconferéncia. Selecione Bloqueado ou
Permitido. Quando bloqueado, os usuarios do sistema de videoconferéncia ndo podem iniciar
ou entrar em reunides que exigem inicio de sessao. Isso inclui Salas Pessoais quando
configurado para exigir inicio de sessao.

Restringir a visualizagéo de
gravagdes para os usuarios
registrados

Separe as opgoes para Meeting Center, Event Center e Training Center. Selecione para exigir
que os usuarios iniciem sessdo para visualizar gravagdes. Se vocé ndo restringir 0 acesso as
gravagoes, os organizadores podem aplicar suas proprias configura¢des de seguranga.

Impedir o download de gravagdes

Separe as opgoes para Meeting Center, Event Center e Training Center. Selecione para evitar
que os usudrios baixem gravacdes. Se vocé ndo restringir o acesso as gravagdes, 0s
organizadores podem aplicar suas proprias configuragdes de segurancga.

Permitir que convidados ou
membros de equipe entrem antes do
organizador

Aplica-se apenas ao Meeting Center, Event Center e Training Center. Selecione essa opgao
para permitir que participantes ou membros de equipe entrem nas sessoes antes do organizador.

O primeiro convidado a entrar sera
o0 apresentador

Aplica-se apenas ao Meeting Center. Selecione essa opgao pra designar o primeiro convidado
que entrar na reunido antes do organizador como o apresentador. Este convidado tem a
responsabilidade e pode compartilhar contetido dentro da reunido. A opgdo entrar na sessio
antes do organizador deve ser habilitada primeiro.

Permitir que convidados ou
membros de equipe entrem na
teleconferéncia antes do organizador

Aplica-se apenas ao Meeting Center, Event Center e Training Center. Selecione essa opgao
para permitir que participantes ou membros de equipe também entrem na teleconferéncia antes
que o organizador entre nas sessoes. A op¢ao entrar na sessao antes do organizador deve ser
habilitada primeiro.

Requer senhas fortes para reunides

Selecione essa opgdo para requerer que todas as senhas de sessdes WebEx cumpram com os
estritos critérios de senha que vocé especificar. Para obter mais informagdes sobre critérios
de senha estritos.
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Opcao

Descricao

Exibir informagoes sobre a
teleconferéncia na guia Informagoes
sobre a reunido e na janela
Informagoes

Essa op¢do controla a exibigdo de informagdes sobre teleconferéncia quando Ntiimeros de
Conferéncia Pessoal forem usados para telefonia. As informagdes do codigo de acesso do
assinante também podem ser exibidas com uma subopg¢do. Por padréo, as op¢des estdo
habilitadas, mas podem ser desabilitadas para seguranga.

Finalizar automaticamente reunioes
se houver apenas um participante

Aplica-se apenas ao Meeting Center, Event Center e Training Center. Selecione essa op¢ao
para finalizar automaticamente sessdes WebEx apds um periodo de inatividade especificado.
Vocé pode especificar que organizadores da sessdo sejam alertados em um determinado nimero
de minutos de modo que eles possam impedir que a reunido finalize automaticamente em um
numero especificado de minutos.

Incluir Chave de Organizador em
e-mails de reunido do organizador

Aplica-se apenas ao Meeting Center, Event Center e Training Center. Selecione essa opgao
para incluir automaticamente a chave do organizador nos e-mails de reunido do organizador.

Outra sec¢ao

Exigir logon antes do acesso ao site

Selecione essa opgao para requerer que todos os usudrios tenham uma conta para fazer logon
no site de servico WebEx para organizar ou participar das sessdes WebEx.

Requerer enderecgo de e-mail de
convidados

Aplica-se apenas ao Meeting Center e Training Center. Selecione essa opgao pra requerer
que os participantes fornegam um enderego de e-mail para entrar nas sessdes WebEx.

Todas as sessoes do Access
Anywhere devem usar codigo de
acesso estrito

Selecione essa opg¢ao para requerer que os usuarios especifiquem senhas do Access Anywhere
que correspondam aos seus critérios de senha estritos. Para obter mais informagdes sobre
critérios de senha estritos.

Permitir que o usudrio armazene
informagdes pessoais para entrar em
reunides ¢ teleconferéncias de
chamada de retorno

Selecione essa opgdo para permitir que os usuarios armazenem e acessem informacdes pessoais,
como nome, e-mail e registro. Vocé também pode usar essa opgdo para lembrar nimeros
anteriormente e frequentemente usados ao usar a caixa de didlogo Entrar na Teleconferéncia.

Permitir que organizadores
individuais reatribuam suas
gravagoes

Selecione essa op¢ao para permitir que um organizador transfira a propriedade de um arquivo
de gravagdo baseado em rede para outro usuario.

Registro inico

Registro tnico ¢ uma funcionalidade opcional que deve ser provisionada para seu site.

Habilite o registro unico (SSO) do Cisco WebEx para facilitar aos usuarios o gerenciamento de suas credenciais.
Com o SSO, um identificador exclusivo fornece acesso a todos os aplicativos empresariais, tais como o0 WebEx
Meeting Center e Jabber. Como administrador, vocé pode usar a Administragdo do site WebEx para configurar
0 registro unico para os aplicativos de reunides Cisco WebEx Messenger ¢ Cisco WebEx.
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Termos e Definicoes

A seguinte tabela lista e define termos importantes que estdo relacionados a configuracido SSO.

Tabela 1: Termos relacionados com a configuragao SSO

Termo Definicao

IAM Sistemas Identity e Access Management, como CA SiteMinder, ADFS,
Ping Identity.

IdP Fornecedor de identidade - A autoridade para gerenciamento de senha

e acesso do usuario.

SAML Security Assertion Markup Language - Usado para a autenticagdo de
troca e autorizacdo entre entidades.

SSO Registro tnico.

Federagdao WS Permite que os funcionarios e filiais de uma organizagao do cliente
WebEx se autentiquem com um site WebEx usando SAML.

Certificado X.509 As afirmagdes SAML enviadas ao sistema Cisco WebEx s@o assinadas
com a chave privada. Obtenha um certificado digital X.509 de uma
Autoridade de Certificacdo confidvel, incluindo algumas agéncias
governamentais e empresas, como a VeriSign e Thawte.

Configurar o0 SSO
Use o seguinte procedimento para configurar SSO e SAML 2.0.

Antes de iniciar

Obtenha e configure os seguintes requisitos antes de iniciar este procedimento.
* Um SAML 2.0 padrdo ou WS Federate 1.0 compativel com IAM
* Um certificado de chave publica X.509 corporativo

* Um IAM configurado para fornecer afirmagdes SAML com as informagdes da conta de usuario e IDs
do sistema SAML

* Um arquivo IdP XML
* Uma URL para o servico [AM corporativo

Procedimento

Etapa1 Seclecione Configuracio SSO.
Etapa2 Do menu suspenso Protocolo de Federacéo, selecione SAML 2.0.
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Se houver uma configuragio existente, alguns campos ja podem ser preenchidos.

Etapa 3 Selecione o link Gerenciador de certificado do site.

Etapa 4 Na janecla Gerenciador de certificado do site, selecione Procurar e, em seguida, navegue até o local do
arquivo .CER pelo seu certificado X.509.

Etapa 5 Selecione o arquivo .CER e, em seguida, selecione OK.

Etapa 6 Selecione Fechar.

Etapa 7 Na pagina Configuragido de SSO, insira as informagdes necessarias nos campos e selecione as opgdes que

vocé deseja habilitar.

Etapa 8 Seclecione Atualizar.

Pagina de configuracao de SSO

A tabela seguinte lista e descreve os campos ¢ opgdes na pagina Configuracao de SSO.

[

Importante  As informagdes que vocé usa durante a configuragdo devem ser exatas. Se vocé precisar de mais
esclarecimentos sobre as informagdes necessarias para configurar o SSO para seu site, entre em contato
com seu fornecedor de identidade.

Tabela 2: Campos e opcoes da pagina de configuragao de SSO

Campo ou opgio

Descricao

Perfil de SSO

Especifique como os usuarios acessam o WebEx. Selecione SP iniciada se
0s usuarios entram no site de reunido WebEx e sdo redirecionados ao sistema
IdP corporativo para autenticag@o. Selecione IdP iniciada se os usuarios
acessam o WebEx através do sistema IAM corporativo.

Importar metadados SAML
(link)

Clique para abrir a caixa de didlogo Configuraciio de SSO da Web Federado
- Metadados SAML. Os campos de metadados importados incluem o
seguinte:

* Destino AuthnRequestSSigned
* Emissor para SAML (IdP ID)
* URL de logon do servigo de SSO do cliente

Emissor para WebEx SAML
(SP ID)

A URL identifica o servigo Cisco WebEx Messenger como um SP. A
configuragdo deve coincidir com as configuragdes no sistema Identity Access
Management do cliente. Convengdes de nomenclatura recomendadas: Para
Meeting Center, insira a URL do site do Meeting Center. Para o servigo
WebEx Messenger, use o formato de "cliente-dominio-nome" (exemplo:
IM-Client-ADFS-WebExEagle-Com).
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Campo ou opcgio

Descricao

Emissor para SAML (IdP ID)

Uma URI identifica exclusivamente o IdP. A configuragdo deve corresponder
a configuragdo no IAM do Cliente. Localizado no arquivo IdP XML (exemplo:
entityID=""
http://adfs20-fed-srv.adfs.webexeagle.com/adfs/services/trust")

URL de logon do servigo de
SSO do cliente

URL para os servigos de registro tnico da empresa. Os usuarios normalmente
iniciam sessdo com essa URL. Localizado no arquivo IdP XML (exemplo:
<AssertionConsumerService
Binding="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:bindings: HTTP-POST"
Location="" https://adfs20-fed-srv.adfs.webexeagle.com/adfs/ls/ "
index="0" isDefault=""true" />)

Vocé pode exportar um
arquivo de configuracdo
WebEx de metadados SAML

Vocé pode exportar alguns metadados, que em seguida podem ser importados
no futuro. Os campos de metadados da exportagdo incluem o seguinte:

* Destino AuthnRequestSSigned
* Emissor para SAML (IdP ID)
* URL de logon do servigo SO do cliente

Formato da ID do nome

Deve corresponder a configuragdo IAM, com os seguintes formatos sendo
suportados:

* Indeterminado

* Enderego de e-mail

* Nome do assunto X509
* Identificador de entidade

* Identificador persistente

AuthnContextClassRef

A declaragdo SAML que descreve a autentica¢do no IdP. Esta deve
corresponder a configuragdo IAM. Exemplos ADFS:
urn:federation:authentication:windows ou
urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:ac:classes:PasswordProtected Transport
Exemplo de ping: urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:ac:classes:unspecified Nota:
Para usar mais de um valor AuthnContextClassRef, adicione um ";". Por
exemplo:
urn:federation:authentication:windows;urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:ac:
classes:PasswordProtected Transport

URL da pagina Alvo WebEx
padrao (opcional)

Apds a autenticagdo, exibe uma pagina alvo atribuida apenas para o aplicativo
da Web.

URL de erro de SSO do
cliente (opcional)

Se ocorrer um erro, redireciona para esta URL com o codigo de erro anexado
na URL.

Logoff simples (opcional)

Marque para exigir a finalizagdo de sessdo e defina a URL de logoff.
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Campo ou opcgio Descricao

Criacdo automatica de conta | Selecione para criar uma conta de usudrio. Os campos UID, e-mail, nome e
(opcional) sobrenome devem estar presentes na afirmacdo SAML.

Atualizagdo automatica de | As contas no WebEx podem ser atualizadas com a presenga de um atributo
conta (opcional) updateTimeStamp na afirmag¢do SAML. Quando modifica¢des sdo feitas no
IAM, o novo carimbo de data/hora é enviado ao WebEx. O WebEx atualiza
a conta com qualquer atributo enviado na afirmacdo SAML.

Remover o sufixo de dominio | Remove o dominio Active Directory do nome principal do usuario (UPN)
uid do Active Directory UPN | quando selecionado.

Configurar registro tinico (SS0) para convidados

Como a criacado automatica de conta funciona com o SSO

[ N

Todo o acesso ao WebEx, exceto o acesso de convidados, requer uma conta WebEx (conta de convidado ou
organizador). O suporte para contas de convidados ¢ uma funcionalidade opcional que deve ser provisionada
para seu site e habilitada. Quando vocé habilita a Autenticagdo de Registro Unico (SSO), vocé pode
opcionalmente, especificar os dominios dos quais deseja para autenticar os usuarios. Participantes que entram
de qualquer um destes dominios sdo encaminhados ao SSO e devem fornecer credenciais validas. Os
participantes que ndo estdo entrando de qualquer um destes dominios ndo sdo autenticados e entram como
convidados.

Depois de uma autenticagdo de SSO bem sucedida, a afirmagdo do Security Assertion Markup Language
(SAML) passa a solicitacdo ao WebEx. O WebEx verifica para ver se o participante ja tem uma conta. Se a
opcdo Criacdo automatica de conta for habilitada e o participante ndo tiver uma conta, o sistema cria uma
nova conta. O tipo de conta criada (convidado ou organizador) depende do parametro SAML. Se vocé ndo
especificar o parametro ou a opgao para criar contas de convidados ndo estiver ativada, o padrdo ¢é criar uma
conta de organizador.

Importante

Se vocé ndo ativar a op¢do Criacao automatica de conta, os usuarios autenticados com sucesso que ndo
tém uma conta WebEx ndo poderdo entrar.

Parametro do Security Assertion Markup Language

[ 1

Importante

O suporte para contas de convidados ¢ uma funcionalidade opcional que deve ser fornecida para seu site.
Vocé também deve habilitar a funcionalidade para fazer pleno uso do parametro Security Assertion Markup
Language (SAML).
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A afirmacdo SAML controla se a funcionalidade de criagdo automatica de conta cria uma conta de convidado
ou de organizador. Para o exemplo a seguir, 0 WebEx cria automaticamente contas de convidados.
<ns2:Attribute Name="isattendeerole"

NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:unspecified">
<ns2:AttributeValue>verdadeiro</ns2:AttributeValue> </ns2:Attribute>

As entradas validas para o parametro AttributeValue sdo: Verdadeiro, verdadeiro, Falso, falso, Sim, sim, Nao
e nao.

Habilitar a autenticacado SSO para convidados

Y

Vocé pode exigir que os participantes, que entram de dominios especificos, autentiquem com o registro Ginico
(SSO). Vocé também pode criar rotulos para identificar os convidados e os participantes autenticados no
painel de Participantes para

* Reunioes
« Sessoes de treinamento

* Eventos

Se vocé preferir ndo exibir rotulos, deixe os campos do rotulo em branco para desativar a funcionalidade de
rétulo.

Observacao

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5
Etapa 6

Etapa 7
Etapa 8

Etapa 9

Se habilitadas, as configuragdes de Autenticagdo SSO substituem a configuragdo Exibir aba de usuario
interno na lista de participantes do Meeting Center.

Procedimento

Selecione Configuragio > Configuracdes comuns do site > Configuracio SSO.

(Opcional) Marque Cria¢ao automatica de conta para criar contas automaticamente.
Importante Se vocé ndo ativar a op¢do Criaciio automatica de conta, os usuarios autenticados com sucesso
que ndo t€ém uma conta WebEx ndo poderao entrar.

Marque Autenticagio SSO para convidados para habilitar a autenticagdo SSO.

(Opcional) Insira um roétulo para que seja exibido ao lado dos nomes dos participantes autenticados (por
exemplo: Funcionario).

(Opcional) Insira um roétulo para que seja exibido ao lado dos nomes dos participantes ndo autenticados (por
exemplo: Convidado).

No campo Convidados autenticados dos dominios de e-mail, insira um dominio (por exemplo:
my_domain.com).

Selecione Adicionar.

Repita os Passos 5 e 6 para cada um dos dominios da empresa da qual vocé deseja autenticar participantes.
Os participantes que entram de qualquer um destes dominios sdo encaminhados para SSO. Todos os outros
participantes entram como convidados.

Selecione Atualizar.
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Exibir relatorios

CAPITULO 4

* Visdo geral de Relatorios, pagina 153

» Pagina Exibir relatorio, pagina 154

* Visualizar relatérios de uso, pagina 155

* Visualizar relatdrios de uso de gravagao, pagina 156

* Exibir relatorios de uso de armazenamento, pagina 156

* Visualizar relatérios do painel do Event Center, pagina 156

* Visualizar relatérios do Training Center, pagina 157

* Visualizar relatorios do Remote Access, pagina 157

* Visualizar relatorios do Support Center, pagina 157

* Visualizar relatorios do Access Anywhere, pagina 158

* Visualizar relatorios do WebACD, pagina 158

* Visualizar reunides no relatério em andamento, pagina 159

Visao geral de Relatorios

Vocé pode gerar e exibir os seguintes tipos de relatorios:

* Comum (para todo o site)

* Event Center

* Support Center

* Training Center

* Remote Access

* Access Anywhere

* WebACD

Cada relatdrio exibe o carimbo de data/hora usando o Horario de Greenwich (GMT) como o fuso horario.
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Muitos relatorios podem ser executados em intervalos de 15, 30 ¢ 60 minutos.

Pagina Exibir relatorio

Na pagina Exibir relatorio, vocé pode

* Visualizar uma lista resumida de sessdes de treinamento que atendam aos seus critérios de pesquisa.

* Baixar um relatorio Resumo das Sessdes para todas as sessdes de treinamento que satisfazem seus
critérios de pesquisa.

* Navegar até¢ os Detalhes do relatério da sessdo de uma sessdo de treinamento.

Campos nessa pagina

Opcao

Descricao

Toépico

O tdpico para uma sessao de treinamento. Clique no seu link para exibir o Relatorio de detalhes da
sessA0 para a sessao.

[Cédigo de rastreamento]

Indica os valores dos codigos de rastreamento das sessoes de treinamento. Se as sessoes de treinamento
usaram varios codigos de rastreamento, cada nome do codigo de rastreamento aparecera como um
cabegalho da coluna.

Nome de usuario

O nome de usuério do organizador de uma sessao de treinamento. Clique no link do nome para exibir
a pagina Editar usudrio para o organizador na Administra¢ao do Site.

Data

A data em que ocorreu a sessdo de treinamento.

Hora de inicio

A hora em que o organizador comegou a sessdo de treinamento.

Duracio A duracdo da sessdo de treinamento, em minutos.

Convidado O ntimero total de convidados que o organizador convidou para a sessdo de treinamento usando a pagina
de agendamento da sessao.

Registrado O ntimero total de convidados que se registraram para a sessdo de treinamento. Se o organizador ndo
exigir o registro para a sessdo, o texto N/A aparecera nesta coluna.

Frequentada O ntimero total de participantes da sessdo de treinamento, incluindo o organizador.

Ausente O numero de participantes que se registraram para a sessdo de treinamento, mas nao participaram da
sessao.

Tele Indica se o organizador usou ou ndo um dos seguintes servigos de conferéncia por voz WebEx integrado:

Telefone pela internet, chamada de entrada de teleconferéncia, retorno de chamada de teleconferéncia,
chamada de entrada de teleconferéncia gratuita ou teleconferéncia internacional gratuita.
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Opcdes nesta pagina

Opcao

Descricao

Procurar novamente

Este link direciona para a pagina de consulta Relatorio de uso do Training Center para permitir que
vocé pesquise novamente.

Formato para impres

sdo | Exibe o relatorio em um formato que vocé pode imprimir.

Exportar relatério

Baixa um arquivo CSV (valores separados por virgula) que contém informagdes detalhadas sobre todas
as sessoes de treinamento que aparecem na pagina de resumo Relatério de uso do Training Center.

Visualizar relatorios de uso

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Etapa 6

Etapa 7
Etapa 8

Procedimento

Selecione Relatorios > Comum > Relatério de uso.
Do menu suspenso Servic¢o, escolha um servigo ou Todos.

(Opcional) Para executar um relatdrio sobre as reunides que um usuario especifico organizou, no campo Nome
de usuario, insira 0 nome de usuario do usudrio.

Selecione as datas de inicio e término para o relatorio.
Dados do relatorio estdo disponiveis apenas para sessoes conduzidas até trés meses antes da data atual.

(Opcional) Para exibir um relatdrio para apenas determinados topicos de sessdo, na caixa Tépico, insira todo
ou parte do nome do topico.
Vocé podera usar caracteres curinga, como ? ou *, quando especificar uma sequéncia de texto.

Para classificar o relatério por data, topico, nome de usuario ou hora de inicio, da lista suspensa Classificar
resultados por, selecione os critérios de classificacao.

Selecione Exibir relatorio.

Para exportar o relatdrio no formato CSV para que vocé possa importa-lo para uma planilha ou outro programa,
em Exportar relatérios CSV, execute um ou ambos dos seguintes procedimentos:

* Para exportar o relatorio de Resumo de uso para um arquivo CSV, clique em Resumo da sessio.

* Para exportar o relatorio de Detalhes dos convidados para todas as sessdes na pagina Relatério de
resumo de uso para um arquivo CSV, selecione Detalhes dos convidados.
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. Visualizar relatérios de uso de gravacao

Visualizar relatorios de uso de gravacao

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Etapa 6

Procedimento

Na barra de navegacao, selecione Relatérios > Comum > Uso de gravacio.
Selecione as datas de inicio e término para o relatorio.
(Opcional) Para exibir um relatorio para uma gravagao especifica, no campo Nome da gravacio, insira todo

ou parte do nome do topico.
Quando vocé inseri uma sequéncia de texto, vocé pode usar curingas. Exemplo: * ou ?

(Opcional) Para executar um relatorio sobre as reunides que um usuario especifico organizou, em Nome de
usuario do organizador, insira o nome de usuario do organizador.
Dados do relatdrio estdo disponiveis apenas para sessdes conduzidas até trés meses antes da data atual.

Para classificar o relatdrio por data, topico, nome de usuario ou hora de inicio, do menu suspenso Classificar
resultados por, selecione os critérios de classificagao.

Para visualizar o relatdrio, selecione Exibir relatorio. Para exportar o relatorio no formato CSV, selecione
Exportar relatorio.

Exibir relatorios de uso de armazenamento

Etapa 1
Etapa 2

Procedimento

Selecione Relatorios > Comum > Uso de armazenamento.

Para abrir o relatorio no formato .CSV, clique em Abrir. Para salvar o relatorio em seu computador, clique
em Salvar.

Visualizar relatérios do painel do Event Center

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagio, selecione Relatérios > Event Center.

Etapa2 Escolha um dos seguintes painéis:

* Resumo de programas, eventos e gravagdes

* Painel de eventos agendados

Manual do usuario da administracao do site Cisco WebEx (WBS31)
[ 156 | [



Visualizar relatorios do Training Center .

* Eventos organizados, painel de downloads de gravagdo

Visualizar relatorios do Training Center
Procedimento

Etapa1 Na barra de navegacdo, selecione Relatorios > Training Center e entdo selecione um dos seguintes relatorios:
* Relatorio de uso: exibir informagdes de uso para todas as sessoes.
* Relatorio de registro: exibir todas as informacdes para todas as sessdes agendadas e no passado.
* Relatorio de gravacao: exibir o acesso para todas as sessdes gravadas.

* Relatorio de convidado: exibir um registro de todas as sessdes para as quais uma pessoa se registrou
ou participou.

Etapa2 Especifique critérios de pesquisa e depois clique em Exibir relatério.

Visualizar relatorios do Remote Access
Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagdo, selecione Relatérios > Remote Access e entdo selecione um dos seguintes relatorios:

* Uso do computador
* Relatorio CSR

* Rastreamento de computador

Etapa2 Especifique critérios de pesquisa e depois clique em Exibir relatério.

Visualizar relatorios do Support Center

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegacao, selecione Relatérios > Support Center e entdo selecione um dos seguintes relatorios:

Manual do usuario da administracéao do site Cisco WebEx (WBS31)
|



. Visualizar relatorios do Access Anywhere

* Ferramenta de consulta da sesséo
* Volume de chamadas

* Atividade CSR

* Referéncia da URL

* Fila de atribuigdo

Etapa2 Especifique critérios de pesquisa e depois clique em Exibir relatorio.

Visualizar relatorios do Access Anywhere

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagio, selecione Relatérios > Access Anywhere.

Etapa 2 Selecione as datas de inicio e término para o relatorio.
Dados do relatdrio estao disponiveis apenas para sessoes conduzidas até trés meses antes da data atual.

Etapa 3 Da lista suspensa Classificar resultados por, selecione os critérios de ordem de classificagdo para o relatorio.
Vocé pode classificar pelo nome do computador, endereco IP do cliente, data, hora de inicio da sessdo, hora
de término da sessdo ou duragdo da sessdo.

Etapa 4 Selecione Exibir relatorio.

Etapa 5 Para exportar o relatorio em formato CSV de modo que vocé possa importa-lo para um programa de planilha
ou outro programa, clique em Exportar relatério. Para imprimir o relatorio, clique em Formato para
impressio.

Visualizar relatorios do WebACD

Procedimento

Etapa1 Na barra de navegagdo, selecione Relatérios > WebACD e entdo selecione um dos seguintes relatorios:
* Ferramenta de consulta da sessdo
* Volume de chamadas
* Atividade CSR
* Referéncia da URL

Manual do usuario da administracao do site Cisco WebEx (WBS31)
[ 158 | [



Visualizar reunides no relatério em andamento .

* Fila de atribuiggo

Etapa2 Especifique critérios de pesquisa e depois clique em Exibir relatério.

Visualizar reunioes no relato