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Beschreibung der Vorgehensweise und andere Hinweise  

Angebot registrieren: 
Auf dieser Seite wird beschrieben, was Sie an Informationen über Ihr 
Angebot eingeben müßen. Neben Ihren eigenen Daten werden die Daten 
für Ihren Kunden und die Daten Ihrer Cisco Betreuer eingetragen oder 
ausgewählt, die betreffende Werbemaßnahme (Promotion) und die 
Produkte. 
 
Sie haben die Möglichkeit Ihr Angebot jederzeit zu speichern und zu einem 
späteren Zeitpunkt zur Weiterverarbeitung auf zu nehmen.  
 

Angebot erstellen: 
An dieser Stelle geben Sie Informationen betreffend des Projektes ein. 
Dies sind Informationen zum zu erwartenden Bestelldatum, die 
Projektgröße, die Anteile von Produkten und Services und die 
Installationsinformationen. 
 
 

Konfigurationen vornehmen: 
Der Kostenvoranschlag beinhaltet die Produkte, die für das 
Kundenprojekt bestellt werden sollen. Damit die Produkte den 
Bedürfnissen des Kunden gerecht werden, müssen die 
Einzelkomponenten konfiguriert werden, damit bei Auslieferung  die 
Produkte vollständig und vorkonfektioniert sind.  
 
 
 

Angebot (Kostenvoranschlag) überprüfen/Bestellung auslösen: 
Nachdem alle Informationen zum Kunden, die Angebotsdetails und die 
Komponenten hinzugefügt und konfiguriert wurden steht  einer 
Bestellung nur noch der Prüfungsvorgang  seitens Cisco im Wege, so dass 
bei erfolgter Genehmigung  diese  angestoßen werden kann. 
 
 
 

Sehr geehrter Cisco Partner, 
das Cisco Commerce Workspace (www.cisco.com/go/ccw ) ist das Vertriebsinstrument mit dem Cisco Partner ihre Projekte an Cisco 
melden, ihre Produktkonfigurationen eingeben, ihre Serviceoptionen den neuen Produkten hinzufügen und Rückkaufoptionen (Trade-In 
im Cisco Technology Migration Program) nutzen können. Auch die direkte Bestellung an Distributoren kann von hier aus gesteuert 
werden.   
Eine Konfiguration oder Auswahl von Optionen für die verschiedenen Produkte wird in dieser Vorlage ebenso beschrieben, wie die 
generelle Nutzung dieses Vertriebswerkzeug.  
 
Richten Sie sich das CCW in deutscher Sprache ein, so dass der Leitfaden für Sie besser umgesetzt werden kann und somit verständlicher 
ƛǎǘΦ 5ǊǸŎƪŜƴ {ƛŜ ƘƛŜǊȊǳ ƛƳ .ŜǊŜƛŎƘ αtǊŜŦŜǊǊŜŘ [ŀƴƎǳŀƎŜά ƴŜōŜƴ 9ƴƎƭƛǎƘ ŀǳŦ Change 
 
Beachten Sie bitte auch, dass die Datenbank in englischer Sprache arbeitet.  
Dies bedeutet, dass es keine Umlaute in den Angaben geben darf. (kein Ä, Ö, Ü) 
 
Um direkt auf die jeweilige  Seite zu gelangen können Sie direkt auf die Knöpfe links unten drücken.  
Zum Anfang gelangen Sie, wenn Sie auf das Cisco Logo klicken.  
Gehen Sie bitte dieses Dokument Schritt-für-Schritt durch. 

http://www.cisco.com/go/ccw
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Bei der CCW-Startseite anmelden (CCO) 

Angebot drücken 

Eingabe Endkunde ï  

bei Eigenbedarf ist dies Ihr Unternehmen 

Neuen Endkunden 

erstellen- 

wenn nicht gefunden 

Endkunden 

auswählen 

Cisco CAM wählen 

ñAndereò in Dropdown-Liste auswählen: Tragen 

Sie hier bitte Ihren Partner Account Manager von 

Cisco ein. Wenn dieser nicht bekannt ist, dann 

bitte mchainho oder nehashim oder gmaetze  
(@cisco.com) eintragen. 

Angebotsnamen eingeben 

ñSpeichernò oder  

ñSpeichern und fortfahrenò dr¿cken 

Partner- und Kundenkontaktdaten eingeben  

Angebot erstellen drücken 

Leitfaden für die Eingabe von Eigenbedarf in CCW 



Spezifische Informationen zum Angebot eingeben 
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ñSpeichernò oder  

ñSpeichern und fortfahrenò dr¿cken 



Anhänge hinzufügen optional 
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Bestªtigung der ñTerms & Conditionsò 

ñSpeichernò oder  

ñSpeichern und fortfahrenò dr¿cken 

Werbemaßnahme unter NFR auswählen: 

 

ñNFR for Registered ï EEAò  dann wªhlen, wenn 

Sie nur registrierter Partner sind. Somit sind Sie 

für den Bezug von SMB Produkten freigeschaltet. 

 

ñNFR for Authorized ï EEAò dann anwªhlen, 

wenn sie minimum Select Zertifiziert sind und 

Cisco Classic Produkte beziehen wollen. 

Berechtigte Werbemaßnahmen anzeigen 



Installationsstandorts ist automatisch Deutschland 

ï  

bei Bedarf ändern 

 

Ebenso bei den  

Serviceempfängerdaten 

Rechnungsinformationen optional ändern - 

Distributor auswählen 
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Aktualisierungen speichern 
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alternativ 

alternativ 

Produkt suchen 

Bei Suche: Teilprodukt eingeben 

Die Menge neben dem Produkt eingeben und 

über + auswählen 

Produkt hinzufügen 

Gespeicherte Konfiguration importieren 

Konfig.-Satz auswählen 

Gespeicherte Konfig./BOM importieren 

(Nur aus Altkonfigurationen) 

Konfig./BOM auswählen 
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oder SKU direkt 

eingeben 

Nach der Suche der Produkte unterhalb der 

ñSelected Itemsò  

auf Add drücken 

 



Kostenvoranschlag prüfen 

Kostenvoranschlag weitergeben! 

Information: 
Wenn Sie die vorhergehenden Seiten bis zu dieser Seite abgearbeitet haben 
werden Ihnen hier die eventuellen Unstimmigkeiten im Datensatz oder bei den 
Produkten und deren Konfiguration in Form von auffällig farbigen 
Warnhinweisen. 
Die Logik auf dieser Seite wird Ihnen immer mitteilen, was Sie evtl. nicht oder 
nur unzureichend ausgefüllt oder welche Informationen Sie nicht ausgewählt 
haben. 
Zur weiteren Verarbeitung nutzen sie einfach die angegebenen Links neben der 
Fehlermeldung. Dadurch gelangen Sie sofort in den Bearbeeitungsmodus und 
können direkt dort arbeiten, worauf die Meldung sich bezieht. Haben Sie alle 
Fehlermeldungen bearbeitet und es erscheint wie oben angezeigt eine grüne Box 
mit den Haken, dann ist ihr Angebot nun soweit fertig, daß Sie es zur 
Genehmigung wegschicken können.  
Ein Cisco Mitarbeiter wird nun, automatisiert, das Angebot erneut prüfen und   
Sich bei Bedarf mit Ihnen in Verbindung setzen. Wenn das Angebot geprüft 
wurde, erhalten Sie eine Benachrichtigung per eMail und müssen danach nur 
noch die Bestellung auslösen.  
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