Outdoor WLAN - Schmitz Cargobull verbindet seinen Customer Case Study
Campus mit loT-Produkten von Cisco

Schmitz Cargobull hat durch die flachendeckende Vernetzung seiner Fertigungsstatten wesentliche
Geschaftsprozesse deutlich schneller gemacht, ist effizienter geworden und erhoht dadurch die Qualitat
seiner Kundenservices.

AT ean el Herausforderung
Als europaischer Marktfuhrer gehort die Schmitz Cargobull AG zu den groften

Kundenname: Schmitz Cargobull AG europaischen Anhanger- und Aufliegerherstellern in der Nutzfahrzeugbranche. Schmitz
Cargobull bietet heute ein europaweites Netzwerk mit 43 eigenen Schmitz Cargobull

Industriezweig: Hersteller Trailer Centern und 1.500 autorisierten Service-Partnern. Das Unternehmen verfligt
derzeit Uber neun industrielle Fertigungsstatten in Europa und in China. Absatzmarkte

Gebiet: Europa einschlieRlich Zentral- : . ) D o
und Osteuropa, Naher und sind alle europaischen Lander, einschlielllich Zentral- und Osteuropa, der Nahe und

Mittlerer Osten sowie China Mittlere Osten sowie China.

Mitarbeiter: ca. 5.100 Mit der Verbindung von am Prozess beteiligten Menschen, Maschinen und Applikationen
gelingt oder scheitert eine effektive Produktion. Maschinen und Produktionsstrafien,
Herausforderung Menschen und Daten, Lager und Logistik: Jeder Teil der Prozesskette muss jederzeit
- 100 % Abdeckung des Campus miteinander verbunden sein. Die Einbindung von Smartphones und Tablets in Verbindung
mit WLAN mit anderen Geraten wie Barcodescanner erhohen den Bedarf an WLANS.

- Benutzung von SAP Applikationen auf

i N Als das Unternehmen Schmitz Cargobull realisierte, dass sein WLAN diesen Anforderungen
mobilen Endgeraten

nicht mehr gewachsen war, reagierte man schnell, um alle nicht verbundenen Elemente

- Effizienterer Betrieb der Produktionskette flichendeckend in das WLAN einzubinden.
- Intelligente Verbindung von am Prozess . ) . . )
beteiligten Komponenten Daruber hinaus bestand friher auch keine ausfallsichere Redundanz. Deshalb musste

Schmitz Cargobull oft auf die Papiermethode zurlckgreifen, wenn das Netzwerk ausfiel.

- Reduzierung des IT-Aufwandes und ! ) ) P
9 Nach Wiederherstellung der Dienste mussten die Daten dann nachtraglich in das System

(_j_er Kosten eingegeben werden. Auch waren grof3e Teile der AuRRenflachen nicht mit WLAN abgedeckt,
KEETE dadurch mussten sich die Benutzer oftmals wiederholt einloggen, um sich mit Apps und
» Cisco® Outdoor Wireless Mesh Programmen oder Speichern zu verbinden, welches infolgedessen zu einem hohen
Ergebnisse Aufwand fuhrte.
- Die Qualitdt der Geschaftsprozesse ist JAnstatt unseren Fertigungsprozess effizienter zu gestalten, hat das Funknetzwerk
deutlich verbessert worden diesen verlangsamt,“ sagt Andreas Heitkotter, Leiter Netzwerk und PC-Systeme. ,Weil
- Die Geschwindigkeit einiger wir Verbindungen stéandig verloren haben und deshalb Notizzettel verwenden mussten,
Logistikprozesse ist um 50 % konnten wir uns auf die Verflgbarkeit unserer Daten nicht mehr verlassen.

erhoht worden
- Das IT-Management ist vereinfacht Ldsung

worden und kann einfach Mit Cisco Outdoor Wireless Mesh wird nun eine 100 Prozent Funkabdeckung in einer der
erweitert werden Hauptproduktionsstatten in Altenberge erreicht. Die Losung umfasst Cisco WLAN Controller

und Uber 100 Access Points. Die Cisco Prime™ Management Losung spart Zeit und
Kosten, weil sie den Netzwerkbetrieb erheblich erleichtert.

nimir
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Customer Case Study

,Wir haben durch den Partner
Einsatz der Cisco Die groRte Herausforderung bestand in einer garantierten flachendeckenden WLAN-

. . Konnektivitat, sowohl in den Gebauden als auch in den sehr grofsen Aulienbereichen.
Produkte eine deutliche 9

Verbesserung in
der Qualitat unserer

Der Cisco Partner PCO hat das Konzept, den Test und die Installation der neuen Losung
perfekt umgesetzt.

Geschéftsprozesse SWir erhalten regelma&% Upc'zllates von PQO und das hat uns sehr b<.a|'der Umsetzung
des Projektes geholfen,” erganzt Sebastian Langer, Netzwerk-Administrator am
festgestellt. Das bedeutet Standort Altenberge.
besseren Kundenservice Eroebni
. rgebnisse
und eine Se“nkung ,Wir haben durch den Einsatz der Cisco Produkte eine deutliche Verbesserung in der
der Kosten. Qualitat unserer Geschaftsprozesse festgestellt,” sagt Andreas Heitkotter. ,Das bedeutet

besseren Kundenservice und eine Senkung der Kosten.”

Andreas Heitkotter
Leiter Netzwerk und PC Systeme
Schmitz Cargobull

Bei Abholung des Trailers durch den Kunden loggen sich die Staplerfahrer in das WLAN ein,
um den ausgewahlten Stellplatz zu lokalisieren.

,Die Daten sind jetzt immer aktuell und daher korrekt,“ so Heitkotter. ,Die Fahrer sehen die
exakte Position jedes einzelnen Aufliegers. Eine zeitaufwandige Suche ist nicht mehr notig.
Und solche Zeiteinsparungen betreffen das gesamte Werksgelande.”

,Die Gabelstaplerfahrer konnen ihren nachsten Auftrag auf ihrem mobilen Endgerat
sehen. Sie mussen nicht mehr an das zentrale Terminal zurlickfahren, um den nachsten
Transportauftrag zu ermitteln. Und sie missen auch nicht mit veralteteten Papierlisten
arbeiten,” sagt Heitkotter.

Das IT-Management erfolgt zentral mit einer Cisco Prime Losung. Routineaufgaben wie
Sicherheits-Updates dauern nur wenige Minuten. Fur Gaste konnen nun auch temporare
WLAN-Accounts eingerichtet werden, was zuvor nicht moglich war. Der Prozess ist so
einfach, dass er von Buromitarbeitern ausgefthrt werden kann. Dadurch gewinnt das
[T-Team mehr Zeit, um sich auf anspruchsvollere Projekte zu fokussieren. Eines davon
betrifft die Erweiterung der Cisco Outdoor Wireless Mesh Losung auf weitere Standorte.

Weitere Informationen

Um mehr Uber die in dieser Fallstudie erwahnten Cisco Losungen zu erfahren
besuchen Sie: www.cisco.com/go/en

Produktliste

Management
= Cisco Prime Produkte

Routing and Switching
- Cisco Integrated Services Routers (ISRs)
» Cisco Catalyst® Series Switches

Drahtlos
= Cisco 2504 und 5508 Wireless Controller
- Cisco Aironet® 1550 Serie Access Points
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